
 
 
 

 
 
 
 

PLEC DE CLÀUSULES 
 
Assumpte: clàusules tècniques per la celebració d'un contracte per a la prestació del servei 
de socorrisme, salvament, vigilància i servei de bany assistit a les platges del terme municipal 
de Torroella de Montgrí. 
 
 
ÍNDEX 
 
 
1. OBJECTE DE CONTRACTE. 
 
L’objecte del contracte consisteix en la prestació d’un servei de vigilància, socorrisme i 

salvament en platges del municipi de Torroella de Montgrí.  
El servei s’ha de prestar en la zona de platja del municipi des de l’Espigó de Llevant fins la 
platja de Mas Pinell i a Cala Montgó. En aquest franja hi haurà 3 casetes de vigilància i 6 torres 
de vigilància. 
L’abast del servei és de la sorra de la platja, els accessos, la zona de bany, canals nàutics, la 

línia de 200 m. 
 
S’atribueixen al servei les següents funcions generals: 
 

- Servei de salvament i socorrisme: prevenció d’accidents i incidents, rescats dins 

l’aigua, atenció primers auxilis, i si s’escau coordinació del traslladat mèdic dels afectat. 
- La vigilància: tasques complementàries al salvament i socorrisme, actuacions de caire 

preventiu. Informació i avís als usuaris de les platges, supervisió del compliment de les 
normatives de les platges, pla d’usos i serveis, lleis i reglaments de costes, normatives 

de navegació,... 
- El bany assistit:  Mitjançant cadirer amfíbies i muletes amfíbies s’haurà de prestar a la 

caseta de salvament de la platja principal de l’Estartit. Assistència per al bany a les 

persones amb dificultat de mobilitat. 

El servei de vigilància, salvament i socorrisme objecte es prestarà a diverses platges del terme 
municipal de Torroella de Montgrí que, per les seves característiques i per garantir la seguretat 
dels usuaris/es, es creu adequat que siguin les següents:  
 
a) Platja Gran de l’Estartit  

 
b) Platja de Mas Pinell  

 
c) Platja de Cala Montgó 
 
 
2. QUALIFICACIÓ DEL CONTRACTE 

 
CPV 75252000-7 Serveis de Salvament 
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3. DURADA DEL SERVEI 
 
El període de cobertura del servei serà, com a mínim, d’inici de Setmana Santa (dijous sant) 
al 12 d’octubre. L’Ajuntament es posarà d’acord amb l’adjudicatari per tal de cobrir aquells 
ponts que requereixin cobertura de servei en temporada baixa (1 de maig, 12 d’octubre, entre 
d’altres).  
 
Temporada baixa Temporada mitja-

baixa 
Temporada mitja Temporada alta 

Setmana Santa 
Caps de setmana 
abril  
Caps de setmana 
maig 
Caps de setmana 
octubre 

Caps de setmana 
juny (fins el dia 15 
de juny) 
Caps de setmana 
setembre (a partir 
del 15 de setembre) 

Del 15 de juny al 30 
de juny 
De l’1 de setembre 
al 15 de setembre 

Mes de juliol 
Mes d’agost 

 
Platja Gran de l'Estartit (sectors A, B i C) 

Temporada baixa:  
Horari Recursos humans 

11.00 - 18.00 H 
1 coordinador  
1 patró 
1 socorrista 

Temporada mitja/baixa:  
Horari Recursos humans 

11.00 - 18.00 H 
1 coordinador 
1 patró 
2 socorristes 

Temporada mitja: 
Horari Recursos humans 

11.00 - 18.00 H 
1 coordinador 
1 patró 
5 socorristes 

Temporada alta: 
Horari Recursos humans 

11.00 - 19.00 H 
1 coordinador 
1 patró 
5 socorristes 

 
Platja Mas Pinell 

Temporada alta: 

Horari 
Recursos 
humans 

11.30 - 18.00 H 2 socorristes 
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Cala Montgó 
Temporada mitja: 

Horari 
Recursos 
humans 

11.00 - 18.00 H 
1 patró 
1 socorrista 

Temporada alta: 

Horari 
Recursos 
humans 

11.00 - 19.00 H 
1 patró 
1 socorrista 

 
4. SUBROGACIÓ DEL PERSONAL 
 
El Conveni col·lectiu sectorial de vigilància, salvament i socorrisme aquàtic professional en 
espais aquàtics naturals per als anys 2024 a 2027 (codi de conveni núm. 79100265012024). 
Publicat al Diari Oficial de la Generalitat de Catalunya en data de 13 de febrer de 2024 
núm.9100, del 13 de febrer de 2024, imposa i regula la subrogació del personal de les 
empreses incloses en el seu àmbit funcional. Es facilita la informació a les empreses 
licitadores. 
 
5. PRESTACIONS DEL CONTRACTE 
 
El servei abasta les prestacions que es detallen en els apartats successius. 
 

5.1. Característiques de les platges 
 

- Platja Gran de l’Estartit  
 
És una llarga platja dividida en tres zones: la platja principal (1 km x 100 m), la platja 
dels Griells (0’5 km x 50 m) i la platja de la Pletera (1’8 km x 70 m). Tant les zones de 
bany com les de la pràctica d’esports estan ben delimitades per boies.  
Els sectors corresponents en aquesta platja són els següents:  
 
1) Sector A – Platja principal de l’Estartit (de l’espigó de Garbí a la Pineda) 
Situada davant el nucli residencial de la població, on es concentren la major part dels 
usuaris.  
Longitud: 1.000 m  Amplada: 100m 
Tipus de sorra: Fina 
Profunditat: Poca 
Entorn: Urbà 
Nucli Proper: 0 km 
Serveis: Aparcament, salvament, Guinguetes, Lavabos públics, dutxes i rentapeus, 
jocs infantils, àrees d’esports, gandules i para-sols, lloguer de patins, caiacs, pàdel 
surf, accés per a persones amb mobilitat reduïda, servei de cadira amfíbia, gandula 
amfíbia i muletes amfíbies, baranes per facilitar l’accés a l’aigua i línies de vida 
 
2.) Sector B – Platja del Ter Vell i platja d’Els Griells (de la Pineda fins al carrer 
Tulipa)  
Platja situada entre la Reserva Natural del Ter Vell i la urbanització que li dóna nom, 
“Els Griells”. El nivell de freqüentació és menor que el de la platja principal.  
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Longitud: 500 m  Amplada: 50m 
Tipus de sorra: Fina 
Profunditat: Poca 
Entorn: Urbà 
Nucli Proper: 0 km 
Serveis: Salvament – Bar-quiosc – WC públics – Dutxes i rentapeus – Jocs infantils – 
Escola de surf– Zona habilitada pel amb companyia de gossos (La Platja de Griells no 
admet gossos, excepte en aquesta zona habilitada) 
 
3.) Sector C - Platja de la Pletera (des del c/Tulipa a la desembocadura del riu Ter)  
Aquesta platja és el tram menys utilitzat; pràcticament no hi ha habitatges al voltant. 
Junt amb la Reserva Natural del Ter Vell, la platja s’inclou en un programa de 
restauració de las dunes litorals i de les llacunes dels aiguamolls del Baix Empordà. El 
seu entorn i accessibilitat reduïda la converteixen en un paratge tranquil, poc freqüentat 
i de gran bellesa natural.  
 
Longitud: 1.800 m  Amplada: 70m 
Tipus de sorra: Regular 
Profunditat: Poca 
Entorn: Natural 
Nucli Proper: 2 km 
Serveis: Salvament, guinguetes, lavabos públics, dutxes i rentapeus, escola de kite 
surf.  

 
- Platja de Mas Pinell  

 
Aquesta platja es troba en línia recta a 5 km i per carretera a uns 13 km de l’Estartit; té 
accés amb cotxe. Situada entre la desembocadura del riu Ter i el límit del terme 
municipal que llinda amb el municipi de Pals.  
 
Longitud: 1.300 m  Amplada: 80 m 
Tipus de sorra: Fina 
Profunditat: Regular 
Entorn: Natural 
Nucli Proper: 5 km 
Serveis: Salvament, guinguetes, lavabos públics, dutxes i rentapeus i esports nàutics. 
 

 
- Platja de Cala Montgó 

 
És l’accident geogràfic més important de tota la façana del litoral del Montgrí. Aquesta 
cala es troba situada a 12 km per la muntanya i a 20 km per carretera de l’Estartit, té 
accés a peu i amb cotxe; també s’hi pot arribar en bicicleta, vaixell… 
 
 
Longitud: 430 m  Amplada: 200 m 
Tipus de sorra: Fina 
Profunditat: Regular 
Entorn: Urbà 
Nucli Proper: 1 km 
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Serveis: Aparcament, Salvament, boies de fondeig, quiosc-bar, lloguer de caiac, pàdel 
surf i gandules, WC públics adaptats, dutxes, accés per a persones amb mobilitat 
reduïda, barana per facilitar l’accés a l’aigua i línies de vida 

 
S’adjunten, com a annex, els plànols del Pla de distribució d’usos i serveis de temporada de 

les platges (pendent d’aprovació per al 2025). 
 

La vigilància per mar es farà per tot el litoral del terme municipal, i especialment en les platges 
i cales on no hi hagi vigilància terrestre des de la sorra. 
 
L’Ajuntament abalisarà les platges, amb l’objectiu de delimitar la zona de bany dels usuaris, 
de la resta d’activitats que es porten a terme durant la temporada de bany, a fi i efecte de 
comptabilitat usos, prevenir accidents i augmentar la seguretat en la zona de protecció dels 
banyistes. 
 
L’Ajuntament també instal·larà el carril nàutic d’entrada i sortida de l’embarcació del servei de 
socorrisme a les platges que disposen del servei. 
 
En el cas d’haver d’accedir a d’altres platges o bé ubicacions diferents de les que es fixen el 
servei s’utilitzaran els carrils públics que hi hagi instal·lats per les activitats dels serveis 
temporals de platges. 
 

5.2. Requisits personal 
 
L’adjudicatari es farà càrrec de la contractació de tot el personal necessari per a la correcta 
realització del servei, el qual en dependrà únicament i exclusivament.  
L’adjudicatari assumirà la responsabilitat del comportament del seu personal. 
 
L’Ajuntament de Torroella de Montgrí no tindrà relació administrativa ni laboral amb el personal 
de l’empresa contractista durant el contracte ni a la fi d’aquest i seran únics i exclusivament 
pel servei de vigilància, salvament i socorrisme de les platges de Torroella de Montgrí. 
 
En el procés de selecció donarà preferència a aquells amb coneixements de català, castellà i 
de llengües estrangeres. 
 
En els períodes de vacances, malalties, baixes, absències,... del/s treballador/s, l’empresa 
estarà obligada a disposar d’un altre treballador per a substituir el lloc de treball de manera 
immediata. No podrà romandre un lloc de treball vacant per algun d’aquests motius. 
 
L’adjudicatari serà responsable de tots els danys i perjudicis que en el desenvolupament de 
la seva feina els seus treballadors puguin ocasionar a persones o coses, per la qual cosa 
haurà de tenir contractada l’oportuna pòlissa d’assegurança que cobreixi les possibles 
eventualitats.  
 
L’adjudicatari està obligat a complir les disposicions vigents en tema de prevenció de riscos 
laborals. 
 
En el cas de sorgir algun conflicte o problema entre l’Administració i el personal contractat per 
l’adjudicatari, aquesta resta obligat a substituir-lo per altre. 
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5.2.1. Plantilla del servei 
L’Ajuntament de Torroella de Montgrí exigeix, com a mínim, durant la prestació del servei, la 
presència de: 
 

Platja Gran de l'Estartit (sectors A, B i C) 
Temporada baixa:  
Recursos humans 

1 coordinador  
1 patró 
1 socorrista 
Temporada mitja/baixa:  
Recursos humans 

1 coordinador 
1 patró 
2 socorristes 

Temporada mitja i temporada Alta: 
Recursos humans 

1 coordinador 
1 patró 
5 socorristes 

 
Platja Mas Pinell 

Temporada alta: 
Recursos humans 
2 socorristes 

 
Cala Montgó 

Temporada mitja i temporada Alta: 
Recursos humans 
1 patró 
1 socorrista 

 
Aquesta ubicació d’efectius només es pot veure alterada temporalment, quan les situacions 
de risc ho considerin. 
L’Ajuntament de Torroella de Montgrí exigeix, com a mínim, durant tot el període de 
desenvolupament del servei, la presència d’un coordinador del servei, que, a la vegada, 
realitzarà les tasques d’interlocutor amb l’Ajuntament. 
 
El control del servei es realitzarà mitjançant una comunicació diària entre el Coordinador del 
Servei i el Tècnic encarregat designat per l’Ajuntament de Torroella de Montgrí, consistent en 
l’enviament per part del Coordinador d’un full de control diari de les següents dades: 
 

1.Nom del personal del servei de cada platja. 
 
2.Hora d’obertura i tancament de cada platja. 
 
3.Salvaments realitzats (s’haurà de presentar un breu informe del succeït). 
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4.Cures ateses (determinant platja, hora, edat de la persona, nacionalitat). 
 

5.2.2. Requisits del personal 
 
Els professionals qualificats estaran a les cadires de vigilància o a la seu central, o realitzant 
serveis preventius a peu de platja en les diferents zones de vigilància que es repartiran per a 
la zona marítimo-terrestre amb les següents determinacions:  
 
a) Funcions:  
 

- Socorristes de platja i aquàtics: vigilar, controlar i atendre a tot banyista o usuari de la 
platja que requereixi els seus serveis.  

- Patró d’embarcació: vigilància i socórrer des de primera línia de mar fins al límit permès 
el bany.  

- Patró de moto aquàtica: realització de les funcions de vigilància des del mar.  
- Coordinador - cap de platja: per la supervisió del funcionament del servei, entre les 

seves funcions pròpiament dites, serà la persona de referència amb l’Ajuntament.  
- Conductor del VIR (vehicle d’intervenció ràpida) i quad carnet de conduir B1  

 
b) Deures fonamentals del personal de salvament i socorrisme:  
 

- No abandonar el lloc designat (lloc de socors o cadira de vigilància) per cap motiu, tret 
de les causes pròpies de la prestació del servei o per força major. S’ha de garantir la 
seva presència en els llocs establerts o en un radi no superior a 25 metres.  

- Mostrar, en tot moment, una actitud d’alerta, activa i correcta.  
- El compliment total de l’horari de servei.  
- Impossibilitat de realitzar, durant les hores de treball, cap tasca que no sigui de les 

seves funcions.  
- Vigilar, controlar i atendre a tot banyista o usuari de la platja que requereixi els seus 

serveis.  
- Utilitzar bones formes i modals, cordialitat, amabilitat, educació i respecte en les seves 

relacions amb els banyistes i usuaris de la platja, així com entre ells i els treballadors 
municipals o d’empreses de serveis contractades.  

- Portar l’uniforme complert, oferint una imatge acurada i de decòrum.  
- Conèixer la normativa vigent sobre les zones de bany, seguretat marítima, això com la 

normativa municipal aplicable a les platges i les normes derivades del desplegament 
de les certificacions ambientals i distintius de qualitat implantats a les platges del 
municipi.  

- És obligació dels socorristes hissar les banderes de l’estat de la mar a tots els màstils 
destinats a tal efecte a les torres de vigilància i cadires de vigilància. El Coordinador 
de platja informarà diàriament a la direcció General de Protecció Civil de la bandera 
hissada i enviarà diàriament la informació sol·licitada per l’Agència Catalana de l’Aigua. 
Per a la hissada de banderes se seguirà el protocol establert amb l’Ajuntament.  

- Dins d’aquestes tasques s’hauran d’incloure aquelles que se’n derivin de la implantació 
del Sistema Integrat de gestió de Qualitat i Medi Ambient a la Platja Gran de l’Estartit i 
Passeig Marítim:  

- El contractista s’obliga a la realització d’un mínim de 300 enquestes, que les 
subministrarà l’Àrea de turisme de l’Ajuntament, per tal d’utilitzar-les com a sistema de 
mesurament de la satisfacció dels usuaris de les platges.  

- La implantació del pla de qualitat obligarà al personal de l’adjudicatari a assistir a 
jornades de formació.  
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- Anualment es realitzarà com a mínim un simulacre del funcionament del servei 
consensuat amb l’Ajuntament, dins del marc Sistema Integrat de gestió de Qualitat i 
Medi Ambient.  

- Altres obligacions que es derivin de l’exercici per part de l’Ajuntament de les potestats 
que li corresponen, entre les quals cal tenir present la seva participació en 
esdeveniments esportius, culturals relacionats amb la seva funció, encara que sigui 
fora de l’horari del servei.  

- Durant l’horari del servei hi haurà, en tot moment, un socorrista a cada lloc de socors 
i a cada cadira de vigilància, i un socorrista patrullant a peu de platja a cadascuna de 
les platges, més el patró de l’embarcació que farà de reforç on se’l necessiti, i el Cap 
de platja.  

- Al Vehicle d’intervenció ràpida (VIR) hi haurà assignat un conductor. Mentre no estigui 
prestant servei amb el vehicle amb desplaçament, el personal donarà suport als llocs 
de socors on estigui estacionat. 

- El contractista haurà de destinar els recursos humans que es detallen a cada servei 
en forma de mínims. Això significa que l’oferta que presenti el licitador podrà proposar 
un model d’organització del servei que contempli variants a l’alça respecte aquests 
mínims.  

- S’obliga al contractista a disposar, en tot moment, del personal necessari suplent amb 
la formació i experiència suficients per poder substituir les persones que prestin els 
serveis objecte del contracte en supòsit de vacances, absències, baixes, permisos i/o 
altres causes.  

- L’adjudicatari s’obliga al compliment exacte de totes les lleis i disposicions vigents en 
matèria laboral, fiscal, de seguretat social i de seguretat i higiene en el treball, i a tenir 
a tot el personal degudament legalitzat, d’acord amb aquestes.  

- El personal també resta obligat a comunicar qualsevol desperfecte o incidència en el 
manteniment del mobiliari municipal assignat al servei, essent l’empresa responsable 
en cas d’evidenciar-ne un ús incorrecte.  

- L’adjudicatari, al principi de cada temporada, haurà de presentar una relació del 
personal contractat: noms, titulacions i servei al què estan adscrits. Presentarà còpies 
dels contractes a l’Ajuntament, i comunicarà qualsevol alta o baixa del personal. 

 
5.2.3. Autoritzacions administratives i titulacions per a la prestació del servei 

objecte del contracte.  
 
Els licitadors han d’acreditar que tot el personal assignat a les activitats del servei tingui el 
títol necessari pel lloc que ocupa i hagi realitzat els corresponents cursos de formació que 
estan en format de mínims:  
 
El contractista acreditarà en el moment de signar l’acta d’inici del servei, que el personal 
assignat per a la prestació del servei està inscrit al Registre Oficial de Professionals de l’Esport 
a Catalunya (ROPEC) com a socorrisme en espais aquàtics naturals (platges marítimes). Així 
com aquelles altres titulacions específiques que exigeixi el desenvolupament de les tasques 
encomanades. 
 
Tot el personal haurà de disposar d’un certificat oficial de la realització d’un curs de suport 
vital bàsic i desfibril·lador  
 
- Socorristes en espais aquàtics naturals que hauran de complir els requisits assenyalats 
a la clàusula 5.2 del PPT:  
 

 Hauran de disposar d’alguna de les següents titulacions:  
Cicle formatiu d'Ensenyaments Esportius de Salvament i Socorrisme:  
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Títol Grau Mitjà (espais aquàtics naturals)  
Grau Superior  
Cicle formatiu d'Ensenyaments d’Activitats Físiques i Esportives  
Títol de Grau Mitjà de Guia en el Medi Natural i de Temps de Lleure (espais aquàtics 
naturals)  
Certificat de professionalitat:  
Socorrisme en espais aquàtics naturals.  
Qualificació professional:  
Socorrisme en espais aquàtics naturals.  

 Inscrits al Registre Oficial de Professionals de l’Esport de Catalunya (ROPEC), com a 
socorrista en espais aquàtics naturals.  

 Disposar de la formació de desfibril·ladors extern automàtic (DEA), acreditada per 
l’Institut d’Estudis de la Salut de la Generalitat de Catalunya o per una entitat 

homologada.  
 Certificat negatiu de delictes de naturalesa sexual, atès que tindran contacte habitual 

amb menors. 

- Patrons d’embarcació o moto nàutica que hauran de complir els requisits assenyalats 
a la clàusula 5.2 del PPT: 
 
 Tots els assenyalats en el punt anterior en el cas dels socorristes en espais aquàtics 

naturals.  
 Titulació de patró d’embarcació d’esbarjo amb les habilitacions annexes, segons el que 

disposa l’art. 34. 1. d), habilitacions annexes, del Reial decret 238/2019, del 5 d'abril, 

pel qual es regulen les titulacions nàutiques per al govern de les embarcacions 
d'esbarjo. 

- Coordinador que haurà de complir els següents requisits assenyalats a la clàusula 5.2 
del PPT:  
 
 Tots els assenyalats en el punt anterior en el cas dels socorristes en espais aquàtics 

naturals.  
 Titulació de patró d’embarcació d’esbarjo amb les habilitacions annexes, segons el que 

disposa l’art. 34. 1. d), habilitacions annexes, del Reial decret 238/2019, del 5 d'abril, 

pel qual es regulen les titulacions nàutiques per al govern de les embarcacions 
d'esbarjo. 

 Experiència en gestió del salvament a les platges demostrable de, com a mínim, de 2 
temporades (mitjançant el corresponent certificat).  

 Experiència en gestió de recursos humans i en funcions similars a les que es 
desenvoluparan, haurà d’acreditar, mitjançant l’aportació del currículum signat i els 
contractes i/o certificats acreditatius de l’experiència al·legada. 

En cas de titulacions provinents d’altres països, l’adjudicatari haurà de presentar els certificats 
expedits pels centres acreditats per a la convalidació de les esmentades titulacions. 
 

5.2.4. Formació 
 
A part de la titulació exigida en el punt anterior, tot el personal adscrit al servei haurà de 
participar en sessions formatives, que aniran íntegrament a càrrec de l’adjudicatari, previ a 
l’inici o bé durant els primers dies del servei, que consistiran, com a mínim, en: 
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- Descripció de l’àmbit i de les característiques generals del servei i de l’àmbit de 
desenvolupament del mateix. 

- Descripció dels serveis municipals i dels recursos turístics. En aquest cas, es pot 
comptar amb la participació del Departament competent de l’Ajuntament de 
Torroella de Montgrí. 

- Prevenció de riscos laborals. 
- Altres que es considerin; com per exemple aspectes concrets tracte amb el públic,... 

 
En cas d’incorporacions de personal de forma esglaonada en el temps o noves incorporacions, 
una vegada iniciat el servei, aquesta formació és igualment exigible i es realitzarà prèvia a la 
incorporació del personal al servei de Torroella de Montgrí. En aquest cas, caldrà, igualment, 
presentar l’acreditació de la seva realització. 
 
La realització de les sessions formatives atenyent al servei de Torroella de Montgrí requeriran 
el vistiplau de l’Ajuntament, que les podrà supervisar. En cas que es consideri necessari, els 
tècnics municipals poden participar en les sessions. 
 

5.3. Horaris de prestació del servei 
 
Els llocs de treball adscrits al servei de prevenció, vigilància i socorrisme de Torroella de 
Montgrí s’hauran de cobrir per prestar el servei segons s’especifica el períodes del servei 
següents (horaris mínims): 
 
Platja Gran de l'Estartit (sectors A, B i C) 
Temporada baixa i temporada mitja/baixa: 11.00 h a 18.00 h 
Temporada alta: 11.00 h a 19.00 h 
Platja Mas Pinell 
Temporada alta: 11.30 h a 18.00 h 
Cala Montgó 
Temporada mitja:11.00 h a 18.00 h 
Temporada alta: 11.00 h a 19.00 h 

 
Aquest horari s’entén com a horari de prestació de servei, per tant les tasques d’obertura i 
tancament s’han de fer amb anterioritat i posterioritat a aquest horari. 
 
En el supòsit que algun treballador de l’empresa contractista s’indisposés i hagués 
d’abandonar el seu lloc de treball, serà obligació de l’empresa tornar a cobrir el lloc de treball 
amb una altra persona amb les mateixes característiques de formació en un temps inferior a 
una hora. 
 
Així mateix, el coordinador haurà d’estar disponible i permanentment localitzable mitjançant el 
número de mòbil designat, en cas d’emergència o de situació de risc. 
 

5.4. Material necessari per al desenvolupament del servei 
 

5.4.1. Vehicle 4X4 
 
Per a la prestació del servei ala Platja Gran de l’Estartit,  l’Ajuntament posarà a disposició del 
servei, d’un vehicle 4X4 Segway tipus quad retolat, per a circular per la platja (any d’adquisició 
2021). 
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5.4.2. Llocs de socors i punts de vigilància pel servei ordinari 
 
Per a la prestació del servei, l’Ajuntament posarà a disposició del servei, per a cada una de 
les platges, un lloc de socors (mòdul, torre de vigilància, cadira de vigilància, cartell informatiu, 
carril nàutic, passeres...). 
 
L’Ajuntament de Torroella de Montgrí ha definit els punts concrets on s’han d’ubicar els 
equipaments dels llocs de socors de les platges del municipi segons indicacions del Pla d’Usos 
de temporada a les platges. 
 
L’Ajuntament posarà en disposició de l’empresa adjudicatària els següents recursos de 
salvament: 
 
Platja Gran de l’Estartit: Sector A – Platja principal de l’Estartit (de l’espigó de Garbí a 
la Pineda): 
 

- Una cadira de vigilància.  
- La seu central del servei de salvament amb torre de salvament  
- Dos cadires amfíbies 
- Una gandula amfíbia  
- Kit de muletes amfíbies,  Suport amb 4 parells de muletes (8 en total infantils / adults) 

 
Platja Gran de l’Estartit: Sector B – Platja del Ter Vell i platja d’Els Griells (de la Pineda 
fins a la urbanització d’Els Griells): 
 

- Una cadira de vigilància  
- Club infantil de platja – Mini Beach Club  

 
Platja Gran de l’Estartit: Sector C - Platja de la Pletera (des del c/Tulipa a la 
desembocadura del riu Ter): 
 

- Una cadira de vigilància  
 

Platja de Mas Pinell : 
 

- Una caseta de salvament amb torre de vigilància 
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Cala Montgó: 
 

- Una caseta de salvament amb torre de vigilància 
 
L’Ajuntament adequarà les escomeses de l’aigua i electricitat i les connexions al clavegueram 
per a la instal·lació dels llocs de socors. La resta, anirà a càrrec de l’adjudicatari. 
El manteniment i la neteja de tot el material inclòs ens aquest apartat i en els annexes del 
plec, (inclòs l’interior de mòduls, casetes, torres, cadires...) anirà a càrrec de l’empresa 
adjudicatària. 
 
El material que sigui propietat de l’Ajuntament es retornarà amb les mateixes condicions en 
què ha estat cedit. 
 
A l’inici del contracte es farà un inventari de tot aquest material, que haurà de retornar-se a 
l’Ajuntament amb les millors condicions possibles, excepte el desgast natural que comporta la 
prestació del servei. 
 
El consum d’aigua i electricitat dels llocs de socors aniran a càrrec de l’Ajuntament. 
 

5.4.3. Vestuari i equipament dels socorristes.  
 
Vestuari: 
 
A l’inici del contracte l’Ajuntament i el contractista establiran el model d’uniforme que caldrà 
que el personal porti per a la prestació del servei. Tot el vestuari haurà portar obligatòriament 
l’escut de l’Ajuntament. 
El personal ha de portar posat l’uniforme quan estigui de servei per ser fàcilment identificable 
pels usuaris de les platges. Quan no estigui de servei, no podran dur l’uniforme. 
Constarà almenys, dels següents elements: 

- 2 samarretes identificatives dels servei de salvament. Preferiblement de color groc 
fluorescent.  

- 2 banyadors tipus bermudes 
- 1 dessuadora 
- 1 pantaló llarg  

 
Equipament: 
 
A banda dels uniformes descrits cada membre del servei comptarà amb el següent 
equipament personal: 

- Gorra o barret identificatiu dels servei de socorrisme. 
- Ulleres de sol amb protecció nivell 3 o superior 
- 1 xiulet amb cordill eficaç per l’aigua 
- Si el terreny el requereix calçat adaptat al mateix. 

 
5.4.4. Equipament específic 

 
5.4.4.1. Aporta ció i manteniment dels vehicles.  

 
L’empresa haurà d’aportar: 
 

- Un vehicle VIR (vehicle d’intervenció ràpida) que haurà de ser homologat per a la seva 
funció i haurà de complir tots els requisits que marca la legislació vigent. El vehicle 
haurà de ser polivalent i 4x4. El VIR haurà d’anar equipat amb llums prioritàries, amb 
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material mèdic de primera intervenció i material per al rescat aquàtic suficient. Aquest 
vehicle haurà d’estar aparcat al costat de la seu central de salvament.  

- 1 Moto aquàtica de 125 CV o superior, i amb taula de rescat, retolada, adaptada al 
servei de salvament, per realitzar tasques de vigilància i trasllat d’accidentats en cas 
que fos necessari 

- 1 Carro d’avarada de material lleuger i extrema duresa, i apte per l’ús en ambients 
marins, apte per carregar i desplaçar la moto aquàtica. 

- 1 Embarcació a motor mínima de 5 m d’eslora, , retolada, adaptada al servei de 
salvament, per realitzar tasques de vigilància i trasllat en cas que fos necessari 

 
El contractista haurà de destinar algun tipus d’embarcació a motor a la prestació del servei 
per tal de poder realitzar la vigilància des de mar. Mentre no sigui a la mar i durant l’horari de 
vigilància, aquesta embarcació haurà d’estar varada al davant del lloc de socors. 
Disposarà d’una embarcació o moto aquàtica de substitució immediata en cas d’avaria. La 
substitució es farà en un termini màxim de 24 hores. 
 
Anirà a càrrec de l’adjudicatari totes les despeses relacionades amb el vehicle 4x4, tipus quad 
aportats per l’Ajuntament i l’embarcació, la moto aquàtica amb taula de rescat,  el carro i el 
VIR (vehicle d’intervenció ràpida) que haurà d’aportar el contractista per a la prestació del 
servei. El manteniment i les despeses variables, el combustible, les reparacions i 
l’assegurança aniran a càrrec de l’empresa adjudicatària i es mantindrà en perfectes 
condicions. A més, l’empresa adjudicatària haurà d’actualitzar, any rere any, el còmput de 
material necessari per al funcionament de tots aquests vehicles i materials.  
En cas d’avaria, de qualsevol dels vehicles a dalt esmentats, l’empresa proveirà 
automàticament d’un vehicle suplent per garantir el servei en tot moment en un termini màxim 
de 24 hores, els quals hauran d’estar també adaptats als serveis de socorrisme.  
 

5.4.4.2. Relació de mitjans que haurà d’aportar l’empresa.  
 
L’adjudicatari proveirà les tres casetes sanitàries (Platja principal de l’Estartit, Cala Montgó i 
Platja de Mas Pinell) sanitàries amb un mínim de:  
 

- Un desfibril·lador (DESA). 
- Motxilles d’atac (també en els vehicles) 
- Farmaciola fixe. 
- Farmacioles de mà 
- Els contenidors i recipients i bosses necessaris d’acord amb la normativa de residus 

per a la gestió dels mateixos. 
- Equip d’oxigenoteràpia. 
- Mascareta amb reservori, fèrules semirígides. 
- Tauler espinal (amb cingles). 
- Immobilitzadors de cap per a tauler espinal (Dama de Elche). 
- Salvavides amb corda, material de rescat aquàtic (tub de rescat, MARPA, etc). 
- Manta tèrmica. 
- Els materials de tipus fungible seran aportats per l’empresa anualment: gases, 

esparadrap, tisores, guants de làtex, ampolles d’oxigen, etc., i tot aquells medicaments 
i eines necessàries per a realitzar les cures de primera necessitat. 

- Els jocs de banderes de senyalització de l’estat de les platges (aptes per persones 
daltòniques) i els mitjans necessaris per a la senyalització i informació d’alguna situació 
d’emergència seran aportats per l’empresa.  

- Emissora base amb antena.  
- Telèfon operatiu. 
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Els materials de tipus fungible, que també seran aportats per l’empresa i que hauran d’estar 
en les degudes condicions, són: gasses, esparadrap, tisores, guants de làtex, ampolles 
d’oxigen... i tots aquells medicaments i eines necessàries per a realitzar les cures de primera 
necessitat.  
 
L’adjudicatari proveirà cada cadira de vigilància, com a mínim, amb els següents dispositius:  
 

- Una emissora portàtil amb funda d’aigua. 
- Una boia de socorrisme. 
- Armilla salvavides. 
- Prismàtics. 
- Joc d’aletes. 
- Taula de rescat. 
- Una farmaciola portàtil amb tot el material homologat necessari. 
- Megàfon Portàtil 
- Tot el material homologat necessari.  

 
A banda, tal i com ja ha estat especificat, l’empresa proveirà l’equipament personal de tot el 
personal contractat, amb el seregrafiat amb el logo que marqui l’Ajuntament.  
 
El material es trobarà, en tot moment, operatiu i reposat adequadament per fer front a les 
demandes del servei. Incorporarà la tecnologia suficient per efectuar les tasques contractades. 
Presentarà sempre un bon aspecte de neteja, higiene, conservació i imatge, en la mesura que 
sigui possible, atenent les tasques a executar.  
 
Les tasques de neteja de manteniment de les casetes de socorrisme, aniran a càrrec de 
l’adjudicatari i els mitjans i productes necessaris per a portar-la a terme. 
 
Per a les tasques d’emissió d’informes, l’empresa haurà de disposar de, com a mínim, un 
ordinador per al coordinador/cap de platja, amb connexió a Internet, impressora i material 
d’oficina fungible per al seu ús.  
 

5.4.4.3. Especificacions de DESA, equip d’O2, motxilla d’atac, farmaciola 
fixe, farmaciola portàtil: 

 
- DESA: 

 
Els DESA dels serveis de salvament en platges ha de ser homologat i trobar-se 
operatiu durant tot el servei. S’haurà d’incloure els següents elements: 

o Motxilla de transport, en el cas de les embarcacions haurà de ser estanca. 
o Bateria de substitució. 
o Pegats de substitució. 
o Paper secant, mínim 5 metres. 
o 1 baieta absorbent 
o Fulles per rasurar noves, mínim 3. 
o Paper i bolígraf. 

 
- Equip d’oxigenoteràpia : 

 
o Motxilla de transport, en el cas de les embarcacions haurà de se estanca o es 

comptarà amb un dispositiu per aconseguir-ho. 
o 1 bala d’O2 medicinal subministrada per un distribuïdor homologat. 
o Aixetes amb reductor i manòmetre. 
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o 1 mascara facial adult. 
o 1 mascara facial pediàtric. 
o 1 pilota ressuscitador adult. 
o 1 pilota ressuscitador pediàtrica. 
o 1 màscara ressuscitador adult. 
o 1 màscara ressuscitador pediàtric. 
o Com a mínim 2 reservotis per màscares i ressuscitadors. 
o Tubs per connectar tots els elements. 
o Joc complert de cànules orofaíngeas. 
o 1 Aspirador de secrecions. 

 
Tot el material de l’equip de O2 estarà en perfecte estat de neteja, desinfecció i 
aïllament que preservi aquestes condicions. 

 
- Motxilla d’atac: 

 
o Motxilla en el cas d’embarcació haurà de ser estaca o es comptarà amb un 

dispositiu per aconseguir-ho. 
o Guants de protecció, mínim 10 parells. 
o 1 pulsioxímetre operatiu. 
o 1 tensiòmetre digital operatiu. 
o Fèrules d’immobilització de membres. 
o Vena elàstica de 5 i 10 cm., mínim 3 de cada una. 
o Vena rígida de 5 i 10 cm., mínim 3 de cada una. 
o 3 bosses de calor sec. 
o 3 bosses de gel sec. 
o 3 llençols zona neta. 
o 3 mantes tèrmiques, 
o Tubifix membres i dits. 
o Gasses 5X5, mínim 100 unitats. 
o Gasses 10X10, mínim 100 unitats. 
o Esparadrap de tela 2 i 5 cm., mínim 2 rotllos de cada un. 
o 1 paquet de cotó. 
o 1 rotllo d’omnifix. 
o Punts d’aproximació. 
o 5 apòsits de full grasum. 
o Sèrum fisiològic per neteja de ferides en esprai. 
o Sèrum ocular. 
o Clorexidina en esprai. 
o Povidona iodada. 
o Alcohol per neteja material. 
o Tisores precisió. 
o Tisores roba. 
o Pinces precisió. 
o Xeringues i agulles per irrigar. 
o 1 torniquet. 
o Paper i bolígraf. 
o Bosses de residus. 

 
Tot el material de la motxilla d’atac estarà en perfecte estat de neteja, desinfecció, 
aïllament que preservi aquestes condicions. 
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- Farmaciola fixe: 
 

o Armari farmaciola amb capacitat per tots els elements continguts i ràpida 
localització. 

o Llitera fixe amb espatller inclinable. 
o Tauler espinal amb corretges d’agafador. 
o Immobilitzador de cap amb barballera d’agafador. 
o Immobilitzador cervical multitalla adult. 
o Immobilitzador cervical multitalla pediàtric. 
o 1 manual primers auxilis específics i guia de meduses i fauna local. 
o Guants de protecció, mínim 1 caixa. 
o 1 Pulsioxímetre operatiu. 
o 1 tensiòmetre digital operatiu. 
o Fèrules d’immobilització de membres. 
o Vena elàstica de 5 i 10 cm, mínim 3 de cada una. 
o Vena rígida de 5 i 10 cm, mínim 3 de cada una. 
o 3 bosses de gel sec. 
o 3 bosses de calor sec. 
o 3 llençols zones neta. 
o 3 mantes tèrmiques. 
o Tubifix membres i dits. 
o Tubifix membres i dits. 
o Gasses 5X5, mínim 100 unitats. 
o Gasses 10X10, mínim 100 unitats. 
o Esparadrap de tela 2 i 5 cm., mínim 2 rotllos de cada un. 
o 1 paquet de cotó. 
o 1 rotllo d’omnifix. 
o Punts d’aproximació. 
o 5 apòsits de full grasum 
o Apòsit en esprai. 
o Sèrum fisiològic per neteja de ferides en esprai. 
o Sèrum ocular. 
o Clorexidina en esprai. 
o Povidona iodada. 
o Solució contra meduses. 
o Crema hidratant neutre. 
o Alcohol per neteja material. 
o Tovalloletes desinfectants. 
o Gel desinfecció mans. 
o Tisores precisió. 
o Tisores roba. 
o Pinces precisió. 
o Xeringues i agulles per irrigar. 
o 1 torniquet. 
o Paper i bolígraf. 
o Contenidor segellat de residus orgànics. 
o Cubell per escombraries. 
o Mediació. AAS, broncodilatador, adrenalina precarregada, begudes 

isotòniques. 
 
Tot el material de la farmaciola fixe estarà en perfecte estat de neteja, desinfecció, 
aïllament que preservi aquestes condicions. 
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- Farmaciola portàtil: 
 

o Bossa de transport. 
o Guants de protecció, mínim 5 parells. 
o Gasses, mínim 50 unitats. 
o 1 rotllo d’esparadrap de tela. 
o Sèrum fisiològic per neteja de ferides en esprai 
o Sèrum ocular. 
o Povidona iodada o clorexidina. 
o Solució contra meduses. 
o Tisores precisió. 
o Pinces precisió 
o Paper i bolígraf. 
 
Tot el material de la farmaciola de mà ha d’estar estarà en perfecte estat de neteja, 
desinfecció, aïllament que preservi aquestes condicions. 

 
5.5. Tasques del servei 

 
A continuació s’especifiquen les tasques de funcionament bàsic per al servei a les platges de 
Torroella de Montgrí. Aquestes tasques s’entendran d’obligat compliment i caldrà  
complementar amb les propostes incloses dins de la proposta de funcionament del servei que 
es presenti a la memòria del servei. 
 

5.5.1. Tasques general 
 

- Servei de vigilància 
 
Per tal de vetllar per la prevenció dels accidents caldrà desenvolupar les tasques específiques 
següents: 
 

a) Vetllar per la conservació dels senyals i del material destinat a la prevenció d’accidents, 
vigilància, salvament i socorrisme. 

b) Informar sobre la prohibició de què les embarcacions amb motor o sense, motos 
aquàtiques i els practicants d’esports nàutics efectuïn els seus exercicis en fora de les 
zones de bany i que efectuïn les entrades i sortides d’acord amb les disposicions 
vigents. 

c) Informar als usuaris/es de la prohibició de la presència d’animals, a excepció de les 
zones degudament habilitada, i objectes que pugin representar un perill pels banyistes 
dins les platges i les zones de bany. 

d) Avisar a la Policia Local de qualsevol activitat que infringeixi algun precepte contemplat 
en les ordenances municipals o no estigui contemplada al Pla d’Usos.  

e) Senyalitzar les zones de bany d’acord amb la classificació establerta en l’Ordre de la 
presidència del govern de 31 de juliol de 1972, modificant-les quan les circumstàncies 
de temps o altres així ho aconsellin mitjançant les banderes corresponents. Caldrà 
actualitzar aquesta informació als mitjans que es determinin (panells informatius, llocs 
web, etc.) i actuar segons el protocol establert. 

f) Vigilar tota classe d’activitats o incidències que puguin resultar perilloses pels 
usuaris/es i practicar la prevenció de paraula als infractors. 

g) Senyalitzar de manera visible els possibles perills que es puguin detectar durant el 
desenvolupament de la temporada. 

h) Informar als interlocutors municipals de qualsevol incidència que pugui disminuir la 
qualitat del servei a la platja  
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i) Complementar la vigilància des de la sorra, amb la vigilància per mar mitjançant rondes 
per tot el litoral de Torroella de Montgrí. 

j) Altres avisos preventius, des de terra i des de mar: usuaris a les roques i/o espigons, 
banyistes fora la zona de bany, esports nàutics dins de la zona de bany, pesca en 
zones prohibides, activitats perilloses a la platja, banyistes lluny de la sorra 
(cansament), condicions meteorològiques o de l’estat de la mar. 

 
- Servei general de salvament i socorrisme 

 
L’empresa adjudicatària té com a objectiu la intervenció immediata quan sobrevingui alguna 
situació de risc o accident que només cessarà quan es consideri que les persones 
accidentades es troben fora de perill, després d’haver rebut els auxilis i l’assistència sanitària 
necessària. En relació a aquesta prestació, les tasques a desenvolupar seran: 
 

a) Dotar al servei dels elements i dispositius d’auxili que siguin precisos per a realitzar-lo 
eficaçment i, es mantindran a disposició permanent d’actuar durant tota la temporada 
de bany, a fi d’intervenir immediatament quan sobrevingui algun accident. 

b) Informar als interlocutors municipals de qualsevol incidència o accident greu ocorregut 
durant el servei a la platja 

c) L’empresa adjudicatària realitzarà un registre de totes les actuacions que realitzi, per 
tipus. 

d) Definir els protocols d’actuació de salvament i socorrisme, on es contemplin els 
recursos humans i materials que intervenen quan es materialitzi algun dels riscos 
existents. Aquest protocol haurà de ser presentat a l’Ajuntament i comptar amb el 
vistiplau de la Policia Local. 
 

- Servei general d’informació. 
 
Per a poder mantenir als usuaris ben informats, l’empresa adjudicatària col·locarà en cada un 
dels llocs de socors un panell informatiu, on hi constarà, com a mínim, en tres idiomes, la 
següent informació: 

 
a) L’horari i calendari de funcionament del servei de vigilància, salvament i socorrisme i 

dels serveis complementaris. 
b) La qualitat de les aigües de bany. Posarà al punt informatiu el resultat actualitzat de 

les analítiques de les aigües de bany que els faciliti l’Ajuntament. 
c) L’actualització diària de la bandera, així com dels canvis que es puguin produir 

durant l’horari del servei. 
d) Informació mínima meteorològica: temperatura ambient, temperatura aigua, 

sol/núvol... 
e) Telèfons d’interès. 
f) Informació del servei d’assistència al bany i de cadira amfíbia. 
g) Informació del servei d’identificació mitjançant polseres identificatives. 
h) Altres aspectes relacionats amb els riscos derivats de l’ús de les platges que puguin 

sorgir durant la temporada de bany. 
 

Aquesta cartellera informativa haurà de comptar amb el vistiplau dels S.T. de l’Ajuntament. 
 
Dins les tasques de prevenció de riscos, l’empresa adjudicatària haurà d’utilitzar el servei de 
megafonia per a informar als usuaris de circumstàncies existents. 
L’empresa també haurà de disposar de la senyalització necessària per a la indicació de la 
presència de riscos en punts concrets a les platges (presència de corrents, risc 
d’esllavissades...) 
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- Servei específic de salvament i socorrisme 

 
- Realitzar un simulacre d’accident durant la temporada de bany, en coordinació 

amb la Policia Local i l’Àrea de Platges, amb qui conjuntament decidirà quina 
situació de risc es posa a prova. 

- Servei d’acompanyament al bany per a persones amb mobilitat reduïda 
- Es prestarà el servei amb cadira amfíbia o bé amb acompanyament a l’aigua 

de la persona assistida. El servei es prestarà amb o sense concertació prèvia, 
a la Platja principal de l’Estartit. 

- Servei per evitar la pèrdua de nens:  
a) El servei identificatiu de braçalets s’oferirà de manera gratuïta a 

persones susceptible de necessitar-ho, valorant que existeix un risc 
potencial de perdre’s i en qualsevol cas sempre que es demani per un 
menor. 

b) Es col·locaran els braçalets a aquestes persones on s’indiqui clarament 
el nombre de la mateixa i un telèfon operatiu de contacte en cas de 
pèrdua. 

c) El braçalet comptarà amb un mecanisme de bloqueig i que impedeixi la 
seva reutilització un cop treta. 

d) També serà impermeable i el retolador amb que s’anoti les dades serà 
indeleble i també resistent a l’aigua. 

e) Les mateixes dades que s’anotin en el braçalet seran anotats en un 
llibre de registre junt amb el nom, telèfon i localització dels responsables 
de la persona que utilitzi el servei, sempre ajustant-se a la normativa 
vigent i a la llei de protecció de dades. 

f) Imprès o retolat en els braçalets apareixerà, el telèfon d’emergències 
112, el del servei de salvament responsable, així com la localitat on es 
va col·locar. 
 

- Servei del bany assistit: funcions i mitjans 
 

El bany amb cadira amfíbia és un servei que possibilita que les persones amb mobilitat reduïda 
gaudeixin del bany amb tota seguretat i esdevé un servei més del que s’ofereix a les platges 
Torroella de Montgrí i l’Estartit. 
 
Aquest servei serà realitzat durant la temporada de bany i dins l’horari del servei, sempre i 
quan es donin les condicions necessàries que permetin realitzar aquesta assistència, amb el 
personal adequat. 
 

- Mitjans materials a càrrec de l’ajuntament: 
 L’ajuntament aportarà, com a mínim, 2 cadires amfíbies i 1 gandula 

amfíbia, les quals hauran d’estar sempre disponibles . 
 Un joc de 8 crosses amfíbies (d’adults i infantils) 
 3 baranes i 3 línies de vida per facilitar l’accés de l’aigua: 1 davant la 

primera cadira  de vigilància, 1 davant la caseta central de salvament 
de la platja Gran de l’Estartit i la restant a Cala Montgó. 

 
- Dotació de personal del servei 
A cada punt accessible de bany adaptat se li assigna, en termes de 
dimensionament del servei, una càrrega de 1 socorrista aquàtic, que seran ajudats 
pels socorristes de rotació de la seu central corresponent, a la Platja Gran de 
l’Estartit.  
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El socorrista aquàtic assignat per al bany adaptat disposarà preferiblement de 
l'especialitat en Persones amb Mobilitat Reduïda en el medi aquàtic. 
A Cala Montgó únicament es prestarà el material per facilitar el bany a persones 
amb mobilitat reduïda. 
 
- Funcionament 
L’Adjudicatari haurà d’oferir el servei de bany adaptat mitjançant cadira amfíbia a 
totes les persones amb mobilitat reduïda que així ho sol·licitin. 
Totes les peticions hauran de ser registrades i si alguna no pogués ser atesa 
s’haurà Solament es podrà realitzar el bany en el cas de bandera verda, per tal de 
no posar en perill l’usuari. 

 
5.5.2. Tasques específiques a l’inici de la jornada 

 
El servei s’ha d’iniciar, tots els dies de la setmana i amb tots els mitjans preparats. 
. 
Es farà una primera ronda, a fi i efecte de valorar l’estat general de la sorra i l’aigua (partícules 
en suspensió, brutícia de la sorra, estat dels sobreeixidors, presència de meduses,...). 
 
Un cop comprovat que tot el dispositiu està en condicions de prestar el servei, es comunicarà 
amb quina bandera s’inicia el servei (la via de comunicació i a qui es realitzarà la comunicació 
es determinarà abans de l’inici de la prestació del servei). 
 
El coordinador haurà de realitzar el corresponent control de presència del personal i notificar 
a l’Ajuntament, en cas d’alguna incidència. 
 

5.5.3. Tasques específiques durant la prestació dels serveis 
 

El servei s’haurà de desenvolupar seguint les indicacions de la pròpia empresa i que es 
trobaran realitzades en la memòria del servei, que hauran d’incloure les especificacions 
indicades en els plecs. 
Es realitzaran un mínim d’una ronda diària (preferiblement pel matí) per tot el litoral del 
municipi de Torroella de Montgrí, on es realitzarà una verificació de l’estat general de l’aigua i 
la sorra, i la tasca preventiva a mar. 
 
El coordinador realitzarà un mínim d’una visita a tots els llocs de socors al dia i informarà 
telemàticament a les plataformes que l’Ajuntament estimi oportunes sobre l’estat de la mar. 
 
L’organització del servei de vigilància de la platja es basarà amb rondes dinàmiques i amb 
rotació del personal que ocupa les cadires de vigilància o bé torres de vigilància. Un cop 
adjudicat el contracte, l’empresa presentarà la metodologia del servei al l’Àrea de Gestió 
Costanera i Platges, per a la seva validació. 
Qualsevol canvi de bandera durant la prestació del servei, també haurà de ser comunicat. 
 
L’empresa serà responsable de la col·locació de les banderes als màstils (pals per a la 
hissada). Tant pel que fa a l’estat de la mar, de la distinció que pugui disposar la platja i també 
en el cas d’existència de meduses o altres incidències que s’estimin oportunes i que així 
estiguin regulades de comunicar mitjançant la hissada de la bandera. 
 
L’empresa permetrà la funció revisora dels tècnics municipals als efectes de verificar les 
instal·lacions i el material adscrit a la prestació del servei. 
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L’empresa haurà de participar, donar cobertura i assumir les seves competències en qualsevol 
servei que sigui requerit per part de l’Ajuntament, sempre que sigui justificat i en casos 
d’emergència o urgència, tant en l’horari de servei com fora d’aquest, durant el període de 
servei. 
 

5.5.4. Tasques específiques al final de la jornada 
 

La finalització del servei es realitzarà a les diferents hores indicades en aquest plec segons la 
platja on es dona el servei. A partir d’aquest moment, i no abans, els socorristes podran recollir 
tota la instal·lació. 
 

5.5.5. Pla de manteniment dels recursos materials 
 

L’empresa ha de disposar d’un protocol de revisió de l’estat de material i d’actuació en  
cas d’incidència (reparació, substitució,...). 
 

5.5.6. Procediments operatius i plans d’emergència  
 

5.5.6.1. Procediments operatius: 
 
El procediments operatius implantats en els serveis de salvament han de ser d’obligatòria 
execució i explicaran les rutines de treball de tota la jornada, així com les estàncies en cada 
posició i sistema de vigilància i prevenció. 
 
Hauran de realitzar-se de manera clara, senzilla i fàcil d’interpretar per tots el membres de 
l’equip i de manera que proporcionin condicions òptimes físiques i psicològiques dels 
mateixos. 
 
Es desenvoluparà un per cada zona independentment de vigilància i un global que abasteixi 
totes si hi hagués més d’una. 
 
Garantiran la vigilància completa i eficaç de tota l’àrea coberta. 
 
En ells s’ha d’especificar els recursos humans i logístics enumerats i la forma de procedir, 
comunicar-se i utilització dels mateixos. 
 

5.5.6.2. Plans d’emergència: 
 
Els plans d’emergència implantats en els serveis de salvament han de ser d’obligatòria 
execució i han d’explicar la manera d’actuar davant qualsevol urgència o emergència que 
poguessin sortir durant del desenvolupament de la jornada. 
Hauran d’estar realitzats de manera clara, senzilla i fàcil d’interpretar per tots els membres de 
l’equip. 
 
Es desenvoluparà un per cada zona independentment de vigilància i un global que abasteixi 
totes si hi hagués més d’una. 
 
Garantiran la cobertura eficaç de qualsevol situació extraordinària resolta amb recursos propis 
i/o externs, mentre es segueixi garantint la correcta vigilància de la platja. 
 
En ells s’han d’especificar els recursos humans i logístics a emplenar enumerats i la forma de 
procedir, comunicar-se i utilitzar els mínims. 
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5.5.7. Gestió de residus 
 
El contractista realitzarà la correcta gestió dels residus, tant dels sanitaris com dels ordinaris 
que es derivin de la prestació del servei. 
 
Per als residus ordinaris, caldrà que disposin d’una zona destinada a la recollida selectiva dels 
residus que generin, on cada fracció disposarà d’una paperera específica que estarà 
convenientment etiquetada o identificada amb el nom o pictograma de cada residu. Cada tipus 
de residu es dipositarà en el contenidor de recollida selectiva corresponent de la via pública. 
En cap cas, aquests podran ser dipositats en les papereres o contenidors situats a la platja a 
disposició dels usuaris. 
 
Per als residus sanitaris (grup III) es disposarà dels contenidors o bosses homologades, 
segons el Decret 27/1999, de 9 de febrer, de gestió dels residus sanitaris. 
 
La gestió dels residus sanitaris o altra residu no assimilable a municipal anirà a càrrec de 
l’adjudicatari i caldrà acreditar al final de la temporada, conjuntament amb la memòria del 
servei de tota la temporada, la correcta gestió dels mateixos. 
 

5.6. Registres del servei i memòries d’actuació 
 

5.6.1. Inici de la prestació del servei 
 

A la primera jornada de la prestació de serveis, es redactarà una acta amb el següent 
contingut: 
 

- Relació del material de l’Ajuntament posat a disposició de l’empresa adjudicatària. 
- Declaració de l’estat d’aquest material. 
- Comprovació que l’empresa adjudicatària posa a disposició del servei tot el material 

requerit per al bon funcionament i que es correspongui amb el llistat de la memòria de 
servei de la seva proposta. 

- Relació de cadascun dels llocs de treball amb el nom i cognoms de la persona 
assignada, i la titulació específica de cada treballador. 

- Documentació relativa al compliment dels requisits en matèria de prevenció de riscos 
laborals. 

 
- Definició dels canals de comunicació i destinataris de la informació diària sobre l’estat 

de la platja i altres incidències en el moment de l’obertura del servei, durant la jornada, 
si s’escau, i al finalitzar el servei. 

- S’hi adjuntaran els protocols d’actuació i de salvament i socorrisme homologats amb 
la Policia Local. 

- S’inclourà la data prevista per a la realització d’un simulacre. 
 
Aquesta acta es signarà conjuntament per ambdues parts; empresa adjudicatària i 
Ajuntament. 
 
Serà l’Ajuntament qui informi als mitjans de comunicació, l’inici i les característiques del servei 
de vigilància i socorrisme a les platges del municipi, així com les informacions que consideri 
traslladar a la població. En cap cas, l’empresa adjudicatària realitzarà comunicats de premsa, 
sense el consentiment de l’Ajuntament. 
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5.6.2. Durant la prestació del servei 
 

- Registre diari: l’empresa haurà de dur un registre diari, per cada una de les platges, de 
totes les intervencions que realitzi, per tipus, siguin de la naturalesa que siguin, el 
resultat de les rondes per mar i les supervisions de mòduls i material. 

- Resum setmanal: l’empresa haurà de presentar a l’Ajuntament, setmanalment, un 
resum dels registres diaris. 
 
5.6.3. Finalització de la prestació del servei 

 
Amb la presentació de la última factura del contracte, es presentarà una memòria final de 
valoració, que contindrà com a mínim: 
 

- Funcionament del servei, dèficits detectats i les possibles millores aplicables per a la 
temporada següent. 

- Registre de canvis de colors de banderes de cada platja. 
- Registre d’utilització dels serveis d’acompanyament de persones amb mobilitat reduïda 

i de pèrdua de nens a les platges. 
- Avaluació dels resultats del simulacre realitzat. 
- Avaluació de les intervencions realitzades. 
- Resultat del recompte d’usuaris. 
- Anàlisi de les dades recollides als informes setmanals i mensuals. 
- Relació i detall de l’estat de tot el material (de l’Ajuntament i de l’empresa). 
- Acreditació de la gestió dels residus sanitaris. 
- Altres informacions que es vulguin incloure i siguin d’interès. 

 
5.7. Prevenció de riscos, seguretat i higiene del personal 

 
L’empresa adjudicatària haurà de complir estrictament les disposicions de la vigent normativa 
en l’àmbit de la prevenció de riscos laborals, salut i higiene en el treball. 
 
D’acord amb el Reial Decret 171/2004, de 30 de gener, pel que es desenvolupa l’article 24 de 
la Llei de prevenció de riscos laborals, sobre la coordinació d’activitats empresarials, l’empresa 
adjudicatària haurà de presentar la documentació següent: 
 

- Riscos i mesures de prevenció, protecció i emergència implantades a l’empresa 
respecte les tasques a realitzar al nostre municipi.-Informació sobre activitats de la 
seva empresa que puguin interferir amb risc o generar risc pels treballadors present 
en el nostre centre de treball. 

- Acreditació d’haver facilitat al personal els equips de protecció individual exigibles per 
a la feina a realitzar. 
 

L’adjudicatari estarà obligat a presentar aquesta documentació abans de l’inici de les 
prestacions i l’Ajuntament es reserva el dret d’impedir l’entrada dels treballador en cas que no 
sigui presentada. 
 

5.8. Seguiment i avaluació del servei.  
 
a) Coordinació del servei  
 
La responsabilitat del control del contracte recau en el servei de Gestió costanera i Platges i 
es portarà la supervisió durant la temporada amb el suport de l’Òrgan Gestor de Platges. 
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L’Ajuntament podrà requerir, en qualsevol moment, l’aportació de documents que acreditin la 
situació dels mitjans i personal de l’empresa d’acord amb aquest plec, i de qualsevol aspecte 
que sigui útil per al desenvolupament del servei durant la temporada.  
 
b) Reunions periòdiques  
 
Setmanalment, durant els mesos de juliol i agost, es reuniran un representant de l’adjudicatari 
i el/els responsable/s de l’Ajuntament per poder fer un seguiment, avaluar el servei i adoptar 
rectificacions, en cas necessari, per ambdues parts. Es podran reunir en qualsevol altre 
moment que l’Ajuntament ho consideri necessari per garantir el correcte desenvolupament de 
les tasques encomanades.  
Serà preceptiva també una reunió al començament de temporada i una reunió d’avaluació del 
servei a finals d’octubre.  
 
c) Localització de responsables  
 
L’adjudicatari facilitarà a l’Ajuntament amb suficient antelació, abans de l’inici del servei, el 
nom i el telèfon de contacte dels coordinadors i responsables, a fi i efecte de poder ser 
localitzats, en cas de necessitat, dins de l’horari del servei.  
d) Situacions greus i d’urgències  
 
En cas d’incidències greus, com per exemple manca de socorristes o de requerir tasques de 
suport per part de l’Ajuntament, es posaran en contacte al telèfon de la Policia Local, amb el 
Cap de la Policia Local, que coordinarà l’ajut amb els serveis municipals que siguin necessaris.  
 
e) Protocol d’actuació i simulacres  
 
Abans de començar el Servei l’empresa prestadora del servei lliurarà a l’Ajuntament un Pla 
d’Autoprotecció exclusiu per les platges del municipi, amb les situacions d’emergència que 
requereixin intervencions amb caràcter immediat (accidents marítims amb múltiples ferits, 
presència de contaminants a l’aigua, condicions meteorològiques adverses, temporal de mar, 
onada de calor...) amb la relació de materials emprats, recursos humans disponibles, 
comunicació i coordinació amb la Policia Local, protocol d’actuació en cas d’alerta.  
El Pla d’Autoprotecció caldrà que estigui coordinat amb el Pla d’Actuació Municipal. L’empresa 
realitzarà, com a mínim, un simulacre mensual durant la temporada dels quals passaran 
informe a l’Ajuntament, els quals s’avisaran amb antelació, per tal de poder-hi ser presents. 
  
f) Sistema de comunicació  
 
L’empresa assegurarà un sistema de comunicació eficaç entre el seu personal i el personal 
de contacte de l’Ajuntament i a aquest efecte, a banda dels mitjans mínims que han quedat 
especificats per cada servei, l’empresa podrà proposar més mitjans i ús de noves tecnologies 
per fer-la més àgil i operativa. 

 
ANNEXOS 
 
Plànols del  PLA DE DISTRIBUCIÓ D'USOS I SERVEIS DE TEMPORADA DE LES 
PLATGES 2022-2026 (temporada 2025) 
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