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1 Introduccié

En data 10 de desembre de 2024, mitjangant procediment obert, el Consorci Administracio
Oberta de Catalunya va publicar al perfil del contractant del Consorci AOC, la licitacio pel
“Centre de competéncia de factura electronica per a eFACT”, amb numero d’expedient AOC-
2025-10

Finalitzat el termini per presentar ofertes el 10 de gener de 2025, han presentat oferta :

e KPMG ASESORES, S.L.U (B82498650)

En data 16 de gener de 2025 es realitza I'obertura del sobre B.

Es valoren les seguents empreses :

e KPMG ASESORES, S.L.U (B82498650)
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2 Valoracio ofertes en base als criteris
subjectes a judici de valor

D’acord amb els criteris d’adjudicacid i valoracié definits al Plec de clausules administratives,
es fa la seguent valoracio de les ofertes que segueixen en el procés de contractacio.

2.1 Oferta de 'empresa KPMG ASESORES, S.L.U

A continuacié s’exposa la taula de criteris d’adjudicacid i puntuacié maxima per cada criteri:

KPMG
Solucio técnica Puntuacio maxima ASESORES,
S.L.U
Solucioé proposada 15 15
Model de relacié 10 10
Pla de transicid i devolucio 12 12
Millores 3 3
TOTAL 40 40

Resum executiu dels aspectes clau de la valoracio dels criteris subjectes a judici de valor:

e Aplicaci6 de la metodologia per a I'analisi de dades: El proveidor
proposa una infraestructura basada en Azure i detalla la
metodologia emprada per a la analisis de dades, indicant fases:
Recepcid, ingesta de dades, explotacio i reporting: 2 punts.

e Aplicaci6 de la metodologia en el seguiment del projecte: El
proveidor te una metodologia propia “model de gestié 360°” que
s’adapta a per al seguiment del projecte. Aquesta metodologia
disposa de métode per al seguiment i dinamitzacié del projecte,
govern del projecte, seguiment de riscos, gestid6 comunicacio,
reporting i gestido documental i avaluacié de resultats. Tots aquests
métodes de la metodologia del proveidor, permeten un seguiment

Solucié del projecte: 2 punts.
proposada
(15/15) e Aplicaciéo de la metodologia al pla de transicié i devolucio: El

proveidor proposa una metodologia indicant fases: Planificacio del
traspas, identificaci6 de tasques, transferencia del servei i
liurament i revisié del servei, que s’adapta a les necessitats
d’'aquesta fase: 2 punts.

e Descripcid dels informes amb les discrepancies entre les
factures/’estats de les factures” reals i les factures/’estat de les
factures” esperades: El proveidor proposa una estructura dels
informes, amb exemples, adient per a aquest analisis, proposa 12
blocs d’indicadors que permeten una visid i analisi exhaustiu de les
discrepancies entre el rebut i I'esperat, i per cada bloc, donara
detall dels indicadors a estudiar: 2 punts.
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Descripcid de les accions correctores mitjangant “Recomanacions
d'aus” i “Propostes de millora”: El proveidor proposa una
metodologia basada en 4 fases: Identificacid d’ineficiéncies,
identificacié de Il'accié correctora i aplicacid de la mateixa,
acompanyament en I'execucié de l'accié correctora i millora
continua. Aquestes fases estan orientades a identificar i corregir
possibles ineficiéncies i males praxis per part de les entitats que
utilitzen el servei: 2 punts

Adequaciéo de la solucio utilitzada pel proveidor de I'ambit
funcional: Es fa una descripcié per a cadascun dels entorns que
tractaran les dades de factura i dels seus estats. S’explica el flux
de treball. El reporting d’indicadors amb les eines proposades
permetra el creuament d’informacié per la generacié d’'informes,
llistats de detall i quadres de comandament: 5 punts

Model de relacié
(10/10)

Es valorara el detall del model de relacié entre I'equip adjudicatari
i 'equip del Consorci AOC, en concret, caldra explicar com es fara:

A les reunions de direccio, el seguiment del projecte, analitzant
diversos aspectes com:

e Tasques realitzades i tasques pendents. Es comenta la
relacio de les d’activitats que calen fer per a fer el seguiment
de tasques.. S'utilitzara Jira i Word com a eines de
seguiment: 2 punts.

e Control d’hores i facturacié. S’explica la relacié de les
d’activitats que calen fer per a fer el seguiment del control
d’hores i facturacio. S'utilitzara Jira i Excel com a eina de
seguiment: 2 punt.

e Definicié de fites. Es comenta la relacié de les d’activitats
que calen fer per a fer la definicié de fites. S'utilitzara JIRA i
Word com a eina de seguiment. S'utilitzarien també els
informes derivats de la utilitzacié de JIRA en la planificacié
del projecte per a tenir una visio global: 1 punts

A les reunions de seguiment, caldra explicar com es realitzara:

e El seguiment de les tasques. Es comenta la relacioé de les
d’activitats que calen fer per a fer el seguiment de tasques.
Es proposa I'eina de JIRA i Word per al seu seguiment: 2
punts.

e Tractament d’incidéncies. Es comenta la relacid de les
d’activitats que calen fer per a fer el seguiment de les
incidéncies. Es proposa I'eina de JIRA: 2 punts.

e Seguiment de la planificacié. Es comenta la relacié de les
d’'activitats que calen fer per a fer el seguiment de la
planificacié de tot el cicle del projecte. Es proposa I'eina de
JIRA conjuntament amb Word, amb seguiment setmanal: 1
punt

Pla de transicio i
devolucioé
(12/12)

Descripcié de la planificacid per a la transferencia i de devolucié
del servei. Les tasques a fer a cada fase és adequada i detallada
per a garantiramb el termini proposat la transferéncia i la devolucié
del servei cap a un nou proveidor. Per altra costat, la planificacio
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de la transferencia i de la devolucié plantejada es correcte: 3
punts.

Descripci6 de les activitats a realitzar en el procés de transferéncia
i devolucié del servei, explicant quines seran les tasques i
documentacioé associada en el traspas. Es fa una descripcié de
tasques, lliurables i termini: 5 punts.

Descripcié del procediment per a assegurar que s’han fet totes les
tasques necessaries per a assolir la devolucid del servei. Es
descriu una taula detallada amb les tasques que s’han reflectit en
la metodologia i el rol que es proposa que les executi per part de
l'equip de KPMG. Es fa una descripcid del procediment per
assegurar que s’han fet totes les tasques necessaries per a assolir
la devolucioé del servei: 4 punts

Es proposa donar suport als continguts i també proposen altres
mitjans d’acompanyament per als ens com el portal Web de 'AOC,
butlletins, I'aplicacié Microsoft Teams, Webinar, tutorials, bustia

:\g./l;))res per tal que el Centre de Competéncia pugui rebre i contestar
dubtes concrets en relacio amb les comunicacions genériques i
especifiques. També proposen altres eines com Xatbots d’lA o
Process Mining: 3 punts.
Pep Morillas

Cap de Servei




