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PLEC DE PRESCRIPCIONS TECNIQUES QUE REGEIXEN LA CONTRACTACIO DEL
SERVEI DEL DRET D’US D’EINES MONITORATGE | MANTENIMENT DE
PARAMETRES D’ACCESSIBILITAT DEL WEB, SUPORT | CONSULTORIA DE
L’AJUNTAMENT DE SANTA COLOMA DE GRAMENET

1. Introduccié

El Reial decret 1112/2018, del 7 de setembre, sobre accessibilitat dels llocs web i
aplicacions per a dispositius mobils del sector public, pel qual es transposa la Directiva
(UE) 2016/2102 del Parlament Europeu i del Consell, del 26 d’octubre de 2016, té per
objecte garantir els requisits d’accessibilitat que els llocs web i les aplicacions per a
dispositius mobils dels organismes del sector public han de complir per a garantir la
igualtat i no discriminacio en I'accés de les persones que hi vulguin accedir, en particular
la gent gran i les persones amb discapacitat.

El concepte d’accessibilitat recull un conjunt de principis i técniques que cal tenir en
compte en les diverses fases de disseny, construccié i manteniment dels llocs web i els
continguts que s’hi publiquen.

El web de I'Ajuntament de Santa Coloma de Gramenet és un dels principals canals de
comunicacio de la institucié6 amb els ciutadans i és per aquest motiu que garantir la
disponibilitat, la qualitat, la usabilitat i 'accessibilitat dels continguts esdevé un objectiu
estratégic.

El volum de continguts del portal municipal i el fet que aquests continguts siguin
majoritariament dinamics i aportats pels diversos arees i serveis municipals de manera
distribuida s6n aspectes que dificulten les tasques de control de qualitat del compliment
de les diverses normes o técniques que s’estableixen per al compliment de
I'accessibilitat.

Es per aquest motiu que és important disposar de les eines adequades que permetin
d’'incorporar funcionalitats avancades d’usabilitat i accessibilitat de manera automatica i
alhora monitorar, analitzar i gestionar el correcte funcionament i la qualitat. També es
requereix disposar dels serveis especialitzats per a assessorar al personal técnic de
I’Ajuntament per a complir la normativa vigent i obtenir els certificats de nivell AA de les
directrius per a I'accessibilitat del contingut web (WCAG).

D’altra banda, i per donar compliment al Reial Decret 1112/2018 cal realitzar
periddicament tasques de revisié profunda d’accessibilitat i emetre informes que s’han
de lliurar a [I'Observatorio de Accesibilidad, depenent del Ministerio para la
Transformacion Digital y de la Funcion Pdblica, com ara linforme de revisio
d’accessibilitat (IRA).

L’Ajuntament de Santa Coloma de Gramenet, en data 24 de febrer de 2020 va crear la
Unitat Responsable d’Accessibilitat (URA), depenent del Servei de Comunicacié, per
donar compliment a l'article 16 del RD 1112/2018
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En aquest sentit, amb I'objectiu principal de complir la legislacié vigent en 'ambit de
I'accessibilitat digital i de facilitar una tasca d’analisi més eficient i efectiva dels seus
llocs, '’Ajuntament de Santa Coloma de Gramenet requereix la contractacio del dret d’us
d’eines de monitoratge i manteniment de parametres d’accessibilitat del web, suport i
consultoria.

2. Serveis a prestar
La contractacio es divideix en els lots segients.

Lot 1. Contractacié d'un servei de monitoritzacio dels diferents webs municipals que
reporti en temps real les possibles deficiéncies del portal com ara caigudes, parametres
d’accessibilitat d'acord als estandards WCAG 2.1, enllagos trencats, errades
d’ortografia, posicionament als motors de cerca i privacitat de les dades.

Lot 2: Contractacié d’un servei d'implementacié d’eines automatiques d’accessibilitat
web per facilitar 'accés a totes les persones amb igualtat de condicions i millorar de
manera automatica el compliment de moltes de les recomanacions de la World Wide
Web Consortium (W3C), incloent un servei de suport i consultoria per a la realitzacié i
presentacié dels informes d’accessibilitat que cal lliurar a les autoritats competents per
donar compliment a les tasques derivades del RD 1112/2018.

2.1 Lot1

Objecte: Atés I'elevat volum de continguts dels webs municipals i el seu creixement
continuat, I’Ajuntament de Santa Coloma de Gramenet necessita disposar d’una
plataforma que faciliti tant la gesti6 i el control de la qualitat del portal web i de la
intranet com les revisions automatiques de qualitat i accessibilitat del web i del seu
contingut. També és necessari que realitzi les tasques de monitoratge de manera
automatitzada, per mitja de funcions que contribueixin a la qualitat i la gesti6 del
portal i que estalviin temps i eliminin tasques manuals del personal técnic.

Cal la contractacié d’'una plataforma de monitoratge web SaaS que englobi les
capacitats d’analitica Search Engine Optimization (SEO), de revisié de qualitat del
contingut, revisié d’accessibilitat, analisis de temps de resposta des de diverses
ubicacions i connexions i també el monitoratge continu del servei. També que
permeti rastrejar el web periodicament per a detectar-hi errors de tipologies diverses
(enllacos trencats, politiques de privacitat, coheréncia, ortografia, accessibilitat...), i
també permeti optimitzar el temps de carrega de les pagines, detectar caigudes de
servei o millorar el posicionament en motors de cerca, sense que sigui necessaria la
intervencié manual per a la supervisio i detecci6 d’incidéncies. Alhora, que permeti
generar reports i disposar d’analitiques d’accés i de consulta de les diverses pagines
del portal.
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La modalitat de llicenciament del producte és la subscripcié al dret d’'us de la
plataforma en el ndvol (SaaS) i en funcié del nombre de dominis que es volen
analitzar peridodicament i el volum de pagines de cadascun.

L’objecte d’aquest lot és la contractacié del dret d’us i el suport de fabricant de la
plataforma i els serveis de consultoria especialitzada, per un periode de quatre anys,
per tal de disposar d’'una Unica eina que permeti de monitorar les webs de
'Ajuntament de Santa Coloma de Gramenet i disposi de funcionalitats d’analisi i
revisio dels continguts, dels parametres claus d’accessibilitat i d’altres aspectes que,
amb caracter general, millorin la qualitat.

Descripci6 del servei/subministrament:

— Accessibilitat de continguts: revisioé dels llocs web i informacié d’errors i la manca
de compliment dels estandards d’accessibilitat WCAG 2.1 i WAI-ARIA, derivats del
Reial decret 1112/2018.

— Qualitat de continguts: escanejat de les pagines dels diversos llocs web per a
identificar, localitzar i prioritzar problemes de qualitat dels continguts.

— Compliment del Reglament (UE) 2016/679, del Parlament Europeu i del Consell,
del 27 d’abril de 2016, sobre la proteccié de dades (RGPD): comprovacio dels llocs
web per a assegurar que aquests compleixen el RGPD.

— Posicionament: identificacié d‘elements erronis del rendiment SEO per mitja
d’elements destacats a la pagina que afectin les classificacions als motors de cerca
i el transit web (SEO).

— Disponibilitat: supervisi6 i alerta a temps real de la disponibilitat dels llocs web i
possibles caigudes de servei. També informacid del temps d’activitat actual i del
temps de resposta.

— Homologacié _de continguts: revisié del contingut que no segueixi els termes
legals, reglamentaris, de creacié de marca o d’estil que s’hagin definit com a
prioritaris per a garantir la coheréncia i el compliment normatiu del conjunt de les
webs.

— Correccions prioritaries: mitjangant un script o una integraci6 amb eines
d’analitica web, remarcar les pagines amb més transit que presentin errors critics
per a prioritzar les correccions que cal fer.

— Correcci6_ortografica: La plataforma haura d’oferir un servei de correccié
ortografica en catala i castella.

— Documents PDF: escanejat dels arxius en format PDF als llocs web per a
detectar-hi problemes d’accessibilitat.
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— Analitica de contingut web: recopilacio d’informacio sobre I'is que es fa sobre els
continguts del web, comportaments de navegacio, etc., que ajudin a crear
estrategies d’optimitzacié dels llocs web en funcié dels resultats obtinguts.

L’adjudicatari sera responsable de la configuracié inicial dels dominis de
'Ajuntament de Santa Coloma de Gramenet en la plataforma i posara en
funcionament la solucid, la qual cosa requereix les tasques minimes seguents:

— Creaci6 i configuracio del compte de I’Ajuntament de Santa Coloma de Gramenet
a la plataforma amb tots els dominis que aquest engloba.

— Creaci6é_dels indicadors clau de rendiment (KPI) ad hoc necessaris per al
monitoratge personalitzat de les webs

— Campanyes SEO i Performance preparades per al compte municipal.

— Auditories sobre la gualitat de les URL monitorades: errors ortografics i sobre
'accessibilitat de les URL: text alternatiu de les imatges des del moment de
I'adjudicacio.

Condicions técniques:

Tipus de servei: La plataforma haura de prestar el servei en la modalitat de Software as
a service (Saas).

Periodicitat: La plataforma haura de monitoritzar els webs municipals de manera
completa amb una periodicitat minima d’un mes pel que fa a deficiéncies i constantment
pel que fa a la disponibilitat dels serveis. Haura de ser possible la configuracié del
monitoratge per a adaptar-lo a les necessitats dels técnics de I'Ajuntament de Santa
Coloma de Gramenet.

Allotiament de les dades i infraestructura: L’allotjament i tractament de les dades de
monitoritzacio es fara als servidors del proveidor del servei.

Accés al servei: La plataforma haura de permetre 'accés d’'un nombre il-limitat d’'usuaris
i usuaries, sense limitacid6 de temps maxim d’accés, amb un sistema d’identificaci
d’'usuari/a i contrasenya. A més, s’haura de permetre la configuracié de parametres
d'accés i privilegis dels usuaris i usuaries segons parametres de seguretat de
I’Ajuntament de Santa Coloma de Gramenet.

Monitoritzacié de I'accessibilitat web: La plataforma haura de monitoritzar de manera
automatica i amb la periodicitat establerta al plec I'accessibilitat dels webs municipals i
documents en format PDF, conforme a les normes WCAG 2.

Monitoritzacié del compliment del RGPD: La plataforma haura de monitoritzar de manera
automatica i amb la periodicitat establerta al plec el acompliment del Reglament General
de Protecci6 de Dades dels portals municipals, en coordinaci6 amb el Delegat de
Proteccidé de Dades de I'’Ajuntament de Santa Coloma de Gramenet.
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Integraci6_amb el gestor de continguts (CMS): La plataforma haura de permetre la
integracié del servei de monitoritzaci6 amb el gestor de continguts que fa servir
'Ajuntament de Santa Coloma de Gramenet, TYPO3, per tal de facilitar els procediments
de correccid. Aquesta integracié no suposara en cap cas l'accés directe del proveidor
del servei al gestor de continguts de '’Ajuntament de Santa Coloma de Gramenet ni als
seus servidors.

Sequretat de la informacid: La prestacio del servei de monitoritzacié haura de complir
els requisits de seguretat i proteccio de dades previstos a 'ordenament juridic espanyol
i catala.

Disponibilitat del suport: suport técnic i manteniment del fabricant durant tota la durada
del contracte amb l'objectiu de garantir el bon funcionament de 'eina. Aquest suport
inclou un acord de nivell de servei (SLA) que inclou un minim del 95% de disponibilitat
de I'eina i un temps minim de resposta del suport técnic de tres dies laborables.

L’adjudicatari ha d’oferir, com a minim, un contacte telefonic i de correu electronic com
a mecanismes per a comunicar incidencies, demanar assisténcia técnica o fer consultes
sobre la plataforma.

Parametres de qualitat en la prestaci6 del servei:

Disponibilitat de la Plataforma

La plataforma software del prestador del servei haura d’estar disponible com a minim
el 95% del temps durant 'any. El proveidor haura de facilitar estadistiques de
disponibilitat per acreditar el compliment d’aquest parametre. Cada 3 mesos haura
d’emetre informe de la disponibilitat de la plataforma. En cas de que la disponibilitat
de la plataforma sigui inferior al 95% o la millora indicada a la seva oferta es
considerara com a infraccié molt greu.

Servei d’atencid al client

Suport técnic i manteniment del fabricant mentre duri el contracte amb I'objectiu de
garantir el bon funcionament de I'eina. Aquest suport inclou un acord de nivell de
servei (SLA) que inclou un minim del 95% de disponibilitat de I'eina i un temps minim
de resposta del suport técnic de tres dies laborables.

L’adjudicatari ha d’oferir, com a minim, un contacte telefonic i de correu electronic
com a mecanismes per a comunicar incidéncies, demanar assistencia tecnica o fer
consultes sobre la plataforma.

Recursos formatius

El subministrament de la subscripcid objecte d’aquest plec també inclou
'obligatorietat per part de I'adjudicatari de garantir el traspas de coneixement
adequat per tal que el personal técnic de I'Ajuntament de Santa Coloma de Gramenet
estigui capacitat per a I'is de 'eina. En aquest sentit, ha de posar a disposicié de
I'Ajuntament la documentacio i els manuals técnics i d’'usuari corresponents, i també
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l'accés a recursos formatius i les bases de coneixement amb relacié a I'is de la
plataforma, sempre actualitzats a les versions en curs de la plataforma. A més, haura
d’'impartir un minim d’'una sessié de formacié anual de quatre hores sobre els
aspectes que els técnics de I'Ajuntament de Santa Coloma de Gramenet considerin
necessaris.

Llenguatge

La plataforma haura d’oferir alguns dels dos idiomes oficials, castella o catala, a
I'entorn de treball (backend) aixi com al servei de suport técnic.

2.2. Lot 2

Objecte

Contractacié d’'un servei pels diversos dominis i subdominis que disposa I’Ajuntament
de Santa Coloma de Gramenet que implementi funcionalitats automatiques
d’accessibilitat web i faciliti 'accés a totes les persones amb igualtat de condicions.
Aquest servei ha d'afegir a les pagines web una capa dinformacié semantica,
personalitzada per experts en accessibilitat i usabilitat, que permeti:

— Millorar de manera automatica el compliment de moltes de les recomanacions de la
World Wide Web Consortium (W3C) en matéria d’accessibilitat.

— Proporcionar ajudes técniques perque les persones puguin navegar de manera
adaptada a llurs necessitats i preferéncies, i fer possible que persones amb diferents
discapacitats puguin navegar i accedir a la informacio que requereixin. Les funcionalitats
principals d’ajuda a la navegacié son la lectura de continguts i opcions de navegacio per
a persones amb dificultat de visié o lectura i la possibilitat de navegar amb instruccions
vocals i fins i tot amb I'emissioé de sons i sense la necessitat d’utilitzar les mans.

— Incorporar un modul especific de compliment legal en accessibilitat digital, integrat
en la mateixa plataforma, que permeti monitorar els nivells d’accessibilitat dels diversos
llocs i facilitar les tasques que es determinen en la normativa, com son les auditories,
l'elaboracié d’informes d’estat periddics i anuals i I'actualitzacid continua de les
declaracions d’accessibilitat de cada lloc web. Aixi mateix, permet de generar regles per
a esmenar en temps real els errors detectats en les revisions d’accessibilitat.

Descripci6 del servei

- Modul web d’'usuari que afegeixi una capa d’informacié semantica personalitzada
per permetre la navegacié amb persones amb diferents graus de diversitat funcional.
- Modul de compliance en accessibilitat digital per a la redaccio dels informes a lliurar
previstos al RD 1112/2018 i llur gesti6 i presentacio davant 'organisme encarregat
de fer-ne el seguiment, i qualsevol altra tasca o comunicacié necessaria:
o informes de revisio de I'accessibilitat (IRA).
o Informe de seguiment del compliment dels requisits d’accessibilitat.



Ajuntament
\ # de Santa Coloma
L de Gramenet

Area d’Economia, Serveis Interns, Treball, Universitats, Innovacio i Transparéncia
Servei de Sistemes d’Informacié

Revisio i actualitzacié de la declaracio d’accessibilitat del web del Parlament.
Informes d’avaluacié d’accessibilitat de nous espais o llocs web.

Informes d’atencié de queixes i reclamacions.

Informe de seguiment anual de la promocid, conscienciacié i formacio.

o O O O

Condicions técnigues

— Tipus de servei: La plataforma haura de prestar el servei en la modalitat de Software
as a service (Saas).

— Reallitzar, com a minim, una revisié profunda d’accessibilitat, d’acord amb el Reial
decret 1112/2018, i emetre’n l'informe corresponent per a lliurar-lo, si s’escau, a
l'organisme pertinent i també linforme d’errors en qué es detallin els problemes
detectats i les propostes per a solucionar-los.

— Dur a terme les revisions periddiques d’accessibilitat que estableix el Reial decret
1112/2018.

— Revisar i actualitzar la declaracié d’accessibilitat d’acord amb el format europeu que
estableix la normativa vigent a mesura que evolucioni el nivell d’accessibilitat de la web.

— Inclusié dels idiomes catala i castella.

— Vetllar pel bon funcionament dels mecanismes de comunicacié que estableix el
capitol Il del Reial decret 1112/2018, garantir una gestio i atencié adequades de totes
les consultes, els suggeriments, les queixes, les reclamacions i les sol-licituds
d’'informacié accessible que es rebin.

Parametres de qualitat en la prestaci6 del servei

— Fomentar i proposar les activitats de promocid, conscienciacié i formacié que
estableix I'article 8 del Reial decret 1112/2018 i la formacié especialitzada a I'equip
tecnic de I'Ajuntament de Santa Coloma de Gramenet. D’aquesta proposta, s’hauran
d’executar una acci6é de conscienciaci6 i un curs I'any, com a minim.

— Facilitar les tasques d’adaptacié de continguts diversos, com per exemple els
documents de Word i PDF publicats en el web de 'Ajuntament, perqué compleixin la
normativa d’accessibilitat.

— Disponibilitat del servei amb garantia del 95%, sense tenir en compte les parades
programades



Ajuntament
\ # de Santa Coloma
L de Gramenet

Area d’Economia, Serveis Interns, Treball, Universitats, Innovacio i Transparéncia
Servei de Sistemes d’Informacié

5.- Drets sobre el maquinari, programari i infraestructures de I’Ajuntament de
Santa Coloma de Gramenet

El contractista no adquireix cap dret sobre el maquinari, programari i infraestructures
propietat de I'Ajuntament de Santa Coloma de Gramenet excepte el de l'accés
indispensable al mateix per al compliment de les tasques que es desprenguin de les
obligacions demanades a I'objecte del contracte.

El contractista no podra utilitzar la informacié obtinguda a la activitat desenvolupada com
a consequéncia d’aquest contracte, no podent transmetre aquest coneixement, sense el
consentiment escrit de 'Ajuntament de Santa Coloma de Gramenet.

Santa Coloma de Gramenet, a data de la signatura

Carlos Rodriguez Raul Castells
Director de Comunicaci6 Coordinador del Servei de
Sistemes d’Informacio



