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PLEC DE PRESCRIPCIONS TECNIQUES PARTICULARS (PPTP)
DEL CONTRACTE DE SERVEIS PER A L’EMISSIO DIGITAL DEL
CONTINGUT RADIOFONIC, SERVEI DE PODCAST | EL SEU
SUPORT DIGITAL. PER A L’EMISSORA DE RADIO MUNICIPAL
“RADIO MONTMELO”.

Expedient: X2024004437 Serveis
Assumpte: Contractacio de serveis per a I’emissié digital del contingut radiofonic, servei de
podcast i el seu suport digital, per a ’emissora municipal Radio Montmelé.

1. Objecte del contracte.

2. Caracteristiques técniques: Contingut del servei.
3. Implantacio6 i posterior traspas de coneixement.
4. Requisits de manteniment i qualitat del servei.

5. Memoria detallada.

1.- Objecte del contracte,

L'objecte del contracte és la prestacié dels serveis digitals de Radio Montmeld, consistent en un
portal web segur que haura d’incloure, com a minim, els seglients serveis i funcionalitats:
- Portal web: Allotjiament i porta web segur (protocol SSL) i disseny web
adaptatiu (Responsive Web Design).
- Servei d”Streaming”: Reproduccié en temps real per Internet en format
digital de I'emissio en directe de Radio Montmelo.
- Servei de “Podcast automatic™: Els programes s’enregistraran, s’allotjaran
i es publicaran de forma automatica i immediatament després de la seva
emissio.
- Servei de Copia legal dels continguts emesos per FM, segons estableix la
normativa vigent en copia i conservacio legal de les emissions de radio.
- Distribucié de continguts amb possibilitat d’integrar audios en altres webs,
xarxes socials, etc.
- Moduls de noticies i graella de programacio.
- Funcionalitats técniques com APIS externes, embeds o incrustables
(iframe)
- Servei d’atencié personalitzada davant dubtes i avaries.

El codi CPV que correspon és: 64228200-2 Serveis de transmissio de programes de radio.

El portal web, de forma obligatoria i en cap cas opcional, haura de garantir i complir les seguents
especificacions:
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- El portal web haura de ser accessible mitjangant el domini “radiomontmelo.cat” o un altre
subdomini que hagi autoritzat I'’Ajuntament. Tota la navegacio pel portal web haura de funcionar sota
aquest domini i, en cap cas, la navegaci6 mostrara un domini diferent als autoritzats per
I’Ajuntament.

- El portal web haura de garantir la seguretat mitjangant el protocol segur HTTPS, per tant
haura de disposar d’un certificat de navegacié SSL que permeti la navegacié segura en tot moment.
L’alta i manteniment del certificat SSL anira a carrec de I'empresa adjudicataria.

- El portal que es desenvolupi en el marc d’aquesta contractacié s’haura d’allotjar (servei de

hosting) en els servidors de I'empresa adjudicataria o dels serveis que disposi a tal efecte en altres
proveidors. La capacitat de l'allotiament haura de ser, com a minim, de 500 GB i permetre
augmentar aquesta capacitat en cas de necessitat. Aquest servei haura de tenir una alta
disponibilitat, concretament, haura de garantir com a minim un acord de nivell de servei TIER 2
(99.741% de disponibilitat garantida). En qualsevol cas, aquest servei sera a carrec de I'empresa
adjudicataria.
—— - L'empresa adjudicataria sera responsable de realitzar copies de seguretat diaries del portal
e web i del seu contingut aixi com del restabliment del servei i del seu contingut en cas de fallada.
== L'empresa adjudicataria és la responsable de fer el manteniment técnic i garantir la seguretat dels
servidors, i en facilitara I'accés directe a la persona designada per I’Ajuntament de Montmel6 en cas
necessari.

- Disseny adaptat a tots els tipus de dispositius. L'empresa adjudicataria haura d’assegurar
que tots els elements inclosos en aquest disseny compleixin els criteris de compatibilitat necessaris
per a una correcta visualitzacié en tots els navegadors i versions, aplicant el disseny adaptatiu
(Responsive Web Design).

- La posada en marxa del web és independent a la gestié que després se’n faci. El web es
creara a partir d’'un gestor de continguts de programari lliure que permetra afegir i editar continguts
de forma rapida i senzilla, sense necessitat de dependre de programadors, ni manipular codi HTML.
La navegacio ha de ser facil i intuitiva, tant pel que fa a la web publica com a la programacié i edicié
des del gestor de continguts.

- El portal web haura de disposar d’'un espai al backoffice per consultar estadistiques
basiques d’us com sén numero de visites al portal web i apartats de la web amb major nombre de
visites. S’haura de poder filtrar per dates.

- Disseny de l'estructura de continguts que en faciliti 'accés agil, ordenat i intuitiu a la
informacié i amb una navegacié comprensible per a tots els publics.

- El disseny i creacié6 del web es fara considerant el posicionament optim del web als
cercadors (estrategia SEO).

- La publicacio del portal web, amb el disseny definitiu, haura de comptar amb la conformitat
previa de del responsable del contracte de I'Ajuntament de Montmel6. Durant la vigéncia del
contracte, la distribucié d’elements de la web i el disseny es podran adaptar a noves necessitats de
Radio Montmel6 sense que aixd suposi cap canvi en el contracte vigent, ni cap cost extra per a
I'’Ajuntament de Montmel6.

- El portal web haura de contenir els seglients moduls:

- Reproductor de directe, que permeti la navegacio per la web sense deixar
d’escoltar I'audio del directe.

- Modul que permeti la insercidé de les principals xarxes socials: Twitter,
Instagram, Facebook, Youtube i d’altres que es puguin considerar.

- Modul de noticies.

- Modul de podcast. Haura de permetre diferenciar els programes
actualment en antena dels programes d’arxiu que ja no s’emeten.

- Modul per personalitzar les pagines web i els menus.

- Mobdul de galeria d'imatges.

- Modul de graella de programacio.

- Modul amb els ultims podcast emesos, amb actualitzacié cronologica
segons la programacio.

- Modul amb canal RSS.

Pel que fa a les funcionalitats, el portal web:
- Haura de garantir que cada programa tingui una pagina personalitzada
que mostri la descripcié general del programa i que enllaci a I'arxiu de
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podcast del mateix programa. A més, cada podcast ha de permetre afegir
una descripcié del contingut concret d’aquell arxiu.

- Haura de permetre utilitzar i vincular-la a un domini o subdomini.

- Haura de disposar d'un backoffice per gestionar tot el contingut des d’'un
panell de control personalitzat, tindra la capacitat de donar diferents nivell
de permisos als usuaris gestors (nivell administrador, editor de programa,
etc.). Els usuaris gestors no tindran accés al codi de programacié de la
web.

- Haura de permetre crear un iframe del reproductor HTML5 i responsiu
que permeti integrar el reproductor en serveis externs, mantenint la
caracteristica d’emissié en directe, radio a la carta, etc.

L'empresa adjudicataria es reunira amb el personal designat per I'Ajuntament per obtenir els
requisits en materia de maquetacié (imatge i colors corporatius). També informara i mostrara,
almenys en dues ocasions, la definicié del portal web abans de la posada en producci6 i s’'incloura
un pla de formacié que contingui una guia destinada a les persones que gestionaran el gestor de

Al llarg de tot el periode objecte del contracte 'empresa adjudicataria, a peticié dels usuaris que
gestionin el portal web, prestara suport técnic en relacié a consultes del backoffice i incidéncies dels

La web haura d’incloure aquells arxius dels programes que els faciliti Radio Montmel6 i que
actualment es troben emmagatzemats en un servidor, amb un limit histéric maxim de 10 anys. La
nova empresa adjudicataria s’encarregara de la migracié dels arxius facilitats per I’Ajuntament

2.2t ing ( uccis )

El servei d’streaming, haura de garantir i complir de forma obligatoria les seglients especificacions:

- Haura de garantir 'emissié en 2 canals d'streaming en codec MP3 estéreo; un en 64 kbps i
I'altre en 128 kbps fins a 400 oients simultanis, en cas de superar aquest pic en moments puntuals,
no és pot tallar ni limitar el servei.

- El servei ha de tenir un reproductor intel-ligent, i cal que es connecti al servidor més adient
en funcié de les caracteristiques de connexié de 'oient, per exemple si I'oient es connecta per 3G, el
reproductor reproduira el flux d’streaming de 56KB.

- Redundancia del servei amb 2 servidors d’streaming diferenciats, cada flux es realitzara
des d'un servidor diferent, si un dels dos servidor pateix una avaria, el servei es mantindra actiu amb

- Protocols de lliurament compatibles: HTTP1, HTTPS, HTTP2, en ports 80, 443, i 8000.

- El proveidor haura d’establir un sistema de deteccidé de problemes relacionats amb la no
disponibilitat del servei d'streaming i haura d’alertar de forma automatica, ja sigui per correu
electronic, SMS o similar. Mitjangant una plataforma web securitzada haura de quedar constancia de
I'historial d’incidéncies i problemes del servei d’streaming. Les dades d’aquest historial es podran
consultar per '’Ajuntament en qualsevol moment.

- El sistema d’streaming contractat haura de ser compatible amb aplicacions externes i
també haura de ser compatible amb Android i iOS, permetent escoltar la radio en directe des de
qualsevol dispositiu mobil intel-ligent.

- Reproductor iframe html5 que permeti la insercié del servei d’streaming en aplicacions web

- L'streaming haura de permetre la insercié d’una falca o un audio previ a la connexié amb el
directe. Aquesta falca o audio la podra modificar, en tot moment, el personal de I’Ajuntament des del
backoffice de la web sense necessitat de suport o peticié expressa a 'empresa adjudicataria.

- El reproductor de directe haura de permetre de manera automatitzada mostrar els
seglents continguts: nom i horari d’emissio del programa que sona en directe i imatge associada al
programa en questio.

- La reproduccié de la radio en directe haura de comencgar de manera immediata (temps no
superior a 5 segons) des que l'usuari clica el reproductor, de manera que es garanteixi a 'audiencia
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un Us satisfactori de I'eina. El reproductor ha de mostrar graficament quan es troba en reproduccio i
quan en pausa.

- El reproductor s’ha de mantenir en funcionament i accessible a l'usuari en tot moment
mentre 'usuari navega per la resta del web.

- El reproductor s’ha de poder compartir per xarxes socials de manera autonoma i
independent, sense que calgui compartir la web completa. L'eina de comparticié a les principals
xarxes socials s’ha de trobar al propi reproductor, aixi com I'opcié de descarrega de I'arxiu.

- El sistema ha de tenir un sistema d’estadistiques propi, amb accés habilitat a les persones
indicades per I'Ajuntament. Les estadistiques, com a minim, hauran de mostrar dades dels podcast
ja emesos i de I'emissio en directe en temps real.

- El servei d’streaming ha de ser compatible amb aplicacions externes i permetre la insercio
del reproductor en altres webs.

2.3. Podcast

e El servei de podcast, de forma obligatoria haura de garantir i complir les segiients especificacions:
= - Haura de realitzar I'enregistrament de tota la programacié emesa per FM i la publicacio al
portal web. També ha de permetre despublicar podcast de manera manual. El sistema ha de
comprendre les segiients funcionalitats.

Podcast automatic: els programes s’enregistraran automaticament i es publicaran de forma
automatica a l'instant, immediatament després d’acabar el programa, i sense intervencié humana.

- El sistema de programaci6 del podcast automatic ha de permetre programar d’un sol cop
totes les emissions regulars de cada programa per a tota la temporada de Radio i programar la seva
periodicitat (diaria, setmanal, quinzenal, mensual, programes especials, etc.)

- El sistema de programacié del podcast automatic ha de permetre un “mode estiu”, és a dir,
ha de permetre deixar en suspens la publicacié de podcast de manera facil i rapida. Aixi, la creaci6 i
publicacié de podcast de qualsevol programa s’ha de poder reprendre faciiment en qualsevol
moment, sense necessitat de tornar a introduir la descripcid i caracteristiques del programa o
programes en questié. Aquesta funcionalitat té especial importancia en periodes vacacionals, per
exemple durant I'estiu, quan es necessita aturar la generacié automatica de podcast motivat per la
inactivitat de la programacié regular i reprendre-la quan torna a comengar la programacio.

- Es disposara d’'un panell de control per editar la informacio relativa al contingut, nom,
descripcio, imatge, etc.

- S’han de poder crear tants usuaris amb capacitat d’editar el podcast com es consideri
adients des de I'Ajuntament. Cal poder configurar el perfil de cada usuari en funcié de les
necessitats d’accés al podcast de cada programa i la capacitat de gestié i edicid que es consideri
adient per a cada perfil. A la practica, aixd vol dir que la persona responsable d’'un programa ha de
poder accedir al podcast del seu programa, amb els permisos necessaris que li permetin editar i
afegir contingut al programa que gestioni (text, imatge, etc.), perd a cap altre programa si aixi es
requereix.

- La programaci6 del podcast i I'edicid del contingut relacionat ha de ser facil i intuitiva,
accessible a qualsevol usuari sense coneixements informatics ni de gestié web. L'espai de gestié del
podcast ha d’assegurar que, en cap cas, els usuaris habilitats per editar contingut, tinguin accés al
codi de programacioé o altres components que puguin alterar greument el web o el podcast per error
o desconeixement.

- Podcast manual, el sistema ha de permetre la pujada manual d’audios, indicant el dia i
I'hora. L'audio s’'indexara automaticament al sistema.

- Podcast mode ocult, ha de permetre crear un repositori d’audio ocult, aquest repositori no
es mostrara al web de forma publica, perd permetra utilitzar I'audio des d’un enllag privat.

- Mode repeticid, el sistema ha de permetre indicar si un horari d’emissioé és una repeticio i
no enregistrara de nou el programa, tot i que si que indicara la informacid prevista del programa
durant la seva emissio per streaming.

- Els podcast han de ser compatibles amb les principals xarxes socials i Whatsapp. La
comparticié del podcast a les xarxes socials ha de ser intuitiva i facil i ha de generar un format propi,
amb el nom i la imatge del programa. També ha de permetre reproduir el podcast dins I'entorn
mateix de la xarxa social on es trobi publicat. No s’admetra que la comparticié a xarxes socials es
limiti a compartir la URL del web on es publica el podcast automatic, siné que cada arxiu compartit a
xarxes socials ha de generar un format propi, amb la informacié basica del programa i reproductor.

Aquest document és una copia auténtica del document electronic original.
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- Ha de permetre afegir marcadors en punts concrets de l'audio i compartir-los. A cada
marcador s’ha de poder afegir una descripcié. El reproductor ha de visualitzar els marcadors per

ificacio i la navegacio.

- Els marcadors soén senyals que es fan en punts concrets d’'un audio ja publicat,

ense afegir cap arxiu més al web. Els marcadors permeten als usuaris

comengar a reproduir 'audio a partir d’'un punt d’interés facilment identificat dins
d’'un programa. Cada marcador ha de generar un enllag independent, de manera
que permeti la seva difusié particular a les xarxes, de manera concreta i
diferenciada a la resta del programa complet al qual pertanyi el marcador. Un
exemple practic tipic d’aquesta funcionalitat es troba als programes informatius:
el programa es publicara sencer en un podcast, i a I'audio publicat es podran fer
marcadors que indiquin l'inici de cada noticia o entrevista, de manera que es
podra compartir el podcast complet de I'informatiu des de linici del programa
(sense marcador) o des del punt d’inici de la noticia o I'entrevista que convingui

estacar (amb marcador).

es que gestionin el podcast han de poder afegir marcadors facilment, en un sol
ngut en text a cada marcador. Per exemple, un marcador ha de poder
itular de la noticia o I'entrevista que es reprodueixi des d’aquell marcador, aquell

punt concret del podcast.

ha de permetre una edicio facil de I'inici i el final de cada arxiu, en un sol clic.

L'objectiu és eliminar els segons de desajust que es poden donar en la gravacié del podcast i ajustar
I'inici i el final del programa de forma exacta dins la mateixa interficie del podcast, sense necessitat
d’editar 'audio amb altres eines ni de tornar a publicar un altre arxiu.

- La publicacié del podcast a les xarxes socials ha de permetre incorporar-hi una imatge
personalitzada ad hoc que quedi integrada al post juntament amb I'enllag.

ha de permetre recordar el punt on s’ha deixat la reproduccio, per reprendre

I'escolta des del mateix punt posteriorment, en una nova visita per part de I'oient.
- Incrustacié de podcast a webs externes. S’ha de poder incrustar (iframe o embed) e

rnes segons les seguents possibilitats:

podcast individual: reproduccié des de l'inici del podcast o des del marcador
designat.

Ultims podcast d’'un programa: configurable el nombre de podcast per mostrar.
ultims podcast de I'emissora: configurable el nombre de podcast per mostrar.
reproductor d’emissié en directe

han de poder descarregar facilment els podcast publicats.

- Tots els podcasts sén propietat de I’Ajuntament de Montmeld. Un cop finalitzat el contracte,

ntament en format digital degudament indexats, de manera que es permeti la
nom, aixi com la data d’emissié de cada podcast, en un termini maxim de 15
la finalitzacié del contracte.

- Ladrega URL (adrega d’Internet) de cada podcast haura de poder mantenir- se en
funcionament encara que hi hagi un canvi d’empresa subministradora. Aquestes URL hauran de
respondre al domini establert per I'Ajuntament de Montmelo.

3. Impl. . 35 d -

Els serveis basics contractats hauran de funcionar de manera completa i correcta, com a maxim, 15

s de la data d’inici del contracte. L'incompliment d’aquest termini sera causa de

resolucié del contracte. S’entenen per serveis contractats les funcionalitats basiques que son
objecte del contracte: streaming, podcast automatic, copia legal, web i distribucié de continguts.

La falta de funcionament de la resta de prestacions contractades que complementen els serveis
basics hauran de funcionar de manera completa i correcta, com a maxim, 30 dies naturals després
de la data d'inici del contracte. En cas d’'incomplir aquest termini, s'imposaran les corresponents

L’adjudicatari, com a part dels serveis contractats, al final del periode de contractacié haura de
donar suport, si s’escau, al nou adjudicatari fent-li el traspas del coneixement necessari pel correcte
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funcionament del servei. A més, haura d’aportar la documentacié completa i actualitzada de totes les
aplicacions emmarcades en aquest servei.

4.1.Acords de nivell de servei (ANS)
L’adjudicatari haura de garantir el correcte funcionament del sistema i de tots els serveis associats.

L'adjudicatari incloura un servei personalitzat remot o telefonic per avisar de les possibles
incidencies durant la vigéncia del contracte. L'empresa facilitara a I’Ajuntament de Montmelé un
numero de teléfon i un correu electronic per notificar possibles incidéncies i garantir la interlocucio.
Igualment, 'empresa haura de comunicar les incidéncies al responsable del contracte i/o al personal
que designi 'Ajuntament.

L'adjudicatari haura de resoldre les incidéncies que hi pugui haver en el funcionament del servei i
donara el suport necessari en la resolucié de dubtes i consultes de funcionament del sistema.

A efectes d’acord de nivell de servei (ANS), I'horari de suport i resolucié de dubtes sera de 08:00 a
19:00h. de dilluns a divendres.

El servei de suport i de resolucié de dubtes es prestara amb un temps de resposta inferior a 2 dies
laborables.

En relacié a incidencies i avaries, 'ANS sera el segiient, sense diferenciar entre dies laborables i
festius:
- El temps de resposta davant avaries molt greus no podra ser superior a 4hores, i el
temps de resolucio d’aquestes no podra ser superior a 24 hores.
- El temps de resposta davant avaries greus, no podra ser superiors a 8 hores, i el
temps de resolucié d’aquestes no podra ser superiors a 48 hores.
- Els temps de resposta davant avaries lleus, no podra ser superior a 12 hores, i el
temps de resolucio d’aquestes no podra ser superior a 72 hores.

L'’Ajuntament de Montmel6 podra fixar reunions peridodiques amb el contractista per tal de
determinar, analitzar i valorar les incidencies que, si s’escau, es produeixin en I'execucié del
contracte.

4.2, Copia legal del tingut

El servei haura d’enregistrar la copia legal de les 24 h d’emissié per FM, segons els requisits
recollits a la legislacié vigent (art. 54 F de la Llei de la comunicacié audiovisual de Catalunya), i
emmagatzemar-les. El sistema necessari aixi com d’altres serveis associats aniran a carrec de
'empresa adjudicataria, i haura d’oferir:

- Suport remot.

- Copia de continuitat: emmagatzemar de forma automatitzada els Ultims 6 mesos

d'audio.

- Actualitzacions de software incloses.
Accés a copia legal. El personal designat per I'Ajuntament ha de tenir accés immediat a la copia
legal. En cas que aquest accés directe no sigui possible, I'empresa facilitara les gravacions

sol-licitades de la manera més immediata possible, en el termini maxim previst per a la resolucié de
les incidéncies greus.

4.3. ntrol li | servei

El responsable del contracte és el responsable de supervisar els treballs efectuats per I'adjudicatari,
per la qual cosa podra:
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- Establir controls de qualitat sobre I'activitat i els productes obtinguts.

- Interpretar les condicions establertes per aquest contracte o per alguna disposicio

oficial que afecti el seu objecte.

- Exigir els mitjans necessaris per a la prestacio dels serveis compromesos.

- Proposar les modificacions que convingui introduir, de forma motivada.
Durant I'execucié el responsable del contracte podra fixar reunions periddiques amb els
responsables del servei designats per I'adjudicatari, per analitzar les possibles incidencies i donar
les indicacions necessaries per a la seva resolucio.

5. p i6 de dad ls i confidenciali

L'empresa adjudicataria s’obliga a complir amb les prescripcions que es prevegin a la normativa
vigent en matéria de proteccioé de dades de caracter personal i a tot allo referenciat en els plecs de
clausules administratives que regeixen el contracte.

En qualsevol cas, 'empresa adjudicataria no podra accedir als documents, arxius, sistemes i suports
que continguin dades de caracter personal sense autoritzacié expressa de I'6rgan competent de
I’Ajuntament.

En el cas que el personal vinculat a 'empresa adjudicataria tingués accés, directe o indirecte, a
dades o informacions de caracter personal, 'empresa els exigira el compliment del deure de secret
respecte de les dades i informacions a qué haguessin pogut tenir accés en el desenvolupament de
I'activitat o servei previst.

Montmel6, a data de signatura electronica

Mercé Bolart Vilaré

Cap del gabinet d’Alcaldia
Ajuntament de Montmel6
(signat electronicament)




