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1 CONDICIONS GENERALS DEL CONTRACTE
1.1  OBIJECTE.

El present Plec de Condicions Tecniques, te per objectiu definir les caracteristiques tecniques per
dur a terme la prestacid del servei de manteniment (normatiu, preventiu i correctiu) de les
instal-lacions dels edificis i zones exteriors del recinte de Mercabarna (Zona Franca) i el Mercat de
les Flors i la seva urbanitzacié (Sant Boi de Llobregat), segons es defineix en el CAPITUL Il Ambit del
Contracte, d’aquest Plec.

1. Manteniment normatiu, preventiu i correctiu de les instal-lacions dels Pavellons segons es
descriuen en aquest Plec i que poden comprendre les instal-lacions: Electricitat, il-luminacio,
climatitzacio, fontaneria, sanejament, megafonia, ventilacié, A. Elevadores, portes, parallamps, ACS
i plagues fotovoltaiques. Aquests edificis tenen possibilitats de ser ampliats els seus ambits dintre
de la vigéncia de contracte.

2. Manteniment normatiu, preventiu i correctiu de les instal-lacions dels Mercats de Fruita i
Hortalissa segons es descriuen en aquest Plec i que poden comprendre les instal-lacions:
Electricitat, il-luminacio, climatitzacid, fontaneria, sanejament, megafonia, ventilacié, A. Elevadores,
portes, parallamps i ACS. Aquests edificis tenen possibilitats de ser ampliats els seus ambits dintre
de la vigéncia de contracte.

3. Manteniment normatiu, preventiu, conductiu i correctiu de les instal-lacions del Mercat del
Peix segons es descriuen en aquest Plec i que poden comprendre les instal-lacions: Electricitat,
il-luminacié, climatitzacid, fontaneria, sanejament, megafonia, ventilacié, A. Elevadores, portes,
parallamps i ACS. Aquests edificis tenen possibilitats de ser ampliats els seus ambits dintre de la
vigéncia de contracte.

4. Manteniment normatiu, preventiu, conductiu i correctiu de les instal-lacions del Centre
Directiu segons es descriuen en aquest Plec i que poden comprendre les instal-lacions: Electricitat,
il-luminacié, climatitzacio, sistema de control (BMS), fontaneria, sanejament, megafonia, ventilacid,
A. Elevadores, parallamps, ACS i instal-lacié fotovoltaica. Aquest edifici te possibilitat de ser ampliat
el seu ambit dintre de la vigencia de contracte.

5. Manteniment normatiu, preventiu i correctiu de les instal-lacions de les oficines del pavellé G
segons es descriuen en aquest Plec i que poden comprendre les instal-lacions: Electricitat,
il-luminacié, climatitzacio, fontaneria, megafonia, ventilacid, A. Elevadores i ACS.

6. Manteniment normatiu, preventiu i correctiu de les instal-lacions de l'edifici d’oficines i
formacié segons es descriuen en aquest Plec i que poden comprendre les instal-lacions:
Electricitat, il-luminacid, climatitzacid, sistema de control, fontaneria, sanejament, megafonia,
ventilacié, A. Elevadores, parallamps, ACS, instal-lacié fotovoltaica i equipament especific. Aquest
edifici te possibilitat de ser ampliat el seu ambit dintre de la vigéncia de contracte.

7. Manteniment normatiu, preventiu i correctiu de les instal-lacions del Punt Verd: Electricitat,
il-luminacié, climatitzacid, fontaneria, sanejament, megafonia, ventilacié, A. Elevadors, parallamps,
ACS, places fotovoltaiques, maquines especifiques, aire comprimit, megafonia i portes mecaniques.
Aquest centre es reformara i es preveu tenir noves instal-lacions.
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8. Manteniment normatiu, preventiu i correctiu de les instal-lacions d’il-luminacié a la
urbanitzacié exterior i el seu programa de gestid. Es preveu ampliar il-luminacié vial dintre de la
vigéncia de contracte.

9. Manteniment normatiu, preventiu i correctiu d’estacions transformadores propies de
Mercabarna.

10. Manteniment normatiu i preventiu de les instal-lacions del pavell6 del mercat de Les Flors i la
seva urbanitzacio: Electricitat, il-luminacié, climatitzacid, fontaneria, sanejament, megafonia,
ventilacid, a. elevadors, parallamps, ACS, plaques fotovoltaiques. Aquest edifici te possibilitat de ser
ampliat el seu ambit dintre de la vigéncia de contracte.

11. Manteniment normatiu i preventiu de les instal-lacions dels edificis destinats a aparcament:
Electricitat, il-luminacié, fontaneria, sanejament, megafonia, ventilacio, a. elevadors, parallamps,
ACS, plagues fotovoltaiques, carregadors eléctrics. Aquests edificis tenen possibilitat de ser
ampliats el seu ambit dintre de la vigéncia de contracte.

12. Manteniment normatiu i preventiu de les instal-lacions dels edificis destinats a peatges:
Electricitat, il-luminacid, climatitzaciod, ventilacio.

13. Manteniment normatiu, preventiu i correctiu de les instal-lacions del BioMarket segons es
descriuen en aquest Plec i que poden comprendre les instal-lacions: Electricitat, il-luminacio,
climatitzacié, fontaneria, sanejament, megafonia, ventilacid, A. Elevadores, portes, parallamps,
ACS, plaques fotovoltaiques. Aquests edificis tenen possibilitats de ser ampliats els seus ambits
dintre de la vigéncia de contracte.

14. Manteniment normatiu, preventiu i correctiu de les instal-lacions del FoodBack segons es
descriuen en aquest Plec i que poden comprendre les instal-lacions: Electricitat, il-luminacio,
climatitzacid, fontaneria, sanejament, megafonia, portes, ventilacié, A. Elevadores, parallamps,
ACS. Aquests edificis tenen possibilitats de ser ampliats els seus ambits dintre de la vigéncia de
contracte.

Esta previst que dins de la vigencia del contracte s"ampliin infraestructures noves. S’adjunten:

15. Manteniment normatiu, preventiu i correctiu de les instal-lacions de I'Edifici de serveis.
Electricitat, il-luminacid, climatitzacid, sistema de control (BMS), fontaneria, sanejament, portes,
ventilacié, A. Elevadores, parallamps, ACS, plaques térmiques i instal-lacié fotovoltaica. Aquests
edificis tenen possibilitats de ser ampliats els seus ambits dintre de la vigéncia de contracte.

16. Manteniment normatiu, preventiu i correctiu de les instal-lacions del nou espai anomenat
22AL. Electricitat i il-luminacié. Aquests edificis tenen possibilitats de ser ampliats els seus ambits
dintre de la vigéncia de contracte.

17. Manteniment normatiu, preventiu i correctiu de les instal-lacions des lavabos autolimpiables
ubicats als aparcaments. Electricitat, il-luminacid, climatitzacid, fontaneria, sanejament, portes,
ventilacié, ACS i equipament especific. Aquests edificis tenen possibilitats de ser ampliats els seus
ambits dintre de la vigencia de contracte.
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S’exclou de la prestacid6 de serveis les instal-lacions de: Proteccié Contra Incendis (Extincio i
Deteccid), CCTV, veu i dades, sistema tarifari i de gestioé de places d’aparcament tant en el recinte
de Mercabarna (Zona franca) como al Recinte Mercat de les Flors (Sant Boi de Llobregat).

Aquest Plec te caracter de minims i obligatoris.

Els licitadores deuran presentar el llistat d’hores dedicades al Manteniment Preventiu i Normatiu
per cadascun dels Ambits de Contracte.

1.2 ANNEXES DEL PLEC.
A continuacié s’enumeren els diferents ANNEXES que formaran part d’aquest Plec:

e Definicid de els parametres de qualitat SLA’s i KPI’s. (ANNEXE 1).

e Planols d’emplacament de Pavellons, Oficines i zones d’urbanitzacié exterior a mantenir
objecte d’aquest contracte. (ANNEXE 2).

e Actius e Inventari. (ANNEXE 3).

e Games de Manteniment. (ANNEXE 4).

e Normativa Tecnica d’aplicacié a aquest concurs (ANNEXE 5).

2 AMBIT DEL CONTRACTE
2.1 INSTAL-LACIONS ACTUALS.

Formen part de I'objecte d’aquest Plec, els seglients ambits d’actuacié i la seva nomenclatura
abreviada s’indica:

1. Oficina Mercat Fruites i Verdures (AO). Les oficines de Fruites i verdures es troben integrades en
part de la planta 1 del modul d’oficines del pavelld G.

Es tracta d’oficines de 145 m2 formades per un vestibul, una oficina d’atencié al public, un arxiu i
uns serveis higienics.
L'ambit d’actuacio del pla de manteniment inclou totes les instal-lacions d’aquestes oficines.

2. Pavellé Multiservei | (DA). Es tracta d’un Edifici format per una planta baixa amb varis altells el
qual esta dividit en 10 particions per a diferents arrendataris.

Les instal-lacions d’aquests locals no estan incloses dins del contracte, Unicament es mantindran les
instal-lacions comuns com son: CGBT i centralitzacions de comptadors.

3. Pavellé Multiservei Il (DB). Es tracta d’un edifici format per una planta baixa el qual esta dividit
en 12 particions per a diferents arrendataris. Les instal-lacions d’aquests locals no estan incloses al
contracte, Unicament se mantindran les instal-lacions comuns com son: CGBT i centralitzacions de
comptadors.

4. Pavelld Polivalent (DC). Es tracta d’un Edifici format por una planta baixa i un altell. L’'ambit
d’actuacié del pla de manteniment Unicament inclou les instal-lacions de les zones comunes,
restant fora de I'abast del contracte tots els espais llogats als comerciants.
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5. Pavell6 Multiservei lll (DF). Es tracta d’un Edifici format por una planta baixa el qual esta dividit
en 8 particions per a diferents arrendataris. Les instal-lacions d’aquests locals no estan incloses en
el contracte, Unicament es mantindran les instal-lacions comuns com son: parallamps.

6. Edifici d’Oficines. Longitudinal 4 (EA). El manteniment d’aquest Edifici es redueix a les zones
comunes, tot i que si s’inclou en el manteniment de I’Aula de Formacid, oficines d’Infraestructures i
de tots els seus elements.

7. Edifici de Oficines Pavell6 G (EB). Manteniment de les zones comuns formades per: vestibuls de
planta, dos nuclis d’escales, serveis higienics, centralitzacions de comptadors eléctrics i d’aigua, i
una sala técnica de telecomunicacions (NODE).

8. Edifici Aparcament (DK). Es tracta d’un edifici construit a I’lany 2005, disposa d’una superficie de
8.864,24 m2 configurat per planta baixa + 4 plantes pis i planta coberta que tenen us d’aparcament.
Queda exclos del manteniment el local comercial que hi ha a planta baixa destinat a restaurant.

9. Locals Comercials (EC). El manteniment d’aquest Edifici es redueix a la centralitzacié de
comptadors electrics.

10. Centre de Control Accessos (HG). Ubicat a l'interior de la planta baixa del Edifici del Centre
Directiu (HN). Es tracta d’una sala de control amb un Centre de telecomunicacions (NODE) que en
conjunto te una superficie aproximada de 50 m2.

11. Centre Directiu (HN). L’Edifici esta format por una planta sota rasant, una planta baixa + 6
plantes pis. S’exclou la planta 22 alquilada a tercers i les arees de Formacidé (HN) i Vigilancia de
oficines (HV), que ja estan incloses dins de I'abast dels treballs a desenvolupar, pero tractats com
elements independents.

12. Area de Formacié (HR).

13. Oficines de Vigilancia (HV). Oficines de 190 m2 formades por un vestibul, una oficina d’atencié
al public, una oficina annexa, un office, un vestuari amb dutxes i uns serveis higiénics.

14. Punt Verd (Hl). El Edifici de Punt Verd és la zona on es separen i compacten els residus generats
en la parcel-la de Mercabarna. Disposa d’'una edificacié prefabricada destinada a vestuaris, altre
destinada al control i la gestié del procés, altre destinada a quadre general i lavabos i finalment un
taller de manteniment. Les instal-lacions tenen un conjunt de maquinaria i contenidors exclosos en
els treballs de manteniment d’aquesta licitacié.

15. Mercat de les Flors (PP). Se tracta d’una edificacié que es troba ubicada en el termini municipal
del Prat del Llobregat, apartada de la parcel-la de Mercabarna en la Zona Franca. El Edifici esta
format per espais destinats als comerciants, zones comuns, espais polivalents i oficines. S’exclouen
del pla de manteniment les instal-lacions interiors dels espais destinats als comerciants. Si estan
incloses les instal-lacions ubicades en la urbanitzacioé del recinte.

16. Estacions Transformadores (H7). Existeixen 3 Estacions Transformadores propietat de
Mercabarna; 2 ubicades en el Recinte de Mercabarna (una d’elles amb dos transformadors) i I'altre
al Recinte del Mercat de les Flors.
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17. Instal-lacions d’enllumenat de la Urbanitzacié Exterior. A la unitat alimentaria, I'enllumenat
exterior es distribueix mitjancant 8 zones. Cada divisié te el seu propi quadre eléctric general i
distribueix la alimentacio eléctrica a I'enllumenat d’aquella ubicacié. A més, es disposa d’un sistema
centralitzat de gestio de tot I'enllumenat.

Al Mercat de la Flor ubicat en Sant Boi de Llobregat, només existeix una Unica zona i la seva
alimentacié electrica esta ubicada a la sala técnica propia de I'edifici.

18. Pavell6 de Fruites i Verdures (AG). La Zona G ubicada dintre del Pavellé6 General de Fruites i
Verdures (AG) se localitza en la part central de 'activitat de Fruites i verdures. La nau és de planta
Unica de gran altura, de 7.866 m2, que disposa de dos zones elevades en la seva part central i al
final en una de ells se alberga la centralitzacié de comptadors.

També posseeix una gran marquesina perimetral il-luminada i alimentada des d’armaris eléctrics
localitzats a linterior, que es gestionada remotament amb la resta de la il-luminacié de la
Urbanitzacié exterior del recinte de Mercabarna.

19. Pavell6 de Fruites i Verdures (AA). La zona A es localitza entre el carrer Major i el carrer
longitudinal 1 de I'area de I'activitat de Fruites i verdures. Correspon a una nau d’una planta
allargada amb parades llogades a comerciants en ambdds costats i un gran corredor central. Tant
amb accessos laterals como a ambdds extrems.

La nau es de planta Unica de doble altura, de 10.381 m2, que disposa de dos zones elevades en la
seva part central on es localitza un restaurant i nucli de lavabos.

També s’ubica les CGP i la centralitzacié de comptadors integrats en armaris registrables de grans
dimensions. A nivell d’exterior posseeix una gran marquesina perimetral il-luminada i alimentada
des d’armaris eléectrics localitzats a I'interior.

Queden fora de I'abast del contracte tots els espais llogats als comerciants.

20. Pavelld de Fruites i Verdures (AB). La zona B se localitza entre el carrer longitudinal 1 i el carrer
longitudinal 3 de I'area de I’activitat de Fruites i verdures.

Correspon a una nau d’una planta allargada amb parades llogades a comerciants en ambdds costats
i un gran corredor central. Existeixen accessos laterals en ambdds extrems.

La nau és de planta Unica de doble altura, de 10.369 m2, que disposa de dos zones elevades en la
seva part central on es localitza un restaurant i nucli de lavabos.

També s’ubica les CGP i la centralitzacié de comptadores integrats en armaris registrables de grans
dimensions.

També posseeix una gran marquesina perimetral il-luminada i alimentada des d’armaris eléectrics
localitzats a I'interior.

Queden fora del abast del contracte tots els espais llogats als comerciants.

21. Pavell6 de Fruites i Verdures (AC). La zona C se localitza entre el carrer longitudinal 3 i el carrer
longitudinal 5 del area de la activitat de Fruites i verdures.
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Correspon a una nau d’una planta allargada amb parades llogades a comerciants en ambdds costats
i un gran corredor central. Te dos accessos laterals en ambdds extrems.

La nau és de planta Unica de doble altura, de 6.739 m2, que disposa de dos zones elevades en la
seva part central on es localitza un restaurant i nucli de lavabos.

També s’ubiquen les CGP i la centralitzacié de comptadors integrats en armaris registrables de
grans dimensions.

També posseeix una gran marquesina perimetral il-luminada i alimentada des d’armaris electrics
localitzats a I'interior.

Queden fora del abast del contracte tots els espais llogades a los comerciants.

22. Pavellé de Fruites i Verdures (AD). La zona D es localitza entre el carrer Major i el carrer
longitudinal 1 del area de la activitat de Fruites i verdures. Correspon a una nau d’una planta
allargada amb parades llogades a comerciants en ambdds costats i un gran corredor central. Tant

amb accessos laterals como a ambdds extrems.

La nau és de planta Unica de doble altura, de 6.914 m2, que disposa de dos zones elevades en la
seva part central on se localitza un restaurant i nucli de lavabos.

També s’ubiquen les CGP i la centralitzaci6 de comptadores integrats en armaris registrables de
grans dimensions.

També posseeix una gran marquesina perimetral il-luminada i alimentada des d’armaris eléctrics
localitzats a I'interior.

Queden fora del abast del contracte tots els espais llogades a los comerciants i el restaurant.

23. Pavellé6 de Fruites i Verdures (AE). La zona E se localitza entre el carrer longitudinal 1 i el carrer
longitudinal 3 del area de la activitat de Fruites i verdures.

Correspon a una nau d’una planta allargada amb parades llogades a comerciants en ambdés costats
i un gran corredor central. Tant amb accessos laterals com a ambdods extrems.

La nau és de planta Unica de doble altura, de 6.863 m2, que disposa de dos zones elevades en la
seva part central on es localitza un restaurant i nucli de lavabos.

També s’ubiquen les CGP i la centralitzacié6 de comptadores integrats en armaris registrables de
grans dimensions.

També posseeix una gran marquesina perimetral il-luminada i alimentada des d’armaris eléectrics
localitzats a I'interior.

Queden fora del abast del contracte tots els espais llogades a los comerciants i el restaurant.

24. Pavell6 de Fruites i Verdures (AF). La zona F se localitza entre el carrer longitudinal 3 i el carrer
longitudinal 5 del area de la activitat de Fruites i verdures.
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Correspon a una nau d’una planta allargada amb parades llogades a comerciants en ambdds costats
i un gran corredor central. Disposa d’accessos laterals en ambdds extrems.

La nau es de planta Unica de doble altura, de 10.378 m2, que disposa de dos zones elevades en la
seva part central on es localitza un restaurant i nucli de lavabos.

També s’ubica les CGP i la centralitzacié de comptadores integrats en armaris registrables de grans
dimensions.

També posseeix una gran marquesina perimetral il-luminada i alimentada des d’armaris eléctrics
localitzats a I'interior.

25. Pavellé del Mercat del Peix (BZ). La edificacid del Mercat del Peix es localitza entre el carrer
Major i el carrer longitudinal 6. Correspon a una nau de grans dimensions i de forma allargada, amb
guatre parts de caracteristiques similars, dotats de varis molls de carrega. En el seu interior, a
ambdds costats es localitzen nombroses parades llogades junt a un gran corredor central. Tant amb
accessos laterals como a ambdds extrems.

La nau es de planta Unica de doble altura, de 15.188 m2, que disposa de dos zones elevades en la
seva part central on es localitzen els restaurants i els lavabos aixi com una zona d’oficines on
s’'ubiquen entre d’altres el Gremi del Peix.

També s’ubica les CGP i la centralitzacié de comptadores integrats en armaris registrables de grans
dimensions.

26. Edifici Aparcament (P2). Es tracta se tracta d’un edifici recentment construit que disposa d’una
superficie de 8.864 m2 configurat en planta baixa + 4 plantes pis i planta coberta que també te us
de aparcament. S’ubica juntament a la zona d’entrada al Prat de Llobregat.

27. Peatges (HA/HB/HC). Mercabarna te tres accessos definits com Entrada Principal (Entrada
Prat), Entrada Secundaria (Entrada Zona Franca) i Porta K. Son cassetes de peatge per controlar els
accessos a Mercabarna.

28. FoodBack. La seva ubicacié estara entre el Punt Verd i General Carnia, al costat del nou
BioMarket.

Correspon a una nau d’una planta quadrada i de planta Unica, amb espai per una oficina, uns
vestuaris i lavabos i la zona de tractament.

També disposa d’una parcel-la exterior amb bascules i accessos a la nau.

29. BioMarket. La seva ubicacié estara entre el Punt Verd i General Carnia.

Correspon a una nau d’una planta allargada amb parades llogades a comerciants en ambdds costats
i un gran corredor central. Disposa d’accessos laterals en ambdds extrems.

La nau es de planta Unica de doble altura, que disposa de dos zones elevades en la seva part central
on es localitza un restaurant i nucli de lavabos.

També s’ubica les CGP i la centralitzacié de comptadores integrats en armaris registrables de grans
dimensions.

També posseeix una gran marquesina perimetral il-luminada i alimentada des d’armaris eléectrics
localitzats a I'interior.

30. Pous freatics. Per una captacié d’uns 55.000m3/any, amb un caudal de 1.6 I/s
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El contractista acceptara les instal-lacions existents en les condicions actuals de cadascun dels seus
elements, fent-se carrec i prestant el servei especificat en el present Plec.

La valoracid economica de els serveis licitats, es fara tenint en compte el conjunto d’ambits
d’actuacio, indicats en els Plecs.

2.2 AMPLIACIO D’INSTAL-LACIONS FUTURES

Actualment Mercabarna esta en procés de dur a terme un Pla d’Inversions, que inclou des de
reformes interiors, fins a la construccié de nous edificis. Aquestes actuacions es realitzaran mentre
esta en vigor el contracte de manteniment i afectaran a les instal-lacions objecte del contracte. Es a
dir, un cop recepcionats aquests edificis i/o ampliacions d’instal-lacions, s’aniran incloent al la
prestacio de servei.

De forma indicativa es relacionen a continuacid els nous espais/edificis que s’aniran incorporant
progressivament al contracte a mesura que finalitzin les construccions i/o reformes:

31. Edifici de serveis. Edifici en fase de disseny per albergar espais comuns pel personal de
Mercabarna i les seves empreses col-laboradores: Vestuaris, oficines, office, etc...

32. Ampliacié enllumenat Public. L'anomenat 22AL. Ampliacié de la superficie de Mercabarna.
Situat al carrer F de la Zona Franca.

33. Lavabos autolimpiables. Al parquing principal, es disposara d’'un modul autolimpiable amb
lavabo i dutxa. Al parquing secundari, es disposara de dos moduls independents, un amb dutxa i
altre amb lavabo i dutxa.

34. Diversos elements interiors.
Tot i no formar part de la oferta econdmica de la licitacid, s’hauran de valorar aguestes noves

instal-lacions per poder fer I'increment de servei un cop estigui les instal-lacions en funcionament,
com a maxim amb un preu limit de 20.090,76 €.

Veure Annex 3.

2.3 AUGMENT O DISMINUCIO DE LES INSTAL-LACIONS OBJECTE DEL CONTRACTE

A banda de I'esmenat en I'anterior punt, per necessitats del servei, i a criteri dels responsables
tecnics de Mercabarna, es podria incrementar o reduir I'ambit d’actuacié objecte del contracte.

En cas de que aquestes actuacions afectessin I'abast del contracte, tant per augment com
decrement del mateix, la Propietat haura de facilitar amb antelacié el cronograma d’intervencié
previst i el seu abast. L’adjudicatari haura de presentar proposta economica a la Propietat en un
termini inferior a 15 dies des de I'entrega oficial del cronograma i abast de la intervencid.

Aquesta proposta haura d’anar acompanyada de la justificacié técnica de com es dura a terme el
servei després d’aplicar aquesta modificacié: Mitjans humans, mitjans materials, etc.
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La proposta ha de ser acceptada per la Propietat, fins un valor maxim d’un 20% d’augment o
disminucié del contracte.

3 PERSONAL, MITIANS MATERIALS | INSTALACIONES DE TREBALL.

3.1 PERSONAL TECNIC.

L'empresa adjudicataria es comprometra a disposar en el moment de l'inici de la prestacid del
servei de, com a minim, el seglient personal:

- Un Responsable Téecnic, amb experiéncia demostrable al sector, encarregat de les diferents
propostes técniques, que actuara com interlocutor valid amb Mercabarna i responsable de
les decisions técniques a prendre per la prestacié del servei, assumira les funcions de
responsable de personal i medis, coordinador per a cobrir les necessitats diaries, responsable
de seguretat, responsable de maquinaria, control de qualitat i totes les qliestions operatives,
amb les seglients qualitats particulars:

o Experiencia demostrable en serveis similars amb més de 5 anys, demostrable amb
curriculum vitae personal, llistat de serveis gestionats, titol i formacié acreditada.

o Habilitat en la gestid de les propostes técniques, amb un temps de resposta no
superior a 24 hores.

o Capacitat d’estudi d’afectacions i proposta de solucions en totes les arees
d’instal-lacions, amb amplis coneixements técnics, agilitat en la gestio, iniciativa i
autonomia propia.

Disponibilitat 24 hores

Habilitat en la direccid i supervisio del seu equip de treball.

Capacitat per compra directa de materials amb els seus proveidors, en qualsevol tipus
de necessitat.

Aquest responsable tecnic haura d’estar de forma presencial, com a minim, 1 dia a la setmana a les
instal-lacions de Mercabarna, complint amb la seva jornada laboral de 8 hores.

- Com a minim, 3 oficials qualificats per les tasques a realitzar (titulaciéd acreditativa),
necessaris per tal de complir les feines indicades en el present plec. L’horari d’atencié
presencial al servei sera de 6.00h del mati, fins a les 22:00 hores de la nit, de manera
ininterrompuda.

Personal resolutiu, amb les seglients qualitats particulars:
o Experiéncia demostrable en serveis similars amb més de 5 anys, demostrable amb

curriculum vitae personal, llistat de serveis realitzats, titol i formacié acreditada.
o Capacitat d’assumir tasques d’encarregat, en cas necessari.

11
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o Coneixement, domini i control de la lectura de planols, interpretacié d’esquemes
unifilars, pressupostos i aplicacions de normatives vigents.

Domini de les tasques propies de manteniment.

Carnet de conduir B1.

Acreditacid en treball en altura.

Acreditacié de manipulacié d’aparells elevadors.

O O O O O

Recurs preventiu.

Queda inclos la substitucid del personal per qualsevol tipus d’absencia: baixa, vacances, etc.
Aquesta cobertura haura de ser immediata.

Dintre d’aquest personal, hauran de cobrir, com a minim, aquests perfils:

- 1 Oficial 12 electricista.
- 1 Oficial 12 frigorista.
- 1 Oficial de 12 amb el perfil que cregui més convenient el licitador.

Queda a valorar a la oferta técnica la resta de perfils que integraran I'equip fixe de manteniment.
Un d’aquest tecnics realitzara les tasques d’encarregat.
Com a minim un d’aquests operaris haura de ser Recurs Preventiu i estar correctament acreditat.

Aquest nombre d’operaris s’haura d’incrementar sempre i quan:

o Si el nombre d’actius augmenta, el nimero d’operaris haura d’anar augmentant de
manera proporcional per garantir el cobriment total servei.
Garantir la qualitat exigida de servei.
Nivell d’atencio d’incidencies.
Altres.

e Un administratiu amb la dedicacio necessaria per una correcta prestacio del servei.

Les actuacions de manteniment normatiu, preventiu i correctiu que impliquen I'aturada o reduccio
de los serveis oferts per les diferents empreses ubicades en els Pavellons o Edificis objecte del
contracte, es realitzaran quan ho indiqui la Propietat, fora de I'horari de prestacié del Servei (hores
nocturnes o caps de setmana), sense que aixo representi cap increment economic respecte I'oferta

econdmica contractada, fins a esgotar les hores de prestacid de servei correctiu indicades a |'oferta.

La jornada laboral del personal de manteniment es dedicara exclusivament a |I'objecte del present
plec de condicions i dins del seu ambit.

Tot el personal empleat en la prestacié del servei objecte d'aquest contracte dependra laboralment
del contractista, sense que per cap motiu, aquest pugui passar a dependre de la Propietat
(Mercabarna). Per aquest motiu Mercabarna, no tindra relacid laboral, juridica ni d'un altre tipus
amb el personal de I'empresa adjudicataria ni durant estigui vigent el contracte.

L’adjudicatari haura de lliurar cada mes un quadrant amb els técnics destinats al servei, els seus
horaris, substitucions i vacances. Qualsevol moviment de personal haura de ser consensuat amb la
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Propietat i el quadrant haura d’actualitzar-se de forma immediata. No es podra realitzar cap tipus
de canvi sense el consentiment de la Propietat.

En cas de baixa d’algun dels técnics assignats del servei, s’haura de comunicar immediatament a la
Propietat i aportar les solucions més adients.

S'haura d'incorporar a aquesta oferta, els Curriculums Vitae del personal, experiéncia acreditada,
titols i formaciod acreditada del personal adscrit o que es preveu pugui fer substitucions de personal
(baixes, vacances), durant la vigencia d'aquest contracte. La Propietat es reserva el dret de poder
comprovar la formacié acreditativa del personal adscrit al concurs, com també del personal
proposat per a realitzar qualsevol substitucid.

D’acord amb I'anterior la realitzacié dels serveis contractats sera de completa responsabilitat del
I'adjudicatari, que haura de proporcionar una llista dels empleats que destinara. Si alguna
d’aquestes persones, a judici de MERCABARNA no s’adaptés a les tasques previstes, es podra
demanar la seva substitucié. En el suposit que es requeris per part de MERCABARNA, la substitucid
d’algun d’aquest empleats, I'adjudicatari s’haura d’assegurar que el substitut esta adequadament
qualificat i compta amb I'experiéncia suficient per dur a terme els serveis objecte del contracte.

Mercabarna no acceptara la substitucié de cap empleat, per part de I'adjudicatari si abans de dur-la
a terme, aquest no li comunica, com a minim amb 10 dies d’antelacid, la substitucio i li proporciona
els detalls de I'experiencia professional i el curriculum del nou empleat que és proposa.

3.2  MITJANS MATERIALS.

L'adjudicatari haura d'aportar tots aquells vehicles, estris i eines de treball etc. que siguin necessaris
per a la correcta realitzacié del servei. Es consideren mitjans auxiliars i per tant inclosos en |'oferta,
els elevadors plataformes i escales, necessaries per a I'execucié del manteniment. Sera obligacio del
Contractista el seu manteniment en perfecte estat de conservacié i neteja. Si aquests mitjans
requereixen recarrega eléctrica i s’alimenten de les instal-lacions de la Unitat Alimentaria,
Mercabarna es reserva el dret de cobrar per aquest consum.

L'adjudicatari disposara del material fungible necessari per a realitzar els manteniments programats
contractats i esmentats en el seu corresponent gamma. Tot aquest material estara inclos en |'oferta
econdmica presentada al concurs de licitacid.

L'adjudicatari haura d'aportar a la seva oferta una relacié de la maquinaria adscrita a aquest
concurs. Els vehicles i eines detallades a la relacié hauran d'estar integrament al servei de
manteniment objecte del present concurs i restaran en tot moment a disposicid, durant les hores
dedicades a la prestacié del servei.

L'empresa adjudicataria a de disposar dels mitjans de transport i elevacid necessaris per poder dur
a terme els seus treballs i realitzar un correcte manteniment sense cap cost addicional.

L'adjudicatari estara al dia de totes les revisions obligatories, inspeccions i segurs que la llei
determini i mantindra les eines en perfecte estat de conservacio i neteja. L'adjudicatari subscriura
al seu carrec una polissa d'asseguranca obligatoria dels vehicles i acreditara estar al corrent de
pagament de la mateixa.
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Mercabarna, podra demanar en qualsevol moment la documentacié relativa a les revisions
periodiques, inspeccions i assegurances; l'incompliment d'aquestes obligacions derivara en la
conseglient sancid (aplicacié d'una penalitzacié economica del 5% I'import d'adjudicacid), a més de
la responsabilitat en qué pugui incArrer sobre tercers.

Quan el vehicle o eines s'estigui reparant o en periode de revisio, el adjudicatari d'aquest contracte
de prestacid de serveis, esta obligat a substituir-los temporalment per altres de caracteristiques
equivalents, de manera que no es interrompi el servei en cap moment.

3.3 INSTAL-LACIONS DE TREBALL.

Mercabarna te previst la construccié d’un edifici de serveis, on la empresa adjudicataria podra
disposar d’una oficina, magatzem i de vestuaris pel personal fixe.

No obstant aixd, com aquest edifici es troba en fase de disseny, la empresa adjudicataria posara a
disposicid del servei un modul prefabricat, totalment equipat per emmagatzemar les eines i
instruments necessaris per a I'execucié de les tasques contractades.

L'espai on s'ubicara aquest modul sera el que defineixi Mercabarna en el seu moment.

Mercabarna, subministrara energia eléctrica, per a I'alimentacié d'aquest modul i per a I'execucio
dels treballs objecte del contracte.

Fins que I'edifici no estigui recepcionat, cal recordar que els moduls prefabricats, casetes o similars
que per llei s'estableixin com obligatoris per compliment de les condicions laborals dels treballadors
segons normativa laboral vigent, seran responsabilitat de I'adjudicatari del servei en el seu totalitat.

L'empresa adjudicataria es comprometra a disposar en el moment de l'inici de la prestacid del
servei, de la superficie adequada per al seu desenvolupament tant pel que fa a oficines com
magatzems i tallers.

4 RESPONSABILITATS | OBLIGACIONS DEL CONTRACTISTA.

L'adjudicatari sera responsable de la qualitat de tots els materials i elements empleats, aixi com
dels treballs realitzats en modificacions, millores, reemplagcaments i subministraments efectuats
durant la vigéncia del contracte i segons legislacié vigent. El material emprat sera de qualitat igual o
superior a I'element substituit.

El Contractista haura d'estar en possessié de tots aquells carnets de "Instal-lador de Manteniment
autoritzat pel Departament d'Industria i Energia de la Generalitat de Catalunya ", necessaris per al
desenvolupament de les seves tasques.

Es lliurara com a documentacié imprescindible per a licitar en el concurs, els certificats
d'homologacié oficial de l'empresa concursant i de la seva inscripcid en els registres que
corresponguin_que estableixi la_normativa vigent, en relacié de les instal-lacions objecte del
contracte.
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L'adjudicatari haura de disposar dels certificats ISO 9001 i ISO 14001, expedits per un organisme
acreditat a la Unid Europea. La no presentacidé d'algun aquests certificats, originara I'exclusié del
procediment de contractacio.

El personal de I'empresa adjudicataria destinat a Responsable de Servei, tindra de disposar d'un
teléfon mobil per a la seva localitzacid. El nimero de teléfon es haura de mantenir al llarg de tot el
contracte. Mercabarna, sera coneixedor dels nimeros de telefon dels operaris, encarregats etc.
destinats al servei.

El personal adscrit al contracte, en el desenvolupament del seu treball, compartira espais comuns,
amb els diferents usuaris dels Pavellons i Edificis; motiu pel qual s'haura d'extremar el control del
transport de petit material, mitjans auxiliars i altres etc. Aixi mateix haura de complir qualsevol
normativa o recomanacid que Mercabarna pugui tenir en els recintes objectes del contracte.

L'adjudicatari haura de tenir un recull de petit material, per realitzar les reposicions oportunes amb
el minim de temps, afavorint el correcte funcionament dels ambits objecte de manteniment.

L'empresa adjudicataria haura d'acreditar estar al corrent de les obligacions que, com a empresa o
empresari li correspongui en materia fiscal, laboral, de assegurances, de Seguretat social, de
seguretat i salut del Treball i sindical; i sera estrictament i rigorosament responsable de
I'incompliment de qualsevol d'aquestes obligacions.

La prestacio de servei de manteniment aparells elevadors, inclou el servei 24 hores 365 dies, pel
qual s'obliga a atendre les trucades al telefon d'emergéncies que ens indicara I'adjudicatari de les
obres. S'entén que el servei d'emergencies cobreix tota intervencio per rescatar persones tancades
a la cabina, ascensors aturats que impedeixin el desplacament d'usuaris discapacitats o de capacitat
fisica disminuida o en accidents o situacions que puguin originar danys fisics o0 materials.

Els treballs es realitzaran de manera que originen les minimes interferéncies i incomoditats a
I'activitat que s'estigui desenvolupant en I'ambit d'actuacié.

El contractista adjudicatari haura de comptar amb un equip informatic i suport informatic que li
permeti gestionar tota la informacid dels comunicats de Mercabarna, (paquet office, AUTOCAD etc
...). Aixi mateix, I'adjudicatari sera responsable de mantenir perfectament documentat i actualitzat
el registre documental que exigeix la legislacié vigent i la que en un futur pugui rectificar-la o
complementar-la.

El contractista esta obligat a fer compatibles, sense carrec, els seus sistemes informatics amb els
protocols i altres estandards informatics que tingui en vigor Mercabarna.

L'adjudicatari haura d'incorporar com a eina de treball conjunta, el seu programa GMADO, fins que
s’apliqui el GMAO propi de Mercabarna.

La implantacié d'aquest GMAO estara operativa al mateix temps que la posada en funcionament
del servei. Sera aquesta eina, el medi natural de gesti6 de informacié i consulta tant per
I'adjudicatari com pel personal designat per la Propietat, que haura de rebre les autoritzacions i
perfils adequats per poder consultar la informacio del sistema.

La implantacié del GMAO per part de I'adjudicatari, haura de mantenir la codificacié actual d'actius
que Mercabarna pugui tenir.
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L'adjudicatari sera l'encarregat d'introduir i gestionar totes les dades relatives al manteniment
realitzat, aixi com de qualsevol Incidencia que li sigui comunicada o bé que es detectada per ells, en
el desenvolupament de les seves funcions.

Tant I'adjudicatari com el personal designat per Mercabarna, podran accedir a aquesta informacio
com a element de consulta.

En cas que Mercabarna decideixi incorporar un sistema d'informacié propi, tipus GMAO o similar,
durant la prestacid del servei, I'adjudicatari disposara d'un temps maxim d'implantacié inferior a 2
mesos des del moment que es comuniqui la implantacié del nou sistema GMAO.

L’adjudicatari te la obligacié de realitzar tants pressupostos com es demanin i desglossar clarament
la ma d’obra i els materials a utilitzar.

L’adjudicatari haura d’emetre dins dels primers 60 dies des del comen¢ament del contracte, un
informe inicial per cada edifici indicant I'estat de les seves instal-lacions. Aquests informes vindran
amb informacié detallada i de qualitat, reportatge fotografic, mesures i dades.

L'adjudicatari haura d'emetre un informe mensual complert la primera setmana de cada mes, en
format digital, de la gestid6 de manteniment que es ha realitzat aixi com de la recopilacié i analisi
tecnica de les Incidencies o mal funcionaments que s'hagin detectat, propostes de millora per a
I'optimitzacié de les instal-lacions, ja sigui per funcionament inadequat d'algun equip o instal-lacig,
incompliment present o futur de la legislacié present o futura o bé per millores en I'eficiencia de
costos de les instal-lacions. A més, aquest informe indicara les hores utilitzades en cada tipus de
treball: manteniment preventiu, normatiu, correctiu. Si aquests informes no es presenten en temps
i forma, s’avaluara amb la puntuacié minima dintre dels KPI’s.

L'adjudicatari haura de lliurar un informe anual complet en un termini maxim no superior a quinze
dies de la data de compliment anual, tant en format paper com digital de la gestié de manteniment
que s'ha realitzat.

L'adjudicatari lliurara copia en format digital de tota informacié del manteniment anual realitzat
(OTs, periodicitats, incidéncies, recomanacions etc.) als técnics de Mercabarna, en finalitzar el seu
contracte.

La renovacio del contracte no implicara que es pugui endarrerir la presentacié d'aquest informe.

El personal adscrit tindra un carnet acreditatiu per a I'accés al recinte. Els costos de gestié d'aquests
carnets etc, estaran inclosos en I'oferta economica.

El contractista esta obligat a realitzar un pla d'avaluacio de riscos laborals sobre seus treballadors,
d'acord amb les disposicions legals vigents a la Llei 31/1995 de 8 de novembre de prevencié de
riscos laborals RD.1627 / 1997 del 24 d'octubre pel qual s'estableixen les disposicions minimes en
materia de Seguretat i Salut que s'haura de presentar al servei de Prevencid de la F.P, en un termini
no superior a 30 dies habils a comptar des del dia de I'adjudicacié d'aquest contracte de serveis.

La persona designada per l'adjudicatari com Recurs Preventiu del manteniment normatiu,
preventiu i correctiu, objecte d'aquest contracte haura de tenir una dedicacié total a la prestacio
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del servei i per tant s'haura d’incorporar a l'oferta I'acreditacié de la formacid corresponent que per
aquestes tasques, que la llei estableix.

Un cop lliurat i aprovat per Mercabarna la posada en marxa del servei es comunicara amb suficient
antelaci6 al servei de PRL que tingui el Promotor, per seva aprovacio.

S'establiran reunions, amb la periodicitat que la Propietat consideri, entre l'adjudicatari i el
personal designat per Mercabarna, per analitzar i informar-se mdtuament del manteniment i
supervisié que realitzara el personal de Mercabarna, per tal de millorar la qualitat del servei i evitar
disfuncions operatives.

Es responsabilitat de I'adjudicatari acompanyar i informar els técnics dels organismes de control
autoritzats, durant les inspeccions normatives que aquests realitzin a les instal-lacions. La
contractacid de les empreses de control, sera responsabilitat del promotor.

En el document de "Posada en Funcionament del Servei", es diferenciara clarament el
manteniment normatiu o legal del manteniment Preventiu. S’haura d'indicar de manera clara i
concisa les operacions de manteniment legal a realitzar, la necessitat d'OCA o altres entitats i el
cronograma d'execucid de les mateixes. Tindra especial rellevancia les actuacions per a control i
prevencio de legionel-losi en les instal-lacions que aixi ho requereixin (tractaments, equips de
dosificacid, analisi, neteges i qualsevol altra actuacié contemplada en el RD865 / 2003).

Un cop finalitzades les tasques de manteniment i en especial amb el manteniment correctiu s'haura
de fer neteja de la zona afectada.

Sera obligacié de I'adjudicatari la gestié dels residus generats en el desenvolupament del servei
contractat i per tant resta inclos qualsevol cost economic que la recollida i gestié del residu pugui
tenir.

Sera obligacié de l'adjudicatari d'informar MERCABARNA de qualsevol canvi de la normativa
existent que pugui afectar les instal-lacions objecte del contracte i proposar quan siguin necessaries
les mesures per adaptar-se a la nova reglamentacié. Sera responsabilitat de I'adjudicatari quan per
omissié d'aquesta responsabilitat, es incorrin en qualsevol incompliment o possibles sancions
associades.

L'empresa adjudicataria sera responsable, davant Mercabarna, de les faltes comeses pels seus
empleats durant la prestacié del servei i estara obligada a reparar-les, aixi com també la de tots els
danys que, per una prestacid defectuosa del servei, puguin produir-se a qualsevol instal-lacid,
mobiliari i / o persona, sense perjudici de les possibles sancions o reclamacions que corresponguin
a cada cas concret.

5 POSADA EN FUNCIONAMENT DEL SERVEI.

L'adjudicatari del servei de manteniment, disposara d’un mes des de la data de signatura del
contacte per a realitzar de manera completa la posada en marxa del servei segons les condicions
del present Plec. L'adjudicatari sera responsable de desplegar tots els mitjans humans, técnics,
documentals etc., que siguin necessaris per a la completa execucié del contracte.
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L'adjudicatari proposara per a revisid i aprovacié dels técnics de Mercabarna, un Pla de
Manteniment basat en les gammes i inventari detallat dels actius que figuren en aquest Plec,
segons cronograma adjunt i establint fites parcials i finals contractuals. Cal recordar que les
gammes minimes de treball s’adjunten com annex 3.

Aguest Pla de Manteniment vindra ben detallat amb les programacions fetes, diferenciant
correctament entre manteniment preventiu, normatiu i inspeccions periodiques.

Proposta de GMAO, a lliurar abans de 15 dies naturals des de, la signatura de contracte. Revisio i
verificacid per la Propietat, de la proposta de GMAO, presentada. La Propietat disposara de 5 dies
naturals per donar resposta oficial. Verificacié i llistat d'inventari, a lliurar abans de 20 dies naturals
des de, la signatura de contracte. Proposta de Pla de Manteniment, a lliurar abans de 30 dies
naturals, des de la signatura de contracte. Revisid i verificacid per la Propietat, de la Documentacio
aportada per I'adjudicatari. La Propietat disposara de 15 dies naturals per donar resposta oficial a
les propostes lliurades de la Llista d'Inventari i Pla de Manteniment. Presentacié d'estocs i del
personal adscrit al contracte, abans de 60 dies naturals, des de la signatura de contracte.
Implantacié completa del servei, com a maxim 2 mesos després de la signatura contractual. Relacio
de correctius recomanats des de la revisid de les instal-lacions, en un termini inferior a 60 dies
naturals des de la signatura contractual.

Nombre de tarea mes 1 mes 2 m
= = 51 51 52 53 84 55 28 & =3 S8 88 |
Firma contractual
PUESTA EN FUNCIONAMIENTO DEL SERVICIO L v
Inicio del senvioio ¢
Propuesta de GMAD Adjudicatario ]

Rewsion y Validacion GMAQ proguesto pos la Propledad —
Verificacion y listado de inventariado Adjudicatario —
Propuesta del Plan de Mantenimiento del Adjudicatario A4

Revision para Aprobacion por la Propiedad del Plan de Mantenimiento =

Presentacion de stocks y personal adscritoal contrale

Retacion de correctivos recomendada.

Implantacion Completa del Senvicio @

L’adjudicatari haura de ser capag de recollir I’historic de I'anterior GMAO i traspassar la informacio
al seu propi sistema. Aquestes gestions hauran de fer-se a carrec de I'adjudicatari.

Una vegada Mercabarna tingui el seu propi GMAO, s’haura de fer el traspas d’informacié amb la
garantia de no perdre cap informacié. Aquestes gestions hauran de fer-se a carrec de I'adjudicatari.

Les instal-lacions del personal de manteniment (caseta, magatzem etc.) han d'estar plenament
operatives, com a maxim en un mes de la data de la signatura de contracte.

6 PROCEDIMENTS DE TREBALL | TEMPS DE RESPOSTA.

6.1 DEFINICIONS
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Per tal de descriure els procediments de treball i temps de resposta, definirem els seglients
conceptes:

Disponibilitat de I'espai. Mercabarna assignara un responsable de coordinar-se amb les diferents
empreses ubicades als pavellons i Edificis, durant aquelles tasques de manteniment programat que
impliquin afectacions a tercers.

Temps de solucié (T.s). Es considera temps solucid, alhora que transcorre des que s'ha autoritzat a
entrar en I'ambit d'actuacio fins que la incidéncia ha estat resolta o bé s'ha resolt la seva criticitat
passant a un altre estat de incidéncia. La resolucié d'una incidencia s'ha de comunicar a la
Propietat.

SLA (Service Level Agreement). Definicid i valoracid dels parametres de qualitat del servei.

KPI (Key performance Indicators). Indicadors de mesura del nivell de qualitat del servei que s'esta
desenvolupant.

Ordre de Treball (O.T) - PDS. Registre que l'adjudicatari s'elabora de les diferents tasques a
realitzar tant a nivell de manteniment preventiu, normatiu i correctiu. El manteniment preventiu i
normatiu vindra precedit d'un programa d'actuacié temporal establert i consensuat que generara
les corresponents OT 's. El manteniment correctiu generara OT 's en el moment de notificacié d'una
incidéncia assignada i estaran obertes fins a la seva resolucié. En I'ordre de treball ha de figurar, la
zona on es desenvolupen les tasques, les tasques realitzades i una breu explicacié de la seva
execucid, la durada de les mateixes i altres comentaris rellevants

6.2 PROCEDIMENTS DE TREBALL DE MANTENIMENT

Es classifiquen els treballs, objectes del contracte en:

6.2.1 Manteniment Preventiu.

El manteniment preventiu compren tots els treballs necessaris per assegurar la continuitat del
servei i retardar el maxim possible el temps de deterioraments dels equips.

Les tasques minimes a realitzar es troben a les gammes de manteniment incloses com a annexa 4
del present plec.

S’ha de tenir en compte que algunes de les tasques de manteniment preventiu ordinari les realitza
Mercabarna amb el seu personal propi, tal i com s’indica a la mateixa gamma.

L'empresa adjudicataria haura de lliurar un Pla de Manteniment i calendari d’actuacions.
L’adjudicatari procedira a realitzar les tasques indicades, actualitzant de manera constant aquesta
informacid al programa de manteniment, permetent la consulta per part del personal técnic de
Mercabarna a mesura que es completin perqué aquest pugui verificar, validar i aprovar la qualitat
de les tasques executades.

Mercabarna podra verificar un cop indicat en el sistema, la finalitzacié d'una ordre de treball i la
qualitat d'execucio de la mateixa.
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Aguesta avaluacié donara origen a un report, que Mercabarna facilitara a I'adjudicatari, i servira
com a parametre de qualitat avaluable en els seus SLA 'si KPI's.

En els manteniments preventius de periodicitat superior a un mes i fins a una periodicitat
trimestral, es permetra una desviacié temporal d'una setmana respecte al calendari previst, sense
gue aix0 pugui perjudicar la instal-lacid. en periodicitats superiors al trimestre, es permetra una
desviacio temporal de dues setmanes.

Sempre sera prioritaria la resoluciéd d'una incidéncia critica a la finalitzacié del manteniment
preventiu programat.

6.2.2 Manteniment Conductiu

El manteniment Conductiu es el conjunt de tasques de manteniment que es duen a terme pels
tecnics encarregats de les instal-lacions.

Aguestes tasques son tasques de seguiment i control de funcionament, com ara:

Inspeccions sensorials.

- Lectura de parametres en el sistema de control.

- Lectura de parametres en camp (amb instrumentacio local).

- Realitzacié de mesures senzilles.

- Realitzacio de petites tasques de manteniment de primer nivell.

- Sistema d’alarmes cameres frigorifiques.

6.2.3 Manteniment Normatiu

El manteniment normatiu compren totes les operacions determinades per la normativa legal vigent
(ANNEX 6). L’adjudicatari ha de contenir en el seu Pla de Manteniment, cronograma dels diferents
manteniments normatius a realitzar de manera diferenciada de manteniment preventiu.

S’inclou en aquest apartat les inspeccions periodiques amb Entitats Col-laboradores amb I’Estat.
Mercabarna es fara carrec del cost dels inspectors i la empresa adjudicataria els acompanyara

sense cap cost extraordinari.

Sera d’obligat compliment el calendari establert per part de la propietat, no demorant-se els
manteniments normatius fora del mes en curs.

Es demanara un informe tecnic per cada manteniment i el seu certificat. Aquesta documentacio
s’haura de lliurar com a maxim dintre dels mes posterior de la revisié.

6.2.4 Manteniment Correctiu.

Un cop detectada una avaria / incidéncia des de la practica del manteniment preventiu s'informara
al personal técnic designat per Mercabarna, i en paral-lel s'obrira en el sistema GMAO una
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notificacié d'incidéncia correctiva on es incloura la informacio relativa a I'espai, element a corregir,
intervencio prevista a realitzar, previsions de cap etc., donant avis als tecnics de la Propietat.

Si la informacié d'una incidencia ve comunicada pel personal tecnic designat per Mercabarna, es
generara de manera immediata una Ordre de Treball (O.T), que incloura tota la informacié abans
esmentada.

Aguesta informacié s'haura d'actualitzar conforme es vagin complint els diferents processos de
resolucid i podra ser consultada en tot moment. Un cop resolta es notificara al personal técnic de

Mercabarna, perqué aquests puguin comprovar la qualitat del servei.

Mercabarna no reconeixera cap tasca realitzada sense previ consentiment per part dels seus
tecnics.

Els correctius podran ser per a qualsevol actiu de Mercabarna, estigui o no present en aquest plec.

6.2.4.1 Incidéncia Critica.
Es considera incidéencia critica, tota incidéncia que afecta al desenvolupament de ['activitat en
I'ambit d'actuacid. Sera el tecnic de Mercabarna qui avaluara i informara de la criticitat de la

incidencia.

Disponibilitat de I'espai.

El técnic de Mercabarna, sera la persona encarregada de coordinar-se amb el responsable del
servei afectat, indicant la disponibilitat de I'espai al responsable de I'adjudicatari.

Temps maxim de resposta i solucio.

El temps de resposta: S'estipula que el temps de resposta ha de ser immediat.

El temps de solucid: sera com a maxim i dins del dia natural, sempre que el material per a I'esmena
de la incidéncia es trobi inclos en el llistat de materials en estoc establert, en la posada en marxa
del servei. Si no estigués inclos s’establira un temps de presentacio del subministrament.

No computa en temps de solucio el temps de no disponibilitat de I'espai.

Podra tenir la consideracid d'incidéncia solucionada la que s'ha resolt en la seva totalitat o bé s'ha

reduit el seu criticitat a altres per a |'estat (incidencies urgents o lleus), sent potestat de la Propietat
generar una altra incidencia referenciada a l'inicial, amb el grau de criticitat que li correspongui.

6.2.4.2 Incidéncia Urgent.

Disponibilitat de I'espai.

El técnic de Mercabarna, sera la persona encarregada de coordinar-se amb el responsable del
servei afectat i indicara la disponibilitat de I'espai al responsable de I'adjudicatari.
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Temps maxim de resposta i solucio.

El temps de resposta: S'estipula que el temps de resposta ha de ser immediat.

El temps de solucid sera abans que s'acabi el seglient dia laborable, sempre que el material per a
I'esmena de la incidencia es trobi inclos en el llistat de materials en estoc establert en la posada en
marxa del servei. si no estigués inclos, s’estableix un temps de presentacié del subministrament.

No computa en temps de solucié el temps de no disponibilitat de I'espai.

Es com incidéncia solucionada la que s'ha resolt en la seva totalitat o bé es ha reduit la seva

criticitat a altres per a l'estat (incidencies lleu), sent potestat de la Propietat generar una altra
incidéncia referenciada a l'inicial, amb el grau de criticitat que li correspongui.

6.2.4.3 Incidencia lleu.

Es classificaran com incidéncies lleus, totes aquelles que no s'hagin classificat com "Incidencia
Critica" ni "Incidéncia Urgent".

Disponibilitat de I'espai.

El técnic de Mercabarna, sera la persona encarregada de coordinar-se amb el responsable del
servei afectat i indicara la disponibilitat de I'espai al responsable de I'adjudicatari.

Temps maxim de resposta i solucio.

El temps de resposta és de 24 hores (el segilient dia laborable a la notificacié de la incidencia) un
cop comunicada la disponibilitat de I'espai.

El temps de solucié sera com a maxim de 3 dies laborables, considerats des qual es comunica la
disponibilitat de la zona a desenvolupar les tasques fins a la seva solucid definitiva.

6.2.5 Millores, Sinistres i/o altres serveis:

Mercabarna estima una bossa anual per realitzar millores a les seves instal-lacions, com:

a. INSTAL-LACIONS ELECTRIQUES

- Legalitzacié d’instal-lacions de baixa tensid. Incloent butlletins, memoria, esquemes o
projecte en cas necessari, Tramitacié de baixes o altes de nous subministraments amb
companyia.

- Muntatges d’instal-lacions provisionals per actes o fires.

- Modificacions i reparacions de desperfectes a [linterior dels locals, per canvi
d’arrendatari.

- Recolzament puntual en obres en curs, per execucid de treballs complementaris de
millora.
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b. INSTAL-LACIONS MECANIQUES

- Reparacio i/o substitucié de bombes.

- Substitucié o nova instal-lacié d’equips de climatitzacio tipus split, cassette, fan-coil,
etc.

- Millores i reparacions especials d’instal-lacié frigorifica de Mb Flor.

c. INSTAL-LACIONS DIVERSES

- Actuacions correctives puntuals sobre elements especifics que formin part de les
instal-lacions de Mercabarna i que requereixin intervencions especials, amb
desmuntatge, trasllat a taller, diagnosi preliminar i reparacié.

- Actuacions de millora i actualitzacié d’instal-lacions diverses, com poden ser: ordenacio
de canonades i sanejament de patis, retirada d’instal-lacions obsoletes, etc.

d. SINISTRES

- Reparacié de desperfectes a les instal-lacions, produits per tercers i que es tramitaran
com a sinistres a les companyies asseguradores. Incloses les instal-lacions interiors i les
exteriors.

Aquesta relacié de treballs es merament indicativa i no excloent. Mercabarna es reserva el dret
d’encomanar les feines que consideri convenients a altres empreses, encara que formin part de
I’'ambit d’actuacio del present plec. L’adjudicatari no podra al-legar cap perjudici en aquest sentit i
per tant no podra presentar cap reclamacié economica per aquest motiu.

7  ACORDS DE NIVELL DE SERVEI.
GENERALITATS

Per mesurar la qualitat del servei prestat s'adjunten com "ANNEX 1", els indicadors SLA 's / KPI' s
que definiran de forma tangible i objectiva la qualitat del servei prestat. Aquests indicadors
formaran part essencial d'aquest contracte. L'incompliment d'aquests indicadors sera motiu de
penalitzacions econdmiques i fins i tot si es considera que el desenvolupament de les tasques és
deficient o poc satisfactori pot motivar la rescissié de la relacié contractual. L'avaluacidé d'aquests
indicadors es realitzara de forma continuada durant la prestacid del servei, remetent per part de
Mercabarna una avaluacio global dels mateixos.

8 SEGURETAT I SALUT.

Al inici del contracte, I'adjudicatari entregara a MB |'avaluacié de riscos i I'avaluacié de I’activitat
preventiva de I'empresa, que s’haura de presentar en un termini maxim de 30 dies habils a contar
des del dia de I'adjudicacié d’aquest contracte de serveis.

23



¢/

mercabarna

La persona designada per I'adjudicatari com Recurs Preventiu del servei objecte del present plec
haura de tenir una dedicacio total a la prestacié del servei i per tant s’haura d’incorporar a I'oferta
la acreditacio de la formacid corresponent que estableix la lleu per aquestes tasques.

L’'empresa adjudicataria haura de complir amb la obligatorietat de garantir la seguretat laboral als
seus treballadors. Caldra que posi a la seva disposicio tots els elements que permetin aplicar les
mesures de proteccid i prevencié més adients per a cada cas.

L’adjudicatari prendra totes les precaucions necessaries per tal d’evitar accidents i perjudicis de tot
ordre, i sera responsable dels accidents o danys que

9  GESTIO DE RESIDUS.

L’adjudicatari esta obligat a gestionar tots els residus que es generin durant els treballs segons
estableix la Llei de Residus.

La localitzacié d’abocadors autoritzats, aixi com les despeses que comporti llur utilitzacio, seran a
carrec de I'adjudicatari. Ni el fet que la distancia als abocadors autoritzats sigui més gran que la
prevista inicialment, ni 'omissié en la esmentada justificacio de |'operacié de transport als
abocadors, seran causa suficient per al-legar modificacié del preu unitari contractat.

10 CONEIXEMENT DE LES INSTAL-LACIONS.

Les empreses licitadores visitaran les instal-lacions objecte del contracte, sota supervisié dels
tecnics de Mercabarna. L'adjudicatari de les obres sera coneixedor per tant de les instal-lacions
que integren el seu contracte de serveis i el seu estat i no podra presentar al-legacido economica,
per desconeixement en relacid als equips, instal-lacions i elements objecte del manteniment
d'aquest concurs.

11 RESPONSABILITATS, INFRACCIONS | SANCIONS

L’adjudicatari és responsable de les faltes comeses i/o omissié dels seus empleats durant la
prestacio del servei, aixi com també dels danys que, per prestacié defectuosa del servei, es puguin
produir a qualsevol instal-lacié, equip i/o persona, sense perjudici de possibles sancions o
reclamacions que corresponguin. L'empresa adjudicataria estara obligada a la substitucio de
materials o reparacié dels treballs mal executats.

L'adjudicatari respondra de les instal-lacions (inclos el seu control i funcionament), de Ia
conservacié de tots els seus components, de la qualitat del material i elements emprats, aixi com de
tots els accidents o danys ocasionats per les instal-lacions durant les operacions de reparacié o
manteniment. tant en les propies instal-lacions com en materials o persones, aixi com del perjudici
per retard o aturada dels processos productius, imputables a 'actuacié deficient de I'adjudicatari.

Es relacionen a continuacié algunes infraccions que podran donar lloc a sancions economiques o
inclus a la resolucié del contracte. Aixi, es quantifica cada infraccié en funcié de la seva gravetat:

e L’abandonament del servei sense causa justificada.......ccceeeiviieiiiiiic e 3
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e Incompliment de les obligacions laborals i de seguretat social.........cccccvevieiiieiiiciiee i, 3
e Retard en el comengament d’una atencid urgent superior a 1 hora, sempre que no existeixi

VTP o= TV EY= W [N o] g or= T g ¥ | [o | PSR 1
e Retard en el comengament d’una atencié urgent superior a 2 hores, sempre que no existeixi

V[N (U Y- o [ (o] for- W 4 - o 1 SRR 2
e Retard en la resolucié de correctius urgents superior a 3 hores, sempre que no existeixi una

(o= TU LY e [ o] fof- [N a 1 =] [o ] (PRSP 3
e Rebre, tant I'empresa adjudicataria, com qualsevol treballador de la mateixa, alguna

remuneracié per part dels usuaris que no estigui degudament autoritzada ..........cccceceecuveeeenneen. 3
e Penalitzacié per I'incompliment de qualsevol criteri automatic d’avaluacié / any........cccueue.. 3
e Desobediéncia reiterada a les ordres escrites relatives a la realitzacié de les obres i serveis

[[ae [Tor o I =T o =] I oloT ) A Lot { TSP PP UTTPRRPPR 2
e Retard sistematic en la prestacid del servei, respecte a I'horari establert...........cc.cccceevveeeennnennn. 2
e No utilitzacié dels mitjans mecanics o humans ofertats i/0 adients .........ccceeeveeereevieneeieecireenens 2
e La no comunicacié d’una alteracié a la plantilla fixada pel servei i/o sense haver sigut validada

[ T=T g =T e o] o1 1] = SR 2

e Paralitzacions o interrupcions en el procés productiu imputables a I'adjudicatari, per cada
hora de retard.......ccceeivciiei i,

e Utilitzacidé de mitjans en mal estat de conservacié

e Incompliment de la normativa d’abocament de residus

e Retard en presentacid de pressupostos superior a una setmana a partir de la data acordada
8 PIrESENTACIO. .. ueii ittt et e ettt e e ettt e e e et e e e e eeabeeeeeetbeeeesasbeeeseateeeeensraeasasbeeeeasseeeeanseens 1

Per cada punt s’estableix una sancié economica de 2.000€. L’acumulacié de 10 punts en el periode
maxim d’un any facultara a Mercabarna per rescindir el contracte.

25



	1 CONDICIONS GENERALS DEL CONTRACTE
	1.1 OBJECTE.
	1.2 ANNEXES DEL PLEC.

	2 ÀMBIT DEL CONTRACTE
	2.1 INSTAL LACIONS ACTUALS.
	2.2 AMPLIACIÓ D’INSTAL LACIONS FUTURES
	2.3 AUGMENT O DISMINUCIÓ DE LES INSTAL LACIONS OBJECTE DEL CONTRACTE

	3 PERSONAL, MITJANS MATERIALS I INSTALACIONES DE TREBALL.
	3.1 PERSONAL TÈCNIC.
	3.2 MITJANS MATERIALS.
	3.3 INSTAL LACIONS DE TREBALL.

	4 RESPONSABILITATS I OBLIGACIONS DEL CONTRACTISTA.
	5 POSADA EN FUNCIONAMENT DEL SERVEI.
	6 PROCEDIMENTS DE TREBALL I TEMPS DE RESPOSTA.
	6.1 DEFINICIONS
	6.2 PROCEDIMENTS DE TREBALL DE MANTENIMENT
	6.2.1 Manteniment Preventiu.
	6.2.2 Manteniment Conductiu
	6.2.3 Manteniment Normatiu
	6.2.4 Manteniment Correctiu.
	6.2.4.1 Incidència Crítica.
	6.2.4.2 Incidència Urgent.
	6.2.4.3 Incidència lleu.

	6.2.5 Millores, Sinistres i/o altres serveis:


	7 ACORDS DE NIVELL DE SERVEI.
	8 SEGURETAT I SALUT.
	9 GESTIÓ DE RESIDUS.
	10 CONEIXEMENT DE LES INSTAL LACIONS.
	11 RESPONSABILITATS, INFRACCIONS I SANCIONS

