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 La consultoria H
E

R
A

S
 E

N
G

IN
Y

E
R

S
, S

L
 analitza el servei m

unicipal d’abastam
ent d’aigua potable de B

ordils. 

 A
 partir de l’obtenció d’aquests resultats i del treball realitzat per l’em

presa en totes les diferents àrees, analitza les 

diferents form
es de gestió del servei. 

 H
E

R
A

S
 

E
N

G
IN

Y
E

R
S

, 
S

L
 

declara 
que 

no 
existeix 

conflicte 
d’interessos 

ni 
am

b 
l’A

juntam
ent 

ni 
am

b 
l’actual 

concessionària P
rodaisa i el treball tècnic desenvolupat és totalm

ent independent i segons el m
illor criteri d’aquesta 

consultoria. 

  2. 
O

B
JE

C
T

E
 I A

B
A

S
T

 

 E
l present E

studi tècn
ic-econòm

ic o “P
rojecte d’establim

ent del servei d’abastam
ent d’aigua potable del m

unicipi de 

B
ordils”, es redacta a petició de l’E

xcel·lentíssim
 A

juntam
ent de B

ordils, que en acord de l’A
lcaldia de data 16 de 

setem
bre de 2020 va aprovar contractar a H

eras E
nginyers, S

L, per tal d’estudiar l’actual servei m
unicipal d’abastam

ent 

d’aigua potable donada la finalització del contracte de concessió am
b l’em

presa P
R

O
D

A
IS

A
.  

 L’objecte d’aquest P
rojecte d’establim

ent és com
plir am

b l’establert a la Llei de C
ontractes del S

ector P
úblic (LC

S
P

) per 

procedir a la contractació del servei, en quant a: 

 

- 
D

escriure les característiques del servei en quant als bens afectats pel servei, la suficiència de recursos hídrics, 

la garantia de la qualitat de l’aigua, l’organització d
el servei en quant a recursos hum

ans i centres de treball, 

així com
 les inversions necessàries. 

 

- 
L’auditoria de com

ptes o estudi econòm
ic-financer del servei. 

  P
ro

ced
im

en
t p

er a l’elecció
 d

’u
n

a n
o

va m
o

d
alitat d

e g
estió

 d
el servei d

’ab
astam

en
t d

’aig
u

a. 

 E
l procedim

ent a seguir per l’elecció d’una m
odalitat de gestió del servei d’abastam

ent d’aigua  és el que regulen els 

articles 159 i 160 del R
O

A
S

, per rem
issió del 188.5 del m

ateix R
eglam

ent (de fet i quant a clavegueram
 l’aplicació dels 

arts. 159 i 160 és directa), l’article 159.1 disposa que l’expedient ha d’estar integrat per una M
em

òria justificativa, un 

P
rojecte d’establim

ent del servei i un R
eglam

ent que estableixi el règim
 jurídic de la prestació. 

 M
em

ò
ria 

 P
el que fa a la M

em
òria justificativa, no es precisa el seu contingut, però és clar ha de consistir en un estudi de les 

diferents m
odalitats de gestió dels serveis públics locals, de gestió directa i de gestió indirecta, per escollir-ne una en 

base a raons de m
ajor eficiència i sostenibilitat, tal i com

 exigeix l’article 85.1 de la LB
R

L. C
om

 ja hem
 anticipat, en el 

supòsit que la m
odalitat de gestió escollida sigui la de concessió o societat d’econom

ia m
ixta, la M

em
òria haurà de 

consistir en l’estudi de viabilitat al qual es refereix l’article 285.2 de la LC
S

P
, en els casos que la concessió de serveis 

té per objecte un servei públic. 

 P
ro

jecte d
’estab

lim
en

t d
el servei 

 S
egons l’article 159.2 del R

O
A

S
, el P

rojecte d’establim
ent del servei ha de contenir els aspectes següents: 

 

a) 
C

aracterístiques del servei, punt en el qual caldrà posar èm
fasi en el caràcter integral del servei, que aplegarà 

el subm
inistram

ent dom
iciliari d’aigua de consum

 hum
à i el clavegueram

 o sanejam
ent en baixa d’aigües 

residuals urbanes. 

 b) 
La form

a de gestió. E
l m

ode de ge
stió justificat i escollit a la M

em
òria s’haurà de desplegar aquí en funció de la 

m
odalitat que s’hagi triat. A

ixí per exem
ple, si s’opta per continuar am

b la gestió indirecta per concessió de 

servei públic, caldrà incloure els A
vantprojectes del P

lec de clàusules econòm
iques i adm

inistratives particulars 

i del P
lec de prescripcions tècniques; si es tria la gestió directa per em

presa m
unicipal, els E

statuts de l’entitat 

pública em
presarial o de la societat m

ercantil de capital íntegram
ent m

unicipal. E
n el cas que s’optés per la 

societat d’econom
ia m

ixta, a m
és dels P

lecs esm
entats caldria incorporar els E

statuts de la societat. 

 c) 
A

vantprojecte d’obres i instal·lacions a executar per l’ens gestor. E
n el cas de concessió o em

presa m
ixta, la 

seva execució haurà de form
ar part dels P

lecs. 

 d) 
E

studi econòm
ic i financer, en funció de la m

odalitat de gestió escollida. 

 e) 
T

arifes del servei am
b la corresponent ordenança de prestacions patrim

onials públiques no tributàries. E
n 

aquest punt caldrà estudiar la possibilitat d’una tarifa integrada d’abastam
ent i clavegueram

 o dues tarifes 

diferents, en funció del diferent procedim
ent de revisió, am

b intervenció de la C
om

issió de P
reus en el cas de 

les prim
eres. 

 f) 
E

n el cas de concessió o societat d’econom
ia m

ixta, cànon o participació que ha de percebre l’A
juntam

ent, que 

s’han d’integrar en el P
lec de clàusules econòm

iques i adm
inistratives particulars. 

 

g) 
R

ègim
 estatutari dels usuaris que, en realitat, és el R

eglam
ent del servei i l’O

rdenança o O
rdenances de les 

tarifes. 

 h) 
R

eglam
ent del servei, am

b el règim
 estatutari dels usuaris. E

l règim
 tarifari es pot incloure com

 un T
ítol del 

R
eglam

ent o regular-se per una O
rdenança o O

rdenances independents. 

 

P
er resolució d’A

lcaldia, aquest expedient es pot encom
anar a una C

om
issió tècnica que, presidida pel m

ateix A
lcalde 

o per un regidor, pot estar integrada per tècnics m
unicipals i tècnics externs. 
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4 
 D

’acord am
b l’article 160 del R

O
A

S
, l’expedient instruït am

b els docum
ents a què es refereix l’article 159, ha de ser 

aprovat inicialm
ent pel P

le
1 i sotm

ès a inform
ació pública per un term

ini de trenta dies, m
itjançant anuncis inserits al 

B
O

P
, al D

O
G

C
 i al tauler d’anuncis de l’A

juntam
ent. S

im
ultàniam

ent cal donar audiència als interessats.  

 T
ranscorregut el període d’exposició al públic i d’audiència als interessats, la C

om
issió tècnica ha d’estudiar les 

al·legacions i suggerim
ents presentats, proposar la seva resolució i elevar a l’A

lcalde una proposta d’acord d’aprovació 

definitiva que l’A
lcalde al seu torn sotm

etrà al P
le. C

om
 hem

 anticipat, en el cas que no s’hagin form
ulat al·legacions, 

l’acord d’aprovació inicial esdevindrà definitiu. 

  R
eg

lam
en

t d
el servei 

 D
’acord am

b l’article 159.3 del R
O

A
S

, l’expedient ha d’incloure tam
bé un R

eglam
ent del servei que declari que l’activitat 

és un servei públic assum
it per l’A

juntam
ent com

 de com
petència i titularitat pròpies, extrem

 en el que coincideix am
b 

l’esm
entat article 284.2 de la LC

S
P

. E
l R

eglam
ent ha de determ

inar tam
bé l’abast de les prestacions a favor dels 

ciutadans. 

 A
 m

és del R
eglam

ent del servei i conform
e veurem

 m
és endavant, l’expedient ha d’incorporar l’O

rdenança reguladora
 

de les tarifes o prestacions patrim
onials públiques no tributàries, que exigeix la LC

S
P

. 

 

 
 3. 

A
N

T
E

C
E

D
E

N
T

S
 

 E
n data 4 d’agost de 1993 es va signar el “C

ontracte per a la gestió i explotació del servei m
unicipal d’aigua potable de 

l’A
juntam

ent de B
ordils”, segons acord plenari de l’A

juntam
ent de 5 de m

aig de 1993
. A

quest contracte signat entre 

l’A
juntam

ent de B
ordils i l’em

presa “P
R

O
V

E
IM

E
N

T
S

 D
’A

IG
U

A
, S

A
” (P

R
O

D
A

IS
A

) era per una durada de 5 anys, 

prorrogables tàcitam
ent pels m

ateixos períodes si cap de les parts no m
anifestava el contrari, com

 a m
ínim

 un any 

abans de la data de la seva finalització o de qualsevol de les seves pròrrogues. 

          

 
1 La veritat és que l’article 160.1 del R

O
A

S
 no parla expressam

ent d’una aprovació inicial del P
le prèvia a la inform

ació pública, però és recom
anable adoptar 

aquest acord, a fi que hi pugui haver un pronunciam
ent form

al de tota la C
orporació al respecte. A

 m
és, té l’efecte pràctic de què, si durant el període d’exposició 

al públic no hi haguessin al·legacions, l’aprovació inicial esdevé definitiva sense que calgui aprovar-la en una segona sessió plenària.  
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5 
 I. 

D
IA

G
N

O
S

I T
È

C
N

IC
 I D

E
 G

E
S

T
IÓ

 

 E
n aquest apartat, s’ha fet un estudi m

eticulós i profund sobre les instal·lacions del servei, en tots els seus aspectes, 

prenent com
 a base el P

la D
irector del servei, redactat per P

rodaisa i A
B

M
 el m

arç de 2019. 

 

- 
A

nàlisi de la dem
anda, procedència de l’aigua, característiques captacions, resum

 històric de subm
inistram

ents, 

evolució del rendim
ent de la xarxa i de la dotació o consum

 m
itjà per abonat, consum

s per les diferents zones 

del m
unicipi, prognosi de creixem

ent de la dem
anda i ratis com

paratius. 

 

- 
A

nàlisi de les instal·lacions d’elevació, consum
s elèctrics, evolució aigua bom

bada i ratis. 

 
- 

E
volució instal·lació canonades de distribució, m

aterials i llargada, evolució averies 2012
-2017 i rati. 

 
- 

M
odel m

atem
àtic de la xarxa. 

 
- 

A
nàlisi de la capacitat d’em

m
agatzem

atge, auditoria tècnica dels dipòsits. 

 
- 

D
escripció de les instal·lacions de potabilització. 

 
- 

D
escripció de les instal·lacions d’autom

atització. 

 
- 

M
etodologia de control de l’aigua. 

 
- 

A
ctuacions i estat de la sectorització. 

 
- 

D
escripció xarxa hidrants contra-incendi. 

 
- 

A
creditacions del servei. 

 
- 

G
estió tècnica del servei. 

 
 

1.1. D
ad

es d
el m

u
n

icip
i 

 B
ordils és un m

unicipi em
pordanès adscrit a la com

arca del G
ironès. E

l term
e m

unicipal és de 7,32 K
m

2. E
l nucli urbà 

de B
ordils està ubicat entre la carretera C

-66 i el T
er. 

 E
l terreny és totalm

ent planer i s'eleva a 42 m
etres sobre el nivell del m

ar. B
ordils té una població censada de 1.815 

habitants (ID
E

S
C

A
T

, 2022) i com
pta am

b 673 abonats, la m
ajoria dels quals són clients dom

èstics (656 abonats), seguit 

dels abonats m
unicipals (16 abonats) i industrial (1 abonat). La xarxa de subm

inistram
ent té una extensió total de 22,82 

K
m

, com
posta principalm

ent pel P
olietilè (61,4%

). La seva font principal de subm
inistram

ent és la com
pra en alta

 del 

m
unicipi veí de C

elrà de i dels dos pous propis, am
bdós ubicats en el term

e m
unicipal. 

 

 

1.2.  D
escrip

ció
 g

en
eral d

e les in
stal·lacio

n
s 

 La xarxa d’abastam
ent de B

ordils té una longitud m
itjana de 22,83 km

. E
ls principals m

aterials utilitzats són el p
olietilè 

(61,3%
) i el P

V
C

 (34,65%
). L'ús de F

ibrocim
ent (4,22%

) és m
olt reduït i està concentrat en zones m

és antigues de la 

xarxa, m
entre que el P

olietilè es pot trobar a les zones m
és noves. E

ls diàm
etres de les canonades varien entre 25 m

m
 

i 200 m
m

, am
b una gran varietat de diàm

etres interm
edis. 

 L’aigua subm
inistrada de la xarxa prové principalm

ent del punt de com
pra en alta del m

unicipi veí de C
elrà. E

l cabal 

subm
inistrat en alta a partir d’aquesta concessió va ser de 96.087 m

3 en 2021, que va representar aproxim
adam

ent el 

71,10%
 del volum

 total de 135.139 m
3 subm

inistrat en aquest any. E
l cabal restant (39.052 m

3) va ser proporcionat pels 

pous N
ou (39.034 m

3) i V
ell (18 m

3), am
bdós de propietat m

unicipal. La xarxa d'abastam
ent té dos punts de venda en 

alta per subm
inistrar aigua a veïnats pertanyent als m

unicipis veïns de Juià i S
ant M

artí V
ell, m

itjançant derivacions en 

la canonada en alta que connecta el punt de com
pra en alta de C

elrà i el dipòsit de B
ordils. 

 E
l cabal m

itjà diari subm
inistrat en alta en 2021 va ser de 370,2 m

3/d, am
b un cabal m

àxim
 de 46

8 m
3/d durant l'estiu 

(Juliol). A
proxim

am
ent 78,9%

 del consum
 registrat és dom

èstic (6
56 abonats), m

entre que el 2,38%
 i el 0,14%

 estan 

associats am
b clients industrials i m

unicipals respectivam
ent (1

 abonat industrial i 16 abonats m
unicipals). 

 E
l rendim

ent de la xarxa d'abastam
ent és d'aproxim

adam
ent 75,85%

, am
b un cabal registrat de 102.511 m

³ per l'any 

2021. A
 part de les bom

bes dels pous existents, la xarxa no com
pta am

b altres grups de bom
beig, ja que la pressió en 

el punt de com
pra en alta i l'aportació dels grups de bom

beig dels pous és suficient per perm
etre arribar l'aigua al dipòsit 

de capçalera, anom
enat dipòsit de B

ordils. A
 partir d'aquest punt, les diferències entre les cotes topogràfique

s del dipòsit 

i els diferents punts de la xarxa perm
eten l'abastam

ent d'aigua totalm
ent per gravetat. 

 La capacitat de reserva de la xarxa és de 300 m
3, concentrat en un sol dipòsit (D

ipòsit de B
ordils), que resulta en una 

capacitat de regulació perm
anent de 0,80 dies am

b cabal m
itjà i 0.65 dies am

b cabal punta.  
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 E

sq
u

em
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e la xarxa actu
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1.2.1. 

C
ap

tacio
n

s 

 L’aigua subm
inistrada de la xarxa prové principalm

ent del punt de com
pra en alta del m

unicipi veí de C
elrà, segons 

conveni entre els dos A
juntam

ents. A
quest conveni especifica que la com

pra d'aigua estarà dins del rang de 50 a 150 

m
3/dia. A

 m
és, el m

unicipi té dos pous propis, anom
enats P

ou N
ou i P

ou V
ell (F

igures 5 i 6 respectivam
ent). 

   D
A

D
E

S
 ID

E
N

T
IF

IC
A

T
IV

E
S

 

 P
o
b
la

ció
 : 

B
O

R
D

IL
S
 

N
o
m

: 
C

O
N

N
E
X

I
Ó

 C
E
L
R

À
 

N
ú
m

e
ro

 in
v
e
n
ta

ri : 
0
3
C
0
1
 

U
b
ica

ció
 : 

A
L
 L

IM
IT

 D
E
L
S
 D

O
S
 T

E
R
M

E
S
 M

U
N

IC
IP

A
L
S
 

P
ro

v
e
ïd

o
r:  

A
B
A
S
T
A
M

E
N

T
 D

E
 C

E
L
R
À
 

C
o
o
rd

e
n
a
d
e
s : 

X
 

4
9
1
6
6
9
 

Y
 

4
6
5
3
7
1
3
 

 
 

 D
A

D
E

S
 C

O
N

S
T

R
U

C
T

IV
E

S
 

 

 T
a
n
c
a
 p

e
rim

e
tra

l 
 C

o
m

p
ta

d
o
r v

o
lu

m
è
tric

  
V
o
lu

m
 e

x
tra

cció
 a

n
u
a
l : 

8
0
.0

0
0

m
3 

 D
e
stí : 

D
IP

Ò
S
IT

 D
E
 B

O
R
D

IL
S
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8 
  D

A
D

E
S

 ID
E

N
T

IF
IC

A
T

IV
E

S
 

P
o
b
la

ció
 : 

B
O

R
D

IL
S
 

N
o
m

 d
e
l p

o
u
 : 

P
O

U
 N

O
U

 

N
ú
m

e
ro

 in
v
e
n
ta

ri : 
0
3
P
0
2
. 

U
b
ica

ció
 : 

D
A
V
A
N

T
 D

E
L
 B

A
R
 P

L
A
T
A
 

A
n
y
 d

e
 co

n
stru

cció
:  

N
/C

 
C
o
o
rd

e
n
a
d
e
s : 

X
 

4
9
3
0
9
1
 

Y
 

4
6
5
4
1
3
0
 

D
A

D
E

S
 C

O
N

S
T

R
U

C
T

IV
E

S
 

 
 E

n
tu

b
a
t 

 O
b
e
rt 

P
ro

fu
n
d
ita

t : 7
1

m
 

 T
a
n
c
a
 p

e
rim

e
tra

l 
 C

o
m

p
ta

d
o
r v

o
lu

m
è
tric

  
 

 
 D

ip
ò
sit d

e
stí : 

D
IP

Ò
S
IT

 D
E
 B

O
R
D

IL
S
 

D
A

D
E

S
 B

O
M

B
E

IG
 

 T
ip

u
s d

e
 b

o
m

b
a
 : 

S
U

B
M

E
R
G

IB
L
E
 

M
a
rca

 : G
ru

n
d
fo

s
   M

o
d
e
l :S

P
3
0
-1

3
 c

a
b
a
l:1

0
-3

9
 m

3
/h

 
P
o
tè

n
c
ia

 : 
1
5
 h

p
 

A
lç

a
d
a
: 1

4
1
-5

7
m

.c
.a

 
A

L
T

R
E

S
 

 L
e
g
a
litz

a
t 

S
I 

E
x
p
e
d
ie

n
t : C

C
2
0
1
7
0
0
0
3
4
5
 

 
C
o
m

u
n
ic

a
c
ió

: 
T
e
le

c
o
n
tro

l 
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 d
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 D
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I D
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O
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9 
   D

A
D

E
S

 ID
E

N
T

IF
IC

A
T

IV
E

S
 

P
o
b
la

ció
 : 

B
O

R
D

IL
S
 

N
o
m

 d
e
l p

o
u
 : 

P
O

U
 V

E
L
L
 

N
ú
m

e
ro

 in
v
e
n
ta

ri : 
0
3
P
0
1
 

U
b
ica

ció
 : 

D
A
V
A
N

T
 D

E
L
 B

A
R
 P

L
A
T
A
 

A
n
y
 d

e
 co

n
stru

cció
:  

N
/C

 
C
o
o
rd

e
n
a
d
e
s : 

X
 

4
9
3
0
9
1
 

Y
 

4
6
5
4
1
3
0

 
 

D
A

D
E

S
 C

O
N

S
T

R
U

C
T

IV
E

S
 

 
 E

n
tu

b
a
t 

 O
b
e
rt 

P
ro

fu
n
d
ita

t : 4
5

m
 

 T
a
n
c
a
 p

e
rim

e
tra

l 
 C

o
m

p
ta

d
o
r v

o
lu

m
è
tric

  D
ip

ò
sit d

e
stí : 

D
IP

Ò
S
IT

 D
E
 

B
O

R
D

IL
S
 

D
A

D
E

S
 B

O
M

B
E

IG
 

T
ip

u
s d

e
 b

o
m

b
a
 : 

S
U

B
M

E
R
G

IB
L
E
 

M
a
rca

 : 
L
O

W
A
R
A
 

M
o
d
e
l :X

S
6
2
2
-1

1
-6

 c
a
b
a
l:9

-3
0
 m

3
/h

 P
o
tè

n
c
ia

 : 
1
5
h
p
 

A
lç

a
d
a
: 1

4
8
-7

4
m

.c
.a

 
A

L
T

R
E

S
 

L
e
g
a
litz

a
t 

S
I  E

x
p
e
d
ie

n
t : C

C
2
0
1
7
0
0
0
3
4
5
 

 
C
o
m

u
n
ic

a
c
ió

: 
T
e
le

c
o
n
tro

l 
              

        

 

 

 

  

    S
itu

ació
 ad

m
in

istrativa 

D
isp

o
n

ib
ilitat d

e co
n

cessio
n

s d
’aig

u
a 

 E
l m

unicipi de B
ordils té un acord de com

pra en alta am
b el m

unicipi de C
elrà que estableix un lím

it de com
pra de fins 

a 150 m
3 / d. N

o obstant això, la com
pra en alta va ser de 218 m

3/d en 2018 (un cabal 46%
 m

és alt del que estipulat en 

el acord). E
l m

unicipi té dos pous en funcionam
ent, que són responsables del subm

inistram
ent d'aproxim

adam
ent 

59.253 m
3/any. A

m
bdós disposen d’expedient de concessió núm

ero C
C

2017000345. 
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1.2.2. 
E

stacio
n

s d
e T

ractam
en

t d
’aig

u
a p

o
tab

le 
 P

er m
antenir el nivell de clor residual a la xarxa dins dels lím

its especificats en el R
eial decret 140/2003, la xarxa 

d'abastam
ent m

unicipal com
pta am

b una bom
ba de dosificació en línia situada al costat del dipòsit de B

ordils. E
l sistem

a 

disposa d'una bom
ba dosificadora i bom

ba de recirculació am
b autoanalizador de clor que injecta hipoclorit sòdic a 

l'interior d'un dels dipòsits. 

 L'aigua subm
inistrada a partir del punt de com

pra en alta ja està clorada prèviam
ent, m

entre que no hi ha clo
ració en 

l'aigua extreta dels pous m
unicipals. P

er tant, l'objectiu del tractam
ent existent és pujar la concentració de clor residual 

i m
antenir la concentració dins el dipòsit i a la xarxa d'abastam

ent del poble. 

 

In
stal·lació

 
U

b
icació

 
O

rig
en

 aig
u

a 
D

esin
fectan

t 
S

istem
a 

S
istem

a C
o

n
tro

l 
N

ivell 
clo

r 

(p
p

m
) 

D
ip

ò
sit 

B
o

rd
ils 

D
ipòsit 

B
ordils 

A
igua en alta 

H
ipoclorit sòdic 

15%
 

B
om

ba 
A

nalitzador 
en 

continu  
0.5 – 1 ppm

 

 

 1.2.3. D
ip

ò
sits 

 La xarxa d'abastam
ent d'aigua potable de B

ordils té un 1 dipòsit sem
isoterrat de 300 m

3 (F
igura 4). E

l dipòsit està dividit 

en dues cam
bres del m

ateix volum
. 

 La taula descriu les característiques principals  del dipòsit. E
l dipòsit disposa d’un sistem

a de telecontrol. 

 

D
ip

ò
sit 

V
o

lu
m

 (m
3) 

T
erm

e m
u

n
icip

al 
C

o
ta (m

) 
T

ip
u

s 

D
ip

ò
sit B

o
rd

ils 
300 

S
ant M

arti V
ell 

89 
S

em
isoterrat 

                

D
A

D
E

S
 ID

E
N

T
IF

IC
A

T
IV

E
S

 

 P
o
b
la

ció
 : 

B
O

R
D

IL
S
 

N
o
m

 d
e
l d

ip
ò
sit : 

D
I
P

Ò
S

I
T
  

N
ú
m

e
ro

 in
v
e
n
ta

ri : 
0
3
D

0
1
                                                                    

U
b
ica

ció
 : 

P
L
A
 D

'E
N

 T
A
R
R
É
S
 

A
n
y
 d

e
 co

n
stru

cció
:  

D
E
S
C
O

N
E
G

U
T
 

C
o
o
rd

e
n
a
d
e
s : 

X
 

4
9
3
6
8
1
 

Y
 

4
6
5
3
4
8
4
 

 
 

D
A

D
E

S
 C

O
N

S
T

R
U

C
T

IV
E

S
 

 C
a
p
a
cita

t 
3
0
0

m
3    C

o
m

p
ta

d
o
r  

 s
i 

 N
o
  

 M
e
tà

l·lic 
 F

o
rm

ig
ó
 

 P
re

fa
b
rica

t 

 R
o
d
ó
 

 
 R

e
cta

n
g
u
la

r 
 E

le
v
a
t 

 S
o
te

rra
t 

 S
e
m

i-so
te

rra
t 

 E
sca

la
 a

n
tip

à
n
ic 

D
A

D
E

S
 P

R
O

T
E

C
C

IÓ
 

 T
a
n
ca

 p
e
rim

e
tra

l 
 S

a
lv

a
v
id

e
s 

 T
ra

m
e
x
 

 E
sca

la
 se

g
u
re

ta
t 

D
A

D
E

S
 T

R
A

C
T

A
M

E
N

T
 

S
is

te
m

a
 d

e
 c

lo
ra

c
ió

 a
m

b
 d

o
s
ific

a
c
ió

 a
u
to

m
a
titz

a
d
a
 d

’h
ip

o
c
lo

rit s
ò
d
ic

  
A

L
T

R
E

S
 

 D
is

p
o
s
a
 d

e
 s

is
te

m
a
 d

e
 T

e
le

c
o
n
tro

l 
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1.2.4. 
G

ru
p

s d
e p

ressió
 

 La pressió en el punt de com
pra en alta (6kgf/cm

2) afegit a la pressió existent en el punt d'injecció d'aigua dels pous en 

la canonada en alta perm
et a l'aigua arribar al dipòsit de B

ordils sense l'ús de grups de pressió. E
l subm

inistram
ent 

d'aigua a la xarxa d'abastam
ent des del dipòsit de B

ordils es produeix per gra
vetat. 

  

1.2.5. 
E

lem
en

ts d
e co

n
tro

l i m
o

n
ito

rització
 d

e la xarxa i les in
stal·lacio

n
s

 

 La xarxa d'abastam
ent es troba parcialm

ent telecontrolada. H
i ha telecontrol en el dipòsit de B

ordils i en els pous N
ou 

i V
ell. A

 m
és, hi ha vàlvules m

otoritzades en el punt de
 com

pra en alta i abans del punt de injecció d’aigua dels pous 

en la canonada en alta. 

 D
’alta banda hi ha com

ptadors en els punts de com
pra en alta, abans del punt de connexió de la canonada en alta 

am
b els pous, així com

 a la sortida dels pous. A
 m

és, hi ha un com
ptador en els punts de venta d´aigua als m

unicipis 

de Juià i S
an M

artí V
ell i a la sortida del dipòsit de B

ordils. 

    

1.2.6. 
X

arxes i S
ecto

rs 

 La xarxa d’abastam
ent es divideix en 5 sectors, que es descriuen a continuació: 

 

• 
S

ector C
elrà-B

ordils: correspon a la canonada que transporta aigua des del punt de com
pra en alta fins a la 

connexió am
b els pous m

unicipals. E
ls sectors de C

an B
atlló i E

l M
oli estan connectats directam

ent a aquesta 

canonada. 

• 
S

ector Im
pulsió-B

ordils: correspon a la canonada d'aigua en alta des del punt de connexió am
b els pous 

m
unicipals fins al dipòsit de B

ordils. 

• 
S

ector Juià: correspon a la canonada des del punt de venta en alta fins al veïnat que es troba dins del term
e 

m
unicipal de Juià. 

• 
S

ector de S
ant M

artí: correspond a la canonada des el punt de venta en alta fins al veïnat que es troba dins del 

term
e m

unicipal de S
ant M

artí V
ell.  

• 
S

ector B
ordils: X

arxa d'abastam
ent m

unicipal subm
inistrada des del dipòsit de B

ordils. 

 

S
ecto

rs i m
aterial 

L
o

n
g

itu
d

s 
%

 p
er secto

r 
%

 to
tal 

P
V

C
 

7911,06 
34,65%

 
34,65%

 

P
E

 
13959,09 

61,14%
 

61,14%
 

F
C

 
962,45 

4,22%
 

4,22%
 

T
o

tal g
en

eral 
22832,61 

 
100,00%

 

 

X
arxa i m

aterial 
L

o
n

g
itu

d
s 

%
 relatiu

  p
er 

X
arxa 

%
 d

el 
to

tal 

B
O

R
D

IL
S

 
 

 
 

P
V

C
 

7.271,45 m
 

42,27%
 

31,85%
 

P
E

 
8.966,49 m

 
52,13%

 
39,27%

 

F
C

 
962,46 m

 
5,60%

 
4,22%

 

T
o

tal B
O

R
D

IL
S

 
17.200,39 m

 
100,00%

 
75,33%

 

C
E

L
R

A
-B

O
R

D
IL

S
 

 
 

 
P

E
 

2.439,43 m
 

100,00%
 

10,68%
 

T
o

tal C
E

L
R

A
-B

O
R

D
IL

S
 

2.439,43 m
 

100,00%
 

10,68%
 

IM
P

U
L

S
IO

_B
O

R
D

IL
S

 
 

 
 

P
E

 
1.260,98 m

 
100,00%

 
5,52%

 

T
o

tal IM
P

U
L

S
IO

_B
O

R
D

IL
S

 
1.260,98 m

 
100,00%

 
5,52%

 

JU
IA

 
 

 
 

P
E

 
1.186,92 m

 
100,00%

 
5,20%

 

T
o

tal JU
IA

 
1.186,92 m

 
100,00%

 
5,20%

 

S
A

N
T

_M
A

R
T

I 
 

 
 

P
V

C
 

639,61 m
 

85,87%
 

2,80%
 

https://bordils.emunicipis.ddgi.cat/OAC/download/1773c9fd-3aa7-439f-8e85-881f5ed3e5a2?idioma=ca


DOCUMENT

PROJECT
ÒRGAN

SECRETARIA GENERAL I INTERVENCIÓ
REGISTRE D'ENTRADA

E2023001736

Codi Segur de Verificació: 1773c9fd-3aa7-439f-8e85-881f5ed3e5a2
Origen: Ciutadà
Identificador document original: ES_L01170255_2023_23261988
Data d'impressió: 29/01/2025 10:02:55
Pàgina 12 de 88

SIGNATURES

Cap signatura aplicada

A
JU

N
T

A
M

E
N

T
 D

E
 B

O
R

D
IL

S
O

rig
in

al
 C

om
pr

ov
i l

'a
ut

en
tic

ita
t d

el
 d

oc
um

en
t a

 h
ttp

s:
//b

or
di

ls
.e

m
un

ic
ip

is
.d

dg
i.c

at
/O

A
C

/V
al

id
ar

D
oc

.js
p 

- 
U

til
itz

i e
l '

C
od

i S
eg

ur
 d

e
V

er
ifi

ca
ci

ó'
 q

ue
 a

pa
re

ix
 a

 la
 c

ap
ça

le
ra

.
Í
1i
Èc
9f
d-
3a
a7
-4
39
f-
8e
85
-8
81
f5
ed
3e
5a
2#
Î

P
R

O
JE

C
T

E
 D

’E
S

T
A

B
LIM

E
N

T
 D

E
L S

E
R

V
E

I D
’A

B
A

S
T

A
M

E
N

T
 D

’A
IG

U
A

 P
O

T
A

B
LE

 

12 
 

P
E

 
105,28 m

 
14,13%

 
0,46%

 

T
o

tal S
A

N
T

_M
A

R
T

I 
744,88 m

 
100,00%

 
3,26%

 

T
o

tal g
en

eral 
22.832,61 m

 
 

100,00%
 

R
esum

 de m
aterials i longituds d

e les canonades per sector 

  

 

X
arxa i m

aterial 
L

o
n

g
itu

d
s 

%
 relatiu

 p
er X

arxa 
%

 d
el to

tal 

P
V

C
 

 
 

 
B

O
R

D
ILS

 
7.271,45 m

 
91,92%

 
31,85%

 

S
A

N
T

_M
A

R
T

I 
639,61 m

 
8,08%

 
2,80%

 

T
o

tal P
V

C
 

7.911,06 m
 

100,00%
 

34,65%
 

P
E

 
 

 
 

JU
IA

 
1.186,92 m

 
8,50%

 
5,20%

 

B
O

R
D

ILS
 

8.966,49 m
 

64,23%
 

39,27%
 

S
A

N
T

_M
A

R
T

I 
105,28 m

 
0,75%

 
0,46%

 

C
E

LR
A

-B
O

R
D

ILS
 

2.439,43 m
 

17,48%
 

10,68%
 

IM
P

U
LS

IO
_B

O
R

D
ILS

 
1.260,98 m

 
9,03%

 
5,52%

 

T
o

tal P
E

 
13.959,10 m

 
100,00%

 
61,14%

 

F
C

 
 

 
 

B
O

R
D

ILS
 

962,46 m
 

100,00%
 

4,22%
 

T
o

tal F
C

 
962,46 m

 
100,00%

 
4,22%

 

T
o

tal g
en

eral 
22.832,61 m

 
 

100,00%
 

R
esum

 de les canonades per m
aterial 

    

C
o

m
p

a
n

y
ia

 
%

 

X
A

R
X

A
_

B
O

R
D

IL
S

 
7

5
,3

3
%

 

X
A

R
X

A
_C

E
LR

A
-B

O
R

D
ILS

 
10,68%

 

X
A

R
X

A
_IM

P
U

LS
IO

_B
O

R
D

ILS
 

5,52%
 

X
A

R
X

A
_JU

IA
 

5,20%
 

X
A

R
X

A
_S

A
N

T
_M

A
R

T
I 

3,26%
 

T
o

tal g
en

eral 
100,00%

 
 

 
 

 
        

         %
 relatiu de xarxa per sector 

      

D
N

 (m
m

) 
L

o
n

g
itu

d
s 

32 
136,76 m

 

40 
357,17 m

 

50 
654,45 m

 

63 
2.799,60 m

 

75 
340,09 m

 

80 
616,65 m

 

90 
4.836,29 m

 

110 
2.952,95 m

 

125 
5.912,02 m

 

140 
1.070,41 m

 

160 
3.156,24 m

 

T
o

tal g
en

eral 
22.833 m

 
 

 
                                Longituds de canonades per diàm

etre a la xarxa de B
ordils 

 

 
                                                                           S

ectors de la xarxa de B
ordils 
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R
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O
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D
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A
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N
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        D

istribució de m
aterials a la

 xarxa de B
ordils 

    

 
                                                                      D

istribució de diàm
etre

s a la xarxa de B
ordils 

   

1.2.7. 
M

aterials d
e la xarxa. R

atis 

R
atis 

 LO
N

G
IT

U
D

 D
E

 LA
 X

A
R

X
A

 D
E

 D
IS

T
R

IB
U

C
IÓ

 

O
B

JE
C

T
IU

 

O
btenir la longitud total de les xarxes de distribució, i relacionar la longitud am

b el nom
bre d’usuaris de les xarxes. 

R
E

S
U

LT
A

T
S

 

E
ls resultats obtinguts es resum

eixen en els següents valors: 

• 
N

om
bre total serveis: 

 
 

129 

• 
Longitud de xarxa de distribució: 

19.458 K
m

 

• 
N

om
bre total de usuaris: 

 
2.969.004 usuaris 

• 
R

ati “longitud xarxa/usuaris”: 
 

6,6 m
/usuari 

D
’altra banda, a la figura s’ha relacionat el rati de m

etres de conducció per usuari am
b la m

ida del m
unicipi. 

    

     

M
a

te
ria

l

P
E

P
V

CF
C

D
iàm

etre

3
2

4
0

5
0

6
3

7
5

8
0

9
0

1
1

0
1

2
5

1
4

0
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M
A

T
E

R
IA

L
C

a
ta

lu
n

y
a

B
o

rd
ils

P
o

lie
tilè

2
9

%
6

1
,1

4
%

F
ib

ro
cim

e
n

t
2

7
%

4
,2

2
%

F
o

sa
 d

ú
ctil

2
3

%
0

,0
0

%

P
V

C
1

1
%

3
4

,6
5

%

A
ltre

s
1

0
%

0
,0

0
%

V
A

LO
R

A
C

IO
N

S
 

La longitud específica m
itja s’ha situat en 6,6 m

 de xarxa per usuari. A
quest valor, no obstant, s’ha m

ostrat m
enor per 

a les poblacions m
és grans, i m

ajor per a les m
és petites. E

n efecte, per a poblacions per sota de 20.000 habitants el 

rati es situa entorn dels 14,5 m
/usuari, m

entre que en les poblacions am
b m

és de 75.000 habitants es redueix fins a 4,1 

m
/usuari. A

questa relació és lògica per la m
ajor densitat de les poblacions am

b m
és habitants. 

A
 B

o
rd

ils el co
eficien

t q
u

e resu
lta és 3

3,88 m
/ab

o
n

at, en
vers la m

itjan
a d

e C
atalu

n
ya d

e 6,6 m
/ab

o
n

at. A
ixò

 

in
d

ica la realitat d
e q

u
e B

o
rd

ils és u
n

a p
o

b
lació

 d
isp

ersa, i p
er tan

t, exten
sa en

 la xarxa d
e d

istrib
u

ció
 d

’aig
u

a 

p
o

tab
le (22,8 K

m
) am

b
 673 ab

o
n

ats. 

M
A

T
E

R
IA

LS
 D

E
 LE

S
 C

O
N

D
U

C
C

IO
N

S
 

O
B

JE
C

T
IU

 

C
aracteritzar quins són els m

aterials de les conduccions que conform
en les xarxes (tant d’adducció com

 de distribució). 

S
’han considerat 7 grups de m

aterials diferents: 

• 
F

orm
igó 

• 
F

ibrocim
ent 

• 
F

osa dúctil 

• 
F

osa gris 

• 
P

olietilè 

• 
P

V
C

 

• 
A

ltres 

R
E

S
U

LT
A

T
S

 

   

              

 M
aterials de les canonades d’ad

ducció i distribució
 

La figura m
ostra els percentatges de les conduccions d’adducció i distribució per tipus de m

aterial. 

      V
A

LO
R

A
C

IO
N

S
 

E
ls m

aterials m
és em

prats en les conduccions són el polietilè, am
b un 29%

 del total, i el fibrocim
ent, am

b un 27%
. La 

fosa dúctil tam
bé té una certa im

portància, am
b un percentatge total del 23%

. E
ntre les dues tipologies de xarxa, l’única 

diferència significativa és una considerable m
ajor representativitat del form

igó en la xarxa d
e transport i en m

enor m
ida 

del fibrocim
ent respecte la de distribució. 

F
en

t la co
m

p
arativa am

b
 B

o
rd

ils, ten
im

: 

    A
ixò indica que existeix poca xarxa de fibrocim

ent i per tant és un avantatg
e respecte les averies i en canvi no  existeix 

canonada de F
osa dúctil, essent m

ajoritàriam
ent de P

olietilè i de P
V

C
, la qual cosa indica que la xarxa de B

ordils es 

troba en un term
e m

ig de qualitat. 
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1.2.8. 
M

an
ten

im
en

t p
reven

tiu
 d

e la xarxa 

 Les instal·lacions d’aigua requereixen un m
an

ten
im

en
t p

reven
tiu

 i p
ro

g
ram

at per tal d’assegurar el subm
inistram

ent 

d’aigua a la xarxa de distribució i pel correcte funcionam
ent de les instal·lacions com

 a m
esura per garantir la qualitat 

de l’aigua.  

 Les instal·lacions a controlar són: 

 

• 
C

aptacions i bom
beig 

• 
T

ractam
ent de desinfecció 

• 
D

ipòsits 

E
l m

antenim
ent preventiu consisteix en els següents treballs: 

 

• 
T

reballs de m
antenim

ent 

• 
P

la de neteges 

• 
T

asques de control de qualitat 

P
er aquesta raó, P

R
O

D
A

IS
A

 disposa d’una planificació de m
antenim

ent preventiu am
b la finalitat de reduir les possibles 

avaries fortuïtes a la infraestructura d’aigua en alta.  La revisió  es realitza m
itjançant un program

a exclusiu on 

s’introdueixen les dades en un S
m

artp
h

o
n

e, la qual cosa perm
et treballar am

b tem
ps real i com

oditat.  

 U
n dels avantatges d'aquest program

a, és que envia alarm
es in

stan
tàn

ies quan les dades introduïdes surten del rang 

o no són correctes.  

 

 
  

1.2.8.1. 
T

reb
alls d

e m
an

ten
im

en
t 

E
ls treballs de m

antenim
ent consisteixen principalm

ent en la revisió
 d

e les in
stal·lacio

n
s

 en servei i en la introducció 

de les dades (com
ptadors d’aigua, de llum

, dades de clor...)  i observacions en el program
a de m

antenim
ent, i si s’escau 

directam
ent a l’encarregat de m

antenim
ent. A

m
b aquestes tasques es pot controlar els rendim

ents de les instal·lacions 

i m
illorar-ne l’eficàcia.  

 A
 continuació es m

ostra una taula am
b la freq

ü
èn

cia dels treballs de m
antenim

ent: 

   

  

Bisetmanal 

Setmanal 

Mensual 

Anual 

R
evisio

n
s a les in

stal·lacio
n

s elèctriq
u

es 
 

 
 

 

R
evisio

n
s als d

iferen
ts d

ip
ò

sits 
 

 
 

 

R
evisio

n
s d

e les cap
tacio

n
s 

 
 

 
 

C
o

n
d

icio
n

am
en

t 
d

e 
les 

p
arcel·les 

d
e 

les 

in
stal·lacio

n
s 

 
 

 
 

L
ectu

res d
els co

m
p

tad
o

rs g
en

erals 
 

 
 

 

N
eteja d

e les in
stal·lacio

n
s 

 
 

 
 

  C
al destacar que P

R
O

D
A

IS
A

 ha realitzat vàries actuacions excepcionals de m
antenim

ent al m
unicipi de B

ordils durant 

aquest any entre d’elles cal destacar: 

     

        

      

E
s v

a su
b

stitu
ir el co

m
p

tad
o

r  v
o

lu
m

ètric 

d
el p

o
u

 n
o

u
 d

e B
o

rd
ils 

   

A
n

y
 2

0
1

9
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             L’any 2020 es va canviar la hidroesfera i l’autoanalitzador de clor en el dipòsit de C

an T
arré. 

      
 

 
 

 
 

 
 

 

   
 

 
 

 

     T
am

bé es va instal·lar un sistem
a de telecontrol com

plet en el dipòsit de B
ordils i en el dipòsit elevat. A

m
b aquest 

sistem
a es controla telem

àticam
ent els nivells de dipòsit, la cloració dels dipòsits i tam

bé els com
ptadors de sortida i 

entrada. 
  

1.2.8.2. 
P

la d
e n

eteg
es 

 A
quest protocol té com

 a objecte descriure el procedim
ent de neteja i desinfecció d'un dipòsit o cisterna d'aigua freda 

per a consum
 hum

à. (A
F

C
H

).  

 R
eferència i norm

ativa 

• 
R

eial D
ecret 03/2023, de 10 de gener, pel qual s'estableixen els criteris sanitaris de la qualitat de l'aigua de 

consum
 hum

à (en davant R
D

 03/2023).  

• 
V

igilància 
i 

control 
sanitaris 

de 
les 

aigües 
de 

consum
 

hum
à 

de 
C

atalunya. 
G

eneralitat 
de 

C
atalunya. 

D
epartam

ent de S
alut. D

irecció G
eneral de S

alut P
ública. S

ubdirecció G
eneral de P

rotecció de la S
alut (en 

davant P
rogram

a de V
igilància i control) 

• 
D

ecret núm
. 16 / 1999, de 22 d’abril, sobre abocam

ents d'aigües residuals industrials al clavegueram
.  

• 
Llei 31/1995, de 8 de novem

bre de prevenció de riscos laborals. B
O

E
 núm

. 269, de 10 de novem
bre. B

O
E

 núm
. 

269, de 10 de novem
bre.  

• 
R

eial D
ecret 830/2010, del 25 de juny, pel qual s’estableix la norm

ativa reguladora de la capacitació per realitzar 

tractam
ents biocides.  

• 
R

eial D
ecret 865/2003, de 4 de juliol, pel qual s'estableixen els criteris higiènic-sanitaris per a la prevenció i 

control de la legionel·losi.  

• 
O

rdre S
S

I/304/2013, de 19 de febrer. 

 C
onsideracions generals  

 U
na desinfecció no serà efectiva si no va acom

panyada d'una neteja exhaustiva. 

P
er a la realització de la neteja i la desinfecció s'utilitzaran sistem

es de tractam
ent i productes aptes per a l'aigua de 

consum
 hum

à. 

T
otes les operacions que es descriuen a continuació seran realitzades per personal suficientm

ent qualificat, am
b totes 

les m
esures de seguretat necessàries i avisant  

 P
rocedim

ent de neteja i desinfecció. 

 

1. 
B

uidar el dipòsit. S
i és possible, tancar la canonada d’im

pulsió perquè no entri aigua al dipòsit, perm
etent buidar 

per consum
 fins aproxim

adam
ent 20 cm

 per sobre del desgu
às. A

 partir d'aquesta alçada, acabar de buidar 

sense alim
entar la xarxa. 

2. 
E

lim
inar el fang sedim

entat per autoaspiració i/o arrossegam
ent pel desguàs. A

 vegades, depenent de l’alçada 

del desguàs, pot ésser necessària l’extracció m
anual del fang. 

3. 
N

etejar m
ecànicam

ent les parets i fons m
itjançant raspall dur i/o  equip de neteja am

b m
ànega d’alta pressió, 

elim
inant restes d'incrustacions i elem

ents estranys. E
sbandir de nou i elim

inar pel desguàs.  

4. 
P

reparar una solució d’hipoclorit sòdic de 100
-120 m

g/L de clor lliure. 

5. 
D

esinfectar m
itjançant aplicació sobre parets i sòl de la solució d'hipoclorit sòdic preparada anteriorm

ent, 

deixant actuar durant 2 hores.  

6. 
A

clarir am
b aigua neta, am

b l’ajuda de la m
ànega. B

uidar l’aigua bruta i om
plir el dipòsit am

b
 aigua nova. 

7. 
C

lorar el dipòsit de form
a ordinària, m

entre s’om
ple. 
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8. 
P

rendre m
esures “in situ” de clor residual lliure abans de posar en m

arxa de nou el dipòsit (valors propers a 0.5 

m
g/L). 

9. 
P

osar en funcionam
ent el dipòsit. 

 P
recaucions a tenir en com

pte.  

 

• 
N

o realitzar treballs en solitari. 

• 
U

tilitzar els equips de protecció individual pertinents.  

• 
E

ls productes quím
ics s’hauran de guardar en un m

agatzem
 específic, dins l’envàs d’origen, ben tancat i protegit 

de la llum
. 

• 
E

vitar el contacte am
b els ulls, m

ucoses i zones sensibles o m
alaltes de la pell. E

n cas de contacte rentar-se 

im
m

ediatam
ent am

b aigua abundant.  

• 
E

n cas d'ingestió anar im
m

ediatam
ent al m

etge i m
ostrar-l’hi l'etiquetatge de l'envàs. 

• 
P

ortar roba resistent a agents quím
ics total, am

b protecció 

  

1.2.8.3. T
asq

u
es d

e co
n

tro
l d

e q
u

alitat 

 L’aigua és essencial per a la vida però, tot i així, pot actuar com
 una font im

portant de difusió de m
alalties. T

otes les 

parts im
plicades en el subm

inistram
ent d’aigua a la població han de prendre les m

esures oportunes per p
reven

ir els 

riscs associats al seu consum
. E

n aquest context, conflueixen els esforços de les entitats gestores del subm
inistram

ent. 

 P
er evitar la transm

issió de m
alalties infeccioses a través de l'aigua cal tractar-la d

e m
an

era ad
eq

u
ad

a i d
esin

fectar-

la. D
’acord am

b la llei vigent R
D

 03/2023 i el P
la d

e vig
ilàn

cia i co
n

tro
l san

itari d
e les aig

ü
es d

e co
n

su
m

 h
u

m
à d

e 

C
atalu

n
ya, es realitzen les següents tasques: 

 

 

  

1.2.8.4. C
am

p
an

ya d
e recerca d

e fu
ites 

 P
R

O
D

A
IS

A
 realitza sistem

àticam
ent cam

panyes de recerca de fuites i controla diàriam
ent, a través del teleco

n
tro

l, els 

consum
s de sortida de dipòsit. A

quest fet im
plica destinar m

olts de  recursos econòm
ics (m

itjançant personal, 

m
aquinària, tecnologia..) per aconseguir dism

inuir els cabals incontrolats de la xarxa
 

 E
l procedim

ent general de detecció de les fuites a la xarxa d’aigua és el següent: 

 

 
 E

fectuades les revisions abans com
entades, es procedeix a la revisió anual de tota la xarxa m

itjançant sistem
es de 

detecció de fuites, que perm
etrà trobar aquelles fuites no detectades pels sistem

es anteriors. 

 

1.2.8.5. R
ep

aració
 d

e fu
ites 

 E
n la xarxa de distribució existeixen diferents tip

o
lo

g
ies d

e fu
ites o

 avaries
, entre aquestes es troben les localitzades 

m
itjançant la recerca de fuites, les fortuïtes i les provocades. La rapidesa en la reparació de totes les avaries és m

olt 

im
portant per tal de garantir el servei d’aigua i reduir les pèrdues a la xarxa. 

 P
R

O
D

A
IS

A
 disposa d’un am

pli estoc de m
aterial de rep

aració am
b la finalitat de donar cobrim

ent a les tasques de 

m
antenim

ent i explotació del servei. E
l m

aterial es troba ubicat en m
agatzem

s propis. T
am

bé cal rem
arcar que 

P
R

O
D

A
IS

A
 disposa d’acords am

b proveïdors per al subm
inistram

ent d’equips i m
aterials en

 cas d’urgències.  

 Ín
d

ex d
e fu

g
a estru

ctu
ral (IF

E
) 

 L'índex de fuga estructural (IF
E

) és una m
esura de la qualitat de la gestió de la xarxa d'aigua (m

antenim
ent, reparació, 

rehabilitació) en relació am
b el control de les pèrdues reals, a la pressió operativa actual. E

s preveu que els sistem
es 

ben 
gestionats 

tinguin 
uns 

valors 
baixos 

d'aquesta 
taxa, 

m
entre 

que 
els 

sistem
es 

am
b 

deficiències 
de 

gestió 

d'infraestructures presentaran valors m
és alts. 

 E
s calcula a partir de la següent equació: 

 

𝐼𝐹
𝐸

=
𝐶

𝐴
𝑅

𝐿

𝑈
𝐴

𝑅
𝐿

 

O
n: 

C
A

R
L :P

èrdues reals anuals (L/ d);  

U
A

R
L: P

èrdues reals anuals inevitables (L/ d). 

R
e

visió
 d

e les vàlvu
les, 

b
o

q
u

es d
e reg i 

h
id

ran
ts, p

u
rgu

es, xarxa 
d

e san
ejam

en
t, etc

R
evisió

 visu
al d

e la 
xarxa d

e d
istrib

u
ció

 
A

n
àlisi d

els cab
als 

registrats
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  E

l valor de C
A

R
L s'obté de la següent equació: 

 

𝐶
𝐴

𝑅
𝐿

=
𝑃

è𝑟𝑑
𝑢

𝑒𝑠 𝑟𝑒𝑎
𝑙𝑠 ×

  1
0

0
0

𝑁
𝑜

𝑚
𝑏

𝑟𝑒
 𝑒𝑠𝑐𝑜

𝑚
𝑒

𝑠𝑒𝑠 ×
(

𝑇
3

6
5

)  

O
n: 

 T
 =

 P
ercentatge de tem

ps en què la xarxa rom
an pressuritzada. 

 P
èrdues reals anuals inevitables (U

A
R

L) 

 L'U
A

R
L és un valor teòric de referència que representa el m

enor lím
it tècnic que es podria obtenir si es poguessin aplicar 

am
b èxit totes les tecnologies m

és eficients. E
l U

A
R

L es calcula am
b la següent l'equació: 

 

𝑈
𝐴

𝑅
𝐿

=
(1

8
×

𝐿
𝑚

+
0

,8
×

𝑁
𝑐

+
2

5
×

𝐿
𝑝

)
×

𝑃
 

 O
n: 

  - 
U

A
R

L: L/dia 

- 
Lm

: longitud de la xarxes en K
m

 

- 
N

c: N
úm

ero d´escom
eses; 

- 
Lp: Longitud total de les escom

eses de la xarxa en km
 (665 x 0,0015 km

); 

- 
P

: M
itjana de pressió en m

; 

 P
er al m

unicipi de B
ordils, la longitud total de la xarxa (Lm

) és d'uns 44,31 km
. E

l nom
bre d’abonats l'any 2018 va ser 

de 1.153. S
uposant 1 abonat per escom

esa s’obté el nom
bre total d'escom

eses (N
c) de 1.153. A

ssum
irem

 que hi ha un 

consum
 no autoritzat equivalent a 7,5%

 del consum
 registrat i un 7,5%

 per a subcontatges per als com
ptadors. S

abent 

que la pressió m
itjana a la xarxa és de 31,6 m

etres, i tenint en com
pte una longitud m

itjana d’1,5 m
 per cada escom

esa, 

és possible estim
ar els P

È
R

D
U

E
S

 R
E

A
LS

 A
N

U
A

LS
 IN

E
V

IT
A

B
LE

S
 (U

A
R

L) en 55.716 m
3/any. 

 D
'altra banda, per al càlcul de la C

A
R

L, es va estim
ar que, després d'1 any, la xarxa continuava perm

anentm
ent en 

funcionam
ent (és a dir, T

 =
 365). P

artint d'aquesta prem
issa i sabent que les P

È
R

D
U

E
S

 R
E

A
LS

 es van estim
ar a 54.421 

m
3/any. 

E
l valor de l’Índex D

e F
uga E

structural (IF
E

), és, per tant: 

 

IF
E

 =
 

1 

 

E
ls valors de IF

E
 solen variar en un rang d'1 a 10, on els valors propers a 1 indiquen sistem

es ben gestionats i en m
olt 

bones condicions, m
entre que els valors m

és alts s'associen a sistem
es antics am

b baix m
antenim

ent o deficiències de 

infraestructura. E
n aquest cas, el valor IF

E
 obtingut per a la xarxa de B

ordils es pot considerar M
o

lt b
o

. 

  

C
ategories 

IF
E

 

IF
E

 S
egons el W

B
I B

anding S
ystem

 

P
aïsos 

en 

desenvolupam
ent 

P
aïso

s 

d
esen

vo
lu

p
ats 

M
olt B

o 
IF

E
 ≤

 4,0 
IF

E
 ≤

 2,0 

B
o

 
4,0<

 IF
E

<
8,0 

2,0<
 IF

E
 ≤

 4,0 

P
obre 

8,0<
IF

E
<

16,0 
4,0<

 IF
E

 ≤
 8,0 

inadm
issible 

IF
E

>
16,0 

IF
E

>
8,0 

 V
alors IF

E
 segons diferents con

dicions de xarxa i desenvo
lupam

ent del país.  
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 2. 

A
N

À
L

IS
IS

 D
E

 L
A

 D
E

M
A

N
D

A
 

 

2.1.  E
stu

d
i d

e cab
als actu

als 

 C
ab

als su
b

m
in

istrats 

 E
l cabal total subm

inistrat durant l’any de 2021 va ser de 135.139 m
³, corresponent a la sum

a dels cabals subm
inistrats 

pels pous V
ell i N

ou (18 m
³ i 39.034 m

³, respectivam
ent) i el cabal adquirit en alta (96.087 m

³). D
'aquests, el cabal de 

13 m
³ es va subm

inistrar a la xarxa d'abastam
ent de B

ordils des del dipòsit. La T
aula

 següent m
ostra un resum

 dels 

cabals subm
inistrats a la xarxa de B

ordils en 20
21. 

 

A
n

y 2
0

2
1

 
C

o
n

su
m

 m
ig 

e
n

 alta 
(m

3/an
y) 

C
o

n
su

m
 

M
ig e

n
 alta 

(m
3/d

) 

C
o

n
su

m
 m

àxim
 

en
 alta (m

3/d
) 

C
o

n
su

m
 

M
ig e

n
 alta 

(m
3/h

) 

P
u

n
ta (en

 alta 
èp

o
ca e

stiu
) 

m
³/h

 

P
o

u
 V

ell 
1

8
 

0
,0

5
 

2
,17

 
0

,00
2

 
0

,09
 

P
o

u
 N

o
u

  
3

9
.03

4
 

1
06

,9
 

2
77

,74
 

4
,45

 
2

0
,2

0
 

A
igu

a e
n

 
A

lta 
9

6
.08

7
 

2
63

,2
 

1
87

,69
 

1
0

,9
7

 
2

7
,3

7
 

TO
TA

L 
1

3
5

.1
39

 
3

70
,2

 
4

6
8

 
1

5
,45

 
4

7
,66

 

C
abals subm

inistrats en 2021. 

 
 

2021 
P

o
u

 V
ell 

P
o

u
 N

o
u

 
A

ig
u

a en
 A

lta 
T

o
tal B

o
rd

ils 

T
o

tal m
3 

18 m
3/any 

39.034 m
3/any 

96.087 m
3/any  

135.139 m
³/any 

C
abals per font de subm

inistram
e

nt per l’any 2
021. 

 

 
N

o
m

b
re

 ab
o

n
ats 

D
o

m
è

stics 
6

56
  

In
d

u
strials 

1 

M
u

n
icip

als 
1

6 

 
6

7
3

 
N

om
bre i classifica

ció dels abona
ts de la xarxa de B

ordils (20
21). 

 
 C

ab
als reg

istrats 

 La m
ostra els consum

s registrats m
ensualm

ent per a l'any 20
21. 

  

2018 
P

o
u

 
V

ell 

(m
3/d

) 

P
o

u
 

N
o

u
 

(m
3/d

) 

A
ig

u
a 

en
 

A
lta (m

3/d
) 

D
ip

ò
sit  

(m
3/d

) 

R
eg

istrats 

(m
3/d

) 

G
en

er 
0 

87 
253 

340 

229,5 
F

eb
rer 

1 
78 

252 
323 

M
arç 

2 
65 

260 
317 

A
b

ril 
0 

123 
201 

321 

234,02 
M

aig
 

0 
164 

171 
332 

Ju
n

y 
1 

203 
149 

352 

Ju
lio

l 
2 

256 
173 

425 

290,24 
A

g
o

st 
0 

242 
169 

405 

S
etem

b
re 

0 
237 

168 
398 

O
ctu

b
re 

0 
158 

197 
349 

232,22 
N

o
vem

b
re 

0 
130 

206 
332 

D
esem

b
re 

1,5 
132 

187 
316 

C
abals registrats en 20

21. 

 E
l cabal total registrat per l'any de 20

21 va ser de 102.506 m
³ (T

aula 11). D
'aquest total, 7

5,5%
 correspon al consum

 

per als abonats dom
èstics, 22,44%

 al consum
 industrial i 2,06%

 al consum
 m

unicipal. 

 

2
0

2
1

 
TO

TA
L 

D
o

m
è

stics 
7

7
.392

 m
³/an

y 

In
d

u
strials 

2
3

.004
 m

³/an
y 

M
u

n
icip

als 
2

.1
1

5
 m

³/an
y 

TO
TA

L 
1

02
.5

06
 m

³/an
y 

C
onsum

 registrat segons el tipus de subm
inistram

ent. 

  D
o

tacio
n

s i ren
d

im
en

ts 

 La m
ostra el rendim

ent de la xarxa per a l'any 20
21 i la T

aula 13 la dotació per habitant per B
ordils.  

 

2
0

2
1

 
C

o
n

su
m

 su
b

m
in

istrat 
(m

³/an
y) 

C
o

n
su

m
 registrat  

(m
³/an

y) 
%

 R
en

d
im

e
n

t 

B
o

rd
ils 

1
3

5
.13

9
 

1
02

.50
6

 
7

5
,8

5%
 

R
endim

ent m
itjà de la xarxa d’ab

astam
ent. 

  

La m
ostra les dotacions observades per al m

unicipi de B
ordils. 

 

 
H

ab
itan

ts 
 

M
ig 

(su
b

m
in

istrats) 
m

³/an
y 

M
ig (registrats) 

m
³/an

y 
D

o
tació

 e
n

 
alta 

l/h
ab

.d
 

D
o

tació
 e

n
 

b
aixa*

 
l/h

ab
.d

 

D
o

tació
 e

n
 

alta  
(estiu

) 

D
o

tació
  

1
.7

0
1

 
1

35
.13

9
 

1
02

.50
6

 
2

17
,66

 
1

65
,10

 
2

73
,4

 
D

otacions de la xarxa d’aba
stam

ent per habitant. 

 

* C
onsidera el consum

 total d’aigua potable del poble dividit pel nom
bre d’habitants (20

21).  
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2.1.1. 
R

en
d

im
en

t d
e la xarxa 

 E
l “rendim

ent de la xarxa” és un concepte am
pli que integra m

olts factors. P
er això és necessari aclarir què s’expressa 

exactam
ent quan es donen dades del rendim

ent. 

 E
l rendim

ent d’una xarxa de distribució és la relació
 en

tre el vo
lu

m
 d

’aig
u

a reg
istrat (m

itjançant el control de tots els 

com
ptadors d’un abastam

ent) resp
ecte d

el vo
lu

m
 d

’aig
u

a su
b

m
in

istrat a la xarxa
. La diferència entre aquests dos 

valors correspon a l’aig
u

a in
co

n
tro

lad
a. 

 P
er tant, el volum

 d’aigua incontrolada quantifica les pèrdues pròpies d
e la xarxa, les fuites ocasionals o provocades, 

les preses no controlades, el frau directe o indirecte, els errors de m
esura dels com

ptadors (subcom
ptatge), les pèrdues 

per filtracions de dipòsits o per neteges, les pèrdues de les instal·lacions de bom
bam

e
nt i la utilització d’hidrants 

contraincendis o boques de reg. 

 E
n el cas de l’abastam

ent d’aigua potable de B
ordils, el volum

 d’aigua posada a xarxa 13
5.139 m

3/any dels quals un 

24,15%
 és aig

u
a in

co
n

tro
lad

a (A
ny 2021) (aigua resgistrada 102.506 m

³/any).  

 E
ncara que hi poden haver grans diferències entre els abastam

ents, s’han realitzat estudis estadístics que estim
en que 

els factors que inclouen “l’aigua incontrolada” estan distribuïts d’aquesta m
anera (en %

 sobre el volum
 aportat a la 

xarxa): 

  

    
2.1.2. 

B
alan

ç h
íd

ric 

 E
l concepte de balanç hídric s’usa principalm

ent pel càlcul d’aigua en ecosistem
es, en aquest cas entenem

 com
 a 

balanç hídric el d'un equilibri entre tots els recursos hídrics que ingressen al sistem
a i els que en surten, en un interval 

de tem
ps determ

inat. A
ixí doncs, el nostre sistem

a correspon a to
tes les in

stal·lacio
n

s d
’aig

u
a p

o
tab

le
, tant les 

d’aigua en alta com
 les d’aigua en baixa. T

ota l'aigua que s'introdueix  al sistem
a prové del que s’aporta al sistem

a i 

l’aigua que en surt, prové del consum
.  

 

E
n el sistem

a, hi ha una part d’aigua que no arriba a la xarxa dom
iciliària. E

s pot calcular el ren
d

im
en

t d
e les 

in
stal·lacio

n
s com

 a la relació existent entre l’aigua subm
inistrada als abonats respecte l’aigua posada al sistem

a 

(m
esurada a la sortida de les captacions).  

 E
n el cas de l’abastam

ent d’aigua potable de B
ordils: 

 
*T

enint en com
pte els consum

s m
unicipals 

  2.1.2. 
D

ad
es d

els cab
als 

 E
ls cabals extrets per donar servei al consum

 d’aigua de la població s’extreuen de les cap
tacio

n
s i d

e la co
m

p
ra en

 

A
lta d

e C
elrà. A

questes són el conjunt d’instal·lacions que perm
eten la captació de l’aigua natural per ser destinada a 

la producció d’aigua per al consum
 hum

à.  

 P
er tal que les captacions estiguin degudam

ent  controlades, des del punt de vista higienicosanitari, s’estableixen les 

zones de protecció per tal d’evitar la contam
inació de les aigües en el lloc on són captades. 

 P
R

O
D

A
IS

A
 realitza un control periòdic dels vo

lu
m

s d
’aig

u
a extrets i subm

inistrats des de les instal·lacions d’aigua en 

alta i en baixa a fi de tenir un coneixem
ent e

xhaustiu dels cabals anuals. A
ixí doncs, el volum

 d’aigua extret d
u

ran
t u

n
 

an
y procedent de les lectures dels com

ptadors d’aigua de les captacions ha estat: 

 E
l cabal total subm

inistrat durant l’any de 20
21 va ser de 135.139 m

³, corresponent a la sum
a dels cabals subm

inistrats 

pels pous V
ell i N

ou (18 m
³ i 39.034 m

³, respectivam
ent) i el cabal adquirit en alta (96.087 m

³). D
'aquests, el cabal de 

13 m
³ es va subm

inistrar a la xarxa d'abastam
ent de B

ordils des del dipòsit. La T
aula

 següent m
ostra un resum

 dels 

cabals subm
inistrats a la xarxa de B

ordils en 20
21. 
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ent dels sistem
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n
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0
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0
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6
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n

y
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q
u
e
s
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o
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h
a
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s
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t c
o

n
s
u

m
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n
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u
a
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c
s
 e

x
is
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n
ts

 e
n
 la

 s
e

g
ü

e
n

t d
is

trib
u
c
ió

: 

 
   2.1.3. 

A
b

o
n

ats d
el servei 

 E
ls abonats del servei d’aigua potable són tots aquells que ha subscrit un co

n
tracte d

e su
b

m
in

istram
en

t d’aigua am
b 

P
R

O
D

A
IS

A
, en el seu dom

icili o en un altre lloc fixat de m
utu acord.  

 L’abonat del servei gaudirà dels següents drets: 

 

• 
D

isposar de l’aigua en les condicions higiènic-sanitàries que siguin les adequades i de conform
itat am

b la 

norm
ativa legal aplicable. 

• 
D

isposar, en condicions norm
als, d’un subm

inistram
ent perm

anent, sens perjudici de les interrupcions o 

suspensions reglam
entàriam

ent autoritzades. 

• 
R

equerir els aclarim
ents, inform

acions i assessoram
ent necessaris per adequar la seva contractació a les seves 

necessitats reals. 

• 
A

 que se li facturin els consum
s segons les tarifes vigents i a rebre la facturació del consum

 efectuat. 

• 
S

ubscriure un contracte o pòlissa de subm
inistram

ent subjecte a les garanties de la norm
ativa establerta. 

A
ctualm

ent el servei d’aigua potable de B
ordils té 656 abonats dom

èstics, 1 abonat industrials i 16 abonats m
unicipals, 

durant l’any 2019 hi va haver les següents altes i baixes de com
ptadors: 

 

 
        2.1.4. 

C
o

n
su

m
s m

u
n

icip
als 

 A
 partir del 2.016, i degut a l’aplicació de l’article 64.2 c) del  D

ecret Legislatiu 3/2003, de 4 novem
bre, que nom

és es 

consideraran exem
pts del cànon, per part de les adm

inistracions que en siguin titulats,  l’aigua em
prada per usos que 

tingui la qualitat d’aigua no potable  o procedeixi de fonts alternatives de producció, i no hagi estat distribuïda per m
itjà 

de xarxes de subm
inistram

ent d’aigua potable, es factu
ra el càn

o
n

 d
e l’aig

u
a

 a tots els com
ptadors m

unicipals que 

utilitzin aigua potable.  

 E
n la següent taula es m

ostra els vo
lu

m
s d

’aig
u

a per cada instal·lació m
unicipal: 

    2.1.5. 
B

alan
ç h

íd
ric  

 E
s realitza un control periòdic dels vo

lu
m

s d
’aig

u
a extrets i subm

inistrats des de les instal·lacions d’aigua en alta i en 

baixa a fi de tenir un coneixem
ent exhaustiu dels cabals anuals. 

 E
l volum

 d’aigua extret d
u

ran
t u

n
 an

y procedent de les lectures dels com
ptadors d’aigua de les captacions ha estat: 

R
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I
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C
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M
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A
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2.1.6. 
R

atis co
m

p
aratiu

s. P
ro

veïm
en

t i co
n

su
m

 d
’aig

u
a 

 O
rig

en
 d

e l’aig
u

a 

O
B

JE
C

T
IU

 

C
aracteritzar l’origen de l’aigua subm

inistrada pels serveis d’abastam
ent, i classificar els serveis d’aigua potable segons 

les tipus de fonts que em
prenen. 

E
ls serveis d’abastam

ent d’aigua potable es poden agrupar en tres grups en funció de les seves fonts d’abastam
ent. E

n 

un prim
er grup es troben els serveis que s’abasten exclusivam

ent de fons pròpies; en un altre grup, es troben aquells 

serveis que no disposen de fonts pròpies i tota l’aigua la reben de fonts alienes, és a dir, d’altres serveis d’abastam
ent 

en baixa o de subm
inistradors en alta. E

n aquest grup, s’inclouen els serveis que, tot i disposar de fonts pròpies, no les 

han em
prat en el darrer any i, per tant, s’han abastat de fonts alienes. F

inalm
ent, en un tercer grup, es troben aquells 

serveis on l’aigua procedeix tant de fonts pròpies com
 de fonts alienes, als que anom

enarem
 serveis am

b fonts m
ixtes. 

R
E

S
U

LT
A

T
S

 

A
 la següent taula es m

ostren, per a cadascun dels tres grups establerts, el nom
bre de serveis que en form

en part, el 

volum
 corresponent subm

inistrat a la xarxa i el total de població censada que és abastada, diferenciant-los, a m
és, pel 

tipus de fonts pròpies (subterrànies o superficials). 
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 que el consum

 de B
ordils és m

olt sim
ilar al prom

ig de C
atalunya. 
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D
’acord am

b els resultats m
ostrats a la taula, 30 serveis d’un total de 118 pertanyen al prim

er grup, és a dir que s’abasten 

al 100%
 de fonts pròpies, representant l’11,6%

 del volum
 total subm

inistrar a xarxa; 19 serveis pertanyen al segon grup; 

serveis que s’abasten al 100%
 de fonts alienes, am

b un 6,9%
 del volum

 i, finalm
ent, 82 serveis pertanyen al tercer grup, 
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 serveis que s’abasten tant de fonts pròpies com

 alienes, am
b un 81,4%

 del volum
 total. S

i no es consideren els volum
s 

corresponents a l’A
M

B
, els anteriors percentatges passen a ser d’un 22,5%

, 11,1%
 i 66,4%

 respectivam
ent. 

Q
uan es consideren tots els serveis, les fonts superficials són m

ajoritàries, am
b un 52%

 del total. E
n canvi, si no 

considerem
 l’A

M
B

 la situació s’inverteix, el que indica que a l’àrea m
etropolitana l’ús de les fonts subterrànies és 

proporcionalm
ent m

enys im
portant. 

 C
o

n
su

m
s d

’aig
u

a 

O
B

JE
C

T
E

 

A
valuar els consum

s totals en baixa per habitant a partir dels consum
s enregistrats i la població censada abastada. 

R
E

S
U

LT
A

T
S

 

La taula conté els consum
s totals en baixa. 

       V
eiem

 q
u

e la d
o

tació
 a B

o
rd

ils és m
és b

aixa (146,5 l/h
a./d

ia) q
u

e la m
itja catalan

a ( 162 l/h
ab

./d
ia) 

P
er altra banda, a la taula següent es m

ostra els consum
s totals segons la tipologia d’usos: D

om
èstic, indu

strial, 

com
ercial, m

unicipal i serveis públics i altres i la com
paració am

b B
ordils. 

D
o

m
è

stic
2

5
2

.4
7

6
,2

2
7

5
,3

0
%

7
5

,2
8

0
,4

0
%

In
d

u
stria

l
2

5
.5

6
3

,9
6

7
,6

0
%

1
5

,1
1

6
,1

5
%

C
o

m
e

rcia
l

3
3

.3
8

2
,9

4
1

0
,0

0
%

-
-

M
u

n
icip

a
l i se

rv
e

is p
ú

b
lics

2
0

.1
2

0
,7

9
6

,0
0

%
3

,2
0

3
,4

2
%

A
ltre

s
3

.7
6

6
,6

5
1

,1
0

%
-

-

T
O

T
A

L
3

3
5

.3
1

0
,5

6
1

0
0

,0
0

%
9

3
,5

1
0

0
,0

0
%

%
 S

O
B

R
E

 T
O

T
A

L 

(C
O

R
N

E
LLÀ

 D
E

L 

T
E

R
R

I)

C
O

N
S

U
M

V
O

LU
M

 E
N

 B
A

IX
A

 R
E

G
IS

T
R

A
T

 

(M
ILE

R
S

 M
³/A

N
Y

)
%

 S
O

B
R

E
 T

O
T

A
L

B
O

R
D

ILS

 
 

 

G
LO

B
A

LS
B

O
R

D
ILS

V
o

lu
m

 to
ta

l re
g

istra
t (m

ile
rs m

³/a
n

y
)

3
6

5
.7

5
0

9
0

,9
2

1

P
o

b
la

ció
 ce

n
sa

d
a

6
.1

8
3

.3
1

6
1

.7
0

1

D
O

T
A

C
IÓ

 (1
/h

a
b

./d
ia

)
1

6
2

1
4

6
,5

R
E

S
U

LT
A

T
S
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G
LO

B
A

LS
B

O
R

D
ILS

T
o
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b
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istra

t
4

9
5

.6
4

0
1

3
9

,1

T
o

ta
l re

g
istra

t
3

7
6

.7
0

0
9

0
,9

2

T
o
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o
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e
su

ra
t

1
1

8
.9

4
0

4
8

,2
8

3
.1

2
5

.1
7

1

6
4

5
 d

o
m

è
stics i 1

 

in
d

u
stria

ls

R
e

n
d
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e

n
t

7
6

,0
%

6
5

,0
0

%

%
 M

ig
 N

o
 M

e
su

ra
t

2
4

,0
%

3
5

,0
0

%

V
o

lu
m

 N
o

 M
e

su
ra

t 

(m
³/u

su
a

ri/a
n

y
)

3
8

,1
7

4
,8

5

R
A

T
IS

R
E

S
U

LT
A

T
S

V
o

lu
m

 (m
ile

rs m
³/a

n
y

)

U
su

a
ris

2.1.7. 
R

ati co
m

p
aratiu

. R
en

d
im

en
t xarxa 

 O
B

JE
C

T
IU

 

C
alcular el rendim

ent de les xarxes a partir de la diferència entre el volum
 d’aigua subm

inistrat a la xarxa i el volum
 

d’aigua registrat pels usuaris. La diferència de valors representen subcom
ptatges dels sistem

es de m
esura, fuites, fraus 

i usuaris sense m
esura de sistem

a de consum
s. 

R
E

S
U

LT
A

T
S

 

La taula m
ostra els rendim

ents dels serveis de C
atalunya i el de B

ordils any 2019. 

            V
eiem

 en
 la tau

la co
m

p
arativa, q

u
e el ren

d
im

en
t d

el servei d
e B

o
rd

ils (75,85%
) és sem

b
lan

t a la m
itja catalan

a ( 

76%
) i q

u
e el p

ercen
tatg

e d
’aig

u
a n

o
 m

esu
rad

a (su
b

co
n

tatg
es d

e co
m

p
tad

o
rs, fu

ites, frau
s, etc) és sem

b
lan

t 

(24,15%
) a la m

itja catalan
a (24%

). 

 2.2. 
 E

stu
d

i d
em

o
g

ràfic 

P
la d

'o
rd

en
ació

 u
rb

an
a m

u
n

icip
al 

 E
l present docum

ent té com
 a base de

 partida les norm
es subsidiàries de B

ordils. 
 

C
reixem

en
t d

e la p
o

b
lació

 

• 
S

itu
ació

 actu
al 

 

La població actual de B
ordils és de 1.815 habitants (ID

E
S

C
A

T
, 2022). L'Institut d'E

stadística de C
atalunya inform

a d'una 

dotació d'habitants per H
abitatge de 2,45 i 740 de habitatges, segons les últim

es estadístiques oficials disponibles 

(ID
E

S
C

A
T

, 2011). D
el total, el 8

4%
 (o 622 habitatges) es consideren residències principals, i la resta 1

6%
 (o 118 

habitatges) son residències secundaries i habitatges buits sense disposar de dades concretes.. 

  

• 
C

reixem
en

t d
e la p

o
b

lació
 h

istò
rica 

 

L'anàlisi de les dades presentades m
ostra un creixem

ent dem
ogràfic de B

ordils continu. 

 

 
C

reixem
ent dem

ogràfic de B
ordils 1998 - 2022  F

ont: ID
E

S
C

A
T

, 2
022. 

 

 2.3. 
A

n
àlisi d

e la d
em

an
d

a fu
tu

ra d
el m

u
n

icip
i 

  D
o

tacio
n

s 

 P
er determ

inar les necessitats del sistem
a es consideren les dotacions següents: 

 

C
onsum

 dom
èstic 

200 l/hab.dia 

C
onsum

 industrial 
30 m³/

hab.dia 
                                                                  D

otacions considerades. 
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E
sc

e
n

a
ri

C
a

b
a

l m
ig

 (m
³/a

n
y
)

C
a

b
a

l m
ig

 

(m
³/d

ia
)

C
a

b
a

l m
à

x
im

 

(m
³/d

ia
)

C
a

b
a

l p
u

n
ta

 

(m
³/h

)
C

a
b

a
l p

u
n

ta
 (l/s)

A
c
tu

a
l

1
0
6
.9

6
6

2
9
3

3
5
9

2
9

8

In
c
re

m
e

n
t

6
4
.2

9
3

1
7
6

2
1
6

2
3

6

F
u

tu
r

1
7
1
.2

5
9

4
6
9

5
7
5

5
2

1
5

*N
o

ta

C
o

n
s
id

e
ra

 u
n

 1
0

0
%

 d
'a

b
o

c
a

m
e

n
t a

 la
 x

a
rx

a
 d

e
 s

a
n

e
ja

m
e

n
t

In
c
re

m
e
n
t re

la
tiu

6
0
%

C
o

n
s
id

e
ra

 p
a

s
s
a

r d
'u

n
 re

n
d

im
e

n
t d

e
 la

 x
a

rx
a

 d
e

l 6
5

,3
3

%
 a

l 8
5

%
 p

e
r to

ts
 e

ls
 c

a
b

a
ls

 a
c
tu

a
ls

 i p
e

r ta
n

t d
is

m
in

u
ir la

 d
o

ta
c
ió

 re
a

l d
e

 c
o

n
s
u

m
 d

o
m

è
s
tic

• 
C

reixem
en

t m
àxim

 d
e la p

o
b

lació
 p

revist 

P
er tenir en com

pte el futur pronòstic de la dem
anda, s’ha tingut en com

pte els sectors de desenvolupam
ent descrits 

en les norm
es subsidiàries vigents. 

 

C
reixem

en
t d

el m
u

n
icip

i en
 sò

l u
rb

an
itzab

le d
elim

itat seg
o

n
s p

lan
ejam

en
t vig

en
t 

In
crem

en
t d

e p
o

b
lació

 en
 so

l U
rb

an
itzab

le D
elim

itat  

D
en

o
m

in
ació

 
Ú

s 
N

o
m

 
zo

n
a 

/ 

secto
r 

S
ò

l b
ru

t (m
²) 

S
ò

l 

in
d

u
strial 

b
ru

t (H
a) 

H
ab

itatg
es 

S
U

D
 

residencial 
Les corom

ines-2 
16.596,00  

 
34 

S
U

D
 

residencial 
Les corom

ines-3 
72.700,00  

 
120 

S
U

D
 

residencial 
E

l P
adró 

49534 
 

90 

S
U

D
 

residencial 
E

l P
la 

44600 
 

80 

S
U

D
 

Industrial 
T

erciari 
67800 

6,8 
0 

 
 

T
o

tal 
288.865,00 m

² 
6,8 H

a 
324 

C
reixem

ent de la població en so
l urbanitzable delim

itat. 

 La resum
eix el m

àxim
 increm

ent de població i de superfície industrial previst per al m
unicipi de B

ordils i la següent taula 

resum
eix 

el 
m

àxim
 

creixem
ent 

dem
ogràfic 

i 
de 

superfície 
industrial 

pel 
m

unicipi 
en 

un 
horitzó 

de 
m

àxim
 

desenvolupam
ent. 

 

  
In

crem
en

t P
o

b
lació

 
In

crem
en

t À
rea In

d
u

strial 

S
o

l U
rb

an
itzab

le d
elim

itat 
880 hab 

6,8 H
a 

T
o

tal:  
880 h

ab
 

6,8 H
a 

M
àxim

 creixem
ent dem

ogràfic i a
ugm

ent de superfície industrial i terciari previst a B
ordils. 

            C
abals actuals i futurs per al m

un
icipi de B

ordils 
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 In

cre
m

e
n

t d
e

 co
n

su
m

 d
o

m
è

stic

Zo
n

a
2020

2021
2022

2023
2024

2025
2026

2027
2028

2029
2030

2031
2032

2033
2034

To
tal H

ab
itatge

s /Zo
n

a

H
ab

itatge
s b

u
its

2,3
2,3

2,3
2,3

2,3
2,3

2,3
2,3

2,3
2,3

2,3
2,3

2,3
2,3

2,3
34

Le
s co

ro
m

in
e

s-2
8,0

8,0
8,0

8,0
8,0

8,0
8,0

8,0
8,0

8,0
8,0

8,0
8,0

8,0
8,0

120

Le
s co

ro
m

in
e

s-3
6,0

6,0
6,0

6,0
6,0

6,0
6,0

6,0
6,0

6,0
6,0

6,0
6,0

6,0
6,0

90

El P
ad

ró
5,3

5,3
5,3

5,3
5,3

5,3
5,3

5,3
5,3

5,3
5,3

5,3
5,3

5,3
5,3

80

324

P
re

visiò
 C

re
ixe

m
e

n
t h

ab
itatge

s (h
ab

t/an
y)

21,6
21,6

21,6
21,6

21,6
21,6

21,6
21,6

21,6
21,6

21,6
21,6

21,6
21,6

21,6
324

V
o

lu
m

e
 (m

3/an
y)   (2,71 h

ab
/h

ab
itatge

)
3514,8

3514,8
3514,8

3514,8
3514,8

3514,8
3514,8

3514,8
3514,8

3514,8
3514,8

3514,8
3514,8

3514,8
3514,8

52721

In
cre

m
e

n
t d

e
 co

n
su

m
 Te

rciari

Zo
n

a
2020

2021
2022

2023
2024

2025
2026

2027
2028

2029
2030

2031
2032

2033
2034

Su
p

e
rficie

 N
e

ta to
tal

SA
U

-5 Te
rciari

4520,0
4520,0

4520,0
4520,0

4520,0
4520,0

4520,0
4520,0

4520,0
4520,0

4520,0
4520,0

4520,0
4520,0

4520,0
67800

P
re

visiò
 C

re
ixe

m
e

n
t in

d
u

strial (H
a/an

y)
4520

4520
4520

4520
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4520
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4520
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V
o

lu
m
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A
n

y 
C

o
n

su
m

 
(m

3/an
y) 

P
è

rd
u

e
s 

A
p

are
n

ts 
(m

3/an
y) 

P
è

rd
u

e
s R

e
als 

in
e

vitab
le

s 
(m

3/an
y) 

C
o

n
su

m
 e

n
 

A
lta 

(m
3/an

y) 

C
ab

al m
itjà 

(m
³/d

ia) 
C

ab
al p

u
n

ta 
(m

³/d
ia) 

Facto
r P

u
n

ta 
R

e
n

d
im

e
n

t 
(%

) 

2
0

1
8

 
9

0
.9

2
1

 
9

.0
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2
 

8
4
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3

9
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6
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0
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5
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,2
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• 
E

vo
lu

ció
 d

e la d
em

an
d

a  

La dem
anda anirà augm

entant en funció del desenvolupam
ent urbanístic. S

’ha considerat la hipòtesi de m
àxim

 

desenvolupam
ent urbanístic en un horitzó de 15 anys. La distribució s’ha realitzat de m

anera equitativa per cada any. 

                 Increm
ent de consum

 industrial i dom
èstic futur (15 anys) 

                    C
onsum

s actuals i futurs per a B
ordils(15 anys). 
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 La dotació per habitant (200 L/hab.dia) adoptada en els càlculs de l’increm

ent de la dem
anda futura rom

an constant al 

llarg de l'horitzó del projecte. 

  

 
La dem

anda estim
ada d'aigua pe

r a l'horitzó del projecte (15 anys). 

  P
er l’evolució del servei, s’ha considerat que l’increm

ent anual que dona el P
la D

irector del 3,50 %
 anual, no s’està 

com
plint i adoptem

 un valor m
és conservador del 2%

 desglossat en el 0,5%
 d’increm

ent de la població i un 0,8%
 

d’increm
ent del gasto d’aigua. 

  

2.4. D
isp

o
n

ib
ilitat d

e recu
rso

s h
íd

rics d
el m

u
n

icip
i 

 A
ctualm

ent el m
unicipi de B

ordils disposa d'un punt de com
p

ra en alta a partir del m
unicipi veí de C

elrà i dues captacions 

subterrànies. E
ls pous, anom

enats P
ou V

ell i pou N
ou, estan operatius i contribueixen am

b el subm
inistram

ent d'aigua 

potable a la xarxa. N
o obstant això, l'aigua extreta d'aquests pous es cara

cteritza per una elevada concentració de 

N
itrats, lim

itant el cabal extret d'aquests pous. 

 P
er fer front a l’augm

ent d’aigua que es preveu en el futur s’hauran de fer diverses actuacions que van encam
inades en 

augm
entar la disponibilitat d’aigua com

 la in
stal·lació  d’un sistem

a de tractam
ent d’aigua pels pous. 

D
’altra banda l’increm

ent del consum
 d’aigua es podrà garantir les actuacions esm

entades anteriorm
ent i paral·lelam

ent 

am
pliant la dotació en alta per part del m

unicipi de C
elrà sem

pre i quan am
bdue

s parts (A
juntam

ent de B
ordils i 

A
juntam

ent de C
elrà) arribin a un consens de com

 augm
entar aquesta dotació. 

2.5 C
ap

acitat d
e reserva d

’aig
u

a als d
ip

ò
sits. R

atis
 

 La capacitat de reserva o regulació del sistem
a en règim

 de consum
 m

ig diari és de 0,80 dies tal com
 es pot observar 

a la següent taula. 

 

S
istem

a d
e R

eserva 

V
o

lu
m

 d
e reserva 

300 m
3 

P
o

b
lació

 
1.701 hab 

C
ab

al p
erm

an
en

t 
374,5m

3/dia 

C
ab

al p
u

n
ta 

467,5 m
3/dia 

D
ies d

e reg
u

lació
 p

erm
an

en
t 

0,80 dies 

D
ies reg

u
lació

 p
u

n
ta 

0,64 dies 

C
apacitat de reserva del sistem

a. 

 C
om

 es pot com
provar en aquesta taula, per la situació actual de la xarxa, el sistem

a presenta problem
es de reserva, 

atès que es disposa d’un tem
ps de regulació inferior a l’equivalent a un dia de consum

 punta. 

  R
atis 

O
B

JE
C

T
IU

 

D
eterm

inar la capacitat de reserva dels dipòsits dels serveis d’abastam
ent. 

R
E

S
U

LT
A

T
S

 

Les diferents capacitats de reserva, calculades en dies (en base al volum
 dels dipòsits i el consum

 diari m
ig), s’han 

classificat en 5 grups per tal de veure la seva distribució i el nom
bre d’usuaris afectats. A

questa classificació s’ha fet 

doble: considerant i no considerant la resposta d’A
M

B
 perquè s’observi el seu pes específic en els ratis obtinguts. 
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 V

A
LO

R
A

C
IO

N
S

 

La capacitat de reserva prom
ig pond

erada és de 1,41 dies. 

E
l C

odi T
ècnic de I'E

dificació  (R
D

  314/2006),  deroga  la N
B

E
  C

P
I-96, que definia  les condicions que havien de 

com
plir les xarxes de distribució que alim

entaven instal·lacions contra incendis. R
esta en vigor la norm

ativa contra 

incendis de la G
eneralitat de C

atalunya, sobretot en el que fa referencia a la protecció de l'entorn (D
ecret 241/1994, 

de 26 de juliol), sobre condicionants urbanístics i de protecció contra incendis en els edificis, com
plem

entaris de la 

N
B

E
-C

P
I/91 (D

O
G

C
 1954 de 30.09.1994). E

ntre les disposicions m
és im

portants a tenir en com
pte, indica: 

 

• 
C

apacitat de reserva: E
ls dipòsits han d'assegurar el funcionam

ent sim
ultani de dos hidrants, de D

N
-100, 

durant dues hores. C
ada hidrant ha de donar un cabal de  16,66  l/s i, per tant, la capacitat m

ínim
a de 

reserva, a m
és de la necessària per a regular la resta de consum

s, és de 2 x 2 x 16,66 x 3,6 =
240m

3. 

• 
C

ada hidrant en funcionam
ent ha de poder aportar el cabal indicat, am

b una pressió residual de 10 m
.c.a. 

(1 bar), perm
etent al m

ateix tem
ps que la xarxa aporti un cabal a la resta deis subm

inistram
ents, del 50%

 

del norm
al. 

• 
La xarxa s'ha de dim

ensionar per assegurar el funcionam
ent sim

ultani dels dos hidrants m
és propers a un 

incendi, en les condicions indicades. 

R
evisant el com

plim
ent dels dipòsits a aquestes disposicions, veiem

 que tenim
 una reserva de 0,64 dies, no com

plim
 

am
b la reserva d’un dia de consum

 punta. 

   3. 
A

P
L

IC
A

C
IO

N
S

 IN
F

O
R

M
À

T
IQ

U
E

S
 

 Les aplicacions inform
àtiques s’han convertit en una eina essencial d

’in
fo

rm
ació

, g
estió

 i treb
all tècn

ic. P
er això 

P
R

O
D

A
IS

A
, sem

pre am
b la intenció de m

illorar i adaptar-se a les noves tecnologies està desenvolupant aquests dos 

program
es: 

 

• 
P

rogram
a G

IS
W

A
T

E
R

 

• 
P

rogram
a S

IN
Ò

P
T

IC
S

 

• 
C

ontrol cabal de sortida dipòsits 

   

3.1. 
 P

ro
g

ram
a G

IS
W

A
T

E
R

 

 

P
R

O
D

A
IS

A
 aposta per una aplicació innovadora, el program

a G
IS

W
A

T
E

R
, que perm

et les funcions de d
ig

italitzar la 

xarxa, g
estio

n
ar els elem

en
ts (vàlvules, hidrants, fonts...) m

itjançant la seva fitxa individual i posteriorm
ent m

o
d

ificar 

i co
n

su
ltar aquestes dades, im

prim
ir de form

a autom
atitzada els plànols, gestionar inform

ació fotogràfica, consultar 

dades adm
inistratives i realitzar càlculs hidràulics entre d’altres. 

 

 
            Im

a
tg

e d
e la

 in
terfície d

’u
su

a
ri d

e G
IS

W
A

T
E

R
 

 A
quest és un projecte creat per com

partir el coneixem
ent de les àrees relacionades am

b el proveïm
ent, el sanejam

ent, 

el drenatge urbà o l'estudi de riscos d'inundació, que actua com
 a enllaç entre p

rogram
es de sim

ulacions hidràuliques, 

bases de dades espacials i S
istem

es d'Inform
ació G

eogràfica (G
IS

). 

C
al rem

arcar que G
IS

W
A

T
E

R
 és un softw

are en codi obert especialitzat en l’abastam
ent i la gestió de l’aigua. A

ixí 

doncs, el fet que sigui un program
a o

bert perm
et intercanviar inform

ació i traspàs de dades en qualsevol estam
ent tècnic 

validat (serveis tècnics m
unicipals, enginyeries en col·laboració, etc.). 

  A
quest program

a ofereix les següents aplicacions: 

 

• 
D

isposar de la inform
ació de xarxa i els seus elem

ents 

• 
P

lanificar tallam
ents i analitzar-ne l’afectació 

• 
S

im
ular i m

odelitzar el com
portam

ent hidràulic de la xarxa
 

• 
P

lanificar futures inversions 

3.2. 
 P

ro
g

ram
a S

IN
Ò

P
T

IC
S

 

La im
portància de disposar d’una plataform

a virtual que vinculés to
ta la in

fo
rm

ació
 tècn

ica rellevant de les principals 

instal·lacions de l’abastam
ent (pous, grups de bom

beig, plantes de tractam
ent, dipòsits, reductores de pressió i xarxes 

de distribució) de form
a ràpida i intuïtiva am

b un esquem
a hidràulic, P

R
O

D
A

IS
A

 ha desenvolupat una aplicació w
eb 

anom
enada S

IN
Ò

P
T

IC
S

. 
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Im
atge del program

a S
IN

Ò
P

T
IC

S
 

  

E
l program

a consisteix en una sèrie de pantalles, presentades en cascada, que et condueixen a l’abasta
m

ent desitjat, 

en el qual hi haurà tota la inform
ació necessària per tal que els treballadors i/o tècnics puguin obtenir les respostes 

necessàries en qualsevol ubicació i m
om

ent.  

Les dades em
m

agatzem
ades a l’aplicació són exportables en form

at excel i pdf per poder ser tractades en cas de 

creure-ho oportú.  A
quest program

a disposa de les corresponents aplicacions per a d
isp

o
sitiu

 m
ò

b
il am

b accés a 

internet, ajustant-se a qualsevol m
ida de pantalla. A

ixò facilita que els usuaris puguin accedir de m
anera fàcil i senzilla 

a la inform
ació necessària en qualsevol m

om
ent. 

  3.3. 
C

o
n

tro
l d

e cab
al d

e so
rtid

a d
e d

ip
ò

sits 

 La xarxa d
'ab

astam
en

t es tro
b

a p
arcialm

en
t te

leco
n

tro
lad

a. H
i h

a teleco
n

tro
l en

 el d
ip

ò
sit d

e B
o

rd
ils i en

 els p
o

u
s 

N
o

u
 i V

ell. A
 m

és, h
i h

a vàlvu
les m

o
to

ritzad
es en

 el p
u

n
t d

e co
m

p
ra en

 alta i ab
an

s d
el p

u
n

t d
e in

jecció
 d

’aigu
a d

els 

p
o

u
s e

n
 la can

o
n

ad
a e

n
 alta. 

D
’alta b

an
d

a h
i h

a co
m

p
tad

o
rs en

 els p
u

n
ts d

e co
m

p
ra en

 alta, ab
an

s d
el p

u
n

t d
e co

n
n

exió
 d

e la can
o

n
ad

a en
 alta 

am
b

 e
ls p

o
u

s, així co
m

 a la so
rtid

a d
els p

o
u

s. A
 m

és, h
i h

a u
n

 co
m

p
tad

o
r en

 els p
u

n
ts d

e ven
ta d

´aigu
a als m

u
n

icip
is 

d
e Ju

ià i San
 M

artí V
ell i a la so

rtid
a d

el d
ip

ò
sit d

e B
o

rd
ils. 

  

 
 

 

           

   

 

 

https://bordils.emunicipis.ddgi.cat/OAC/download/1773c9fd-3aa7-439f-8e85-881f5ed3e5a2?idioma=ca


DOCUMENT

PROJECT
ÒRGAN

SECRETARIA GENERAL I INTERVENCIÓ
REGISTRE D'ENTRADA

E2023001736

Codi Segur de Verificació: 1773c9fd-3aa7-439f-8e85-881f5ed3e5a2
Origen: Ciutadà
Identificador document original: ES_L01170255_2023_23261988
Data d'impressió: 29/01/2025 10:02:55
Pàgina 30 de 88

SIGNATURES

Cap signatura aplicada

A
JU

N
T

A
M

E
N

T
 D

E
 B

O
R

D
IL

S
O

rig
in

al
 C

om
pr

ov
i l

'a
ut

en
tic

ita
t d

el
 d

oc
um

en
t a

 h
ttp

s:
//b

or
di

ls
.e

m
un

ic
ip

is
.d

dg
i.c

at
/O

A
C

/V
al

id
ar

D
oc

.js
p 

- 
U

til
itz

i e
l '

C
od

i S
eg

ur
 d

e
V

er
ifi

ca
ci

ó'
 q

ue
 a

pa
re

ix
 a

 la
 c

ap
ça

le
ra

.
Í
1i
Èc
9f
d-
3a
a7
-4
39
f-
8e
85
-8
81
f5
ed
3e
5a
2#
Î

P
R

O
JE

C
T

E
 D

’E
S

T
A

B
LIM

E
N

T
 D

E
L S

E
R

V
E

I D
’A

B
A

S
T

A
M

E
N

T
 D

’A
IG

U
A

 P
O

T
A

B
LE

 

30 
 

 
 

 

 
  

 

                    

https://bordils.emunicipis.ddgi.cat/OAC/download/1773c9fd-3aa7-439f-8e85-881f5ed3e5a2?idioma=ca


DOCUMENT

PROJECT
ÒRGAN

SECRETARIA GENERAL I INTERVENCIÓ
REGISTRE D'ENTRADA

E2023001736

Codi Segur de Verificació: 1773c9fd-3aa7-439f-8e85-881f5ed3e5a2
Origen: Ciutadà
Identificador document original: ES_L01170255_2023_23261988
Data d'impressió: 29/01/2025 10:02:55
Pàgina 31 de 88

SIGNATURES

Cap signatura aplicada

A
JU

N
T

A
M

E
N

T
 D

E
 B

O
R

D
IL

S
O

rig
in

al
 C

om
pr

ov
i l

'a
ut

en
tic

ita
t d

el
 d

oc
um

en
t a

 h
ttp

s:
//b

or
di

ls
.e

m
un

ic
ip

is
.d

dg
i.c

at
/O

A
C

/V
al

id
ar

D
oc

.js
p 

- 
U

til
itz

i e
l '

C
od

i S
eg

ur
 d

e
V

er
ifi

ca
ci

ó'
 q

ue
 a

pa
re

ix
 a

 la
 c

ap
ça

le
ra

.
Í
1i
Èc
9f
d-
3a
a7
-4
39
f-
8e
85
-8
81
f5
ed
3e
5a
2#
Î

P
R

O
JE

C
T

E
 D

’E
S

T
A

B
LIM

E
N

T
 D

E
L S

E
R

V
E

I D
’A

B
A

S
T

A
M

E
N

T
 D

’A
IG

U
A

 P
O

T
A

B
LE

 

31 
 4. 

H
ID

R
A

N
T

S
 D

E
 P

R
O

T
E

C
C

IÓ
 C

O
N

T
R

A
 IN

C
E

N
D

IS
 

E
ls hidrants són uns elem

ents indispensables de la xarxa d’abastam
ent de qualsevol m

unicipi. S
egons la instrucció 

tècnica com
plem

entària S
P

 120:2010 de S
istem

es d’hidrants d’incendis per a ús exclusiu de bom
bers, un hidrant és un 

aparell hidràulic, connectat a una xarxa d’abastam
ent, destinat a subm

inistrar aigua en cas d’incendi en totes les seves 

fases. A
quests hidrants han d’estar em

plaçats a la via pública o espais d’accessibilitat equivalent per a vehicles de 

bom
bers, i a una distància tal que

 qualsevol punt d’una façana a nivell de rasant estigui a m
enys de 100 m

etres d’un 

hidrant. S
egons la tipologia d’hidrant es poden classificar de la següent m

anera: 

 

• 
E

ls hidrants exteriors han de ser del tipus de colum
na hidrant a l’exterior (C

H
E

) o hidran
t en arqueta. E

ls hidrants 

de colum
na s’ajustaran a les prescripcions tècniques especificades a la norm

a U
N

E
-E

N
 14384 (o norm

a que la 

substitueixi). E
ls hidrants contra incendis enterrats s’ajustaran a les prescripcions tècniques especificades a la 

norm
a U

N
E

-E
N

 14339 (o norm
a que la substitueixi).  

 

• 
E

ls hidrants de colum
na hum

ida nom
és poden instal·lar-se en localitzacions de la franja costanera on no siguin 

previsibles condicions clim
àtiques severes. A

quests hauran d’estar convenientm
ent protegits per evitar-ne el 

trencam
ent a causa de possibles im

pactes. 

 

A
 B

ordils solam
ent hi ha hidrants soterrats. 

 

E
l sistem

a de protecció contra incendis (hidrants) necessita d’un perm
anent servei de m

antenim
ent i conservació, per 

tal de que siguin operatius en tot m
om

ent (IT
C

 obligatòria 120: 2010). 

 A
ixí m

ateix és necessari anar preveient la dotació d’hidrants en les noves zones urbanitzades. 

 E
ls hidrants soterrats presenten avantatges davant del hidrants de colum

na seca i de colum
na hum

ida: 

 

• 
E

stan m
enys exposats a les condicions clim

atològiques. 

• 
N

o suposen una barrera arquitectònica. 

• 
E

stan m
enys exposats al vandalism

e i/o sabotatge. 

• 
E

s troben senyalitzats, són m
és fàcils d’identificar en cas d’una em

ergència. 

• 
S

ón m
enys susceptibles als fraus. 

 S
’ha com

provat el com
portam

ent de la xarxa existent pel subm
inistram

ent d’aigua contra incendis. E
n aquest sentit, el 

m
unicipi com

pta am
b un nom

bre considerable d’hidrants i les zones com
pleixen am

b les condicions m
ínim

es de pressió 

i cabal exigits per la norm
ativa vigent. 

 La 
Llei 

3/2010, 
del 

18 
de 

febrer, 
de 

prevenció 
i 

seguretat 
en 

m
atèria 

d'incendis 
en 

establim
ents, 

activitats, 

infraestructures i edificis, i la Instrucció T
ècnica C

om
plem

entària S
P

120/10, obligant, entre altres, a que l’ordenació i 

urbanització de terrenys m
itjançant figures de planejam

ent hauran d’incloure la instal·lació d’hidrants d’incendi en xarxes 

d’abastam
ent d’aigua en les condicions que fixa l’annex d’aquesta Instrucció T

ècnica. E
ntre altres condicions, aquesta 

Instrucció T
écnica obliga a instal·lar hidrants de diàm

etre 100 m
m

 en la via pública "a una distància tal que qualsevol 

punt d’una façana a nivell de rasant estigui a m
enys de 100 m

 d’un hidrant". R
especte a la xarxa de distribució d’aigua 

potable, la Instrucció T
ècnica exigeix que pu

gui suportar "la hipòtesi del consum
 m

és desfavorable am
b l’ús sim

ultani 

de dos hidrants im
m

ediats durant dues hores, essent el cabal a cadascun d’ells de 1.000 l/m
in, am

b una pressió de 

sortida per a cada boca d’hidrant superior a 1 kg/cm
2". 

 A
 la figura es pot veure la cobertura d’hidrants actual, m

entre que a l’altre figura es pot veure un m
apa on es poden 

visualitzar els hidrants que com
pleixen am

b la norm
ativa i quins no. 
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M

apa d’hidrants que com
pleixen norm

ativa (en verd) i que no (en verm
ell). 
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 5. 

C
O

N
T

R
O

L
 D

E
 L

A
 Q

U
A

L
IT

A
T

 D
E

 L
’A

IG
U

A
 

 5.1. 
 G

en
eralitats 

 Les aigües que es destinen al consum
 hum

à han de tenir garantida una qualitat que perm
eti assegurar un nivell alt de 

protecció de la salut de les persones que les consum
eixen. 

 A
 C

atalunya, es considera que l’aigua és apta per al consum
 quan està desinfectada i no té cap tipus de m

icroorganism
e, 

paràsit o substància en una concentració que pot suposar un perill per a la salut hum
ana i quan els resultats analítics 

com
pleixen els valors establerts en el R

eial decret (R
D

) 03/2023, de 10 de gener. 

 T
ant llars com

 em
preses,  la seva activitat quotidiana és im

pensable sense l’aigua. P
er això, és un dels alim

ents m
és 

controlats. 

 P
er aquesta raó, cal garantir la qualitat de l’aigua potable que subm

inistrem
. L’aigua de B

ordils és d’absoluta confiança: 

supera am
b escreix la norm

ativa sanitària m
és estricta establerta per l’O

rganització M
undial de la S

alut, la U
nió E

uropea 

i les autoritats sanitàries del nostre
 país. 

 D
’acord am

b R
D

 03/2023, “pel qual s’estableixen els criteris sanitaris de la qualitat de l’aigua de consum
 hum

à”, els 

plans de control han de definir a nivell de Z
ona d’abastam

ent. A
 cada m

unicipi el nom
bre d’anàlisis a realitzar es 

determ
ina d’acord am

b el consum
 d’aigua. A

 la xarxa de distribució les anàlisis fixades per el R
D

 
3/2023 es 

com
plem

enten am
b anàlisis addicionals suplem

entàries, establertes al P
la de A

utocontrol, que s’acorda am
b l’autoritat 

S
anitària autonòm

ica.  

5.2. 
 A

n
alítiq

u
es d

e co
n

tro
l 2020 

D
’aco

rd
 am

b
 la llei vigen

t R
D

 0
3

/2
0

2
3

 i el P
la d

e V
igilàn

cia i co
n

tro
l san

itaris d
e les aigü

es d
e co

n
su

m
 h

u
m

à d
e 

C
atalu

n
ya, es realitzen

 les segü
en

ts tasq
u

es: 

 ✓
 

D
iàriam

en
t es co

m
p

ro
va el clo

r resid
u

al a cad
a zo

n
a d

e su
b

m
in

istram
en

t 

✓
 

B
isetm

an
al es re

alitzen
 e

ls exàm
en

s o
rgan

o
lèp

tics 

✓
 

A
n

àlisis p
eriò

d
ics d

e co
n

tro
l i co

m
p

lerts p
er d

eterm
in

ar la q
u

alitat d
e l’aigu

a  

✓
 

A
n

u
alm

e
n

t es realitza la n
ete

ja d
els d

ip
ò

sits  

✓
 

P
eriò

d
icam

en
t es registre

n
 to

tes les in
cid

èn
cies d

el tractam
en

t. 

 El p
ro

cés q
u

e es segu
eix en

 e
l co

n
tro

l i p
lan

ificació
 an

alítica é
s e

l segü
en

t: 

      

   

 
                

  5.3. 
 T

ractam
en

t i co
n

tro
l d

o
m

iciliari 

T
ot i que els cabals són adquirits dels pous i de la com

pra en alta a B
anyoles i vénen degudam

ent tractats, dins d'aquest 

concepte es contem
pla el tractam

ent de recloració a diferents punts de la xarxa per tal de com
plir am

b el R
D

 140/2003 

i el program
a de “vigilància i controls sanitaris de les aigües de consum

 hum
à de C

atalunya”, per tal de que l’aigua que 

arriba als abonats tingui un cloració entre 0,2 i 0,6 ppm
.  

C
o

n
tro

l d
o

m
iciliari 

D
’acord am

b la norm
ativa vigent (R

D
 140/2003), els A

juntam
ents estan ob

ligats a la realització d’un seguit d’anàlisis a 

l’aixeta del consum
idor. E

l nom
bre d’anàlisis a realitzar, ve determ

inat pel nom
bre d’habitants del m

unicipi. 

 S
’adjunten els controls analítics de l’aigua de B

ordils, com
 es pot veure, la qualitat de l’aigu

a subm
inistrada a B

ordils, 

com
pleix els paràm

etres establerts pel R
D

 140/2003. 

 

 ✓
 

D
ip

ò
sits 

 

✓
 

 A
n

àlisis co
n

tro
l d

ip
ò

sit 

✓
 

 A
n

àlisi co
n

tro
l d

ip
ò

sit secu
n

d
ari 

✓
 

 A
n

àlisi co
n

tro
l xarxa 

✓
 

 A
n

àlisis co
m

p
let d

ip
ò

sit 

✓
 

 A
n

àlisi co
m

p
let xarxa 

✓
 

 A
n

àlisis  flu
o

r  

✓
 

 A
n

àlisi triclo
ro

etè i tetraclo
retè

 

 

A
N

À
LISIS  A

N
U

A
LS 

 

 

 SIN
A

C
 

IN
SP

EC
C

IO
N

S  

P
en

jar les an
alítiq

u
es 

p
eriò

d
icam

en
t al 

Siste
m

a d
'In

fo
rm

ació
 

N
acio

n
al d

'A
igu

a d
e 

C
o

n
su

m
 (SIN

A
C

) 

D
ep

artam
en

t d
e Salu

t 

realitza in
sp

eccio
n

s 

d
’au

to
co

n
tro

ls i 

in
stal·lacio

n
s d

el 

servei d
’aigu

a   

 

 

 

 

  

https://bordils.emunicipis.ddgi.cat/OAC/download/1773c9fd-3aa7-439f-8e85-881f5ed3e5a2?idioma=ca


DOCUMENT

PROJECT
ÒRGAN

SECRETARIA GENERAL I INTERVENCIÓ
REGISTRE D'ENTRADA

E2023001736

Codi Segur de Verificació: 1773c9fd-3aa7-439f-8e85-881f5ed3e5a2
Origen: Ciutadà
Identificador document original: ES_L01170255_2023_23261988
Data d'impressió: 29/01/2025 10:02:55
Pàgina 35 de 88

SIGNATURES

Cap signatura aplicada

A
JU

N
T

A
M

E
N

T
 D

E
 B

O
R

D
IL

S
O

rig
in

al
 C

om
pr

ov
i l

'a
ut

en
tic

ita
t d

el
 d

oc
um

en
t a

 h
ttp

s:
//b

or
di

ls
.e

m
un

ic
ip

is
.d

dg
i.c

at
/O

A
C

/V
al

id
ar

D
oc

.js
p 

- 
U

til
itz

i e
l '

C
od

i S
eg

ur
 d

e
V

er
ifi

ca
ci

ó'
 q

ue
 a

pa
re

ix
 a

 la
 c

ap
ça

le
ra

.
Í
1i
Èc
9f
d-
3a
a7
-4
39
f-
8e
85
-8
81
f5
ed
3e
5a
2#
Î

P
R

O
JE

C
T

E
 D

’E
S

T
A

B
LIM

E
N

T
 D

E
L S

E
R

V
E

I D
’A

B
A

S
T

A
M

E
N

T
 D

’A
IG

U
A

 P
O

T
A

B
LE

 

35 
 

 
 

 
 

https://bordils.emunicipis.ddgi.cat/OAC/download/1773c9fd-3aa7-439f-8e85-881f5ed3e5a2?idioma=ca


DOCUMENT

PROJECT
ÒRGAN

SECRETARIA GENERAL I INTERVENCIÓ
REGISTRE D'ENTRADA

E2023001736

Codi Segur de Verificació: 1773c9fd-3aa7-439f-8e85-881f5ed3e5a2
Origen: Ciutadà
Identificador document original: ES_L01170255_2023_23261988
Data d'impressió: 29/01/2025 10:02:55
Pàgina 36 de 88

SIGNATURES

Cap signatura aplicada

A
JU

N
T

A
M

E
N

T
 D

E
 B

O
R

D
IL

S
O

rig
in

al
 C

om
pr

ov
i l

'a
ut

en
tic

ita
t d

el
 d

oc
um

en
t a

 h
ttp

s:
//b

or
di

ls
.e

m
un

ic
ip

is
.d

dg
i.c

at
/O

A
C

/V
al

id
ar

D
oc

.js
p 

- 
U

til
itz

i e
l '

C
od

i S
eg

ur
 d

e
V

er
ifi

ca
ci

ó'
 q

ue
 a

pa
re

ix
 a

 la
 c

ap
ça

le
ra

.
Í
1i
Èc
9f
d-
3a
a7
-4
39
f-
8e
85
-8
81
f5
ed
3e
5a
2#
Î

P
R

O
JE

C
T

E
 D

’E
S

T
A

B
LIM

E
N

T
 D

E
L S

E
R

V
E

I D
’A

B
A

S
T

A
M

E
N

T
 D

’A
IG

U
A

 P
O

T
A

B
LE

 

36 
 

 
 

 
 

https://bordils.emunicipis.ddgi.cat/OAC/download/1773c9fd-3aa7-439f-8e85-881f5ed3e5a2?idioma=ca


DOCUMENT

PROJECT
ÒRGAN

SECRETARIA GENERAL I INTERVENCIÓ
REGISTRE D'ENTRADA

E2023001736

Codi Segur de Verificació: 1773c9fd-3aa7-439f-8e85-881f5ed3e5a2
Origen: Ciutadà
Identificador document original: ES_L01170255_2023_23261988
Data d'impressió: 29/01/2025 10:02:55
Pàgina 37 de 88

SIGNATURES

Cap signatura aplicada

A
JU

N
T

A
M

E
N

T
 D

E
 B

O
R

D
IL

S
O

rig
in

al
 C

om
pr

ov
i l

'a
ut

en
tic

ita
t d

el
 d

oc
um

en
t a

 h
ttp

s:
//b

or
di

ls
.e

m
un

ic
ip

is
.d

dg
i.c

at
/O

A
C

/V
al

id
ar

D
oc

.js
p 

- 
U

til
itz

i e
l '

C
od

i S
eg

ur
 d

e
V

er
ifi

ca
ci

ó'
 q

ue
 a

pa
re

ix
 a

 la
 c

ap
ça

le
ra

.
Í
1i
Èc
9f
d-
3a
a7
-4
39
f-
8e
85
-8
81
f5
ed
3e
5a
2#
Î

P
R

O
JE

C
T

E
 D

’E
S

T
A

B
LIM

E
N

T
 D

E
L S

E
R

V
E

I D
’A

B
A

S
T

A
M

E
N

T
 D

’A
IG

U
A

 P
O

T
A

B
LE

 

37 
  6. 

A
C

R
E

D
IT

A
C

IO
N

S
 D

E
L

 S
E

R
V

E
I 

 

6.1. 
 G

en
eralitats 

 E
l com

prom
ís social que representa gestionar els recursos naturals fa considerar que la gestió ha de contribuir a la 

qualitat de vida de les persones i a generar valor per a tots els grups d’interès. É
s per això que cal aplicar una 

m
etodologia d’actuació basada en l’excel·lència, la innovació, el diàleg i el desenvolupam

ent d’un negoci sostenible. E
l 

com
prom

ís am
b la seguretat i la salut de les persones tam

bé ha de ser un dels principis essencials del servei. 

P
er aconseguir aquestes finalitats s'ha de desenvolupar un m

odel de gestió, que aporti valor a l'O
rganització, d'acord 

am
b els principis i objectius definits en la P

olítica de G
estió de Q

ualitat i M
edi A

m
bient. 

Les certificacions que gaudeix el servei d’aigua de B
ordils són: 

 G
estió

 d
e q

u
alitat, IS

O
 9001 

La certificació del sistem
a de gestió de la qualitat conform

e a la norm
a IS

O
 9001, representa la verificació indepe

ndent. 

La gestió per part de l'em
presa garanteix la m

illora contínua en els seus processos i activitats, assegurant que aquests 

es desenvolupen am
b qualitat i eficiència, am

b la finalitat d'aconseguir la satisfacció dels nostres clients. 
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  G

estió
 am

b
ien

tal, IS
O

 14001 

La certificació del sistem
a de gestió m

ediam
biental conform

e a la 
norm

a IS
O

 
14001, 

representa 
la 

verificació 

independent i periòdica, on es confirm
a que es com

pleix estrictam
ent els requisits legals m

ediam
bientals aplicables en 

la prestació del servei, així com
 el seu com

prom
ís explícit am

b la societat i l'entorn, de prendre totes les m
esures que 

siguin necessàries per respectar la biodiversitat i establir les m
esures necessàries per prevenir la contam

inació.  

  

 

                             

                                         

https://bordils.emunicipis.ddgi.cat/OAC/download/1773c9fd-3aa7-439f-8e85-881f5ed3e5a2?idioma=ca


DOCUMENT

PROJECT
ÒRGAN

SECRETARIA GENERAL I INTERVENCIÓ
REGISTRE D'ENTRADA

E2023001736

Codi Segur de Verificació: 1773c9fd-3aa7-439f-8e85-881f5ed3e5a2
Origen: Ciutadà
Identificador document original: ES_L01170255_2023_23261988
Data d'impressió: 29/01/2025 10:02:55
Pàgina 39 de 88

SIGNATURES

Cap signatura aplicada

A
JU

N
T

A
M

E
N

T
 D

E
 B

O
R

D
IL

S
O

rig
in

al
 C

om
pr

ov
i l

'a
ut

en
tic

ita
t d

el
 d

oc
um

en
t a

 h
ttp

s:
//b

or
di

ls
.e

m
un

ic
ip

is
.d

dg
i.c

at
/O

A
C

/V
al

id
ar

D
oc

.js
p 

- 
U

til
itz

i e
l '

C
od

i S
eg

ur
 d

e
V

er
ifi

ca
ci

ó'
 q

ue
 a

pa
re

ix
 a

 la
 c

ap
ça

le
ra

.
Í
1i
Èc
9f
d-
3a
a7
-4
39
f-
8e
85
-8
81
f5
ed
3e
5a
2#
Î

P
R

O
JE

C
T

E
 D

’E
S

T
A

B
LIM

E
N

T
 D

E
L S

E
R

V
E

I D
’A

B
A

S
T

A
M

E
N

T
 D

’A
IG

U
A

 P
O

T
A

B
LE

 

39 
 6.2. 

R
atis 

O
B

JE
C

T
IU

 

D
eterm

inar de quin tipus d’acreditacions disposen els serveis i en quin àm
bit apliquen (per exem

ple: tot el servei del 

cicle integral, nom
és el servei d’aigües, clavegueram

 o depuració, atenció al client, laboratori, etc.). 

R
E

S
U

LT
A

T
S

 

TIP
U

ES D
'A

C
R

ED
ITA

C
IÓ

N
O

M
B

R
E D

E SER
V

EIS
%

 A
C

R
ED

ITA
C

IÓ
V

ILO
B

Í D
'O

N
Y

A
R

ISO
 9001

166
99,40%

100%

ISO
 14001

63
37,70%

100%

ISO
 17025

11
6,60%

0%

O
H

SA
S 18001

132
79,00%

0%

ISO
 22000

3
1,80%

0%

EM
A

S
3

1,80%
0%

ISO
 50001

11
6,60%

0%

A
LTR

ES
7

4,20%
0%

 
 

 
 

 
          T

ipus d’acreditacions per serveis 

V
A

LO
R

A
C

IO
N

S
 

S
’observa que la m

ajoria dels serveis estan acreditats per les norm
es IS

O
 9001 i O

H
S

A
S

 18001, nom
és el 1,8%

 dels 

serveis disposen de les norm
es IS

O
 22000 i E

M
A

S
. 

          E
s p

o
t veu

re q
u

e el servei d
e B

o
rd

ils té les acred
itacio

n
s m

es im
p

o
rtan

ts p
er u

n
 servei d

’ab
astam

en
t d

’aig
u

a. 

  
IS

O
 9001 : 

 
C

ertificació
 d

el sistem
a d

e g
estió

 d
e la q

u
alitat i eficièn

cia en
 la g

estió
. 

 
 

 
IS

O
 14001: 

 
C

ertificació
 d

el sistem
a d

e g
estió

 m
ed

iam
b

ien
tal. 

 I so
lam

en
t s’aco

n
sellaria o

b
ten

ir la O
S

H
A

S
 18001: S

istem
a d

e g
estió

 d
e la p

reven
ció

 d
e risco

s lab
o

rals. 

   7. 
G

E
S

T
IÓ

 T
È

C
N

IC
A

 D
E

 L
’A

B
A

S
T

A
M

E
N

T
 

 

7.1. 
C

arto
g

rafia d
e la xarxa 

 

 O
B

JE
C

T
IU

 

 C
onèixer i caracteritzar el tipus d’inform

ació gràfica de la xarxa que utilitzen els serveis com
 a suport per a la seva 

gestió. 

 S
’ha dem

anat la situació actual del servei referent a: 

 

• 
T

ipus de representació dels plànols de la xarxa d’abastam
ent d’aigua: S

istem
a d’In

form
ació G

eogràfica 

(S
IG

), cartografia inform
atitzada, cartografia clàssica, esquem

es de la xarxa o altres. 

• 
Inform

ació continguda en aquests plànols: m
aterials, diàm

etres, cotes i altres. 

 R
E

S
U

LT
A

T
S

 

 A
 la taula següent es resum

eix el tipus de representació
 de què disposen els serveis analitzats. 

 

 
  V

A
LO

R
A

C
IO

N
S

 

 D
e la taula es destaca que actualm

ent la m
ajoria dels serveis té la seva xarxa representada en S

istem
a d’inform

ació 

G
eogràfica (S

IG
), essent el tipus de representació m

és em
prat. 

 La inform
ació continguda en els plànols s’ha caracteritzar en base a si s’inclou inform

ació de m
aterials, diàm

etres, cotes 

i altres aspectes com
plem

entaria com
 poden ser l’any d’instal·lació, altres tipologies d’elem

ents ... 
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 La taula m

ostra de m
anera resum

ida
 els resultats obtinguts. 

        E
l servei de B

ordils està im
plantant el sistem

a d’inform
ació geogràfica (S

IG
). 

C
om

 a avantatges d’aquest sistem
a cal  ressaltar que d’aquesta m

anera la consulta es realitza contra la darrera versió 
actualitzada de la xarxa d’abastam

ent. A
 m

és poden realitzar-se consultes sobre els elem
ents que la com

posen. 
A

questes inclouen tot tipus de seleccions directes contra la base de dades, am
b el que a m

és de veure la cartografia i 
tot l’inventari de la xarxa. 

 P
er qüestions de seguretat de la inform

ació, nom
és es possible realitzar consultes però en cap cas es pot m

odificar la 
inform

ació de la base de dades. 

 E
stà dissenyat am

b un entorn intuitiu i configurable,  am
b nom

broses eines de consulta.  
E

ntre les característiques principa
ls de l’aplicació, podem

 diferenciar varis m
òduls: 

• 
M

òdul d
’ein

es B
àsiq

u
es d

e co
n

su
lta i n

aveg
ació

, per tal de realitzar una navegació per la xarxa i realitzar 
seleccions d’elem

ents per consular les dades alfanum
èriques. 

 

• 
M

òdul de co
n

su
lta avan

çad
a de dades, o localització d’elem

ents de xarxa, m
itjançant rutines preestablertes, 

o m
itjançant Llenguatge de program

ació S
Q

L
 

 

• 
M

òdul d
’ein

es d
e su

p
o

rt, com
 per exem

ple la localització del carrerer, street view
 (google), la visualització de 

m
apes W

M
S

 i eines d
’ad

m
in

istració
, com

 per exem
ple la sim

ulació de talls a la xarxa, etc... 
 7.2. 

 E
in

es d
e p

lan
ificació

 i g
estió

 

  O
B

JE
C

T
IU

 

 Identificar les eines inform
àtiques de planificació i gestió de què disposen els serveis enquestats. 

 C
oncretam

ent, s’avalua si es disposa de les següents eines: 

 

• 
M

odel m
atem

àtic de la xarxa d’abastam
ent. 

• 
P

la D
irector del S

ervei d’A
igua 

  R
E

S
U

LT
A

T
S

 

  A
 la taula es m

ostren els resultats obtingut. 

      V
A

LO
R

A
C

IO
N

S
 

 E
s destaca que el 53%

 dels serveis disposen en l’actualitat d’un m
odel m

atem
àtic de la xarxa d’abastam

ent. 

 P
el que fa al P

la D
irector del servei d’abastam

ent, un 53%
 dels m

unicipis en disposen m
entre que un 11%

 l’estan 

elaborant. 

 E
l servei m

unicipal d’aigua potable de B
ordils utilitza aquestes eines de planificació i gestió

, com
 són  el P

la D
irector del 

servei d’aigua, així com
 el  m

odel m
atem

àtic de la xarxa d’abastam
ent. 

 M
O

D
E

L
 M

A
T

E
M

À
T

IC
 

IN
T

R
O

D
U

C
C

IÓ
 

U
n m

odel m
atem

àtic és la base que s’utilitza en el càlcul hidràulic per sim
ular diferents estats que es produeixen a la 

xarxa de distribució sense la necessitat d’arribar a experim
entar-los físicam

ent. E
l resultat d’aquestes sim

ulacions serà 

utilitzat en la planificació i gestió de la xarxa. 

P
er assolir aquest objectiu es necessari disposar de la inform

ació de la xarxa de d
istribució am

b tots els seus elem
ents, 

inclosos sistem
es d’elevació, em

m
agatzem

atge, regulació de la xarxa i la resta de paràm
etres característics d’una xarxa 

d’aigua. 

T
anm

ateix per tal de determ
inar el cabal estàtic i dinàm

ic serà necessari disposar de le
s dades de consum

s d’abonats 

agrupats per zones i considerant l’evolució del m
ateix al llarg del tem

ps. 

P
er tal de disposar d’un m

odel m
atem

àtic operatiu, és necessari definir am
b precisió la base de dades que es vol 

utilitzar, tant pels gràfics com
 pels a

lfanum
èrics, aquest pas és necessari sigui quina sigui la solució adoptada, encara 

que les seves característiques variaran en funció de les necessitats requerides. 
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 T

am
bé es necessària inform

ació precisa dels elem
ents que com

posen el sistem
a de distribució a m

odelitzar. Q
uan es 

parla de sistem
a, s’està fent referència a les canonades, vàlvules, bom

bam
ents i dipòsits, però tam

bé a les plantes de 

producció i als pous,al seu esquem
a d’operació, a l’esquem

a de regulació de la xarxa i tots aquells aspectes que 

serveixin per a reproduir el com
portam

ent de la xarxa en el tem
ps. 

E
P

A
N

E
T

 

E
P

A
N

E
T

 ha estat dissenyat per la "D
rinking W

ater R
esearch D

ivision" de l'A
gència de P

rotecció A
m

biental (E
nvirom

ent 

P
rotection A

gency, E
P

A
) dels E

stats U
nits a C

incinnati, O
hio. 

E
P

A
N

E
T

 és un program
a d’ordinador que realitza sim

ulacions en període estès (o quasiestàtic) del com
portam

ent 

hidràulic i de la qualitat de l’aigua en xarxes de canonades a pressió. U
na xarxa pot estar constituïda per canonades, 

nusos (unions de canonades), bom
bes, vàlvules i dipòsits d’em

m
agatzem

atge o basses. E
P

A
N

E
T

 perm
et seguir 

l’evolució del flux de l’aigua en les canonades, de la pressió en els nusos de dem
anda, del nivell de l’aigua en els 

dipòsits, i de la concentració de qualsevol substància a través del sistem
a de distribució durant un període prolongat de 

sim
ulació. A

 m
és de las concentracions, perm

et tam
bé determ

inar els tem
ps de perm

anència de l’aigua en la xarxa i la 

seva procedència des de els diferents punts d’alim
entació. 

E
P

A
N

E
T

 ha estat dissenyat com
 una eina de investigació per m

illorar el coneixem
ent del m

ovim
ent i evolució dels 

constituents de l’aigua en l’interior dels sistem
es de distribució. E

l m
òdul de qualitat de l’aigua de E

P
A

N
E

T
 perm

et 

m
odelitzar fenòm

ens tals com
 la reacció dels constituents en el sinus de l’aigua, la reacció am

b les parets de les 

canonades, i el transport de m
assa entre les parets i el fluid m

obilitzat. A
 m

esura que es disposa d’una m
ajor experiència 

i coneixem
ent del com

portam
ent de la qualitat de l’aigua en els sistem

es de distribució, s’intentarà actualitzar i m
illorar 

E
P

A
N

E
T

 per reflectir aquests progressos. 

A
ltre característica distintiva de E

P
A

N
E

T
 és la coordinació entre la m

odelització del com
portam

ent hidràulic de la xarxa 

i de la qualitat de l’aigua. E
l program

a s’ha concebut per obtenir sim
ultàniam

ent la solució d’am
bdós problem

es. N
o 

obstant, com
 alternativa, pot tam

bé calcular únicam
ent la part hidràulica i em

m
agatzem

ar els resultats en un fitxer, o 

utilitzar un fitxer hidràulic prèviam
ent em

m
agatzem

at per a portar a term
e una sim

ulació de qualitat de l’aigua. 

E
P

A
N

E
T

 pot utilitzar-se per m
oltes aplicacions diferents en l’anàlisi dels sistem

es de distribució. P
er citar alguns 

exem
ples, es pot parlar del disseny de com

ponents d’una xarxa per prova i correcció, la calibratge d’un m
odel, l’anàlisi 

del clor residual, o l’estim
ació del tem

ps d’exposició d’un abonat a un cert contam
inant. E

P
A

N
E

T
 pot tam

bé contribuir a 

definir estratègies d’actuació per m
illorar la qualitat de l’aigua en un sistem

a. E
s poden citar algunes com

: 

• 
U

tilització de fonts de subm
inistram

ent alternatives en sistem
es am

b diversitat de recursos. 

• 
M

odificació dels esquem
es de bom

bam
ent i om

plim
ent dels dipòsits. 

• 
U

tilització d’estacions satèl·lits pel tractam
ent de l’aigua, com

 la recloració en dipòsits interm
itjos. 

• 
P

ropostes de neteja i restitució de canonades. 

• 
F

onam
ents teòrics 

 

 

C
O

M
P

O
N

E
N

T
S

 D
E

 L
A

 X
A

R
X

A
 

E
l m

odel interpreta una xarxa de distribució com
 un conjunt de línies connectades entre sí pels seus extrem

s, als que 

s’anom
enen nusos. 

Les línies poden ser de diversos tipus: 

• 
C

anonades 

• 
B

om
bes 

• 
V

àlvules 

A
 m

és, donat que els nusos constitueixen el punt d'unió de diverses canonades, aquests poden ser: 

• 
P

unts de consum
 d'aigua (nusos de dem

anda) 

• 
P

unts d'entrada d'aigua (nusos de subm
inistram

ent) 

• 
La localització de dipòsits o em

bassam
ents (nusos d’em

m
agatzem

atge) 

A
 continuació s’exposa com

 E
P

A
N

E
T

 m
odelitza el com

portam
ent hidràulic de cadascun d'aquests com

ponents. A
 

efectes d'indicacions posteriors, s’expressen tots els cabals en peus cúbics per seg
on (cfs), si bé, el program

a pot 

acceptar unitats de cabal en galons per m
inut (gpm

), m
ilions de galons per dia (m

gd) o litres per segon (l/s). 

 C
A

N
O

N
A

D
E

S
 

Les canonades transporten aigua d'un punt a un altre. La direcció del flux és de l'extrem
 de m

ajor alçada piezom
ètrica 

(energia de pressió m
és energia potencial per unitat de pes) a l'extrem

 de m
enor alçada. Les pèrdues de càrrega per 

fricció associades am
b el cabal de pas poden expressar-se de m

anera general per: 

hL =
 a · qb 

O
n hL és la pèrdua de càrrega en peus (ft), q és el cabal en cfs, a és un coeficient de resistència i b un exponent del 

cabal. 

E
P

A
N

E
T

 pot fer ús de qualsevol de les tres form
es de la equació m

és utilitzades: la form
ula de H

azen
-W

illiam
s, la 

fórm
ula de D

arcy-W
eisbach, o la fórm

ula de C
hezy-M

anning. 

La fórm
ula de H

azen
-W

illiam
s és, probablem

ent, l’equació de pèrdues m
és usada als sistem

es de distribució (sobre tot 

als països anglosaxons, N
.d.T

.), la fórm
ula de D

arcy-W
eisbach és m

és utilitzada per flux lam
inar i d'altres fluids diferents 

de l'aigua, m
entre que la fórm

ula de C
hezy-M

anning és m
és em

prada usualm
ent per el flux a canals oberts. 
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t d
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 A

l quadre següent es llisten els valors dels coeficients de resistència i exponents del cabal per a cadascuna de les 

fórm
ules anteriors. S

'ha d'observar que cada fórm
ula utilitza un coeficient de rugositat de la canonada diferent, que ha 

de ser determ
inat em

píricam
ent. 

 

Q
U

A
D

R
E

 D
E

 F
Ó

R
M

U
L

E
S

 D
E

 P
É

R
D

U
E

S
 D

E
 C

À
R

R
E

G
A

 E
N

 C
A

N
O

N
A

D
E

S
 

F
ó

rm
u

la 
C

o
eficien

t R
esistèn

cia (a) 
E

xp
o

n
en

t cab
al (b

) 

H
azen

-W
illiam

s 
4.72 C

 -4.85d -4.87 L 
1.85 

D
arcy-W

eisb
ach

 
0.0252 f(ε, d, q) d -5 L 

2 

C
h

ezy-M
an

n
in

g
 

 

(can
o

n
ad

a p
len

a) 

4.66 n2  d -5.33 L 
2 

N
otes: 

C
=

 coeficient de rugositat de H
azen

-W
illiam

s 

ε =
 coeficient de rugositat de D

arcy-W
eisbach (ft) 

f =
 factor de fricció (funció de ε, d i q) 

n =
 coeficient de rugositat de M

anning d =
 diàm

etre de la canonada (ft) 

L =
 longitud de la canonada (ft) 

A
l quadre següent es llisten els rangs m

és com
uns d'aquests coeficients per a diferents classes de canonada nova. 

S
’ha de ser conscient que els coeficients de rugositat de les canonades poden canviar considerablem

ent am
b el tem

ps. 

Q
U

A
D

R
E

 D
E

 C
O

E
F

IC
IE

N
T

S
 D

E
 R

U
G

O
S

IT
A

T
 P

E
R

 C
A

N
O

N
A

D
E

S
 N

O
V

E
S

 

M
aterial 

H
azen

-W
illiam

s 

 

(C
) 

D
arcy-W

eisb
ach

 

 

(E
, m

il·lèsim
es d

e ft) 

M
an

n
in

g
 

 

(n
) 

F
u

n
d

ició
 

130-140 
0.85 

0.012-0.015 

F
o

rm
ig

ó
 / F

o
rm

ig
ó

 

revestit 
120-140 

1.0-10 
0.012-0.017 

F
erro

 g
alvan

itzat 
120 

0.5 
0.015-0.017 

P
làstic 

140-150 
0.005 

0.011-0.015 

A
cer 

140-150 
0.15 

0.015-0.017 

V
itro

ceràm
ica 

110 
 

0.013-0.015 

Les canonades poden incorporar vàlvules de retenció que restringeixin el sentit del flux en una direcció, les esm
entades 

vàlvules es poden forçar a estar obertes o tancades en el m
om

ent inicial, quan el nivell a un dipòsit descendeix o 

sobrepassa un valor determ
inat, o quan la pressió a un nus traspassa per sobre o per sota una determ

inada consigna. 

B
O

M
B

E
S

 

U
na bom

ba és un dispositiu per a elevar la pressió de l'aigua. La relació que determ
ina l'alçada com

unicada al fluid en 

funció del cabal que travessa la bom
ba s'anom

ena corb
a característica. E

P
A

N
E

T
 considera la corba d'una bom

ba com
 

una funció del tipus: 

hG
 =

 h · aqb 

a on hG
 és l'alçada com

unicada per la bom
ba en ft, q és el cabal que el travessa en cfs, ho és l'alçada a vàlvula tancada, 

a és un coeficient de resistència i b un exponent del cabal. P
roporcionant a E

P
A

N
E

T
 l'alçada a vàlvula tancada i ho i 

altres dos punts a la corba, el program
a pot estim

ar els valors de a i b. 

A
lgunes bom

bes presenten una corba característica diferent m
és enllà del seu rang norm

al de funcionam
e

nt. E
n aquests 

casos E
P

A
N

E
T

 pot representar el com
portam

ent de la bom
ba m

itjançant dues equacions, una per al rang norm
al i l'altra 

per al rang estès. 

U
n altre m

anera de m
odelitzar el com

portam
ent d'una bom

ba quan la seva corba característica és desconegud
a és 

suposar que treballa sem
pre a potència constant. E

n aquest cas, l’equació de la corba de la bom
ba seria: 

hG
 =

 8.81H
p / q 

a on H
p és la potència nom

inal de la bom
ba. A

questa darrera pot calcular- se encara a partir dels valors estim
ats del 

cabal i de l'alçada de la bom
ba en el seu punt de treball. A

quest tipus de corba haurà d'utilitzar-se tan sols per a les 

anàlisi en règim
 perm

anent o com
 a corba de partida a problem

es de disseny. 

E
l cabal que travessa una bom

ba té la direcció única i les bom
bes han d

'operar dins dels lím
its de cabal i alçada 

im
posats per les seves corbes característiques. S

i la característica del sistem
a exigeix una alçada m

ajor que la 

corresponent a vàlvula tancada, E
P

A
N

E
T

 intentarà parar la bom
ba i em

etrà un m
issatge d'advertència. E

P
A

N
E

T
 perm

et 

definir l'estat de parada/m
arxa de les bom

bes a l'instant inicial, quan el nivell a un dipòsit descendeix o sobrepassa un 

determ
inat valor, o quan la pressió a un nus traspassa per sobre o per sota una determ

inada consigna. 
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 T

am
bé s'adm

et la variació de la velocitat de les bom
bes, la qual pot fixar- se o m

odificar-se a les m
ateixes situacions 

abans esm
entades. P

er definició, la corba original de la bom
ba subm

inistrada al program
a correspon a una velocitat 

relativa de 1. S
i dupliquem

 la velocitat de la bom
ba, el valor relatiu de la consigna de velocitat seria 2 i si es redueix a 

la m
eitat seria 0,5. 

 V
À

L
V

U
L

E
S

 

A
 m

és de les vàlvules tot/res incorporades a les canonades, les quals poden estar com
pletam

ent obertes o tancades 

(com
 serien les vàlvules de retenció), E

P
A

N
E

T
 perm

et contem
plar d'aquesta m

anera vàlvules de control, bé siguin de 

pressió o de cabal, a punts específics de la xarxa. Les esm
entades vàlvules es consideren com

 línies de longitud 

despreciable entre els nusos de connexió aigües am
unt i aigües avall. E

ls tipus de vàlvules que poden ser m
odelitzats 

són els següents: 

• 
V

àlvules R
eductores de P

ressió (P
R

V
s en anglès o V

R
P

s en castellà) 

• 
V

àlvules S
ostenidores de P

ressió (P
S

V
s en anglès o V

S
P

s en castellà) 

• 
V

àlvules de R
uptura de C

à
rrega (P

B
V

s en anglès o V
R

C
s en castellà) 

• 
V

àlvules C
ontroladores de C

abal (F
C

V
s en anglès o V

C
Q

s en castellà) 

• 
V

àlvules R
eguladores per E

strangulació (T
C

V
s en anglès o V

R
G

s en castellà) 

Les V
R

P
s lim

iten la pressió en el seu extrem
 aigües avall per què no excedeixi d'un valor de consigna prefixat, sem

pre 

i quan la pressió aigües am
unt sigui superior a aquesta. S

i la pressió aigües am
unt és inferior a la de consigna, llavors 

la vàlvula perm
et el pas del cabal sense restriccions. D

'altra banda, si la pressió aigües avall resultés superior a la de 

tarat, llavors la vàlvula tanca per im
pedir el flux invers. 

Les V
S

P
s tracten de m

antenir una pressió m
ínim

a de consigna aigües am
unt, sem

pre i quan la pressió aigües avall 

sigui inferior a ella. S
i la pressió aigües ava

ll fos superior a la de consigna, llavors la vàlvula obre el pas al flux sense 

restriccions. D
'altra banda, si la pressió aigües avall fos superior a la d'aigües am

unt, llavors la vàlvula tanca per im
pedir 

el flux invers. 

Les V
R

C
s forcen a que la caiguda d

e pressió a la vàlvula al passar el flux a través seu prengui sem
pre un valor de 

consigna constant prefixat. E
l flux pot discórrer en am

bdós sentits per la vàlvula. 

Les V
C

Q
 lim

iten el cabal a través de la vàlvula a un valor de consigna prefixat. E
l program

a em
et un m

issatge 

d'advertència si el cabal no pot assolir el valor prefixat sense aportació de pressió aigües am
unt de la vàlvula. 

U
na V

R
G

 sim
ula una vàlvula parcialm

ent tancada, ajustant adientm
ent el valor de les pèrdues m

enors a través de la 

m
ateixa. U

sualm
ent els fabricants proporcionen la relació entre el grau de tancam

ent de la vàlvula i el coeficient de 

pèrdues resultants. 

 

P
È

R
D

U
E

S
 M

E
N

O
R

S
 

Les pèrdues m
enors (tam

bé anom
enades pèrdues locals) poden interpretar-se com

 a degudes a l'increm
ent de la 

turbulència que es produeix als canvis de direcció, unions, com
ptadors i vàlvules. La im

portància d'aquestes pèrdues 

depèn del traç de la xarxa i del grau de precisió requerit. E
P

A
N

E
T

 perm
et que cada canonada i vàlvula tingui un 

coeficient de pèrdues m
enors a

ssociat. La pèrdua resultant és calculada m
itjançant la fórm

ula: 

4

2
0

2
5

2
.

0

d

k
q

h
L =

 

a on K
 és el coeficient de pèrdua m

enors, q el cabal de pas en cfs, i del diàm
etre a ft. La taula següent proporciona 

valors de K
 per a diferents tipus d’accessoris. 

A
ccesso

ri 
C

o
eficien

ts d
e p

èrd
u

es 

V
álvula de globo, totalm

ente abierta 
10.0 

V
álvula de ángulo, totalm

ente abierta 
5.0 

V
álvula de retención de clapeta, abierta 

2.5 

V
álvula de com

puerta, totalm
ente abierta 

0.2 

C
odo de radio pequeño 

0.9 

C
odo de radio m

edio 
0.8 

C
odo de radio grande 

0.6 

C
odo a 45º 

0.4 

C
odo cerrado con inversión de flujo 

2.2 

T
e estándar – dirección de paso 

0.6 

T
e estándar – dirección desvío 

1.8 

E
ntrada recta 

0.5 

S
alida brusca 

1.0 

 N
U

S
O

S
 

T
ots els nusos tenen una cota determ

inada am
b respecte al nivell del m

ar, la qual ha de tenir-se en com
pte per al càlcul 

de 
les 

alçades 
piezom

ètriques. 
Q

ualsevol 
consum

 
d'aigua 

o 
subm

inistram
ent 

als 
nusos 

que 
no 

perm
eten 

l'em
m

agatzem
atge de l'aigua, ha de ser conegut al llarg del període de sim

ulació del com
portam

ent de la xarxa. E
ls 
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 nusos d’em

m
agatzem

at (dipòsits i em
bassam

ents) constitueixen un tipus especial de nusos als que existeix una 

superfície lliure, i l'alçada piezom
ètrica de la qual és sim

plem
ent l'elevació del nivell de l'aigua sobre el nivell del m

ar. 

E
ls dipòsits es diferencien dels em

bassam
ents en què el nivell de l'aigua varia a m

ida què l'aigua entra o surt d'ells, 

m
entre que als em

bassam
ents el nivell resta constant, no im

porta la m
agnitud del cabal. E

P
A

N
E

T
 utilitza la següent 

equació per determ
inar la variació de nivell a un dipòsit: 

t
A q

y


=


 

a on: 

y =
 variació del nivell de l'aigua, a ft 

q =
 cabal entrant (+

) o sortint (-) del dipòsit, en cfs 

A
 =

 secció transversal del dipòsit, en ft2 

t =
interval de tem

ps, en seg. 

P
er tant, E

P
A

N
E

T
 necessita conèixer als dipòsits la secció transversal, així com

 els nivells m
àxim

 i m
ínim

 perm
esos. 

E
ls nusos del tipus em

bassam
ent són utilitzats usualm

ent per a representar aportam
ents externs d'aigua des de llacs, 

rius o cam
ps de perforacions. E

ls nusos d'em
m

agatzem
atge no han de tenir cap cabal de consum

 o subm
inistram

ent 

associat am
b ells. 

C
O

R
B

E
S

 D
E

 M
O

D
U

L
A

C
IÓ

 

E
P

A
N

E
T

 suposa que els valors de les dem
andes, dels cabals externs subm

inistrats i de les concentracions dels 

constituents injectats a la xarxa resten constants durant cada interval de tem
ps, però poden canviar d'un interval a un 

altre. L’interval de tem
ps adoptat per defecte és 1 hora, però pot ésser m

odificat a qualsevol altre valor. E
l valo

r de les 

m
agnituds abans esm

entades a cada interval de tem
ps és calculat m

ultiplicant un valor base per un factor de m
odulació 

propi de cada interval. A
 cada nus pot ésser-li assignada una corba de m

odulació diferent, ja sigui de form
a individual 

o agrupada am
b altres. 

 

M
O

D
E

L
 D

E
 S

IM
U

L
A

C
IÓ

 H
ID

R
À

U
L

IC
A

 

E
P

A
N

E
T

 hidràulic utilitzat per E
P

A
N

E
T

 consisteix en un sim
ulador en període estès que resol el següent sistem

a 

d’equacions per a cada nus d'em
m

agatzem
atge (dipòsit o em

bassam
ent) del sistem

a: 

s s
s

A q

d
t y
=



 

sj
is

s
q

q
q


−


=

 

sj
s

s
s

y
E

h
+

=
 

juntam
ent am

b les següents equacions per a cada línia i, j (entre els nusos i i j) i cada nus k: 

)
(

ij
j

i
q

f
h

h
=

−
 0
=

−


−


k
kj

ik
Q

q
q

 

O
n les variables a determ

inar són: 

ys =
 alçada de làm

ina d'aigua al nus s, en ft 

qs =
 cabal entrant al nus d'em

m
agatzem

atge, s en cfs 

qij =
 cabal de la línia que connecta els nusos i i j, en cfs 

hi =
 alçada piezom

ètrica al nus i (sum
a de la cota m

es l'alçada de pressió), en ft. 

 M
entre que es consideren com

 a dades conegudes: 

A
S

 =
 S

ecció transversal del nus d'em
m

agatzem
atge (als em

bassam
ents es considera infinita), a ft2

 

E
S

 =
 C

ota del nus s, a ft (cota de solera si és un dipòsit) 

Q
k =

 C
abal consum

it (+
) o subm

inistrat (-) al nus k.m
 en cfs 

f (qij) =
 R

elació funcional entre la pèrdua de càrrega i el cabal a la línia
 

E
n les equacions anteriors s’expressa el balanç de volum

s als nusos d'em
m

agatzem
atge i el propi per als nusos de 

connexió de les canonades. T
am

bé es representa la pèrdua o guany d’energ
ia pel pas de cabal per la línia. D

onats els 

nivells inicials ys als nusos d'em
m

agatzem
atge, les equacions són resoltes sim

ultàniam
ent als cabals qij i les alçades 

hi utilitzant una altra equació com
 a condició de contorn. 

A
questa fase de càlcul és conegud

a com
 a "equilibrat hidràulic de la xarxa", i és portada a term

e utilitzant una tècnica 

iterativa per a resoldre el sistem
a d’equacions no lineals que apareix. 

E
l m

ètode utilitzat per E
P

A
N

E
T

 per a resoldre el sistem
a d’equacions es coneix com

 a "algoritm
e del gradient" i té 

diverses característiques interessants. P
rim

eram
ent, el sistem

a lineal d’equacions a resoldre a cada iteració del 
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 algoritm

e és buit, sim
ètric i definit-positiu. A

ixò perm
et utilitzar tècniques de m

atrius buides m
olt eficients per a la se

va 

resolució. E
n segon lloc el m

ètode perm
et assegurar la continuïtat a tots els nusos rera la prim

era iteració. E
n tercer 

lloc, perm
et considerar les bom

bes i vàlvules sense pertorbar l'estructura de la m
atriu d’equacions quan es m

odifica 

l'estat 
d'aquests 

com
ponents 

i 
posseeix 

diverses 
característiques 

interessants. 
P

rim
eram

ent, 
el 

sistem
a 

lineal 

d’equacions a resoldre a cada iteració de l'algoritm
e es buit, sim

ètric i definit-positiu. A
ixò perm

et utilitzar tècniques de 

m
atrius buides m

olt eficients per a
 la seva resolució. E

n segon lloc, el m
ètode perm

et assegurar la continuïtat a tots els 

nusos rera la prim
era iteració. E

n tercer lloc, perm
et considerar les bom

bes i vàlvules sense pertorbar l'estructura de la 

m
atriu d’equacions quan es m

odifica l'estat d
'aquests com

ponents. 

L’interval de tem
ps utilitzat norm

alm
ent per E

P
A

N
E

T
 és d'una hora, però pot escurçar-se si es requereix m

ajor precisió. 

P
oden donar-se intervals de càlcul inferiors als establerts quan en un instant m

ig del càlcul s'activa la condició de control 

d'una canonada o bom
ba (per exem

ple, la parada d'una bom
ba per om

plerta d'un dipòsit) ó es produeix l’om
plerta o 

buidat d'un dipòsit (provocant el tancam
ent de la canonada d'entrada o de sortida). 

 7.3. 
 M

o
d

el m
atem

àtic E
P

A
N

E
T

 ap
licat a la xarxa d

e B
o

rd
ils (R

esu
m

 d
e la m

o
d

elització
 d

el P
la D

irecto
r) 

 

S
’ha com

provat el com
portam

ent de la xarxa existent ple subm
inistram

ent d’aigua contra incendis. E
n aquest sentit, el 

m
unicipi com

pta am
b un considerable d’h

idrants i la m
ajoria de les zones com

pleixen am
b les condicions m

ínim
es de 

pressió i cabal exigits per la norm
ativa vigent. 

E
l D

ecret 241/1994, de 26 de juliol, de la G
eneralitat de C

atalunya sobre condicionants urbanístics i de protecció contra 

incendis en els edificis com
plem

entaris de la N
B

E
-C

P
I/91, obliga, entre altres, a que “l’ordenació i urbanització de 

terrenys 
m

itjançant 
figures 

de 
planejam

ent 
hauran 

d’incloure 
la 

instal·lació 
d’hidrants 

d’incendi 
en 

llurs 
xarxes 

d’abastam
ent d’aigua en les condicions que fixa l’annex d’aquest D

ecret”. E
ntre altres condicions, el D

ecret obliga a 

instal·lar hidrants de diàm
etre 100 m

m
 en la via pública “a una distància tal que qualsevol punt d’una façana a nivell de 

rasant estigui a m
enys de 100 m

 d’un hidrant”. R
esp

ecte a la xarxa de distribució d’aigua potable, el D
ecret exigeix que 

pugui suportar “la hipòtesis del consum
 m

és favorable am
b l’ús sim

ultani de dos hidrants im
m

ediats durant dues hores, 

essent el cabal a cadascun d’ells de 1.000 l/m
in, am

b una pressió de
 sortida per a cada boca d’hidrant superior a 1 

kg/cm
2”. 

• 
A

n
àlisi d

e fu
n

cio
n

am
en

t d
e la xarxa

 A
ctu

al 

La xarxa d’abastam
ent de B

ordils, en condicions de consum
 m

àxim
 (hora punta) té una pressió m

itjana de 46,70 m
.c.a. 

T
enint en com

pte la distribució dels valors de pressió observats (F
igura 10), el 95%

 de les pressions es troben entre 40 

i 55 m
.c.a.   

 

 
D

iagnosis actual am
b cabal m

àxim
 (hora punta). 
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                                 D

iagnosis actual am
b cabal m

àxim
 (hora punta). 
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• 
S

im
u

lació
 C

reixem
en

t F
u

tu
r am

b
 la X

arxa A
ctu

al 

L'objectiu d'aquesta sim
ulació és conèixer com

 es com
portarà la xarxa actual un cop es desenvolupin els sectors que 

estan inclosos dins de la zona urbana existent. L'anàlisi de la xarxa a l'hora punta dóna com
 a resultat una pressió 

m
itjana de 41,25 m

.c.a. 

 

 
D

istribució de pression
s a la xarxa de B

ordils am
b cabals futurs. 

 C
om

 es pot veure a les figures, s'observen grans canvis en el com
portam

ent de la xarxa d'abastam
ent. S

’observa una 

m
ajor concentració de les pressions en un rang inferior de valors (entre 35 i 40 m

.c.a) en la diagnosi futura en com
paració 

am
b el perfil observat en la diagnosi actual. Igualm

ent es pot observar una reducció en les pressions observades en els 

rangs m
és elevats (entre 45 i 55 m

.c.a específicam
ent). 

  

 
C

om
paració entre la distribució de pressions a la xarxa actual de B

ordils am
b cabals actuals i futurs. 
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D
iagnosis futura (D

F
) am

b cabal m
àxim

 (hora punta) i la xarxa actual
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 • 

S
im

u
lació

 i esq
u

em
a d

e la xarxa fu
tu

ra (P
ro

g
n

o
si) 

L'objectiu d'aquesta sim
ulació és conèixer com

 es com
portarà la xarxa futura sectoritzada un cop es desenvolupin els 

sectors que estan inclosos dins de la zona urbana existent. L'anàlisi de la xarxa a l'hora punta dóna com
 a resultat una 

pressió m
itjana de 31,55 m

.c.a. 

 

 
                                                                   P

rognosi F
utura am

b cabal m
àxim

 (hora punta). 

  

 
C

om
paració entre la distribució de pressions a la xarxa entre la D

iagnosi actual i la P
rognosi (xarxa futura m

és població futura). 
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  P

rognosi futura de la xarxa de B
ordils. 
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a vertical de la xarxa futura 
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E
squem

a vertical de la xarxa futu
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 7.4. 

P
àg

in
a w

eb
 d

e P
ro

d
aisa 

La pàgina w
eb corporativa de P

R
O

D
A

IS
A

 com
pleix am

b la finalitat principal de donar m
olta m

és atenció als abonats i 

perm
etre a aquests i als A

juntam
ent conèixer en tem

ps real les actuacions program
ades del servei i les incidències que 

afecten a aquest, estant perm
anentm

ent inform
ats de quins sectors estan afectats per talls de subm

inistram
ent o 

avariats i en quin tem
ps estarà reparat. 

 A
 m

és, l'abonat podrà interactuar en tem
ps real per enviar o sol·licitar qualsevol servei que necessiti de P

R
O

D
A

IS
A

 o 

fins i tot inform
ar de qualsevol avaria detectada a la xarxa

 o qualsevol altra m
ena d'incidència. 

 A
lhora, s'ha activat la nostra oficina virtual online am

b la finalitat de facilitar l'accés als nostres abonats en tot m
om

ent, 

i des de qualsevol dispositiu fix o m
òbil, a la seva inform

ació sobre el consum
 d'aigua po

table, dades personals i 

facturació em
esa pel servei. 

 

         

 

         Les principals gestions que es poden dur a term
e, són : 

✓
 

G
estió de les dades personals de l'abonat 

✓
 

C
onsultar consum

s i factures 

✓
 

O
btenir les factures trim

estrals en form
at digital 

✓
 

Inform
ar sobre lectures de com

ptador 

✓
 

P
agam

ent online de factures pendents 

✓
 

U
nificació en un sol usuari de m

últiples pòlisses de subm
inistram

ent 

✓
 

O
btenir inform

ació de les actuacions i avaries en l'abastam
ent 

 

P
er tal d'agilitzar la com

unicació entre l'A
juntam

ent i P
R

O
D

A
IS

A
, s'ha im

plem
entat una nova eina de relació que 

perm
etrà que l'A

juntam
ent accedeixi a docum

ents que considerem
 im

portants. 

 A
 través del link d'àrea privada del w

eb de P
R

O
D

A
IS

A
, o directam

ent accedint a http://area.prodaisa.com
/area

-interna, 

i m
itjançant un nom

 d'usuari i una clau d'accés, es pot accedir i descarregar tot tipus de docum
ents que s'han de conèixer 

i tenir-los en disponibilitat . 

              E
l docum

ents P
D

F
's estan classificats per any i per departam

ent. P
er exem

ple, en el cas del departam
ent adm

inistratiu 

hi ha els padrons de facturació actualitzats, les com
unicacions d'im

pagam
ents de factures dels abonats o llistat de tall 

de subm
inistram

ent, etc. 

 E
n relació als docum

ents tècnics es disposa de les anàlisis d'aigua de tots els nuclis que conform
en el m

unicipi i dels 

inform
es tècnics i de gestió

. T
am

bé es disposen dels plànols del servei d'aigua i les seves actualitzacions. 

L
listes d

’ab
o

n
ats afectats. 

 P
artint de que el subm

inistram
ent d’aigua és un factor clau en processos industrials o professionals, P

R
O

D
A

IS
A

 disposa 

d’una aplicació que en
via au

to
m

àticam
en

t q
u

alsevo
l afectació

 en el subm
inistram

ent, tant sigui una actuació 

program
ada com

 fortuïta.   
 E

n el cas de l’A
juntam

ent de B
ordils aquests avisos s’envien a la  direcció de correu electrònic. 

 T
am

bé cal esm
entar que aquest servei tam

bé s’ofereix a tots els abonats interessats, la possibilitat de donar-se d’alta 

en aquesta aplicació, a partir de la qual s’estableixen llistes d’abonats afectats.  

P
àgin

a d
’in

ici d
e l’o

ficin
a virtu

al o
n

lin
e

 

Lo
calització

 d
e l’accés p

rivat p
els aju

n
tam

en
ts (cercle verm

e
ll) 
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  A

quests usuaris seran avisats m
itjan

çan
t co

rreu
 electrò

n
ic de qualsevol incidència del servei, la seva afectació i la 

previsió de durada d’aquesta.  U
na vegada es finalitzi l’actuació i es norm

alitzi el servei , s’envia un altre correu electrònic 

inform
ant d’aquest fet. 

C
al tenir en com

pte que es distingeixen les actuacions program
ades de les avaries fortuïtes, essent aquestes darreres 

inform
ades en el m

om
ent en que es té coneixem

ent i establint sem
pre una prim

era valoració tem
poral d’interrupció que 

pot patir m
odificacions. 

8. 
IN

V
E

R
S

IO
N

S
 

D
escrip

ció
 d

e les actu
acio

n
s

 

E
l present P

la D
irector preveu portar a term

e un seguit d’actuacions que tenen per objectiu d’una banda assegurar un 

servei d’abastam
ent d’aigua potable fiable i de qualitat i, per altra, assegurar les infraestructures d’aquest servei, per al 

creixem
ent urbanístic que preveu les norm

es subsidiàries de B
ordils. A

ixí doncs, classifiquem
 les actuacions en les 

categories que es descriuen a continuació: 

 

A
- 

A
ctu

acio
n

s en
 alta p

er a la m
illo

ra d
e les in

stal·lacio
n

s i l'in
crem

en
t d

els ren
d

im
en

ts
 

A
.1 A

m
p

liació
 d

el D
ip

ò
sit d

e B
o

rd
ils 

La dem
anda actual d'aigua en alta és de 381 m

³/dia. E
n horitzó de m

àxim
 desenvolupam

ent, el cabal m
àxim

 diari 

arribarà fins als 575 m
³/dia. E

n am
bdós escenaris (situació actual i futura) el dipòsit actual no garanteix un període de 

regulació suficient per al consum
 de B

ordils. P
er tant, es proposa l’am

pliació del dipòsit actual en 300 m
3 , de m

anera 

que el volum
 total seria de 600 m

3 i en el futur es garanteix un tem
ps de regulació diària d'aproxim

adam
ent 1 dia en 

època de m
àxim

 consum
. 

 

B
- 

A
ctu

acio
n

s en
 alta d

e n
o

ves zo
n

es d
e creixem

en
t 

B
.1 E

T
A

P
 p

er els P
o

u
s V

ell i N
o

u
 

E
n un escenari futur de m

àxim
a ocupació s'estim

a que la dem
anda po

t arribar fins a 575 m
³/dia. A

ctualm
ent les 

captacions i la com
pra en alta com

pleixen am
b la dem

anda. N
o obstant això, el creixem

ent futur augm
entarà el consum

 

i per tant la necessitat d’obtenir m
ajor recursos hídrics. U

na actuació que es podria executar é
s la instal·lació d’un 

sistem
a per elim

inar nitrats de l’aigua extreta dels pous.  

 

C
- 

A
ctu

acio
n

s en
 b

aixa p
er a la m

illo
ra d

e les in
stal·lacio

n
s

 

C
.1 R

en
o

vació
 p

arcial d
e la xarxa d

e d
istrib

u
ció

 d
e B

o
rd

ils
 

D
egut al pas del tem

ps la xarxa de distribució del nu
cli urbà de B

ordils s’ha deteriorat, fet que provoca pèrdues que 

dism
inueixen el rendim

ent de la xarxa. E
s proposa la renovació de les canonades de fibrocim

ent per canonades P
E

A
D

 

P
N

10 que perm
etrà dism

inuir les pèrdues del sistem
a, garantint alhora, el correcte subm

inistram
ent als abonats. La 

renovació de les canonades de F
ibrocim

ent tindrà prioritat sobre la resta de m
aterials. La longitud de les canonades de 

F
C

 que es proposa substituir per P
E

A
D

 serà de 962,3m
 de longitud

. F
inalm

ent, es proposa substituir els tram
s m

és 

antics de P
V

C
 (3.955 m

) i tram
s m

es antics de P
E

A
D

. 

 C
.2 In

stal·lació
 d

e n
o

u
s h

id
ran

ts i ad
eq

u
ació

 d
el sistem

a co
n

tra in
cen

d
is

 

La xarxa d’abastam
ent de B

ordils té punts en què no hi ha una cobertura suficient d'hidrants. P
er fer-ho, es proposa 

l'augm
ent dels diàm

etres de canonades i la instal·lació de nous hidrants per tal de perm
etre el com

plim
ent de la 

norm
ativa vigent. 

 C
.3 M

allat d
e la X

arxa 

E
s proposa el m

allat de la xarxa d’abastam
ent de B

ordils am
b canonades P

E
A

D
 125 P

N
10 (51,7m

) i P
E

A
D

 63 P
N

10 

(159m
) am

b una longitud total de 211m
.  E

l m
allat de la xarxa de distribució perm

etrà disposar de m
és d’una alternativa 

pel subm
inistram

ent d’aigua, dism
inuint d’aquesta m

anera les afectacions als abonats en cas d'anom
alies a la xarxa i 

m
illores del sistem

a contra incendis. 

 C
.4 S

ecto
rització

 i teleco
n

tro
l  

E
s preveu la instal·lació de vàlvules i com

ptadors sectorials am
b sistem

es de telecontrol per poder controlar m
illor els 

cabals de la xarxa i disposar de rendim
ents per sectors.  

 C
.5 M

illo
ra en

 les in
stal·lacio

n
s d

el sistem
a d

e clo
ració

 d
el D

ip
ò

sit d
e B

o
rd

ils
 

E
l sistem

a de tractam
ent existent es troba dins de la caseta general del dipòsit.  E

s proposa la construcció d’una caseta 

independent per la les instal·lació del sistem
a de cloració del D

ipòsit de B
ordils. 

 C
.6 P

o
rtad

a d
’aig

u
a al cam

í d
e R

eisset 

E
ls dissem

inats del cam
í de R

eisset no disposen d’una connexió a la xarxa m
unicipal d’abastam

ent d’aigua potable. E
s 

proposa la connexió d’aquests dissem
inats am

b la xarxa de B
ordils m

itjançant una canonada de P
E

A
D

 D
N

 125 m
m

 P
N

 

10 de 550,41 m
 de longitud. 

 C
.7 P

o
rtad

a d
’aig

u
a al veïn

at d
e C

al P
eix 

E
l dissem

inat del veïnat de C
al P

eix no disposa d’una connexió a la xarxa m
unicipal d’abastam

ent d’aigua potable. E
s 

proposa la connexió d’aquest nucli a la xarxa de B
ordils m

itjançant una canonada de P
E

A
D

 D
N

 90 m
m

 P
N

 10 de 857 

m
 de longitud. 

 

D
- 

 A
ctu

acio
n

s en
 b

aixa d
e n

o
ves zo

n
es d

e creixem
en

t 

D
.1 T

an
cat an

ellat S
ecto

r In
d

u
strial  

P
er m

illorar la capacitat de m
aniobra, m

inim
itzar l’ im

pacte de les avaries al servei i sectoritzar la xarxa, es recom
ana 

la interconnexió entre el sector d’E
l M

oli am
b el S

ector Les O
rtes. D

’aquesta m
anera a m

és de subm
inistrar aigua a la 

xarxa de B
ordils des d’un segon punt de connexió es m

illoraria la distribució de pressions de la xarxa. P
el tancam

ent 
del anellat es proposa instal·lar una canonada de P

E
 D

N
125  P

N
10 am

b 680m
 de longitud. T

am
bé es proposa 

instal·lar una vàlvula reguladora de pressió per evitar l'elevació de les pressions en la xarxa
 del casc antic a causa de 

la nova connexió proposada.   
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o
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s d
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 II. A

U
D

IT
O

R
IA

 D
E

 C
O

M
P

T
E

S
 

 1. 
S

IS
T

E
M

À
T

IC
A

 D
E

 T
R

E
B

A
L

L
 

1.1. G
en

eralitats  

S
’han tingut en com

pte els inform
es d’auditoria, independent dels com

ptes anuals, dels anys 2011 a 2019, realitzats per 

A
ntoni R

iera C
asadevall, m

em
bre nº 8455 del R

O
A

C
. 

S
’ha auditat les com

ptes anuals adjuntes de la so
cietat P

R
O

V
E

ÏM
E

N
T

S
 D

’A
IG

U
A

, S
.A

., que com
prenen el balanç al 31 

de desem
bre de 2011 a 2021, la com

pte de pèrdues i guanys, l’estat de canvis en el patrim
oni net, l’estat de fluxos 

d’efectiu i la m
em

òria, corresponents a l’exercici acabat en aquestes dates. 

A
 l’inform

e de les com
ptes anuals, fa m

enció de que els adm
inistradors són responsables de form

ular els com
ptes 

anuals adjuntes, de m
anera que expressin la im

atge fidel del patrim
oni, de la situació financera i dels resultats de 

P
R

O
V

E
ÏM

E
N

T
S

 D
’A

IG
U

A
, S

.A
., de conform

itat am
b el m

arc norm
atiu d'inform

ació financera aplicable a l'entitat a 

E
spanya, que s'identifica en la N

ota 2 de la m
em

òria adjunta, i del control intern que considerin necessari per perm
etre 

la preparació de com
ptes anuals lliures d'incorrecció m

aterial, deguda a frau o error. 

I tam
bé fa m

enció de que la responsabilitat de l’A
uditor és expressar una opinió sobre els com

ptes anuals adjunts basats 

en la seva auditoria. S
’ha portat a term

e l’auditoria de conform
itat am

b la norm
ativa reguladora de

 l'auditoria de com
ptes 

vigent a E
spanya. A

questa norm
ativa exigeix que es com

pleixin els requerim
ents d'ètica, així com

 que planifiqui i executi 

l'auditoria per tal d'obtenir una seguretat raonable que els com
ptes anuals estan lliures d'incorreccions m

a
terials. 

U
na auditoria requereix l'aplicació de procedim

ents per obtenir evidència d'auditoria sobre els im
ports i la inform

ació 

revelada en els com
ptes anuals. E

ls procedim
ents seleccionats depenen del judici de l'auditor, inclosa la valoració dels 

riscos d'incorrecció m
aterial en els com

ptes anuals, deguda a frau o error. E
n efectuar aquestes valoracions del risc, 

l'auditor té en com
pte el control intern rellevant per a la form

ulació per part de l'entitat dels com
ptes anuals, per tal de 

dissenyar els procedim
ents d'auditoria que siguin adequats en funció de les circum

stàncies, i no am
b la finalitat 

d'expressar una opinió sobre l'eficàcia del control intern de l'entitat. U
na auditoria tam

bé inclou l'avaluació de l'adequació 

de les polítiques com
ptables aplicades i de la raonabilitat de les estim

acions dels com
ptes anuals presos en el seu 

conjunt. 

E
n la seva opinió, els com

ptes anuals adjunts expressen, en tots els aspectes significatius, la im
atge fidel del patrim

oni 

i de la situació financera de la societat P
R

O
V

E
ÏM

E
N

T
S

 D
'A

IG
U

A
, S

A
 a 31 de desem

bre de 2011 a 2021, així com
 dels 

seus resultats i fluxos d'efectiu corresponents a l'exercici anual acabat en aquesta data, de conform
itat am

b el m
arc 

norm
atiu d'inform

ació financera que resulta d'aplicació i, en particular, am
b els principis i criteris com

ptables continguts 

en el m
ateix. 

E
ls inform

es de gestió
 de l'exercici de 2011 a 2021, contenen les explicacions que

 els adm
inistradors consideren 

oportunes sobre la situació de la societat, l'evolució dels seus negocis i sobre altres assum
ptes i no form

a part integrant 

dels com
ptes anuals. H

e verificat que la inform
ació com

ptable que conté el citat inform
e de gestió concorda am

b la dels 

com
ptes anuals dels exercicis de 2015, 201

6 i 2017. E
l treball com

 a auditor es lim
ita a la verificació de l'inform

e de 

gestió am
b l'abast esm

entat en aquest m
ateix paràgraf i no inclou la revisió d'inform

ació diferent de l'obtinguda a partir 

dels registres com
ptables de la S

ocietat. 

1.2.  M
eto

d
o

lo
g

ia d
el treb

all 

La realització del treball s’està portant a term
e d’acord am

b les norm
es vigents d’auditoria del sector privat i dins del 

m
arc establert per la disposició addicional sisena de la Llei 26/2009 de m

esures fiscals, financeres i adm
inistratives, pel 

R
D

L 2/2004 que aprova el T
ext R

efós de la Llei d’H
isendes Locals (art. 213, 214, 219.3, 220 i 221) i am

b les norm
es 

d’A
uditoria del S

ector P
úblic. 

Les norm
es d’auditoria requereixen planificar i executar el treball am

b la finalitat d’o
btenir una seguretat raonable sobre 

si la inform
ació econòm

ica està lliure d’errors m
aterials, efectuant-se les com

provacions i les anàlisis que s’ha considerat 

necessàries segons les circum
stàncies. 

E
l nostre treball consisteix en l’anàlisi exhaustiu de la retribució, dels consum

s, ingressos i costos del servei, (com
ptes 

de pèrdues i guanys) dels exercicis 2011 a 2019, corresponents al servei d’abastam
ent d’aigües del m

unicipi de B
ordils 

que han estat elaborats per la S
ocietat concessionària. 

E
ls esm

entats com
ptes de pèrdues i guanys, inclouen els ingressos i despeses afectes al servei d’abastam

ent d’aigua 

potable al m
unicipi de B

ordils. A
ltres partides no afectes al servei i que no tenen repercussió en les tarifes no es 

reflecteixen en els com
ptes de pèrdues i guanys i en conseqüència no han estat objecte de la nostra revisió. 

L’activitat de la S
ocietat m

ercantil P
R

O
D

A
IS

A
 és la captació integral d’aigua potable en centres urbans, operant 

actualm
ent en 61 m

unicipis o urbanitzacions de C
atalunya segons els últim

s com
ptes anuals depositats en el R

egistre 

M
ercantil, per la qual cosa no és possible disposar d’uns com

ptes anuals únics i propis per la concessió d’aigües de 

B
ordils. E

ls com
ptes de pèrdues i guanys a auditar són elaborats i facilitats per P

R
O

D
A

IS
A

, sobre els quals verifiquem
 

que segueixen l’estructura dels com
ptes d’explotació que serveixen de base per als expedients de tarifes i per tant 

inclouen únicam
ent els ingressos i despeses afectes al serve

i. 

V
erifiquem

 que les partides d’ingressos i despeses inclosos en els com
ptes de pèrdues i guanys tinguin el seu 

corresponent reflex en els registres com
ptables de P

R
O

D
A

IS
A

. T
anm

ateix no verifiquem
 la totalitat i despeses de la 

S
ocietat m

ercantil P
R

O
D

A
IS

A
 per no ser l’objecte del nostre treball. 

T
anm

ateix, verifiquem
 que en l’obtenció de les partides d’ingressos i despeses específiques per al servei d’abastam

ent 

d’aigua a B
ordils com

ptes de pèrdues i guanys; els ingressos i despeses s’im
puten de form

a directe o indirecte en funció 

del seu origen. E
n les partides en les què ha estat necessari fer una im

putació indirecte es té en com
pte per a la seva 

correcte im
putació diferents paràm

etres, principalm
ent el nom

bre de clients de la concessió, entre d’altres. 
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1.3. P
lan

ificació
 

E
n aquesta fase procedim

 a establir els objectius, l’abast i la m
etodologia a seguir, am

b entre d’altres la finalitat de; 

- 
Identificar i prestar especial atenció a les àrees de risc. 

- 
Identificar i resoldre potencials problem

es oportunam
ent. 

- 
O

rganitzar i dirigir adequadam
ent, l’encàrrec per a poder realitzar-la adequada i diligentm

ent. 

- 
D

irigir i supervisar els m
em

bres de l’equip de treball i la revisió del seu treball. 

D
ins d’aquesta fase establim

 l’estratègia global d’auditoria que determ
ina el nivell, i direcció de l’auditoria, m

itjançant 

els següents procedim
ents; 

- 
Identificar les característiques de l’encàrrec que defineixen el seu abast. 

- 
D

eterm
inar els objectius de l’encàrrec en relació als inform

es a em
etre, per tal de planificar el m

om
ent de

 

realització de les proves adients, i identificar les com
unicacions oportunes. 

- 
C

onsiderar els factors que són significatius per a la direcció de les tasques a realitzar durant el treball. 

- 
C

onsiderar els resultats de les activitats prelim
inars de l’encàrrec, i determ

inar el m
om

ent, la naturalesa, l’abast 

dels recursos necessaris per la correcta realització de l’encàrrec. 

La finalitat d’aquestes tasques és desenvolupar una estratègia, la qual inclou el detall de la naturalesa, el m
om

ent de 

realització, i l’abast dels procedim
ents planificats per a l’avaluació del risc, tal com

 determ
inen les N

orm
es Internacionals 

d’A
uditoria (N

IA
 315), detall de la naturalesa, el m

om
ent de realització, i l’abast dels procedim

ents posteriors, tal com
 

determ
inen les N

orm
es Internacionals d’A

uditoria (N
IA

 330), així com
 la determ

inació d’altres procedim
ents d’auditoria 

planificats, la realització dels quals sigui considerada positiva per tal que l’encàrrec d’auditoria es desenvolupa d’acord 

am
b les N

IA
. 

C
om

 a síntesi d’aquest apartat, podríem
 dir que la seva finalitat és determ

inar i referm
ar l’adquisició dels coneixem

ents 

generals de la concessió, el seu entorn, l’avaluació dels circuits de control intern, la determ
inació del risc d’auditoria i, 

en definitiva, l’aplicació de qualsevol altre procedim
ent que ens perm

etis determ
inar la naturalesa, l’abast i el m

om
ent 

d’execució del treball a realitzar. 

1.4.  Im
p

o
rtàn

cia relativa 

E
n la realització dels treballs d’auditoria, a efectes de la N

IA
 320, els objectius globals d

e l’auditor consisteixen en obtenir 

una seguretat raonable de que els estats financers en el seu conjunt estan lliures d’incorreccions m
aterials, degudes a 

frau o error, perm
etent a l’auditor, per tant, expressar una opinió sobre si els estats financers estan preparats, en tots 

els aspectes m
aterials, de conform

itat am
b el m

arc d’inform
ació financera aplicable. 

La im
portància relativa i el risc d’auditoria es tenen en consideració durant tot el treball d’auditoria i en especial a 

l’identificar i valorar els riscos d’incorrecció m
aterial, al determ

inar la naturalesa, el m
om

ent de realització i l’extensió 

dels procedim
ents d’auditoria i per últim

 a l’avaluar l’efecte de les incorreccions no corregides, en el seu cas, sobre els 

estats financers i en la form
ació

 de l’opinió a expressar en l’inform
e d’auditoria. 

La xifra determ
inada per la im

portància relativa per l’auditoria, i per a l’execució del treball serà determ
inada anualm

ent, 

en el m
om

ent en que rebem
 els com

ptes de pèrdues i guanys de cada exercici a aud
itar, prenent com

 a referència el 

total de la despesa tarifària. 

E
n am

bdós casos, les xifres d’im
portància relativa s’establiran en els llindars m

ínim
s tenint en consideració la naturalesa 

i finalitat de l’encàrrec del treball. 

1.5.  N
atu

ralesa d
e les p

ro
ves, sistem

a d
e d

eterm
in

ació
 i selecció

 d
el m

o
streig

, i o
b

ten
ció

 d
’evid

èn
cia 

d
’au

d
ito

ria 

E
ls procedim

ents aplicats són dissenyats per tal d’obtenir una evidencia d’auditoria suficient i adequada. T
enint en 

consideració l’encàrrec específic del treball, els proce
dim

ents d’auditoria a aplicar, es basen principalm
ent am

b 

procedim
ents substantius, que inclouen proves de detall i procedim

ents analítics substantius com
 són la inspecció de 

registres i docum
ents, la confirm

ació externa per parts de tercers, i les m
anifestacions escrites per part de la direcció 

de la entitat concessionària. 

E
l sistem

a per la determ
inació i selecció del m

ostreig i altres m
edis per a la selecció de partides am

b l’objectiu de reunir 

l’evidència en l’auditoria, s’ha considerat en cada partida del com
pte de pèrdues i guanys segons la seva naturalesa o 

rellevància. 

E
n alguns casos es realitza l’exam

en sobre la seva totalitat. E
n altres partides com

 la venda d’aigua, on la inform
ació 

es pot obtenir de form
a electrònica, l’exam

en es realitza sobre una m
ostra determ

inada a partir del corresponent padró, 

am
b la finalitat d’obtenir una evidència suficient i adequada. 

D
urant aquesta fase obtenim

 les evidències suficients i necessàries, segons el desenvolupam
ent del pla de treball 

prèviam
ent determ

inat, que garanteixen l’acom
plim

ent dels objectius de l’auditoria, i que serveixen de base per tal de 

poder em
etre la nostra opinió d’auditoria. 

P
er tant, necessitem

 dissenyar i aplicar els procedim
ents d’auditoria necessaris que ens perm

eten obtenir evidència 

d’auditoria suficient i adequada per poder arribar a conclusions raonables en les que sustentar la nostre opinió 

d’auditoria, concretam
ent aquesta evidencia d’auditoria suficient i adequada l’obtindríem

 tant a partir dels registres 

com
ptables de P

R
O

D
A

IS
A

 de
ls quals resulten els C

om
ptes de pèrdues i guanys de la concessió del servei de 

subm
inistram

ent d’aigua del m
unicipi de B

ordils, com
 d’altre inform

ació obtinguda de la pròpia E
ntitat concessionària, 

així com
 la inform

ació rebuda de tercers. 

    

https://bordils.emunicipis.ddgi.cat/OAC/download/1773c9fd-3aa7-439f-8e85-881f5ed3e5a2?idioma=ca


DOCUMENT

PROJECT
ÒRGAN

SECRETARIA GENERAL I INTERVENCIÓ
REGISTRE D'ENTRADA

E2023001736

Codi Segur de Verificació: 1773c9fd-3aa7-439f-8e85-881f5ed3e5a2
Origen: Ciutadà
Identificador document original: ES_L01170255_2023_23261988
Data d'impressió: 29/01/2025 10:02:55
Pàgina 59 de 88

SIGNATURES

Cap signatura aplicada

A
JU

N
T

A
M

E
N

T
 D

E
 B

O
R

D
IL

S
O

rig
in

al
 C

om
pr

ov
i l

'a
ut

en
tic

ita
t d

el
 d

oc
um

en
t a

 h
ttp

s:
//b

or
di

ls
.e

m
un

ic
ip

is
.d

dg
i.c

at
/O

A
C

/V
al

id
ar

D
oc

.js
p 

- 
U

til
itz

i e
l '

C
od

i S
eg

ur
 d

e
V

er
ifi

ca
ci

ó'
 q

ue
 a

pa
re

ix
 a

 la
 c

ap
ça

le
ra

.
Í
1i
Èc
9f
d-
3a
a7
-4
39
f-
8e
85
-8
81
f5
ed
3e
5a
2#
Î

P
R

O
JE

C
T

E
 D

’E
S

T
A

B
LIM

E
N

T
 D

E
L S

E
R

V
E

I D
’A

B
A

S
T

A
M

E
N

T
 D

’A
IG

U
A

 P
O

T
A

B
LE

 

59 
 

D
e

s
p

e
s
e

s
P

r
e

v
is

ió
 

2
0

2
3

P
e
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o
n
a
l

2
8
.8

5
4

E
n
e
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lè
c
t
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a
4

.6
1

3

C
o
m

p
ra

 d
'a
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u
a

3
9
.6

8
5

M
a
t
e
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ls
 c

o
n
s
e
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a
c
ió

5
.0

1
8

T
re

b
a
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 c
o
n
s
v
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e
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e
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1
7
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9
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T
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c
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e
n
t

7
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1
0

T
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n
s
p
o
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s
4
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8
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I
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p
o
s
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o
s
, t

a
x
e
s

2
.9

0
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G
e
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1
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.1

7
7

S
u
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o
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a
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1
2
3
.6

5
0

C
a
n
o
n
 A
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n
t
a
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e
n
t

2
.8

9
2

F
o
n
s
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p
o
s
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ió

R
e
t
rib

u
c
ió

1
2
4
5
7

S
e
g
u
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e
n
t
 i c

o
n
t
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l
4
5
4

I
m

p
a
g
a
t
s

1
3
6
1

T
o
t
a
l d

e
s
p
e
s
e
s

1
4
0
.8

1
4

1.6.  P
ro

g
ram

a d
e treb

all d
e l’an

àlisi exh
au

stiu
 d

e la retrib
u

ció
, d

els co
n

su
m

s, in
g

resso
s i co

sto
s d

el servei 

d
e l’ú

ltim
 an

y i la p
revisió

 p
el 2023 

1) A
nàlisi del càlcul de la retribució de l’E

ntitat C
oncessionària dels últim

s anys, i estudi i verificació del com
plim

ent dels 

acords m
arc d’aquesta retribució. 

2) A
nàlisi dels consum

s, ingressos i costos del servei dels últim
s anys: 

- 
O

btenció dels com
ptes d’explotació de l’últim

 any. 

- 
V

erificació d’aquests com
ptes d’explotació m

itjançant procedim
ents d’auditoria: 

• 
E

studi general i evolució com
parativa d’aquests com

ptes d’explotació. 

• 
A

nàlisi detallat de les diferents partides que com
posen aquests com

ptes m
itjançant tècniques d’auditoria: 

▪ 
A

nàlisi de tota aquella docum
entació interna pròpia de l’E

ntitat C
o

ncessionària que sigui necessària per poder obtenir 

la certesa d’auditoria sobre aquests com
ptes d’explotació. 

▪ 
C

ircularització a tercers: 

✓
 

P
rincipals clients 

✓
 

P
rincipals proveïdors 

✓
 

A
juntam

ent de B
ordils (en el seu cas) 

▪ 
O

btenció dels P
adrons per a la verificació dels ingressos. 

▪ 
E

n les partides d’im
putació indirecte, anàlisi dels paràm

etres utilitzats en els càlculs. 

▪ 
O

btenció i verificació dels expedients de tarifes i tarifes últim
es aprovades pels últim

s exercicis, i 

anàlisi de les principals desviacions en el seu cas. 

▪ 
O

btenció 
i 

verificació 
m

itjançant 
procedim

ents 
d’auditoria 

de 
tota 

aquella 
altre 

docum
entació 

considerada necessària per tal d’obtenir una certesa suficient sobre la im
atge fidel dels C

om
ptes 

d’E
xplotació. 

       

2. 
A

N
À

L
IS

IS
 P

A
R

T
ID

E
S

 D
E

L
 C

O
M

P
T

E
 D

’E
X

P
L

O
T

A
C

IÓ
 

                     N
ota: D

avant la publicació de l’ordre T
E

D
/371/2021 de 19 de juliol (B

O
E

 22/04/2021), d’increm
ent de les tarifes 

elèctriques, que la previsió de D
espesa en aquest concepte d’energia elèctrica es veurà increm

entada en un 60%
, 

segons previsions d’aquesta consultoria, per la qual cosa, el resultat continuarà essent negatiu (dèficit), per la qual cosa 

cal adoptar un p
la d

e viab
ilitat d

el servei, am
b un increm

ent de tarifa que faci viable el servei. 
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a
r
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 m
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a
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d
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g
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s
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r
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D
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o
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1
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 D
ad

es b
àsiq

u
es 

D
el docum

ent “E
studi tècnic-econòm

ic del servei d’abastam
ent d’aigua potable del m

unicipi de B
ordils” s’obté per l’any 

base 2023, el següent: 

 

 
A

n
y b

ase 

 
2

02
3

 

 
  

m
3 factu

rats 
9

6
.384

 

In
gresso

s aigu
a 

  

In
gresso

s tarifaris 
8

5
.228

 

In
gresso

s n
o

 tarifaris 
5

.5
0

8
 

To
tal in

gresso
s reals 

9
0.73

6
 

To
tal in

gresso
s d

esitjats 
1

40
.8

13
 

 
 

D
e

sp
eses 

  

P
erso

n
al 

2
8

.854
 

En
ergia elèctrica 

4
.6

1
3

 

C
o

m
p

ra d
'aigu

a 
3

9
.685

 

M
aterials d

e co
n

servació
 

5
.0

1
8

 

Treb
alls d

e tercers 
1

7
.498

 

Tractam
en

t 
7

.2
1

0
 

Tran
sp

o
rts 

4
.6

8
7

 

Im
p

o
sto

s i taxe
s 

2
.9

0
8

 

G
en

erals 
1

3
.177

 

D
esp

eses co
n

stitu
ció

 i licitació
 

  

R
etrib

u
ció

 d
el co

n
cessio

n
ari 

1
2

.457
 

%
 so

b
re d

esp
ese

s d
'exp

lo
tació

 
1

2%
 

%
 so

b
re co

m
p

ra aigu
a 

6
%

 

To
tal d

esp
eses d

'exp
lo

tació
 

1
36

.1
07

 

Im
p
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1

.3
6

1
 

Im
p

o
rt d

e Tran
sm

issio
n

s P
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o
n
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C
an

o
n

 A
ju

n
tam

en
t (0

,0
25
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/m

3
) 

2
.8

9
2

 

Fo
n

s d
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o
sició

 
  

A
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itiva 
  

A
m

o
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 d
e les in

versio
n

s 
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C
o

st fin
an

cer d
el n

et revertib
le

 
  

C
o

st fin
an

cer d
el n

et revertib
le e

q
u

ilib
ri tarifa 

  

Segu
im

en
t i co

n
tro

l (0,5%
) 

4
54

 

To
tal d

esp
ese

s  
1

40
.8

13
 

 
 

R
e

su
ltat d

e l'e
xercici 

-5
0

.07
7

 

 
 

m
3

 re
gistrats (factu

rats+m
u

n
icip

als) 
9

9
.389

 

m
3

 factu
rats 

9
6

.384
 

m
3

 su
b

m
in

istrats 
1

27
.07

2
 

m
3

 2
0

23
  

9
6

.384
 

R
en

d
im

en
t 

7
6%

 

Tarifa m
itjan

a real A
n

y 20
22

 
0

,88
43

 

Tarifa m
itjan

a servei aigu
a p

revista 
1

,4
03

8
 

In
crem

en
t tarifa m

itjan
a A

n
y B

ase 
5

8
,76

%
 

In
crem

en
t an

u
al tarifa e

n
 3 an

ys 
1

6
,66

%
 

  Les tarifes en vigor són les aprovades com
 a taxa en el P

le de l’ajuntam
ent de B

ordils a
l 25 d’abril del 2022 am

b una 

tarifa m
itjana de 0,8843 €/m

³ obtinguda l’any 2022. 

L’IP
C

 acum
ulat entre l’últim

a aprovació i aquest estudi de costos actuals és de 14,0%
. 

La tarifa m
itjana que correspondria ara, seria: 

𝐷
𝑒𝑠𝑝

𝑒
𝑠𝑒𝑠 𝑎

 𝑡𝑎
𝑟𝑖𝑓

𝑎

𝐶
𝑎

𝑏
𝑎

𝑙 𝑓
𝑎

𝑐𝑡𝑢
𝑟𝑎

𝑡
 

D
espeses a tarifa =

 despesa total – ingressos no tarifaris =
 1

40.813 – 5.508 

D
espeses a tarifa =

 135.305 

T
arifa m

itjana =
 1

3
5

.3
0

5

9
6

.3
8

4
 =

 1,4038 €/𝒎
³ 

Increm
ent de tarifa: 58,76 %

 

 A
questes dades estan pendents de l’oferta en la licitació del servei. 

Ingressos F
inals =

 1,4038 * 96.384 =
 135.305 

Ingressos per T
arifa A

ctual =
 0,8843 €/m

³ * 96.384 =
 85.232

 

Increm
ent anual =

 (
𝐼1𝐼𝑖 )

13
−

1
 =

  16,66 

 

2.1. P
erso

n
al 

 E
l prestador del servei justifica als diferents estudis de tarifes presentats fins la da

ta una dotació de personal que aprofita 

de la distribució geogràfica dels contractes d’aquest prestador de servei, aprofitant la seva presencia, com
 a prestador 

del servei, en altres m
unicipis propers, de m

anera que determ
inades posicions tenen una dedicació al contracte nom

es 

parcial, es suposa que com
partida am

b altres contractes.  

 D
it això, cal que les tarifes del servei reconeguin aquella estructura de personal necessària per a la prestació del servei, 

en les condicions de nivell del servei exigibles, am
b independència de la que el prestador del servei pretengui justificar. 

E
n altres paraules, la tarifa no pot retribuir ineficiències, i és responsabilitat del regulador garantir que això sigui així.  

 A
quest raonam

ent obliga a fer un dim
ensionam

ent de la
 dotació de personal necessària i convenient per a dur aquest 

servei, i com
parar el cost d’aquesta estructura am

b el cost repercutit en tarifes pel prestador del servei. 

 La dotació de personal necessària ha de correspondre’s am
b les necessitats del servei, caracteritzat per diversos 

paràm
etres, tals com

: nom
bre d'usuaris, dim

ensions de la xarxa d'abastam
ent, existència o no de producció d'aigua, 

volum
 d’inversions necessàries, etc. 

 E
n relació am

b l’estructura de personal a dotar, aquests paràm
etres causen

 un doble efecte: un prim
er de caràcter 

directe generat per la seva dim
ensió, i un segon efecte, degut a certs llindars d’econom

ia d’escala.  

 P
el que respecte al m

unicipi , hom
 considera que no resulta convenient disposar d’unitat pròpies de laboratori, n

i de 

m
antenim

ent que superi petites avaries, ni m
itjans propis d’obra civil que signifiquin m

aquinaria pesada, ni departam
ents 

tècnics de projectes, etc. N
o obstant això, el servei ha de cobrir àrees d’adm

inistració del cicle com
ercial clients, així 

com
 la tècnica de distribució i la d’operacions a la via pública. I tot això com

andat per un responsable del servei, am
b 

nivell de gerència, sent aquesta gerència qui gestioni les subcontractacions oportunes. 

 E
n qualsevol dels casos, el dim

ensionam
ent de l’estructura de personal per cobrir les necessitats del servei, cal que 

sigui analitzada des de la perspectiva de form
a autònom

a, això és, am
b personal dedicat de form

a exclusiva, i no 

com
partida, podent, no obstant, fer-se la com

paració am
b els resultat de la com

partició de personal, a la m
anera en 

que actualm
ent ho fa el prestador del servei. F

er-ho, perm
et, no solam

ent determ
inar quin ha de ser el cost objectiu a 

les tarifes per concepte de personal, sinó, tam
bé, com

parar diferents form
es de gestió. 

 P
rocedint d’aquesta form

a, estem
 establint els costos del que seria l’em

presa m
odel, a quin cost cal ajustar les tarifes 

del servei. 

 P
er altra banda, tal com

 hom
 pot observar a la justificació del prestador del servei, actualm

ent el gerent, o responsable 

del servei, té una dedicació m
olt petita. S

i hom
 disposa d’un G

erent a m
ajor tem

ps, resulta obvi que aquesta m
ajor 

dedicació li ha de perm
etre abastar funcions que ara són encom

anades a altres persones de l’organització del servei. 

E
n aquest sentit, si el perfil professional del G

erent és m
és aviat tècnic, podrà arribar a suplir al C

ap de distribució. E
n 

canvi, si el seu perfil és m
és de la branca econòm

ica, podrà descarregar l’estructura dedicada a adm
inistració. 
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 D

e la m
ateix m

anera, les dedicacions parcials del C
ap de D

istribució i del C
ap A

dm
inistratiu han de perm

etre la flexibilitat 

d’encaix de les noves funcions d’un G
erent am

b m
és dedicació, sem

pre en el ben entès que hom
 pot considerar no 

subrogable aquell personal que en l’actualitat no està adscrit en exclusiva al m
unicipi, per al cas d’un eventual canvi de 

prestador del servei. 

A
nàleg raonam

ent podem
 fer am

b les dedicacions parcials de l’encarregat de m
agatzem

 i del capatàs. 

 E
n els com

ptes d’explotació presentats per l’em
presa seguint el m

odel dels que s’incorporen en els expedients de 

tarifes, aquest epígraf correspon a personal directe. 

 A
m

b aquest criteri les despeses de personal són: 

 

2
0

1
4

2
0

2
0

P
re

v
isió

 2
0

2
3

P
e

rso
n

a
l

1
7

.0
5

3
1

9
.0

6
2

2
8

.8
5

4
 

 E
l núm

ero de treballadors im
putats previstos en aquest any 202

3 és el següent: 

 

M
IT

JA
N

S
 H

U
M

A
N

S
 A

D
S

C
R

IT
S

 A
L S

E
R

V
E

I
p

re
u

/h
o

ra
D

E
D

IC
A

C
IÓ

A
N

Y
 2

0
2

3

(h
o

re
s/a

n
y

)

D
ire

cció
0

 €

(d
e

sp
e

sa
 e

stru
ctu

ra
l)

D
ire

cto
r (1

)

S
o

ts-d
ire

cto
r (1

)

C
a

p
 d

'O
b

ra
 P

ú
b

lica
 (1

)

D
e

p
a

rta
m

e
n

t tè
cn

ic
3

.7
6

7
 €

(d
e

sp
e

sa
 d

e
 p

e
rso

n
a

l)

C
a

p
 d

'E
x

p
lo

ta
ció

 (1
)

3
6

,5
0

1
3

0
,0

3
.0

3
5

 €

C
a

p
 d

'E
n

g
in

y
e
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 i d

e
 M

a
n

te
n
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e

n
t d
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l·la
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p
 d

e
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T
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m
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 d
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)
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2
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0
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2
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7
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t d
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t d
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 d
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 d
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ris d
e

 x
a

rx
a

1
6

.8
3

0
 €

(d
e

sp
e

sa
 d

e
 p

e
rso

n
a

l)
E

q
u

ip
 d
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 d
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0
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 d
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 d
e
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p
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e
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a
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 p
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 d
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 E

l personal directe correspon de form
a resum

ida a personal tècnic del servei (oficina tècnica i personal via pública), 

personal adm
inistratiu  (departam

ent adm
inistratiu i departam

ent com
ercial).  

 P
er a tots els treballadors s’ha obtingut el detall de les nòm

ines de cada exercici, on figuren tots els conceptes que 

com
posen la nòm

ina i s’ha verificat els conceptes im
putats a l’epígraf de despesa de personal. P

er una m
ostra de 

treballadors s’ha realitzat el corre
sponent treball de nòm

ina, obtenint per un m
es seleccionat els fulls de salaris, les 

ordres de transferència i les relació nom
inal de treballadors i la relació de liquidació de cotitzacions. 

  E
l detall en form

a d’organigram
a del personal adscrit de form

a directe al m
unicipi, així com

 una descripció dels llocs de 

treball i de les tasques assignades figura com
 annex a aquest inform

e.  

 D
esp

eses d
e P

erso
n

al 
 

 
  

  
  

A
ny B

ase 

 
 

 
  

P
ersonal adm

inistratiu 
 

  

A
D

M
IN

IS
T

R
A

T
IU

 
 

1.662 

hores/setm
ana 

2 
  

 
 

 
  

P
ersonal tècnic i operari 

 
  

O
P

E
R

A
R

IS
 

 
 

16.830 

hores/setm
ana 

25 
  

 
 

 
  

T
È

C
N

IC
 

 
 

3.035 

hores/setm
ana 

3 
  

 
 

 
  

D
E

LIN
IA

N
T

 
 

 
732 

hores/setm
ana 

1 
  

 
 

 
  

A
ltres costos de personal 

 
  

S
E

G
U

R
E

T
A

T
 S

O
C

IA
L 

 
6.595 

(a càrrec de l'em
presa) 

 
  

 
 

 
  

T
otal P

ersonal 
 

 
28.854 

  Les activitats i responsabilitats d’aquest personal, estan definides en el docum
ent inicial de l’estudi tècnic-econòm

ic. 

 F
ent un anàlisis departam

ent per departam
ent per la gestió indirecta de les necessitats de personal, tenim

: 

 

1. 
D

irecció i gerència 

 

1.1. 
G

estió indirecta (concessió actual) 

N
o hi ha com

ptabilitzada cap despesa i solam
ent es contem

plen unes despeses generals. 

 

 
 D

escripció: 

É
s qui té la responsabilitat del C

ontracte de B
ordils i és l’interlocutor principal am

b l’A
dm

inistració P
ública. 

E
s tracta del cap visible per a la resta de personal i del S

ervei en front de l’usuari. 

É
s el responsable de gestionar les àrees de C

lients, A
d

m
inistració i O

peracions, m
arcant les directrius a seguir.  

P
er garantir-ne una bona gestió, el personal del seu àm

bit està organitzat en dos grans departam
ents: 

• 
À

rea d’O
peracions o À

rea T
ècnica  

• 
À

rea de C
lients i A

dm
inistració 

A
ixí sota la seva responsabilitat directa tindrà els següents professionals: 

➢
 

S
ots-directot 

➢
 

C
ap d’obra pública 

➢
 

C
ap d’explotació 

  

A
C

T
IV

IT
A

T
S

 I R
E

S
P

O
N

S
A

B
IL

IT
A

T
S

 

➔
 

G
arantir el funcionam

ent del S
ervei am

b la m
àxim

a eficiència i òptim
 equilibri tècnic econòm

ic.  

➔
 

G
estionar els diversos equips per a l’acom

plim
ent dels procedim

ents i les instruccions de treball, i vetllar pel 

com
plim

ent dels indicadors de bona gestió. 

➔
 

G
arantir l’acom

plim
ent  de les norm

es de prevenció de riscos laborals. G
arantir l’acom

plim
ent de les funcions i 

responsabilitats detallades al P
la de P

revenció. 

➔
 

E
stablir els objectius i accions de m

illora am
biental. 

➔
 

S
upervisar i autoritzar totes les transaccions econòm

iques referents al S
ervei. 

➔
 

S
upervisar les possibles desviacions pressupostàries del S

ervei i establir les m
esures correctores si s’escau. 

➔
 

E
stablir els criteris del pressupost anual del S

ervei. 

➔
 

D
efinir els criteris en l’elaboració dels estudis de tarifes per garantir l’equilibri de la C

oncessió i justificar els 

m
ateixos. 

➔
 

P
roposar a l’A

juntam
ent les inversions i m

illores pertinents. 

G
erèn

cia

À
rea O

p
eracio

n
s i 

À
rea Tècn

ica
À

rea clien
ts i 

A
d

m
in

istració
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 2. 
À

rea d’operacions i À
rea tècnica 

 

2.1. 
G

estió indirecta (concessió actual) 

D
escripció: 

L’àrea d’operacions engloba la part d’actuacions a la via pública i la part d’oficina tècnica. E
l responsable de l’À

rea 

d’operacions és el S
ots-director. 

➢
 

S
O

T
S

-D
IR

E
C

T
O

R
 T

È
C

N
IC

 D
E

L
 S

E
R

V
E

I 

E
l S

o
ts-d

irecto
r T

ècn
ic d

el servei, o R
esponsable d’O

peracions, és el m
àxim

 responsable de l’àrea d’o
ficina tècnica i 

de l’àrea de via pública. 

➢
 

La part d’oficina tècnica: projectes, plànols, disseny de xarxa, m
odels m

atem
àtics, obres, etc... és dirigida pel 

cap de projectes. 

➢
 

L’àrea de la via pública: instal·lacions del servei, qualitat de l’aigua, etc ... és dirigida pel C
ap

 d
’exp

lo
tació

 i el 

C
ap

 d
e m

an
ten

im
en

t. 

 

N
o hi ha com

ptabilitzada cap despesa i solam
ent es contem

plen unes despeses generals. 

 A
C

T
IV

IT
A

T
S

 I R
E

S
P

O
N

S
A

B
IL

IT
A

T
S

 

➔
 

E
stablir i unificar els criteris tècnics que afecten el servei 

➔
 

E
stablir i unificar els procedim

ents de treball de totes les operacions del servei 

➔
 

C
ontrol tècnic de projectes i estudis 

➔
 

P
lantejar i controlar l’execució de les inversions i m

illores a la xarxa
 

➔
 

E
laborar i m

antenir actualitzat el P
lecs de C

ondicions T
ècniques del servei 

➔
 

S
elecció de proveïdors i subcontractes. P

rocessos de licitació
 

➔
 

G
estió de la form

ació, prom
oció i carrera professional de les persones al seu càrrec 

➔
 

C
ontrol i gestió de les dades econòm

iques del personal 

➔
 

Im
plantació, m

antenim
ent i m

illora dels aplicatius in
form

àtics 

➔
 

C
om

plir am
b les B

ones P
ràctiques A

m
bientals i gestionar la docum

entació que garanteix una correcta gestió 
am

biental 

➔
 

Identificar i avaluar els aspectes am
bientals de les instal·lacions 

➔
 

V
etllar pel com

plim
ent de la norm

ativa am
biental. A

valuar el com
plim

ent dels requisits legals i contractual 

➔
 

R
ealització d’estudis d’eficiència energètica 

➔
 

Identificar els requisits de la legislació local que afectin a les instal·lacions al seu càrrec. G
estionar i controlar les 

inspeccions i revisions periòdiques de le
s instal·lacions. 

C
al tenir en com

pte que del llistat d’activitats que són responsabilitat del S
o

ts-d
irecto

r T
ècn

ic d
el servei n’hi ha algunes 

que, degut a la gran especialització necessària, no són executades directam
ent per ell, sinó que el servei es rec

olze 

am
b  d’altres professionals que com

plem
enten els seus coneixem

ents i capacitats. 

O
F

IC
IN

A
 T

È
C

N
IC

A
 

L’oficina tècnica té la funció principal de donar suport tècnic especialitzat als responsables del servei. 

L’oficina tècnica de suport del servei d’abasta
m

ent d’aigua potable de B
ordils està com

posat per: 

➢
 

1 T
ècnic 

➢
 

1 delineant 

A
ctualm

ent les seves dedicacions al servei són del 2%
. 

 A
C

T
IV

IT
A

T
S

 I R
E

S
P

O
N

S
A

B
IL

IT
A

T
S

 

➔
 

M
antenir actualitzades les xarxes. D

ibuixar les m
odificacions i am

pliacions de xarxa en els plànols existents. 

➔
 

R
ealització de m

em
òries valorades. 

➔
 

C
ontrol i seguim

ent de les obres. 

➔
 

R
evisar les dades del telecom

andam
ent i registrar les incidències i desviacions del m

ateix.  

➔
 

P
roposar els diferents subcontractes de serveis en cas de que es necessiti i assegurar la correcta capacitació de 

les em
preses per executar les inversions i m

illores. 

➔
 

E
n el cas de la realització d’obres, traspassar al departam

ent d’A
dm

inistració les dades necessàries per l'obertura 

de l’obra a l’aplicació com
ptable. 

➔
 

C
alcular el rendim

ent tècnic de la zona i elaborar els inform
es d’explotació. 

➔
 

A
ssegurar el control del procés d'anàlisi d'aigua a la xarxa. 

➔
 

C
ontrolar l'enviam

ent dels inform
es d'assaig dels laboratoris a l’A

juntam
ent i a S

anitat. 

➔
 

C
ontrolar els inform

es de calibració dels equips que ho requereixen.  

➔
 

C
om

plir els procedim
ents, les instruccions de treball i am

b els indicadors de bona gestió. 

➔
 

A
portar l’estat de les accions de m

illora i les dades dels indicadors a les reunions del C
om

itè de G
estió i gestionar 

les anom
alies detectades en la seva àrea. 

➔
 

T
asques adm

inistratives en relació al sistem
a IS

O
 14001, IS

O
 9001, IS

O
 22000, IS

O
 14064

-1. 

➔
 

Introduir dades al S
IN

A
C

. 

C
al tenir en com

pte que del llistat d’activitats que són responsabilitat del D
irecto

r T
ècn

ic d
el servei n’hi ha algunes 

que, degut a la gran especialització necessària, no són executades directam
ent per ell, sinó que el servei es recolze 

am
b d’altres professionals que com

plem
enten els seus coneixem

ents i capacitats. 

E
ls professionals que com

plem
enten el D

irecto
r T

ècn
ic d

el servei són: 

• 
T

ècnic P
revenció de R

iscos Laborals i C
oordinació A

ctivitats E
m

presarials 

• 
T

ècnic Q
ualitat (IS

O
S

) 
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• 
T

ècnic M
edi am

bient (R
esidus) 

• 
T

ècnic Inform
àtic 

• 
T

ècnic T
elem

esura 

• 
T

ècnic E
ficiència E

nergètica, pòlisses. 

• 
T

ècnic C
om

pres 

• 
T

ècnic Legalitzacions, instal·lacions elèctriques, R
evisions periòdiques (B

T
, E

P
, A

P
Q

...) 

• 
A

ssessor Legal (R
eclam

acions) 

• 
T

ècnic S
uport S

ubcontractes i Licitacions 

A
quests professionals n

o
 estan inclosos en les despeses de personal del servei sinó en la partida de de

speses generals, 

donat que no és personal propi de B
ordils, sinó de la central de l’em

presa concessionària. 

O
P

E
R

A
C

IO
N

S
 E

N
 L

A
 V

IA
 P

Ú
B

L
IC

A
 

S
ota la responsabilitat del C

ap
 d

’exp
lo

tació
, aquesta és l’àrea responsable del procés de captació, potabilització, 

em
m

agatzem
atge i lliuram

ent d’aigua potable. 

➢
 

C
A

P
 D

’E
X

P
L

O
T

A
C

IÓ
 D

E
L

 S
E

R
V

E
I 

É
s el responsable de program

ar i coordinar les operacions sobre les xarxes de distribució del S
ervei M

unicipal d’A
igua 

P
otable de B

ordils. P
lanifica i supervisa totes les actuacions d’explotació i m

antenim
ent de les instal·lacions del S

ervei 

per garantir el com
plim

ent dels objectius tècnics del servei i els costos establerts. T
am

bé es responsabilitza que les 

tasques del dia a dia i les urgències es duguin a term
e de m

an
era òptim

a i am
b la m

ajor celeritat possible. 

 É
s el responsable directe dels encarregats i operaris, i supervisa i col·labora am

b l’O
ficina d’A

tenció C
lients i la O

ficina 

T
ècnica de l’àrea transversal. A

 m
és a m

és, tam
bé realitza tasques de coordinació am

b la resta de les À
rees 

transversals. R
ealitza la correcta gestió dels recursos disponibles am

b la finalitat de prestar un S
ervei òptim

 al m
unicipi.  

C
om

pta am
b un equip qualificat per poder donar resposta a les necessitats del S

ervei.  

 A
C

T
IV

IT
A

T
S

 I R
E

S
P

O
N

S
A

B
IL

IT
A

T
S

 

➔
 

M
antenir el correcte estat i el funcionam

ent continu de la xarxa de distribució i altres instal·lacions.  

➔
 

P
rogram

ar el m
antenim

ent preventiu, predictiu, norm
atiu i correctiu a les xarxes de distribució, i a tots les seves 

instal·lacions associades. 

➔
 

A
ssegurar la qualitat de l’aigua a la xarxa de distribució.  

➔
 

C
ontrolar la presa de m

ostres d'aigua a la xarxa. 

➔
 

C
ontrolar el nivell de clor als punts de la xarxa designats.  

➔
 

V
erificar la realització de l'anàlisi organolèptica, si s'escau. 

➔
 

P
lanificar la recerca de fuites i la seva resolució. 

➔
 

P
rogram

ar i supervisar la feina de cam
p per a la recollida i m

antenim
ent d’inform

ació G
IS

. 

➔
 

C
ontrolar els consum

s m
ensuals d’aigua i d’energia. 

➔
 

F
orm

ació sobre productivitat, seguretat laboral i prevenció de risco
s. U

tilització d’indicadors am
b quadres de 

com
andam

ent i plafons. 

➔
 

E
laborar inform

es diversos a petició de l’A
juntam

ent. 

➔
 

C
om

plir els procedim
ents, les instruccions de treball i am

b els indicadors de bona gestió. 

➔
 

C
oordinar la resolució d’avaries a la xarxa d

e distribució. 

➔
 

P
rogram

ar i controlar les obres a realitzar a la zona. 

➔
 

R
ecepcionar les obres executades per tercers. 

➔
 

A
ssegurar la correcta elaboració de pressupostos i la im

putació de costos d’operacions. 

➔
 

P
lanificar i dur  a term

e les inversions i m
illores a la xarxa. 

➔
 

R
ealitzar o autoritzar com

andes de m
aterials. Inform

ar incidències am
b proveïdors. 

➔
 

A
portar l’estat de les accions de m

illora i les dades dels indicadors a les reunions del C
om

itè de G
estió i gestionar 

les anom
alies detectades en la seva àrea. 

➔
 

C
om

plir am
b les norm

es de prevenció de riscos laborals al seu àm
bit d'actuació. C

om
plir am

b les funcions i 

responsabilitats detallades al P
la de P

revenció. 

➔
 

A
ssegurar la correcta gestió de residus, tant operacional com

 adm
inistrativa, efectuada per personal propi i per 

personal extern.  

➔
 

M
antenim

ent de l’ordre en el m
agatzem

. 

➔
 

C
ontrol d’estoc. P

articipar en la revisió de l'estat dels productes em
m

agatzem
ats per assegurar la m

àxim
a rotació. 

➔
 

R
ecepció de com

andes de m
aterial. 

➔
 

R
ealitzar inform

es sobre treballs i incidències. 

➔
 

M
antenim

ent certificat IS
O

 14001, IS
O

 9001. 

➔
 

P
ortar 

a 
term

e 
la 

recollida 
selectiva 

dels 
residus. 

S
upervisar 

l’estat 
dels 

contenidors 
i 

de 
la 

zona 

d'em
m

agatzem
atge, i m

antenir-los en bon estat.  

➔
 

G
estió dels residus generats (em

m
agatzem

atg
e, transport, gestió, analítiques i etiquetatge). C

om
provar que les 

m
atrícules dels vehicles que fan el transport dels residus de les instal·lacions estiguin autoritzades.  

➔
 

V
etllar per disposar de tota la inform

ació/dades am
bientals del servei/instal·lació

. T
ransm

etre i registrar les 

com
unicacions i incidències de caràcter am

biental rellevants. 

➔
 

G
estionar, investigar i inform

ar les reclam
acions rebudes. 

➔
 

C
ontrol flota de vehicles. 

 C
al tenir en com

pte que del llistat d’activitats que són responsabilitat del C
ap d’explotació del S

ervei n’hi ha algunes 

que, degut a la gran especialització necessària, no són executades directam
ent per ell,   sinó que el servei es recolze 

am
b  d’altres professionals que com

plem
enten els seus coneixem

ents i capacitats. 
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T
o

tal p
erso

n
es: 0,8 

 

3. 
À

rea d’operacions i À
rea tècnica 

 

3.1. 
G

estió indirecta (concessió actual) 

 À
R

E
A

 D
’A

D
M

IN
IS

T
R

A
C

IÓ
 I C

L
IE

N
T

S
 

É
s l’À

rea encarregada d’establir els criteris i coordinar les actuacions per a donar una correcta atenció als usuaris del 

servei d’aigua de B
ordils, així com

 de la realització de les funcions de caràcter adm
inistratiu, i les com

ptables, inherents 

a la bona m
arxa del S

ervei. 

  

➢
 

C
A

P
 D

E
 S

E
C

C
IÓ

 C
L

IE
N

T
S

 I A
D

M
IN

IS
T

R
A

C
IÓ

 

E
l C

ap
 d

e S
ecció

 d
e C

lien
ts i A

d
m

in
istració

 és el m
àxim

 responsable de les À
rees de C

lients i d’A
dm

inistració. 

Les seves principals funcions són: 

➔
 

M
arcar els criteris d’actuació referents a les funcions de clients per aplicar al S

ervei M
unicipal d’A

igua P
otable de 

B
ordils i controlar el com

plim
ent de les directrius establertes. 

➔
 

A
ssegurar el volum

 d’activitat i qualitat del servei del C
entre d’atenció

 telefònic d’avaries i com
ercial així com

 el 

seu report. 

➔
 

D
issenyar el pla d’atenció presencial en oficines, executar-ho i controlar-ho, de form

a coordinada am
b l’atenció 

rem
ota. 

➔
 

E
stablir els procedim

ents de gestió de P
ersones V

ulnerables, i fer-ne el seguim
ent per al com

plim
ent de la Llei de 

P
obresa E

nergètica (LP
E

2015) 

➔
 

D
etectar i recollir les necessitats de com

unicació de la Z
ona als clients i coordinar l’aprovació de les accions de 

com
unicació i el control de les m

ateixes. 

➔
 

Im
plem

entació i seguim
ent dels p

lans d’acció derivats de les enquestes de satisfacció així com
 de proposar les 

m
illores oportunes. 

➔
 

F
acilitar la docum

entació i inform
ació necessària per a la C

om
issió de S

eguim
ent. 

➔
 

Im
pulsar i fom

entar la form
ació continuada del personal de la seva àrea. 

➔
 

F
er el seguim

ent d’ingressos de l'àm
bit. 

➔
 

E
stablir els criteris per aconseguir prestar un correcte servei d’atenció al client, fixant els objectius a assolir en el 

S
ervei, i fent un seguim

ent dels indicadors de servei obtinguts. 

➔
 

A
ssegurar l’assessoram

ent i ge
stió de l’àrea de C

lients  

➔
 

T
ancam

ents:  

➔
 

F
er els tancam

ents m
ensuals i el seguim

ent de les desviacions pressupostàries. 

➔
 

E
laborar els pressupostos anuals. 

➔
 

S
upervisar i coordinar el procés com

ptable. A
ssegurar la correcta im

putació de costos.  

➔
 

A
ssegurar la correcta gestió de la tresoreria. 

➔
 

C
ontrol de les variables de nòm

ina del personal. 

➔
 

P
lanificar les necessitats de finançam

ent.  

➔
 

A
nalitzar i controlar les inversions a realitzar. 

➔
 

A
ltres: 

➔
 

A
uditories, internes de C

om
ptes A

nuals, internes de control, i externes, com
 en aquest cas de l’A

juntam
ent. 

➔
 

Identificar les necessitats de form
ació i com

unicar-les. 

➔
 

C
om

plir els procedim
ents, les instruccions de treball i am

b els indicadors de bona gestió. 

➔
 

C
om

plir am
b les norm

es de prevenció de riscos laborals al seu àm
bit d’actuació.  C

om
plir am

b les funcions i 

responsabilitats detallades al P
la de P

revenció. 

➔
 

R
ecolzar a la D

irecció i G
erència en la gestió de les relacions am

b les A
dm

inistracions. 

0
 D

irecto
r Tècn

ic

O
p

eracio
n

s via 
p

ú
b

lica

0
,0

8
 C

ap
 d

el 
servei

0
 Tècn

ic
0

 En
carregat 

b
rigad

a 
electro

m
ecàn

ica

O
ficial 1

ª 
electricista i 

O
ficial 2

ª

0

0
 En

carregat 
o

b
res

0
 M

agatzem
0

,7
 O

p
eraris

O
ficin

a tècn
ica       

tècn
ics i               

d
elin

ien
ats

0
,0

2
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À
R

E
A

 C
L

IE
N

T
S

 

 A
questa àrea de l'estructura organitzativa del servei engloba totes aquelles funcions d’atenció i de com

unicació am
b els 

clients i dona suport directe a l’O
ficina d’A

tenció C
lients. 

Les funcions assignades a aquesta àrea són les següents: 

➔
 

A
ssegurar la resolució eficient de les queixes i reclam

acions no resoltes en els canals habituals. 

➔
 

D
etectar les anom

alies de funcionam
ent i proposar les solucions adients. 

➔
 

A
ssegurar l’adequat funcionam

ent de la C
arta de C

om
prom

ís am
b el client, i les indem

nitzacions als clients 

derivades. 

➔
 

V
etllar per la qualitat en l’atenció dels clients del seu àm

bit, tant atenció presencial, telefònica, via w
eb..... i 

dissenyar el m
illor pla d’atenció. A

ssegurar la resolució eficient de les queixes i reclam
acions dels clients. 

➔
 

D
etectar i recollir les necessitats de com

unicació als clients del territori. P
articipar en les accions de com

unicació 

i m
àrqueting. 

➔
 

C
om

plir els procedim
ents de gestió de P

ersones V
ulnerables, i fer-ne el seguim

ent per al com
plim

ent de la Llei de 

P
obresa E

nergètica (LP
E

2015) 

➔
 

C
oordinar am

b el C
entre d’O

perativa C
om

ercial (a partir d’ara C
O

C
), les incidències de l'activitat. 

➔
 

R
evisar els calendaris de lectura i facturació que fa el C

O
C

. 

➔
 

A
ssegurar la correcta aplicació de les tarifes. C

om
unicar els canvis d'aquestes al C

O
C

. 

➔
 

E
stablir acords am

b l’À
rea d’O

peracions sobre la disponibilitat dels recursos tècnics per tal de garantir el nivell de 

qualitat requerit am
b el client. 

 A
ltres funcions incloses en el C

icle C
om

ercial: 

  C
o

n
tractació

 

 E
l servei de contractació dona a l’abast tant la form

alització de contractes de subm
inistram

ent d’aigua potable com
 la 

recepció, validació i donada d’alta de les noves escom
eses que es realitzin. G

estión docum
ental per a la form

alització 

dels diferents tipus de contractes existents, així com
 la gestió de canvis de titularitat i de les baixes del subm

inistram
ent. 

 S
’inclou, a m

és a m
és, el desenvolupam

ent de diferents tasques derivades de la gestió de la contractació com
 ara 

realització de pressupostos de noves escom
eses, com

unicación directa am
b els clients i la interloqució am

b el C
en

tre 

d’A
tenció T

elefónica (C
A

T
) per a la finalització de les gestions del procès de contractació. 

 L
ectu

ra co
m

p
tad

o
rs 

 

E
l servei inclou l’operativa de lectures de com

ptadors, des de la planificació del calendari fins la gestió dels lots de 

lectura, transm
issió de dades i la seva assignació als lectors i finalm

ent la presa efectiva de les lectures en cam
p. A

 

m
és a m

és, es realitza el control de l’eficàcia dels proveïdors , el m
antenim

ent i la renovació dels term
inals de lectura, 

la gestió de les incidències i el control i seguim
ent global del procés operatiu. 

 F
actu

ració
 

 E
l servei inclou l’operativa relacionada am

b el m
antenim

ent de les tarifes per a facturar i conceptes periòdics las 

sistem
es de inform

ació com
ercial, la prefacturació o càlcul de consum

s, el control de la gestió dels lots de repàs, el 

càlcul i control d’im
ports, preparació i com

posició de la factura per a la seva im
pressió i distribució. G

estió d’insertes i 

m
issatges varis. 

R
ealització 

de factures 
substitutives 

m
assives 

centralitzades, m
antenim

ent dels paràm
etres 

de 

facturació i control així com
 el procés operatiu. 

 S
’inclou, tam

bé, la gestió de tributs que s’encarrega de l’elaboració de les declaracions periòdiques de taxes i im
postos 

a les A
A

P
P

, així com
 el servei de resposta a les ca

rtes referents a la gestió de taxes i im
postos. 

 Im
p

ressió
 i d

istrib
u

ció
 d

e factu
res 

 Im
plica la im

pressió i distribució m
assiva de les factures d’aigua, així com

 el control i seguim
ent del procés operatiu i 

d’incidències que es puguin generar. 

 E
ls m

itjans utilitzats són em
preses especialitzades del sector de la im

prem
ta, així com

 la distribució de les factures 

m
itjançant C

orreos o em
preses locals especialitzades. 

    G
estió

 d
e co

b
ram

en
ts 

E
l servei inclou l’operativa de cobram

ent centralitzat i devolucions de factures pels canals i m
itjans establerts, 

m
antenim

ent de les entitats bancàries, m
antenim

ent dels paràm
etres de cobram

ent i control, així com
 el seguim

ent del 

procés operatiu. R
ealitzar l’operativa de la gestió del cobram

ent i de les devolucions de re
buts per bancs via E

ditran, i 

el control i seguim
ent del procés. 

 A
m

és a m
és, es realitza l’operativa de cobram

ent de factures per internet, telèfon, oficines, targetes de crèdit (T
P

V
) així 

com
 el control i seguim

ent d’aquest procés. 

 G
estió

 d
’im

p
ag

ats 

Inclou la generació, im
pressió i enviam

ent de cartes de reclam
acions d’im

pagats a clients, ja sigui via ordinària o 

certificada. A
ixí m

ateix inclou la generació d’ordres de treball de tancam
ent de subm

inistram
ents i de les reobertures 

que en calguin, una vegada s’hagi abonat el deute pendent per part del client. 

À
R

E
A

 A
D

M
IN

S
T

R
A

T
IV

A
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E
n aquesta àrea s’engloben les tasques pròpies d’A

dm
inistració.  

Les funcions principals que es desenvolupen a l’oficina són les següents: 

 ➔
 

F
acturació/R

ecaptació 

➔
 

R
ealitzar el control adm

inistratiu i com
ptable dels fets que em

anen de: 

➔
 

C
ontrol del càrrec resultant per l’em

issió de cada facturació. 

➔
 

C
ontrol de les rem

eses de rebuts lliurades a les entitats financeres per a la seva gestió de cobram
ent als 

usuaris del servei. 

➔
 

C
ontrol i apunt de les devolucions de rebuts rem

eses per les entitats financeres. 

➔
 

C
ontrol de la cartera de rebuts. 

➔
 

M
odificació de les anom

alies produïdes en el càlcul dels consum
s. 

➔
 

P
rocés de devolució en tem

ps real i al m
om

ent d
e les quantitats ingressades indegudam

ent, i sem
pre per 

error, en les factures em
eses pel consum

 d’aigua als usuaris. 

➔
 

E
m

issió i tram
esa de com

andes de m
aterials. 

➔
 

C
ontrol i incorporació dels albarans del m

aterial rebut. 

➔
 

E
m

issió dels lots òptim
s i lògics d’articles a inventariar. 

➔
 

R
egularització de les desviacions presentades. 

➔
 

A
ssignació de l’oportú cost del m

aterial utilitzat a les diferents activitats. 

➔
 

C
ol·laboració per a la confecció dels estudis de tarifes. 

➔
 

G
estió de sinistres. 

➔
 

Liquidacions:  

➔
 

R
ealitzar les liquidacions d’im

postos i tributs locals. 

➔
 

R
ealitzar la liquidació del cànon a l’A

juntam
ent. 

➔
 

R
ealitzar la liquidació de la recaptació de clavegueram

 a l’A
juntam

ent. 

 E
n el servei actual hi ha un total de 0,06 persones, segons l’organigram

a següent: 

 

 

Les funcions principals de l’À
rea d’A

dm
inistració, són les relacionades anteriorm

ent. 

H
i ha una sèrie de feines que no es poden realitzar am

b aquestes 0,06 persones adscrites a l’À
rea d’A

dm
inistració i 

que aprofiten la sinergia de grup centralitzat, el qual com
puta una part proporcional a les feines i dedicació a B

ordils. 

A
questes persones són: 

• 
D

epartam
ent de tarifes 

• 
R

elacions laborals 

• 
D

epartam
ent jurídic 

• 
D

epartam
ent de clients 

• 
D

epartam
ent financer 

     
 

0
 C

ap
 

d
'ad

m
in

istració

0
,0

6
 O

ficial 1
ª 

ad
m

in
istratiu

+ 

0
 ad

m
in

istratiu
 

factu
ració
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2.2.E
n

erg
ia elèctrica 

Les factures reals pagades pel com
pte de despesa en energia elèctrica, pugen: 

A
ny 2013                       5.545 € 

A
ny 2014                       6.078 € 

A
ny 2015                       5.621 € 

A
ny 2016                       4.956 € 

A
ny 2017                       6.308 € 

A
ny 2018                       5.306 € 

A
ny 2019                       2.959 € 

A
ny 2020                       3.123 € 

A
ny 2021 

            3.018 € 

A
ny 2022 

             3.690 € 

La previsió de l’any base és: 

  
 

 
 

  

E
n
e
rg

ia
 

c
o
n
s
u
m

id
a
 

(k
W

h
) 

 
  

C
o
s
t 

e
n
e
rg

ia
 

e
lè

c
tric

a
 

 
 

 
 

 
  

 
 

  

In
s
ta

l·la
c
ió

 
  

  
  

  
A
n
y
 B

a
s
e
 
  

  
A
n
y
 B

a
s
e
 

 
 

 
 

 
  

 
 

  

 
 

 
 

 
  

 
 

  

 
 

 
 

 
  

 
 

  

P
o
u
s
 

 
 

 
2
5
.8

0
0
 

 
 

4
.6

1
3
 

 
 

 
 

 
  

 
 

  

 
 

 
 

 
  

 
 

  

T
o
ta

l e
n
e
rg

ia
 e

lè
c
tric

a
 

 
  

2
5
.8

0
0
 

 
  

4
.6

1
3
 

  La previsió del cost elèctric per l’any base és de 4.613 €. 
  

 

2.3.C
o

m
p

ra d
’aig

u
a 

 L’evolució del proveïm
ent d’aigua de C

elrà ha estat: 
 

C
abal (m

3) 
C

ost (€) 

96.384 
39.685 

 La previsió de la com
pra d’aigua per l’any base és de 3

9.685 €. 

 

2.4. M
aterials d

e co
n

servació
 

 A
questa partida inclou les despeses de m

aterials de conservació de les instal·lacions del S
ervei (xarxa, com

ptadors, 

dipòsits, ...). 

2
0

1
3

2
0

1
4

2
0

2
0

2
0

2
2

M
a

te
ria

ls d
e

 

co
n

se
rv

a
ció

3
.6

9
1

8
.2

3
5

3
.7

7
7

4
.3

2
6

3
.6

9
1

8
.2

3
5

3
.7

7
7

4
.3

2
6

 

E
l detall de d’aquest epígraf correspon m

ajoritàriam
ent a petites factures de m

aterial. 

La despesa s'ha verificat am
b una m

ostra de factures del proveïdor i el quadram
ent de l’im

port im
putat al com

pte 

d’explotació  am
b el saldo del corresponent com

pte com
ptable en la com

ptabilitat de P
R

O
D

A
IS

A
. 

  M
a
te

r
ia

ls
 d

e
 c

o
n

s
e
r
v
a
c
ió

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

  
  

  
  

  
  

  
A
n
y
 B

a
s
e
 

 
 

 
 

 
 

 
  

 
 

 
 

 
 

 
  

C
o
s
t m

a
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ls

 
 

 
 

 
5
.0

1
8
 

 
 

 
 

 
 

 
  

 
 

 
 

 
 

 
  

T
o
ta

l m
a
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ls

 
 

 
 

 
5
.0

1
8
 

   La previsió tècnica de costos en concepte de m
aterials de conservació és de 5.018€. 
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8
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2.5.T
reb

alls d
e tercers 

 

A
quest epígraf es com

posa de diversos subapartats de m
aterials i m

à d’obra
 segons el desglossam

ent següent: 

  T
r
e
b

a
lls

 d
e
 c

o
n

s
e
r
v
a
c
ió

 p
e
r
 te

r
c
e
r
s
 

 
 

  
  

  
  

  
  

  
A
n
y
 B

a
s
e
 

 
 

 
 

 
 

 
  

 
 

 
 

 
 

 
  

M
a
te

ria
ls

 
 

 
 

 
 

 
4
4
0
1
 

M
à
 d

'o
b
ra

 
 

 
 

 
 

 
1
3
0
9
7
 

 
 

 
 

 
 

 
  

 
 

 
 

 
 

 
  

 
 

 
 

 
 

 
  

T
o
ta

l 
 

 
 

 
 

 
1
7
.4

9
8
 

  E
l cost previst per l’any base de treballs de conservació per tercers és de 17.498€. 

 

2.6. T
ractam

en
t 

E
n referència a les anàlisis, l’aplicació del R

D
 03/2023 i el P

rogram
a de V

igilància de S
alut P

ública de C
atalunya s’han 

realitzat les següents anàlisis: 

- 
D

iàriam
ent  es com

prova el clor residual a cada zona de subm
inistram

ent. 

- 
B

isetm
anal es realitzen els exàm

ens organolèptics. 

- 
A

nàlisis periòdics de control i com
plerts per determ

inar la qualitat de l’aigua. 

- 
A

nualm
ent es realitza la neteja dels dipòsits. 

- 
P

eriòdicam
ent es registren totes les incidències del tractam

ent. 

A
questes anàlisis es realitzen en el laboratori d’A

igües de G
irona, S

alt i S
arrià de T

er S
A

 que tam
bé col·laboren en el 

seguim
ent de les tasques de control de qualitat i en l’assessoram

ent tècnic. 

D
urant aquest any s’ha m

odificat la norm
ativa a aplicar en la freqüència de m

ostrejos i m
ètodes d’anàlisi. L’aplicació 

per al 2019 del R
D

 902/2018 obligarà a la realització de m
és anàlisis. 

L’evolució de les despeses de tractam
ent han estat: 

   

segons el desglossam
ent següent: 

L’entrada en vigor del nou decret sanitari R
D

 03/2023 de 10 de gener, fa que el cost del tractam
ent tingui un increm

ent 

im
portA

nt.  

 T
ra

c
ta

m
e

n
t 

 
 

 
  

  
  

  
A

n
y
 B

a
s
e
 

 
 

 
 

  
R

e
a
c
tiu

s
 (te

rb
o

le
s
a
, P

H
 i 

C
lo

r) 
 

 
 

2
9
5
 

 
 

 
 

  
C

o
n
tro

l o
p
e
ra

c
io

n
a

l (k
its

, 
re

a
c
tiu

s
...) 

 
 

 
 2

0
2
 

 
  

 
 

 
 

  

A
n

a
lítiq

u
e

s
 d

e
 c

o
n
tro

l  
6

.7
1

3
 

     A
n

a
lític

a
 c

o
m

p
le

ta
 

 

     A
n

a
lític

a
 d

ip
ò
s
it 

 
     A

n
a
lític

a
 N

itra
ts

 
     A

n
à
lis

i R
A

 
     A

n
à
lis

i c
o

lifa
g
s
 s

o
m

à
tic

s
 

 

 
 

 
 

 
 

  

T
o
ta

l tra
c
ta

m
e

n
t 

 
7

.2
1

0
 

 La previsió tècnica del cost de tractam
ent és de 7.210 €. 

 

2.7.T
ran

sp
o

rt 

 E
l cost dels transports és tot el cost im

putable a la flota destinada a realitzar les tasques pròpies del servei a B
ordils. 

A
questes despeses corresponen bàsicam

ent al cost de carburant i a les despeses de m
antenim

ent i reparació de la 

flota de vehicles. 

 T
r
a
n

s
p

o
r
ts

 
 

 
 

 
 

 

  
  

  
  

  
  

A
n
y
 B

a
s
e
 

 
 

 
 

 
 

  

 
 

 
 

 
 

  

 
 

 
 

 
 

  

T
ra

n
s
p
o
rts

 
 

 
 

 
 

4
.6

8
7
 

 
 

 
 

 
 

  

T
o
ta

l tra
n
s
p
o
rts

 
 

 
 

4
.6

8
7
 

 E
l cost en concepte de transports és de 4.687€. 
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2
0

1
3

2
0

1
4

2
0

2
0

2
0

2
1

Im
p

o
rt

2
.3

3
6

2
.4

2
0

5
.4

3
2

5
.5

4
0

2
.3

3
6

2
.4

2
0

5
.4

3
2

5
.5

4
0

2.8. Im
p

o
sto

s i taxes 

Ú
nicam

ent procedeix contem
plar en aquest capítol aquells im

postos que siguin un cost real del servei. A
ixí, un eventual 

im
post de societats no ha de considerar-se doncs no form

ar part dels costos del servei, sinó que, en tot cas, afectaria 

el rendim
ent econòm

ic del prestador del servei un cop considerats la totalitat dels ingressos i costos del servei. P
er altre 

banda, el im
post de societats depèn de la form

a de gestió adoptada, la qual cosa, en principi, no valorem
 en aquest 

estudi. 

Igualm
ent, la taxa per la utilització de l’espai públic per les instal·lacions del servei, o taxa per la realització d’activitats 

econòm
iques privatives o aprofitam

ents especials constituït en el sòl, el subsol i el vol de les vies publiques, norm
alm

ent 

establert en un 1,5%
 sobre els ingressos totals produïts en el term

e m
unicipal, el considerem

 totalm
ent aplicable, però 

únicam
ent en el cas en que se li ho estigui exigint al prestador del servei el seu pagam

ent. E
n cas contrari, aquesta taxa 

no ha de form
ar part dels costos repercutibles a tarifes. 

E
ns queda doncs per considerar el C

ànon de l’A
C

A
 per a les em

preses subm
inistradores, quin càlcul obeeix a la següent 

fórm
ula: 

C
ànon de l’aigua (€) =

 T
G

G
 (€/m

3) x [ C
L x (V

captat x C
2 +

 V
com

prat x C
3) + (1

-C
L) x (V

com
prat +

 V
captat) x C

1 ] 

C
1=

0,2; C
2=

0,07; C
3=

0; 

C
L=

 volum
 facturació neta sense m

ínim
s dels dos darrers anys/ volum

 utilitzat dels dos darrers anys 

C
ànon E

S
 =

 0,1630 x (0,75 x(39.051 x 0,07 +
 96.087 x 0) +

 0,25x (135.139x 0,2)) =
 1.435,56

 

A
quest apartat inclou bàsicam

ent la repercussió de l’aplicació de la Llei 5/2012 sobre els cànons im
plantats per l’A

gència 

C
atalana de l’A

igua per volum
s usats i  lliurats a tercers i per m

etres cúbics usats i no lliurats.  

E
n el capítol de tributs i taxes, cal afegir-hi la part proporcional que correspon a B

ordils, de l’im
post d’A

ctivitats 

econòm
iques i de l’im

post de circulació de veh
icles. 

E
s liquida als serveis de recaptació de la D

iputació de G
irona la taxa d’aprofitam

ent especial de dom
ini públic, que el 

propi A
juntam

ent ha delegat. A
questa taxa correspon al 1,5%

 dels ingressos del servei.  

L’evolució de la despesa ha estat: 

       

A
quest cost es desglosa en: 

  
IA

E
 

 
 

   
   111,95 € 

 
T

axa utilització espai públic 
1.361,04 € 

 
C

ànon A
C

A
 

 
 

1.435,56 € 

 
T

otal 
 

 
 

2.908,55 € 

   I
m

p
o

s
to

s
 i ta

x
e
s
 

 
 

 
 

  
  

  
  

  
  

A
n
y
 B

a
s
e
 

 
 

 
 

 
 

  

Im
p
o
s
to

s
 i ta

x
e
s
 

 
 

 
2
.9

0
8
 

 
 

 
 

 
 

  

 
 

 
 

 
 

  

T
o
ta

l im
p
o
s
to

s
 i ta

x
e
s
 

 
 

 
2
.9

0
8
 

   2.9. G
en

erals 

Les despeses d’aquest apartat són genèriques de tots els abastam
ents que gestiona l’em

presa P
R

O
D

A
IS

A
. A

 cada 

S
ervei li correspon una part proporcional d’aquest gruix de despeses que es desglossen en els següents sub-apartats, 

com
 a previsió per l’any 2023. 

L
lo

g
u

er:  

D
espesa prevista de 1.043 €. 

 M
aterial d

'o
ficin

a:  

S
ón les despeses atribuibles al funcionam

ent norm
al d’un sistem

a de despatxos en el que hi treballen habitualm
ent 25 

persones. S
’hi destina anualm

ent 238 €. 

 S
ervei d

e factu
ració

 i co
b

ram
en

t: 

Inclou les despeses de facturació, ensobram
ent, les despeses d’a

ctualització dels program
es de facturació i les 

despeses adm
initratives derivades dels cobram

ents, recàlculs de factures, etc. R
epresenta un cost anual de 2.142 €. 

 C
o

m
u

n
icacio

n
s i telefo

n
ia: 

L’apartat de com
unicacions és un punt bàsic pel correcte desenvo

lupam
ent de la gestió d’un servei d’aquestes 

característiques. É
s necessari que els operaris que treballen a l’exterior disposin de telèfons m

òbils. E
ls responsables 

i tècnics tenen al seu abast les aplicacions adequades rebre la inform
ació al m

om
ent. E

l cost per any d’ús, m
antenim

ent 

i renovació d’aquests dispositius és de 765 €. 
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2
1

G
e

n
e

ra
ls

1
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4
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1
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3
1

8
.2

8
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A
ssesso

ries: 

 C
ada vegada m

és es necessita la col·laboració de professionals especialitzats en diversos tem
es que afecten la gestió 

d’un abastam
ent. S

’hi poden incloure assessories de tipus fiscal, laboral, assessories de tipus tècnic, assessories de 

tipus sanitari. T
ots aquests professionals ajuden i donen les indicacions pertinents quan es genera un problem

a. E
l seu 

cost anual és de 0 €. 

 A
sseg

u
ran

ces: 

 C
orrespon a la contractació de les pòlisses de responsabilitat civil a com

panyies asseguradores per fer front als sinistres 

a tercers. E
l servei de B

ordils disposa actualm
ent d’una pòlissa d’aquestes característiques que cobreix fins a 1.000.000 

d’euros. La repercussió en el servei suposa uns 1.412 €. 

  E
stru

ctu
ra: 

P
rodaisa disposa de tota una estructura necessària per poder gestionar els seus serveis. 

A
questa estructura com

una de la que el servei de B
ordils representa la proporció respon bàsicam

ent a les següents 

partides: 

D
espesa estructura de personal. 

C
om

pra (o renting) de flota de vehicles. 

M
antenim

ent 
de 

hardw
are 

i 
softw

are. 
A

ctualització 
dels 

aparells 
inform

àtics: P
C

, 
tablets, 

im
pressores, 

plotters, 

servidors. 

D
espeses financeres, interessos bancaris, provisió d’insolvència. 

E
l cost és de 7.577 €. 

    La previsió de l’any base és: 

   

 G
e
n

e
r
a
ls

 
 

 
 

 
 

 
 

  
  

  
  

  
  

  
A
n
y
 B

a
s
e
 

 
 

 
 

 
 

 
  

L
lo

g
u
e
r 

 
 

 
 

 
 

1
.0

4
3
 

M
a
te

ria
l o

fic
in

a
 

 
 

 
 

2
3
8
 

S
u
b
m

in
is

tra
m

e
n
t 

 
 

 
 

  

S
e
rv

e
is

 fa
c
tu

ra
c
ió

 
 

 
 

 
2
.1

4
2
 

i c
o
b
ra

m
e
n
t 

 
 

 
 

 
 

  

A
ltre

s
 

 
 

 
 

 
 

  

C
o
m

u
n
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a
c
io

n
s
 

 
 

 
 

7
6
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A
s
s
e
s
s
o
rie
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A
s
s
e
g
u
ra

n
ç
a
 

 
 

 
 

 
 

1
.4

1
2
 

S
e
rv

e
is

 i e
s
tru

c
tu

ra
 

 
 

 
 

7
.5

7
7
 

 
 

 
 

 
 

 
  

 
 

 
 

 
 

 
  

 
 

 
 

 
 

 
  

 
 

 
 

 
 

 
  

 
 

 
 

 
 

 
  

T
o
ta

l g
e
n
e
ra

ls
 

 
 

 
 

1
3
.1

7
7
 

  

2.10.D
esp

eses extrao
rd

in
àries 

 N
o n’hi ha. 

 

2.12.F
o

n
s d

e reversió
 

E
l F

ons de R
eversió és aquell fons que ha de perm

etre la recuperació del capital, invertit en obres noves o d’arranjam
ent 

que han estat finançades per l’em
presa concessionària. 

E
n el cas de B

ordils, donat que les obres del fons de reposició es financen en la m
ateixa anualitat pel sobrant de la 

tarifa, és pel que no existeix F
ons de R

eversió. 

2.13.D
esp

eses fin
an

ceres 

 N
o n’hi ha. 

 

2.14.C
àn

o
n

 A
ju

n
tam

en
t 

H
i ha establert en el C

ontracte de C
oncessió de S

ervei un cànon a satisfer per part de l’em
presa gestora a l’A

juntam
ent 

de 0,03 €/m
³ que representa per 2023 un im

port de 2.892 €. 
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2.15.R
etrib

u
ció

 d
e la g

estió
 

 

La retrib
u

ció
 d

e la g
estió

, és nom
és pels treballs que com

porta la prestació del S
ervei. E

s parteix del principi de 

com
partir la proporcionalitat de la quantia dels costos d'explotació i, per tant, s’aplica el 12%

. P
el que fa al cànon de 

l’aigua, s’aplica el 6%
. 

 P
R

O
D

A
IS

A
 no obté retribució, doncs e

ls exercicis s’han tancat am
b pèrdues.  

 P
er la viabilitat del servei hem

 fixat una retribució del 12%
, equivalent per l’any base a 12.409 €. 

  

2.16.R
etrib

u
ció

 d
e la in

versió
 o

 retrib
u

ció
 d

els recu
rso

s ap
o

rtats p
el co

n
cessio

n
ari. 

N
o n’hi han. 

         2.17.F
o

n
s d

e rep
o

sició
 i am

o
rtització

 

  E
l F

ons de reposició són els ingressos necessaris, que caldrà que generin les tarifes, per a cobrir un fons per a la 
reposició de les instal·lacions que perm

eti la substitució dels elem
ents del S

ervei al final de la
 seva vida útil. 

 N
orm

alm
ent el F

ons de reposició es calcula prenent en consideració els períodes d’am
ortització decretats pel M

inisteri 
d’E

conom
ia i H

isenda per O
rdre del 24 d’abril de 1997, per aquest tipus d’instal·lacions. 

 E
l F

ons de reposició és un fons a càrrec a les tarifes i per això cal contem
plar-lo com

 a despesa. 
 L’am

ortització tècnica dels bens revertibles no es dota i això com
portarà que les instal·lacions que arribin al seu períodes 

m
àxim

 de vida útil, hauran de ser finançades com
 inversió n

ova. 
 E

l servei m
unicipal destina cada any uns diners per a petites actuacions de m

illora de l’abastam
ent o tasques im

previstes 
urgents que hagin pogut sorgir. 
 E

s proposa pels propers anys l’increm
ent de la dotació anual del fons de reposició a 1.989 €/an

y. Les actuacions 
d’aquest fons es consensuen am

b l’A
juntam

ent de B
ordils que en determ

inarà la idoneïtat. 
 P

er l’any 2023 hi ha una previsió de fons de reposició de 1.989€. 
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2.18.E
stu

d
i co

m
p

aratiu
 d

e les tarifes resp
ecte altres m

u
n

icip
is

 

L’equip pluridisciplinar d’H
E

R
A

S
 E

N
G

IN
Y

E
R

S
, S

L , ha dut a term
e la com

parativa de tarifes d’aigua del m
unicipi de 

B
ordils. La m

illor m
anera per realitzar aquesta com

parativa, am
b dades reals i de referència, és utilitzant les dades 

oficials publicades a la w
eb de l’A

C
A

 (w
w

w
.aca.gencat.cat), que té la com

parativa dels preus de l’aigua de tota 

C
atalunya. Les dades estan actualitzades am

b preus d’octubre de 2017. 
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T
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ccedint a la w
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A
 (w

w
w

.aca.gencat.cat), en l’apartat “O
B

S
E

R
V
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R

I D
E

L P
R

E
U

 D
E

 L’A
IG

U
A

”, i dins d’aquet 

a l’apartat “P
R

E
U

 P
E

R
 M

U
N

IC
IP

IS
 I E

V
O

LU
C

IÓ
”, es pot consultar: 

• 
E

l llistat en excel de tots els m
unicipis de C

atalunya am
b el p

reu m
itjà per un consum

 de 12 m
³/m

es, així com
 

el tipus de gestió, l’em
presa subm

inistradora, etc. 

• 
A

 la part inferior hi ha el càlcul de la factura. N
om

és s’ha de filtrar el m
unicipi desitjat, esco

llir entre diferents 

consum
s disponibles (6, 9, 10, 12, 15, 18 i 20) i autom

àticam
ent ho calcula. 

U
tilitzant aquesta eina, s’ha filtrat per diferents m

unicipis i fent diferents com
paratives. 

F
ent un com

paratiu de les tarifes d’aigua potable de diferents pobles de l’entorn de B
ordils, es pot dir que: 

H
i ha disparitat de preus entre els diferents abastam

ents i fins i tot la disparitat de la pròpia estructura tarifaria. A
ixò és 

degut a que no hi ha unificació de criteris per establir una estructura tarifària. C
ada m

unicipi estructura d’acord am
b els 

seus criteris i al llarg del tem
ps pot haver-hi diferències substancials. 

T
am

bé cal tenir en com
pte la singularitat dels diferents abastam

ents: tipolo
gia d’habitatges, nom

bre d’abonats, 

disponibilitat de polígon industrial, turism
e, etc. 

F
inalm

ent cal esm
entar que els diferents abastam

ents poden tenir costos de m
antenim

ent del servei m
olt diferenciats 

per no disposar de prou aigua, per tenir haver de m
a

ntenir una infraestructura im
portant, per problem

es de qualitat 

d’aigua, o per orografia del terreny. A
ixò pot suposar que hi hagi abastam

ents que necessitin connexions d’aigua en 

alta, o que hagin de restringir el cabal de les seves pròpies captacions, o que necessitin grups de pressió per bom
bar 

tota l’aigua a fi de garantir la pressió de serveis als usuaris, etc. 

E
n el següent m

apa s’exposen els diferents resultat obtinguts (m
itjana de 947 m

unicipis), on s’expressa els preus unitaris 

per m
etre cúbic i considerant un període de facturació m

ensual en
 les diferents com

arques de C
atalunya: 
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