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Informe justificatiu de la necessitat de contractar un servei de maquetació gràfica i adaptació 
de documents en format digital accessible per la Memòria 2024 del Servei Català de la Salut  

   
El Servei Català de la Salut desenvolupa anualment la memòria d'activitat, una eina que conté el detall de les 
accions i projectes que s’han dut a terme. L’edició d'enguany, corresponent a l’activitat de l’any 2024, serà en 
format paper, igual que l'edició de 2023, i es podrà consultar i descarregar a la web del CatSalut.   

Ha d’incloure 11 documents, el document territorial de Catalunya i un per cada una de les 10 regions sanitàries. 
Tots els documents s’han de maquetar seguint la línia gràfica de l’any anterior (Memòria 2023) que, al seu torn, 
segueix el Manual d'Identitat corporativa del CatSalut i han d’estar adaptats a format digital accessible segons 
la norma EN 301 549, que és l’estàndard europeu que estableix que tots els webs dels organismes públics 
hauran de complir els criteris d'accessibilitat. És a dir, les webs i els seus documents han d’estar adaptats 
perquè puguin ser consultats per la major part de les persones, incloent-hi persones amb discapacitat i persones 
d'edat avançada, de forma autònoma o mitjançant les ajudes tècniques pertinents.  

El Servei Català de la Salut no disposa de professionals amb un perfil per desenvolupar la maquetació gràfica 
i l’adaptació d’aquests documents a format digital accessible, per aquest motiu, des de l’Oficina Tècnica i de 
Comunicació de Sotsdirecció, es fa necessària la contractació externa d’una empresa que dugui a terme la 
maquetació i preparació d’11 documents amb el format i característiques tècniques detallades anteriorment.  

Sol·licitem portar a terme una publicació oberta per tal d’analitzar diferents propostes al mercat que compleixin 
amb els requeriments necessaris en termes de coneixement de la competència, i capacitat per desenvolupar la 
metodologia requerida. 

 

https://catsalut.gencat.cat/ca/coneix-catsalut/presentacio/informes-memories-activitat/anual-catsalut/
https://catsalut.gencat.cat/ca/coneix-catsalut/presentacio/informacio-corporativa/identitat-corporativa/material/
https://atenciociutadana.gencat.cat/ca/serveis/webs/accessibilitat/

