Informe técnic sobre I'expedient 43009862/2025/07 de la contractacio del
servei de neteja del centre EOI Tortosa

Fets
1. En la licitacié per contractar el servei de neteja s’han presentat 2 empreses.

2. Els criteris d’adjudicacié avaluables en funcié d’un judici de valor que s’han aplicat per
valorar les empreses son els seguents:

- Criteri 1: Pla de treball proposat adequat a les caracteristiques de I'edifici: fins a 15
punts, desglossat de la segiient manera:
1.1.- Valoraci6 del programa detallat d’assignacio de tasques en cada centre de
treball:
fins a 3 punts.
1.2.- Posada a disposicié d'una aplicacio informatica que permeti 'accés web per
visualitzar les tasques de neteja realitzades i control horari: fins a 3 punts.
1.3.- Incorporaci6 de solucions innovadores en la planificacié operativa, organitzativa i
técnica del servei: fins a 3 punts.
Es valoraran especialment aquelles gue comportin avantatges en els condicions de
prestacié del servei i I'eficacia dels seus resultats.
1.4.- Productes i eines que comportin avantatges en les condicions de prestacio del
servei: fins a 3 punts.
1.5.- Recursos humans: fins a 3 punts.

- Criteri 2: Procediment de resolucioé d’'incidéncies: fins a 5 punts.

- Criteri 3. Establiment i aplicacié d’'un métode de verificacio de la qualitat del
servei: fins a 5 punts.

3. Les empreses han obtingut la puntuacio técnica seguent:

Criteri 1 Criteri 2 Criteri 3 Total
fins a 15 punts fins a 5 punts fins a 5 punts
Serveis i neteges Brill
SL 15 3 4 22
Clanser SA 11 3 3 17

Comentaris sobre la puntuacid (cal explicar-ne els motius):

Al'empresa Clanser SA li hem valorat amb menys puntuacié el programa detallat
d’assignacio de tasques perqué I'explica d'una manera global i es menciona que ja es
detallara a les reunions que es puguin tenir si acaba sent 'empresa escollida. Es nota el
desconeixement del qué és una escola com I'EOI (es proposen horaris de neteja per la
tarda quan hi ha classes).

Tortosa, 28 de gener de 2025

La secretaria de la Mesa




