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1. Dades que identifiquen I'’expedient

1.1. Objecte del contracte:

L'objecte de la present licitaci6 és la contractacid dels serveis de construcci6,
desenvolupament i implantaci6 de la transformacio digital en 'ambit de la gestié integral
de l'aplicacio dels tributs i ingressos de I'Agéncia Catalana de I'Aigua (en endavant,
I’Agéncia) basada en la plataforma SAP Tax & Revenue Management (en endavant, SAP
TRM), i dels serveis de manteniment associats a la mateixa.

Aquesta transformacio tecnoldgica ha de contemplar la gestié tributaria en totes les seves
vessants, des de tots els punts de vista, tant el que correspon als usuaris interns de
’Agéncia, com el corresponent als usuaris externs, sempre respectant la normativa
tributaria i/o administrativa que conforme el marc legal per aplicar, gestionar i recaptar
tots els tributs i ingressos que sén de 'Agéncia en el marc de les seves competéncies.
També caldra desenvolupar solucions en diferents entorns que facilitin i agilitzin la
interaccié amb els diferents obligats tributaris.

Aquesta transformacié finalitzara amb la implantacié, i posterior manteniment, de les
noves plataformes que substituiran les aplicacions que actualment s’estan utilitzant.

La descripci6é detallada es pot trobar al Plec de Prescripcions Técniques Particulars (en
endavant, PPTP) dins I'apartat 3 DESCRIPCIO DE LA SOLUCIO .

1.2. CPV

72212900-8 Serveis de desenvolupament de programari i sistemes informatics diversos,
d’acord amb la nomenclatura de Vocabulari ComuU de Contractacié Publica.

Aquest codi de CPV dona resposta als diferents serveis a prestar, descrits al Plec de
Prescripcions Tecniques.

1.3. Lots:

Aquesta licitacio no es divideix en lots donat que és necessari el tractament homogeni
de la transformacio digital de la gestié tributaria i d’ingressos de I’Agéncia basada en la
plataforma SAP TRM.

Aguesta homogeneitzacié no es pot garantir en el cas de dividir la licitacio en lots, donat
gue no es pot assegurar que diferents proveidors ofereixin la mateixa solucié tan
funcional, de disseny, com d’arquitectura. Aquest fet comportaria la necessitat afegida
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d’integrar les diferents solucions tecnologiques proposades, amb un increment de cost i
durada del projecte, i un elevat risc de no integracio.

L’objecte del contracte correspon al desenvolupament, posada en marxa i posterior
manteniment d’una nova aplicaci6 i dels serveis de manteniment associats a la mateixa.
Aquest objecte esta composat per un unic objectiu, el qual s’articula per activitats
continues que interactuen entre elles en les diferents fases del servei, requerint d’un flux
de treball sense interrupcions per garantir una continuitat en I'objecte final del contracte,
fet que comporta I'execucié amb el mateix proveidor.

1.4. Durada del contracte:

La durada del contracte sera de 4 anys i 6 mesos, a partir de la formalitzacié del contracte,
amb possibilitat de prorrogues de fins a un maxim de sis (6) mesos, amb una durada
minima de la prorroga de tres (3) mesos.

2. Necessitat de la contractacio

L’Agéncia ha iniciat un procés de transformacié digital de la seva organitzacié. Una part
important d’aquest procés correspon a la transformacié integral de la seva gestié tributaria, la
qual necessita una actualitzacié tecnologica global i una millora i optimitzacio dels processos

L’Area Tributaria i d’'Ingressos de I'Agéncia, en endavant I'ATI, utilitza ara mateix diverses
aplicacions i diversos portals per dur a terme la seva gestié. Cada aplicacié i cada portal és
tecnologicament diferent i, en practicament tots els casos, es tracta d’aplicacions amb una
antiguitat superior als 15 anys. A la vegada, aquesta diversitat també implica I'existéncia d’'un
gran nombre de processos de traspas d’informacio entre elles.

L’any 2010 ja es va intentar dur a terme una transformacio integral, pero finalment i per
circumstancies diverses, aquesta només es va aconseguir parcialment. Aquest fet va provocar
que la diversitat d’aplicacions de gesti6 i de portals encara s’incrementés més.

Per tant, és necessari fer una transformacio digital completa dels sistemes de gestio tributaria
de 'ATI que permeti tenir integrades totes les seves necessitats en una solucié robusta,
escalable i moderna.

En els darrers anys s’han fet diverses analisis per determinar quina podria ser la millor solucio.
L’any 2020 es va contractar un ‘Estudi d’evolucié dels sistemes de gestié econdomica i
tributaria’ (expedient ENA2000238) que es va executar entre el 27 d’abril de 2020 i el 31 de
desembre de 2020 on es va determinar que la solucié més recomanable per donar la maxima
cobertura a la gestio tributaria era SAP TRM. Aquesta conclusié va ser ratificada en el Pla
Director de Sistemes de 'ACA (expedient CTN2100156) que es va dur a terme entre el 5
d’agost de 2021 i el 4 de juny de 2022.

Com a consequiéncia d’aquestes dues analisis i del resultat de les mateixes, s’ha conclds que
la millor opcié per a la transformacio digital de 'ATI passa per la implantaciéo de SAP TRM com
a sistema principal, i el desenvolupament mitjancant productes i eines de SAP, de tot allo que
no quedi cobert per la solucio SAP TRM.
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3. Justificacio de la insuficiencia de mitjans

La prestacio objecte del contracte no es pot realitzar amb els mitjans propis del CTTI atés que
no disposa actualment ni preveu la possibilitat de disposar dels recursos especialitzats per
desenvolupar aquestes funcions. Atesa la necessitat d'alta especialitzacié per a la correcta
execucio de I'objecte del contracte, tant amb la focalitzacio de I'activitat de les prestadores del
servei especific com del personal involucrat i I'evolucié del coneixement necessari per a cada
ambit concret, la contractacié externa és I'eina idonia i imprescindible per donar resposta amb
eficiencia i eficacia a les necessitats que pretén cobrir el contracte.

4. Dades economiques

Valor estimat del contracte i pressupost base de licitacié

El valor estimat del contracte, considerant modificacions i prorrogues, és de 5.495.603,56
euros IVA exclos i es distribueix de la seglent manera:

e Pressupost base de licitacié sense IVA: 4.337.171,83 euros.

e Import maxim de les modificacions previstes, estimat en un 20%: 867.434,37 euros
IVA exclos.

e Import maxim de les prorrogues previstes: entre 145.498,68 euros (IVA exclos) i
290.997,36 (IVA excldos) d'acord amb [l'aplicacio en el contracte inicial de les
modificacions previstes.

El pressupost base de licitaci6 és de 5.247.977,91 euros IVA inclds, corresponent a
4.337.171,83 euros de base imposable i 910.806,08 euros de partida d’IVA (21%).

D’acord amb la justificacié del preu que consta a I'annex Justificacio del preu, es determina el
pressupost base de licitacio que es distribueix de la manera segient:

* Prestaci6 de serveis de construccio i desenvolupament determinada a tant al¢at per import
de 3.755.177,11 € (IVA no inclos).

+ Prestacié de serveis tecnologics recurrents [Manteniment recurrent] determinada a tant
alcat per import de 77.763,77 € (IVA no inclos).

+ Prestaci6  serveis tecnologics sota demanda [Petits evolutius de manteniment
d’aplicacions] determinats per preus unitaris per un import maxim de 504.230,95 € (IVA
no inclos) que es consumira amb els segiients preus unitaris per tipus d’evolutiu:

Molt simple 2.211,60 €
Simple 6.634,80 €
Mig 13.269,60 €
Complex 19.904,40 €
Molt complex 39.808,80 €
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L’'import maxim dels serveis amb preus unitaris és la quantia maxima de despesa que
I’Administracio contractant destinara a satisfer la prestacio, la qual es podra exhaurir o no en
funcié de les necessitats reals, sense que es garanteixi cap volum minim de despesa.
Determinacio de preus: [_] Atant alcat [ ] Preu unitaris [X] Mixta

Expedient pluriennal: [X] Si [] No

Partida pressupostaria:

Sol-licitud de solucions Codi

TIC

Data signatura

Import disponible en el Pressupost de despesa (imports sense IVA):

Codi Codi Imports (€)
Actuacié | Servei 2025 2026 2027 2028 2029

Serveis de construccio i

APL2401 | FF002 | 1.578.591,30| 316.542,60| 776.420,70| 1.083.622,51
desenvolupament

Serveis
tecnologics | APL2301 | FF001 77.763,77
recurrents
Serveis
tecnologics
sota
demanda

Serveis de
manteniment
APL3101 | FF021 504.230,95

Imports totals | 1.578.591,30 | 316.542,60 776.420,70 | 1.083.622,51 581.994,72

Cofinangament (fons europeus, altres subvencions, etc.):: [ ] Si  [X] No

5. Justificacié del procediment per adjudicar:

La present licitaci6 es tramitara mitjancant un procediment obert subjecte a regulacio
harmonitzada, regulat per I'article 156 de la LCSP i seguents, atés que el VEC és superior a
221.000,00 euros.

6. Criteris de solvéncia

Solvéncia economica

a) Xifra de negoci anual superior a 8.243.400,00 euros, en com a minim un dels tres darrers
exercicis.
Per a la determinacio de la xifra anual de negoci minim s’ha tingut en compte I'article 87.1
a) de la llei 9/2017 de 8 de novembre de Contractes del sector public, que determina que
el volum de negocis minim anual exigit no excedira una vegada i mitja el valor estimat del
contracte.
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L’exigéncia dels mitjians de solvéncia economica i financera estan motivats per acreditar la
solvéncia del licitador i que la seva situacid financera és suficientment fiable per al
desenvolupament de 'objecte del contracte.

Solvéncia técnica

Les empreses hauran d’acreditar la realitzaci6 d’'un minim de treballs o projectes que
corresponguin a implantacions de la soluci6 SAP TRM, amb entitats publiques o privades, en
el transcurs dels Ultims tres anys. Els treballs i/o projectes hauran de complir amb alguna de
les seguents condicions:

a) Fins a tres projectes la suma dels quals sigui igual o superior als 2.000.000,00 euros.

b) Un projecte amb un valor igual o superior a 1.000.000,00 euros.

En el cas de les UTE’s, es podran sumar els treballs realitzats individualment per cada
empresa.

A més, s’hauran d’adscriure a I'execucié del contracte els seglients mitjans personals:

1 Responsable de projecte:

e Ha de disposar, com a minim, d’una titulacié universitaria o un cicle formatiu de grau
superior en 'ambit de les tecnologies de la informacid, enginyeries o ciéncies.

e Cal acreditar una experiéncia minima de 3 anys en lideratge de projectes de I'ambit
economic/tributari.

e La seva dedicacio ha de ser completa i continua al llarg de tot el projecte.

1 Arquitecte/a de Sistemes:

e Ha de disposar, com a minim, d’'una titulacié universitaria o un cicle formatiu de grau
superior en 'ambit de les tecnologies de la informacié o enginyeries.

e Cal acreditar una experiéncia minima de 3 anys en definicio i disseny d’arquitectura en
projectes SAP.

e La seva dedicacié ha de ser completa i continua en les fases de disseny (funcional i
tecnic), i una dedicacio continua en la resta de les fases del projecte.

1 Consultor/a especialista en SAP FICA/PSCD:
e Ha de disposar, com a minim, d’'una titulacié universitaria o un cicle formatiu de grau
superior.
e Cal acreditar I'experiéncia d’haver exercit el lideratge en la implantacié del modul
especificat en un o0 més projectes durant els darrers 3 anys.
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1 Consultor/a especialista en SAP Integration Suite:

Ha de disposar, com a minim, d’una titulacié universitaria o un cicle formatiu de grau
superior.

Cal acreditar I'experiéncia d’haver exercit el lideratge en la implantacié de l'eina
especificada en un o més projectes durant els darrers 3 anys.

1 Consultor/a especialista en SAP RMS (Record Management System):

Ha de disposar, com a minim, d’una titulacio universitaria o un cicle formatiu de grau
superior.

Cal acreditar I'experiéncia d’haver exercit el lideratge en la implantacié del gestor
d’expedients especificat en un o més projectes durant els darrers 3 anys.

1 Consultor/a especialista en disseny de portals i User Experience:

Ha de disposar, com a minim, d’una titulacié universitaria o un cicle formatiu de grau
superior.

Cal acreditar I'experiéncia d’haver exercit el lideratge en les funcions especificades en
un o més projectes durant els darrers 3 anys.

3 Consultors/res (Analistes / Programadors/res):

Han de disposar, com a minim, d’'una titulacié universitaria o un cicle formatiu de grau
superior.

Cal acreditar una experiencia minima de 2 anys en projectes o serveis d’igual o similar
naturalesa que 'objecte del contracte exercint el mateix rol que s’esta proposant.

3 Consultors/res junior (Desenvolupadors/res):

Han de disposar, com a minim, d’'una titulacié universitaria o un cicle formatiu de grau
superior.

Cal acreditar una experiencia minima de 2 anys en projectes o serveis d’'igual o similar
naturalesa que I'objecte del contracte exercint el mateix rol que s’esta proposant.

La dedicacié de I'equip de consultors/res i desenvolupadors/res ha de ser continua mentre
duri 'execucié de la part del projecte que tinguin assignada.

7. Criteris d’adjudicacio

De conformitat amb I'article 145.1 de la LCSP i atenent a I'objecte del contracte de referéncia,
s’estableixen els criteris d’adjudicacio amb una puntuacié maxima de 100 punts i distribuits
de la forma seguent:

Criteris valorables mitjancant judici de valor, fins a 49 punts.

Criteris valorables mitjancant formules automatiques, fins a 51 punts.
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Les seguents taules mostren el resum dels criteris de valoracié segons judici de valor i dels
criteris valorables de forma automatica, i les puntuacions associades:

1‘ CRITERIS VALORABLES SEGONS JUDICI DE VALOR

\ Soluci6 general
Adequacié de la solucié a I'estandard i plantejament del portal

1.1] tributari (CIP) 16
1.1.1| Adequacio a I'estandard del producte SAP 10
1.1.3| Gestid de grans volums de dades 6

1.2| Estratégia d’implantacio i transicié (CIP) 10

1.3| Proposta d’equip de treball i mecanismes de coordinacié (CIP) 15
1.3.1] Adequacio dels perfils als rols assignats 12

1.3.2| Mecanismes de coordinacio i governanca
1.4‘ Altres propostes de valor afegit

1.4.1| Aplicaci6 per a dispositius mobils del portal tributari
1.4.1.1| Completesa de les funcionalitats incloses a I'aplicacio
1.4.1.2| Interficie d’usuari intuitiva i personalitzacié de 'UX

1.4.2| Gestié centralitzada de relacions amb els contribuents
1.4.2.1| Millores en la visi6 360° del contribuent
1.4.2.2| Usabilitat i facilitat d’tis

N (N[ NN [ el w

2 ‘ CRITERIS VALORABLES DE FORMA AUTOMATICA

2.1 ‘ Oferta economica
Serveis de construcci6 i desenvolupament 8
Serveis de manteniment recurrent

Serveis de manteniment sota demanda

A e e alorables de 10 a automa a
2.2.1 | Experiéncia equip projecte 33
Experiéncia Responsable Projecte

Experiéncia Responsable Projecte projectes tributaris
Experiéncia Arquitecte/a

Experiéncia Consultor/a Especialista modul FICA/PSCD
Experiéncia Consultor/a Especialista modul SAP RMS
Experiéncia Consultor/a Especialista aplicacions Web i UX
2.2.2 | Mesures de qualitat laboral

I

N

N[O OO |01O
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1) Criteris valorables mitjancant un judici de valor (fins a un maxim de 49 punts)

L’assignacio de 49 punts per a la valoracio per judici de valor té per objectiu determinar la
capacitat de resposta de cadascuna de les empreses, la comprensié de la problematica
associada a la transformacio, I'aportacié de valor respecte a les funcions i activitats
proposades al Plec de Prescripcions Tecniques, aixi com ['adequacié de les propostes a
les caracteristiques especifiques dels treballs a realitzar.

1.1.

1.2.

Adequacio de la soluci6 al'estandard de SAP i plantejament del portal
tributari (fins a un maxim de 16 punts) (CIP)

Aquest criteri valorara fins a quin punt la solucié proposada s'ajusta a lI'estandard del
producte SAP TRM i com es gestiona la personalitzaci6 només en aquells casos en
gué sigui estrictament necessari. També s'avaluara la proposta per al
desenvolupament del portal web, especialment la seva integraci6 amb SAP, la
capacitat per gestionar declaracions tributaries que impliquin grans volums de dades,
com fitxers amb milions de registres estructurats, i la seva usabilitat i eficieéncia.

Atenent als requeriments dels apartats 3.6.Requeriments del nou sistema,
3.7.Necessitats a cobrir/Funcionalitats, 3.8.Requeriments d’integracio i 3.9.Migracié
de dades del Plec de Prescripcions Técniques, s’estableixen els seglents subcriteris
per valorar la proposta de solucio:

1.1.1. Adequacio a l'estandard del producte SAP (10 punts)

Es valorara que la soluci6 proposada s'adapti a les funcionalitats estandard de
SAP TRM, minimitzant la personalitzaci6. Les personalitzacions
(customitzacions) hauran d'estar degudament justificades, ja sigui per
requeriments legals o necessitats operatives especifiques.

1.1.2. Gesti6 de grans volums de dades (6 punts)

Es valorara la capacitat de la solucio proposada per declarar i gestionar grans
volums de dades, com és el cas de fitxers estructurats de fins a 4 milions de
registres. S'avaluara tant la seva capacitat técnica per assumir la carrega
d’aquest volum de registres, com el procediment i la usabilitat proposats per a
la seva declaracio.

Estratégia d’implantacié i transicié (fins a un maxim de 10 punts) (CIP)

Aquest criteri valorara l'estratégia d'implantaci6 proposada per I'empresa
adjudicataria per garantir una transicid progressiva, coherent i efectiva de les
aplicacions actuals cap al nou sistema. Es prestara especial atencid a la capacitat
per minimitzar l'impacte en l'operativa diaria dels usuaris, a la proposta de fases
d'implantaci6 tenint en compte les dependéncies existents entre sistemes i funcions,
i a la garantia de continuitat operativa durant el projecte.
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1.3.

1.4.

Per aix0, i atenent als requeriments dels apartats 3.6.Requeriments del sistema,
3.7.Necessitats a cobrir/Funcionalitats, 3.8.Requeriments d’integracio i 3.9.Migracié
de dades del Plec de Prescripcions Tecniques, i tenint en consideracio el que s’ha
especificat en el punt 3.70.Estratégia d’implantacié del mateix document:

Es valorara la proposta d'agrupacié de moduls i funcions per fases. S'avaluara si
I'enfocament proposat permet una transicio ordenada i controlada, tenint en compte
la planificacié temporal de les fases en relaci6 amb la durada total del projecte, la
identificacio i gestio de les dependencies amb els sistemes actuals, i el tancament
progressiu de les aplicacions antigues amb les minimes afectacions a I'operativa.

Proposta d’equip de treball i mecanismes de coordinacié (fins a un maxim de
15 punts) (CIP)

Aquest criteri valorara I'adequacié dels professionals que I'empresa adjudicataria
assignara al projecte. Es tindra en compte la idoneitat dels perfils respecte a les
tasques i funcions assignades, en base a l'experiéncia en projectes similars. La
correcta assignacio de professionals és essencial per garantir I'exit del projecte. Es
prestara especial atencio als mecanismes de coordinacio i governanga proposats per
garantir una gestio eficient del projecte.

Atenent als requeriments dels apartats 4.9.Equips i rols i 7.Model de relaci6 del Plec
de Prescripcions Técniques, i en base a la documentacidé aportada per 'empresa
licitadora, es valorara:

1.3.1. Adequaci6 dels perfils als rols assignats (12 punts)
Es valorara la distribucioé proposada de tots els perfils al llarg del projecte, detallant
per a cada fase del mateix, la dedicacio per tasca, i el rol que exercira en cadascuna
de les tasques assignades.

1.3.2. Mecanismes de coordinaci6 i governanca (3 punts)
Es valoraran els mecanismes de coordinacio i governanga proposats que ajudin a
garantir que el projecte es desenvolupi de manera controlada i amb un seguiment
rigoros del seu progrés.

Altres propostes de valor afegit (fins a un maxim de 8 punts)

Segons consta a l'apartat 3.7.5. Altres propostes de valor afegit del Plec de
Prescripcions Tecniques, té la consideraci6 de propostes de valor afegit el
desenvolupament de dues necessitats detectades per I’Area Tributaria i d’Ingressos
durant la definicié dels requeriments que, tot i estar molt integrades en el negoci, no
s6n imprescindibles, perd es consideren molt interessants.

S’escullen com a criteri de valoracié precisament perque es considera que la
incorporacié d’aquestes solucions és un valor afegit al projecte.
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1.4.1. Aplicacio per a dispositius maobils del portal tributari (fins a un maxim de
4 punts)

La finalitat d’aquesta aplicacié és facilitar encara més la interacci6 dels contribuents
amb I’Agéncia, permetent que alguns tramits es puguin efectuar utilitzant dispositius
mobils.

La soluci6 haura de contemplar aquelles funcionalitats previstes al portal tributari que
es consideren adients per estar incloses dins l'app i no hauria de requerir un
manteniment especific davant de correccions o actuacions en la resta d’aplicatius
tributaris (per exemple, un canvi de coeficient, només s’hauria de fer al SAP TRM).
La proposta haura de complir amb tots els requisits de disseny, accessibilitat i
adaptabilitat de les aplicacions web. Caldra que estigui disponible per a Android i iOS,
com a minim.

Caldra detallar el contingut i la cronologia de la seva implantacio.
S’estableixen els seglients subcriteris de valoracio:
1.4.1.1 Completesa de les funcionalitats incloses a l'aplicacio (2 punts)

Es valorara si la proposta d'aplicacié inclou les funcionalitats adequades per facilitar
la interaccié amb I'Agéncia a través de dispositius mobils, atenent a les funcionalitats
relacionades a I'apartat 3.7.3.2 Sistema de Relacions amb el Contribuent (SRC) del
Plec de Prescripcions Técnhiques. S'avaluara si la seleccié de funcionalitats del portal
tributari adaptades a lI'app és coherent i Util per als contribuents.

1.4.1.2. Interficie d’usuari intuitiva i personalitzacié de |‘experiéncia d’usuari (2
punts)

Es valorara la capacitat de la proposta per oferir una interficie simple i facil de
navegar, optimitzada per a dispositius mobils. Es tindra en compte si l'aplicacié
redueix la complexitat per a l'usuari final, com ara limitant el nombre de passos
necessaris per completar un tramit, i si ofereix funcionalitats addicionals de
personalitzacié que permetin a l'usuari ajustar les seves preferéncies.

1.4.2. Gestid centralitzada de relacions amb els contribuents (fins a un maxim
de 4 punts)

Es demana una proposta de solucié integrada amb el SAP TRM i desenvolupada
amb tecnologia SAP (sense cost de llicenciament addicional) que doni una versié
360° del contribuent, i permeti registrar i consultar d’'una forma senzilla la relacié de
totes les comunicacions efectuades amb qualsevol contribuent o persona obligada
tributaria, la via amb que s’ha efectuat (correu electronic, trucada, cita prévia, o la que
correspongui), I'expedient al que fa referéncia (si és el cas), i la informacié de la
pregunta i la resposta donada. Aquesta vista haura d’'incorporar la situaci6 tributaria
del subjecte (deutes, recursos, estats de pagament, tributs,...).
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Caldra detallar el contingut i la cronologia de la seva implantacio.
S’estableixen els seguents subcriteris de valoracio:
1.4.2.1. Millores en la visi6 360° del contribuent (2 punts)

Es valorara la proposta de millores que ampliin o facin més util la visié6 360° del
contribuent, com ara l'accés a informacié més detallada, la integracié de dades
addicionals que no estiguin incloses en el requeriment inicial, o I's d'eines d'analisi
avancades per oferir una visio predictiva o més informada sobre el comportament del
contribuent.

1.4.2.2. Usabilitat i facilitat d’as (2 punts)

Es valorara la usabilitat de la solucid, especialment pel que fa a la interficie d'usuari
i la facilitat per accedir a la informacié rellevant dels contribuents. Es buscara una
solucié que permeti als usuaris treballar de manera eficient, amb una interficie
intuitiva i sense complicacions.

Valoracid i puntuacié dels criteris valorables mitjancant judici de valor

Per a cadascun dels criteris valorables mitjancant un judici de valor es realitzara la seva
valoracio atenent als aspectes valorables indicats en cadascun dels criteris.

En el cas que una oferta iguali o superi el 80% de la valoracié del criteri/subcriteri amb identitat
propia (identificat amb CIP), s’obtindra la puntuacio final per aquest criteri aplicant la férmula
de la Directriu 1/2020 d’'aplicacié de férmules de valoracié i puntuacié de les proposicions
econdmica i técnica, aprovada per la Direccié General de Contractacié Publica, que és la
seguent:

VT,
Pop =P X3 L
mv

On:
Pop €s la puntuacié de I'apartat per a I'oferta a valorar.
P és la puntuacié maxima de I'apartat.
VTop és la valoracio técnica de I'apartat per a I'oferta que es puntua.

VT és la valoracié técnica de I'apartat amb millor valoracio.

La puntuacié resultant de I'aplicacio de la formula s'arrodonira a dues (2) xifres decimals.

D’acord amb l'establert a la Directriu 1/2020 d’aplicacié de formules de valoracié i puntuacié
de les proposicions economica i tecnica de la Direccid6 General de Contractacié Publica,
I'adjudicacio dels contractes ha de garantir una comparacio objectiva del valor relatiu de les
ofertes dels licitadors que permeti determinar, en condicions de competéncia efectiva, quina
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és l'oferta econdmicament més avantatjosa, avaluada sobre la base de la millor relacio
qualitat-preu.

Per coneixer quina proposici6 té una millor relacié qualitat preu, cal valorar per igual ambdds
criteris, el de qualitat, i el de preu. Aixi la valoracié i posterior puntuacié de la proposicié
econOmica i de la proposicio técnica, s’ha de fer amb els mateixos parametres, de manera
que es garanteixi que si a la millor oferta economica se li atribueix la millor puntuacié possible,
la millor proposta técnica també ha d’obtenir la millor puntuacié possible. Aixi mateix, la
puntuacio de les proposicions que presentin els licitadors ha de ser proporcional, de manera
que la diferéncia de qualitat i preu entre les diferents proposicions es reflecteixi de forma
proporcional en la puntuacio.

En aquest sentit, i per tal de donar compliment a la directriu, s’estableix que els criteris amb
identitat propia (CIP) son aquells que aportaran més qualitat a les ofertes i requereixen una
major exigéncia als licitadors en el moment de valorar-les, i per tant, se’ls aplicara la formula
de ponderaci6 anterior.

2) Criteris valorables mitjancant formules automatiques (fins a un maxim de 51 punts)

2.1. Oferta economica (fins a un maxim de 16 punts)
Serveis de construccié i desenvolupament (fins a un maxim de 8 punts)

En aquest apartat es valorara la proposta economica del servei de construccid i
desenvolupament, amb preus a tant alg¢at, segons valor “Import de I'oferta
econdomica” de I'annex “Model d’'oferta econdmica”.

Per a la valoracio de I'oferta econdmica s’aplicara la férmula de la Directriu 1/2020,
de 24 de juliol, de la Direccié General de Contractacio Publica, d’aplicacié de
férmules de valoracio i puntuacio de les proposicions econdomica i técnica seguent:

0,—0 1
P”z[l_( 7 m)x(ﬁ)]xp’““"

Pv: Es la puntuaci6 de I'oferta a valorar.

Pmax: Es la puntuacié6 maxima de I'apartat.

Om: Es la millor oferta d*“Import de I'oferta econdmica” rebuda.
Ov: Es l'oferta d*“Import de I'oferta econdmica” a valorar.

IL: Es I'import maxim de licitacio.

VP: Valor de ponderacio

Oon

En aquesta formula se li assignara el valor 4 al valor de ponderacio (VP).

S’escull un valor de ponderacio 4 atés que aquesta licitacié necessita que la prestacio
s’executi amb un alt nivell qualitatiu, atesa la complexitat técnica.

12/24



Generalitat de Catalunya
Centre de Telecomunicacions
i Tecnologies de la Informacié

No es valoraran ofertes econdmiques amb una rebaixa superior al 20% respecte al
preu maxim previst al plec pels serveis de construccié i desenvolupament (sense
IVA). Les ofertes econdomigues que superin aquesta rebaixa no seran valorades i per
tant la valoracio sera 0 punts en el criteri corresponent.

Aquesta limitacio (llindar de sacietat) ve motivada per vetllar per la millor qualitat-preu
en la licitacié desincentivant la presentacié d’ofertes mediocres en els criteris de
valoracid qualitatius que obtenen excel-lents puntuacions a causa de la minoracio
excessiva dels preus oferts, considerant que tots els imports oferts que superin el
lindar de sacietat establert, en aquest cas del 20%, no compleixen amb la qualitat
minima esperada.

La precisié de les puntuacions assignades estara limitada a dos (2) xifres decimals,
aplicant un arrodoniment simeétric.

Servei de manteniment recurrent (fins a un maxim de 4 punts)

En aquest apartat es valorara la proposta economica del servei de manteniment
recurrent, amb preus a tant algat, segons valor “Import de I'oferta econdmica” de
'annex “Model d’oferta econdmica”.

Per a la valoracio de I'oferta econdmica s’aplicara la férmula de la Directriu 1/2020,
de 24 de juliol, de la Direccié General de Contractacié Publica, d’aplicacié de
férmules de valoracio i puntuacié de les proposicions economica i técnica seguent:

0, -0 1
P”z[l_( 73 m)X(V_P)]XP’"“x

Pv: Es la puntuacié de I'oferta a valorar.

Pmax: Es la puntuacié maxima de 'apartat.

Om: Es la millor oferta d*“Import de I'oferta econdmica” rebuda.
Ov: Es l'oferta d*“Import de I'oferta econdmica” a valorar.

IL: Es l'import maxim de licitacid.

VP: Valor de ponderaci6

On

En aquesta férmula se li assignara el valor 4 al valor de ponderacié (VP).

S’escull un valor de ponderaci6 4 atés que aquesta licitacié necessita que la prestacioé
s’executi amb un alt nivell qualitatiu, atesa la complexitat técnica.

No es valoraran ofertes economiques amb una rebaixa superior al 20% respecte al
preu maxim previst al plec pels serveis de manteniment recurrent (sense IVA). Les
ofertes economiques que superin aquesta rebaixa no seran valorades i per tant la
valoracio sera 0 punts en el criteri corresponent.

Aquesta limitacio (llindar de sacietat) ve motivada per vetllar per la millor qualitat-preu
en la licitacié desincentivant la presentacié d’ofertes mediocres en els criteris de
valoracié qualitatius que obtenen excel-lents puntuacions a causa de la minoracié
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excessiva dels preus oferts, considerant que tots els imports oferts que superin el
lindar de sacietat establert, en aquest cas del 20%, no compleixen amb la qualitat
minima esperada.

La precisié de les puntuacions assignades estara limitada a dos (2) xifres decimals,
aplicant un arrodoniment simetric.
Serveis de manteniment sota demanda (fins a un maxim de 4 punts)

En aquest apartat es valorara la proposta economica dels serveis de manteniment
sota demanda, amb preus unitaris, segons el valor “Import total ofert” per a cada
Tipus d’evolutiu definit pels “Serveis tecnoldgics sota demanda” (petits evolutius de
manteniment d’aplicacions de I'annex “Model d’oferta economica”).

La puntuacio, per a cada tipus d’evolutiu, es distribueix de la manera seglent:

Tipus evolutiu Puntuaci6

Molt Simple 0,5
Simple 0,5
Mig 1
Complex 2
Molt complex 1

Per a la valoracié de l'oferta econdmica s’aplicara la férmula de la Directriu 1/2020,
de 24 de juliol, de la Direccio General de Contractacié Publica, d’aplicacio de formules
de valoracié i puntuacié de les proposicions economica i técnica seglent:

0, —0 1
P”z[l_( 7 m)x(ﬁﬂxp’““"

Pv: Es la puntuaci6 de I'oferta a valorar per al tipus evolutiu.

Pmax: Es la puntuacié maxima per al tipus evolutiu.

Om: Es la millor oferta d’ “Import total ofert” rebuda per al tipus evolutiu.
Ov: Es la oferta d’ “Import total ofert” a valorar per al tipus evolutiu.

IL: Es l'import total maxim de licitacié per al tipus evolutiu.

VP: Valor de ponderacio.

En aquesta formula se li assignara el valor 4 al valor de ponderacié (VP). S’escull un
valor de ponderaci6 4 atés que aquesta licitacié necessita que la prestacio s’executi
amb un alt nivell qualitatiu atesa la complexitat técnica.

No es valoraran ofertes economiques amb una rebaixa superior al 20% respecte al
preu maxim previst al plec corresponent als serveis de manteniment sota demanda
(sense IVA). Les ofertes econdmiques que superin aquesta rebaixa no seran
valorades i per tant la valoracié sera O punts en el criteri corresponent.
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Aquesta limitaci6 (llindar de sacietat) ve motivada per vetllar per la millor qualitat-preu
en la licitacié desincentivant la presentacidé d’ofertes mediocres en els criteris de
valoracid qualitatius que obtenen excel-lents puntuacions a causa de la minoracié
excessiva dels preus oferts, considerant que tots els imports oferts que superin el
lindar de sacietat establert, en aquest cas del 20%, no compleixen amb la qualitat
minima esperada

La precisio de les puntuacions assignades estara limitada a dos (2) xifres decimals,
aplicant un arrodoniment simetric.

La puntuacié d’aquest apartat és la suma de les diferents puntuacions obtingudes per
a cadascun dels tipus d’evolutiu.

2.2. Altres criteris valorables de forma automatica (fins a un maxim de 35 punts)

2.2.1. Experiéncia de I'equip de projecte (fins a un maxim de 33 punts)

Es considera fonamental per a I'éxit del projecte la qualitat i experiéncia de les
persones que formin part de I'equip de projecte. Per tant, es detallara I'experiéncia
de cadascuna de les persones de l'equip assignat al projecte atenent als
requeriments de I'apartat 4.9.Equips i rols del Plec de Prescripcions Tecniques i
els perfils detallats a la solvéncia técnica, amb la presentacié dels corresponents
C.V. anonimitzats indicant el seu rol dins del projecte.

Es valorara la seva experiéncia tenint en compte el rol exercit en els projectes on
hagi participat respecte al rol proposat, per sobre del requerit a la solvéncia
tecnica.

o Es valorara I'experiéncia, per sobre del minim requerit, del/de la Responsable
del Projecte en lideratge de projectes de 'ambit econdmic i/o tributari (fins a un
maxim de 6 punts) i atenent a la seglent taula:

Anys experiéncia com a Responsable de Projectes de

transformacié de I’ambit economic i/o tributari Puntuacio
Més de 3ifins a 4 anys 2 punts
Més de 4 i fins a 5 anys 4 punts
Més de 5 anys 6 punts

o Esvalorara de forma addicional I'experiencia del/de la Responsable de projecte
en el lideratge d’algun projecte de I'ambit tributari amb una durada del projecte
superior a 2 anys (5 punts).

o Es valorara I'experiéncia de I'Arquitecte/a de Sistemes, per sobre del minim
requerit, en definicid i disseny d’arquitectures en projectes SAP (fins a un
maxim de 6 punts) i atenent a la seguent taula:
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Anys experiencia com a Arquitecte/a de Sistemes SAP Puntuacio
Més de 3 ifins a 4 anys 2 punts
Més de 4 i fins a 5 anys 4 punts
Més de 5 anys 6 punts

o Es valorara I'experiéncia del/de la Consultor/a Especialista en implantacions
del modul SAP FICA/PSCD (fins a un maxim de 6 punts) i atenent a la
seguent taula:

Experiéncia com a Consultor/a Especialista (SAP FICA/PSCD) Puntuacié

2 projectes (amb una dedicacié minima del 50% i una )
P . punts
durada minima de 3 mesos, per projecte)
3 projectes (amb una dedicacié minima del 50% i una 4
P . punts
durada minima de 3 mesos, per projecte)
Més d’3 projectes (amb una dedicacié minima del 50% i 6
o . punts
una durada minima de 3 mesos, per projecte)

En el cas que s’hagi proposat més d’una persona amb aquest perfil, només es
valorara aquella que s’hagi identificat com a principal.

o Es valorara I'experiéncia del/de la Consultor/a Especialista en implantacions
del modul SAP RMS (fins a un maxim de 6 punts) i atenent a la seguent

taula:
Experiencia com a Consultor/a Especialista (SAP RMS) Puntuacio

2 projectes (amb una dedicacié minima del 50% i una 2 punts
durada minima de 3 mesos, per projecte)

3 projectes (amb una dedicacié minima del 50% i una 4 punts
durada minima de 3 mesos, per projecte)

Més d’3 projectes (amb una dedicacié minima del 50% i 6 punts

una durada minima de 3 mesos, per projecte)

En el cas que s’hagi proposat més d’'una persona amb aquest perfil, només es
valorara aquella que s’hagi identificat com a principal.

o Es valorara I'experiéncia del/de la Consultor/a Especialista en disseny de

portals web i User Experience (fins a un maxim de 4 punts) i atenent a la
seguent taula:
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Experiéncia com a Consultor/a Especialista Web i UX Puntuacié

2 projectes (amb una dedicacié minima del 50% i una 2
P - punts
durada minima de 3 mesos, per projecte)
3 projectes (amb una dedicacié minima del 50% i una 3
. - punts
durada minima de 3 mesos, per projecte)
Més d'3 projectes (amb una dedicacié minima del 50% i
L. . 4 punts
una durada minima de 3 mesos, per projecte)

En el cas que s’hagi proposat més d’'una persona amb aquest perfil, només es
valorara aquella que s’hagi identificat com a principal.

2.2.2. Mesures de gualitat laboral (fins a un maxim de 2 punts)

Es valora el compromis de 'empresa en el desenvolupament de la seva activitat
sota criteris de qualitat laboral. En aquest cas concretament, I'eleccié del barem
de contractacié indefinida, té per objectiu vetllar per I'impuls de les politiques de
qualitat /i estabilitat laboral i millora de les condicions d’ocupacié. També
contribueix a evitar la rotacié de personal. Cal tenir en compte que la rotacié de
personal suposa un risc, atés que pot comportar una pérdua de coneixement i, per
tant, afectar a la correcta execucio del servei.

S’atorgaran 2 punts si el percentatge de contractacio indefinida de tots els
professionals adscrits a I'execucio del contracte és igual o superior al 70%.

3. Condicions especials d’execucié:
Conciliaci6 corresponsable del temps laboral, familiar i personal

L’empresa adjudicataria del contracte, en el termini de deu (10) dies posteriors a la data de
formalitzaci6 del contracte ha de presentar a la persona responsable del contracte un pla o
mesures de conciliacié corresponsable del temps laboral, familiar i personal en relacié amb
les persones ocupades en I'execucio del contracte. A titol d’exemple: mesures econdmiques
o assistencials que facilitin I'atencié de menors o persones dependents; mesures laborals com
la reduccié de jornada, excedéncies, llicencies o permisos de paternitat o maternitat;
flexibilitzaci6, adaptacio o reassignacié de serveis i horaris en funcié de les necessitats de
conciliacié o altres de similars.

L’'incompliment d’aportacio del pla o mesures de conciliacio corresponsable del temps laboral,
familiar i personal, suposara, atés que es tracta d'un lliurament associat a les condicions
especials d’execucié del contracte, comportara la penalitzaci6 econdmica d‘un 1% de la
facturacié mensual fins un maxim de tres (3) mesos.

L’empresa contractista, anualment i previament a la recepcié del contracte haura de lliurar a
la persona responsable del contracte un informe sobre 'aplicacié de les mesures.
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Atesa la seva condicioé d’obligacié essencial, 'incompliment reiterat del lliurament del pla i/o
de I'aplicacié de les mesures de conciliacio, fins a un maxim de tres (3) mesos, suposara la
resolucié del contracte.

La incorporacio de la conciliacié corresponsable del temps laboral, familiar i personal esta
motivada per la necessitat de fomentar la millora de I'estabilitat laboral i la qualitat de
l'ocupacioé que es genera mitjangant els contractes publics.

4. Obligacions essencials del contracte:

Els mitjans professionals proposats quedaran adscrits a I'execucié del contracte i sén
vinculants. Qualsevol substitucié de I'equip haura de ser aprovada previament per '’Agéncia i
notificada anticipadament en un minim de 10 dies laborables.

5. Subcontractacio:

El licitador podra subcontractar a terceres empreses la prestacié de les activitats del servei,
exceptuant les associades al control i gestié del servei, és a dir, les corresponents al perfil de
Responsable de projecte.

L’excepcid de no permetre subcontractar els esmentats rols esta motivada per la necessitat
d’assegurar que aquestes activitats es trobin en mans de 'empresa adjudicataria, responsable
de garantir la correcta execuci6 del servei.

La subcontractacio es limita a un maxim d’un nivell.

Aquesta limitacié esta motivada per considerar que establir més d’un nivell de subcontractacio
pot comportar unes condicions economiques i laborals desfavorables per a les empreses
subcontractades.

L’adjudicatari haura d’informar, préviament a I'acceptacio del servei, del desenvolupament de
les subcontractacions efectuades, informant de les métriques de control de qualitat que s’han
efectuat sobre les empreses subcontractades, per tal de demostrar que com a empresa han
complert amb un control de qualitat vers les empreses subcontractades.

D’acord amb allé que s’ha exposat,
PROPOSO

Que s'inicii la contractacié administrativa dels serveis de construccid, desenvolupament i
manteniment de la transformacio digital en 'ambit de la gestio integral de I'aplicacié dels tributs
i ingressos de I'Agéncia Catalana de I'Aigua basada en la plataforma SAP Tax & Revenue
Management, i dels serveis de manteniment associats a la mateixa, a carrec del pressupost
de l'any 2025 i segients, amb les caracteristiques especificades en aquest informe i la
proposta de plecs de prescripcions técniques que s’han elaborat també per aquesta unitat
promotora.
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Signat digitalment a L’'Hospitalet de Llobregat.

Beatriz Mur Marti
Directora de I'Area Tributaria i d’Ingressos de I'’Agencia Catalana de I'Aigua

Sergi Rubi Carnacea
Director de I'Area TIC del Departament de Territori, Habitatge i Transicié Ecologica
de la Generalitat de Catalunya
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ANNEX. JUSTIFICACIO DEL PREU

Per calcular el pressupost base de licitacié s’ha partit d’'una estimacié d’esfor¢ (hores) dedicat
per cadascuna de les activitats que es duran a terme i dels diferents perfils professionals, per
permetre I'assoliment de les diferents tasques a realitzar.

o Perals serveis de construccio i desenvolupament, prenent com a referéncia els contractes
basats, amb complexitat i magnitud de serveis similars, licitats en els darrers dos anys al
present Acord Marc pel servei de construccid, desenvolupament i manteniment
d’aplicacions de la Generalitat de Catalunya i el seu sector public (CTTI-2021-20131).

Serveis de construccio6 i desenvolupament Esforc (hores)

Analisi de requisits (programari i sistemes) 3.396
Analisi funcional 10.188
Disseny de l'arquitectura de la solucié (programari i sistemes) 2.038
Disseny detallat (programari) 4.754
Construccio, proves unitaries (programari) i integracio 16.980
Proves de qualificacié (Inclou rendiment qualitat i seguretat, si escau) 10.188
Instal-lacié del programari 2.038
Suport a I'acceptacio del programari 10.188
Gestio del canvi 4.754
Pas a manteniment i/o post-implantacio 3.396
Total 67.920

o Per als serveis de manteniment, prenent com a referéncia la tipologia de tecnologies i
actuacions descrites a I'abast de I'expedient CTTI-2023-12 de Manteniment d’aplicacions.

Serveis de manteniment Esforg (hores)

(Serveis tecnologics recurrents)

Gestio operativa 141

Suport a usuaris (funcional, técnic i operatiu) 563

Manteniment d’aplicacions (correctiu, perfectiu, preventiu i adaptatiu

S 704

tecnic)

Oficina técnica 0
Total 1.407

o Per al'estimacio dels serveis de manteniment (Serveis tecnologics sota demanda), s’ha
considerat I'execucio de diferents tipologies de petits evolutius de manteniment, tenint en
compte la seva complexitat, realitzats en aplicacions de dimensions i caracteristiques
similars, i implementades sobre la mateixa tecnologia (dins I'abast de I'expedient CTTI-
2023-12 de Manteniment d’aplicacions).

20/24



Generalitat de Catalunya
Centre de Telecomunicacions
i Tecnologies de la Informacié

Nombre W ETE
Tipus evolutiu evolutius esforc
estimats evolutiu (h)

Molt Simple 15 40 600
Simple 12 120 1.440
Mig 10 240 2.400
Complex 7 360 2.520
Molt Complex 3 720 2.160
Total 9.120

Posteriorment s’ha determinat el cost empresa/hora de cadascun dels perfils. Aquest s’ha
calculat tenint en compte els estudis salarials de diferents empreses de consultoria i recursos
humans (Michael Page, Hays, Randstad, Robert Walters), corresponents al darrer exercici
economic (2022), que recullen un ampli ventall d’empreses de diferents sectors. S’ha pres
com a referéncia el salari anual, segons anys d’experiéncia, dels perfils TIC que més s’ajusten
als professionals requerits per executar el servei, segons els anys d’experiéncia, assimilant
els perfils de referéncia a I'entorn tecnologic ET3, definit a I'expedient CTTI-2023-12 de
Manteniment d’aplicacions en funcié de la complexitat técnica i la familia de tecnologies
associada.

El cost empresa/hora dels perfils corresponent a I'entorn ET3, resulta de la mitjana de les
diferents xifres salarials dels estudis referenciats un cop incrementades en un 35% en
concepte de Seguretat Social, de formacié permanent obligatoria, de prevencié de riscos
laborals i els de vigilancia i salut a carrec de 'empresa considerant el cost resultant (cost total
anual) per 1760 hores?.

Per tant, prenent com a base de calcul I'entorn ET3, s’ha projectat I'import corresponent als
entorns ET1-ET2 i ET4-ET5 aplicant el percentatge mig d’'increment entre entorns definit en
I'expedient CTTI-2023-12 de Manteniment d’aplicacions, un 4% per ET1-ET2 i un 10% per
ET4-ET5 respectivament, en considerar que aquestes diferencies continuen vigents a nivell
de mercat.

Atenent a les premisses anteriors, es determinen les seglents tarifes per cada entorn
tecnologic:

1 Es defineixen 1760 hores anuals atés que s’ha estimat una jornada laboral setmanal de 40 hores i 30 dies de
vacances a I'any.
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: ; Cost/hora empresa (Sense IVA)
Perfils professionals
ET1 ET2 ET3 ET4 ET5
Cap de projecte 59,33€ | 59,33€ | 57,05€ | 62,76 € | 62,76 €
Arquitecte 50,86 € | 50,86 € | 48,90 € | 53,79€ | 53,79 €
Consultor/Analista 41,18€ | 41,18€ | 39,60 € | 43,56 € | 43,56 €
Analista/Desenvolupador | 34,30 € | 34,30€ | 32,98 € | 36,28 € | 36,28 €
Desenvolupador 28,12€ | 28,12€ | 27,04 € | 29,74 € | 29,74 €

Per al calcul del preu corresponent a I'objecte concret, s’ha fixat 'entorn ET5 com a entorn de
treball corresponent, atés que les tecnologies utilitzades en el desenvolupament i el
coneixement técnic necessari per assolir I'objecte d’aquesta licitacié s’assimilarien dins la
familia tecnologica de Paquets SAP i ERPs, tal com queda definida a I'expedient CTTI-2023-
12 de Manteniment d’aplicacions.

Atenent als diferents perfils definits, el seu esforg i el cost empresa/hora a aplicar a cadascun
d’ells, I'import total dels costos de personal és 3.285.736,23 €, tal i com es detalla a
continuacio:

Serveis de construccid i desenvolupament:

Perfil (E]S(')fgsg) %?:Ft)/rheosgi Import
Cap de projecte 4,754 62,76 € 298.361,04 €
Arquitecte 12.226 53,79 € 657.636,54 €
Consultor/Analista 19.018 43,56 € 828.424,08 €
Analista/Desenvolupador 16.980 36,28 € 616.034,40 €
Desenvolupador 14.942 29,74 € 444 .375,08 €
67.920 2.844.831,14 €

Una vegada aplicat sobre I'import total dels serveis de construccid i desenvolupament els
percentatges del 20% i 10%, corresponents als costos indirectes i al benefici industrial
respectivament, resulta un import de 3.755.177,11 euros per al consum dels serveis.

Serveis de manteniment:

Serveis tecnologics recurrents

Esforg Cost/hora

Perfil

(hores) empresa
Cap de projecte 98 62,76 € 6.150,48 €
Arquitecte 253 53,79 € 13.608,87 €
Consultor/Analista 394 43,56 € 17.162,64 €
Analista/Desenvolupador 352 36,28 € 12.770,56 €
Desenvolupador 310 29,74 € 9.219,40 €
1.407 58.911,95 €
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Una vegada aplicat sobre I'import total dels serveis tecnologics recurrents els
percentatges del 20% i 10%, corresponents als costos indirectes i al benefici industrial
respectivament, resulta un import de 77.763,77 euros per al consum dels serveis.

Serveis tecnologics sota demanda

perfil hores) | emprean.
Cap de projecte 638 62,76 € 40.040,88 €
Arquitecte 1.642 53,79 € 88.323,18 €
Consultor/Analista 2.554 43,56 € 111.252,24 €
Analista/Desenvolupador 2.280 36,28 € 82.718,40 €
Desenvolupador 2.006 29,74 € 59.658,44 €
9.120 381.993,14 €

Una vegada aplicat sobre l'import total dels serveis tecnologics sota demanda els
percentatges del 20% i 10%, corresponents als costos indirectes i al benefici industrial
respectivament, resulta un import de 504.230,95 euros per al consum dels serveis.

Per al consum dels serveis tecnoldgics sota demanda es determinen cinc (5) tipus
diferents d’evolutiu, d'acord a [lestablert a [lapartat 2.3.1. Classificacié del
desenvolupament de petits evolutius del Plec de Prescripcions Técniques. El preu
d’'aquests serveis ve determinat per una mitjana de durada prevista per cadascun dels
tipus d’evolutiu en funcié de la seva classificacio i pel cost mig hora, que inclou costos
indirectes i benefici industrial, establert en 55,29 euros/hora.

Tipus evolutiu Mitjana _Cost Impor_t
d’hores (h) mig/hora evolutiu
Molt Simple 40 2.211,60 €
Simple 120 6.634,80 €
Mig 240 55,29 € 13.269,60 €
Complex 360 19.904,40 €
Molt Complex 720 39.808,80 €

En conclusié, en base als calculs detallats anteriorment es determina un import de costos
directes de 3.285.736,23 euros (IVA exclos).

D’acord amb I'establert a I'article 100.2 de la LCSP, el pressupost base de licitacio pels serveis
professionals de construccid, desenvolupament i manteniment es fixa un cop determinats els
costos directes, indirectes i benefici industrial, d’acord amb la distribucié de la taula seglent,
resultant un import base de licitacié pels serveis de construccid, desenvolupament i
manteniment de la transformacio digital en 'ambit de la gestié integral de I'aplicacié dels tributs
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i ingressos de I'Agéncia Catalana de I'Aigua basada en la plataforma SAP Tax & Revenue
Management determinat a tant alcat de 4.337.171,83 euros (sense IVA).

Costos Directes

Costos de personal 3.285.736,23 € | Salaris, S.S., formacio i riscos laborals
TOTAL COSTOS DIRECTES| 3.285.736,23 €
Costos Indirectes

Despeses Generals 657.147,25 € 20%?
TOTAL COSTOS INDIRECTES 657.147,25 €

SUBTOTAL COSTOS DIR + INDIR 3.942.883,48 €

Benefici Industrial

Benefici Industrial 394.288,35 € | 10%>

TOTAL SENSE IVA | 4.337.171,83 €

TOTAL AMB IVA ‘ 5.247.977,91 € AL

2 Els percentatges s’han determinat d’acord amb I'informe de la Asociacidn Espafiola de Empresas de Consultoria "La relacion
calidad-precio en el sector Tl y consultoria, al amparo de lo establecido en la ley 9/2017 de Contratos del Sector Publico" en el
que es determinen els percentatges raonables en el sector TIC per al calcul de les despeses generals i el benefici industrial,
tenint en compte dades extretes de la base de dades de ratios sectorials de les societats no financeres, publicades pel Banc
d’Espanya.
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