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Expedient: 2025-INF-C0204-000001

Assumpte: Servei d’assisténcia técnica i manteniment del programari PANGEA i GIALWIN
Centre Gestor: Sistemes d’Informacio

Tipus de contracte: Serveis

Procediment d’adjudicacié: Procediment negociat sense publicitat per rad d’exclusivitat técnica
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INFORME DE NECESSITAT | IDONEITAT DEL CONTRACTE

Objecte
Contractacio del servei d’assisténcia técnica i manteniment dels moduls del programari PanGEA i GIAL-
win que I’Ajuntament té installats i dels que disposa de llicéncia d’Us.

El servei objecte del contracte inclou:

- Assisténcia técnica remota illimitada via teléfon, connexié remota, videoconferéncia, fax, correu
electronic, etc ... . Aquesta assisténcia técnica s’articula en dues vessants en funcié del destinatari
final de la mateixa:

- Als usuaris finals del programari per resoldre dubtes sobre I'Gs del mateix i dels processos que
el conformen.

- Als técnics d’informatica per proporcionar-los assisténcia técnica en:

o Realitzacid de tasques d’administracié del sistema per optimitzar el funcionament i rendi-
ment del mateix.

o Installacié i configuracié de productes hardware i software addicionals necessaris 0 com-
plementaris al programari com ara: sistemes operatius, gestors de base de dades, gestors
d’impressio, gestors de comunicacio, certificats electronics, etc...

o Personalitzacié dels elements del programari que es puguin configurar pels usuaris per

adaptar-los a les necessitats i caracteristiques propies de la installacié (models d’impres-

si0, consultes pre-programades a la base de dades, consultes per explotacié de dades del
sistema, tasques d’integracié6 amb altres programaris o serveis que puguin resultar neces-
saris, etc...).

o Disseny i implementacio dels procediments de copia i recuperacioé de dades amb la finali-

tat d’assegurar el pla de recuperacio en cas d’eventualitats.

Adaptaci6 al format d’intercanvi de dades que determini BASE, organisme autonom de re-

captacio de la Diputacié de Tarragona qui té delegada la recaptacié de determinats tributs

municipals.
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- Posada a disposici6 i installacié de noves versions del programari que es desenvolupin com a con-
sequéncia dels tipus de manteniment seglents:

o Correctiu: correccié d’errades del programari que no compleixin els requisits establerts.

o Perfectiu: modificacions del programari per tal que compleixi més eficientment els requi-
sits.

o Evolutiu: modificacions del programari per tal de donar compliment a nous requisits esta-
blerts per canvis legislatius i normatius que resultin d’obligat compliment. També en el cas
que algun dels moduls de programari resultés substituit per una nova versié o per canvis
obligats conseqiiéncia de modificacions en algun dels sistemes amb que s’integra.

- Desenvolupament dels processos necessaris per tal d’actualitzar I'esquema i estructura de la base
de dades del programari que es modifiqui de forma que es preservin les dades en la nova estructu-
ra resultant.

- Reinstallacions del programari fruit de la necessitat urgent de recuperacié davant una situacié no
planificada.

https://43500.tortosa.cat:8445/pfweb/ValidarCSV?csv
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- Atendre i donar resposta, sense limit, a les sollicituds que pugui efectuar I’Ajuntament res-
pecte de noves funcionalitats o millores a desenvolupar indicant en la resposta les possi-
bles solucions técniques, el seu temps i calendari estimat d’execucid aixi com el cost que
suposaria.

- 12 hores de formacié anual per a I'actualitzacio i millora en la formacié per a persones usu-
aries i per als técnics municipals.

- 20 hores de desenvolupament de nous requeriments.

Codi CPV
72267100-0 - Manteniment de programari de tecnologia de la informacié

Justificaci6 de la necessitat del contracte

Les necessitats administratives que cal satisfer mitjancant el present contracte sén |'assisténcia
técnica i manteniment del programari PANGEA i GIALWIN de que disposa I’Ajuntament de Tortosa i que
constitueixen I'eina informatica que dona cobertura a les necessitats per a la realitzacié de diversos
serveis municipals (registre d’entrada i sortida, padrd d’habitants, gestié tributaria, recaptacio, gestié
d’expedients, portasignatures, etc...). Aquesta assisténcia técnica i manteniment permet que es pugui
disposar del programari actualitzat a les novetats legislatives i normatives que es puguin produir aixi
com assegurar la seva operativitat. A més aquest servei no es pot realitzar amb mitjans propis i
Unicament el pot prestar I'empresa desenvolupadora del programari atés que el codi del programari és
propietat de la mateixa.

Justificacio del procediment d’adjudicacio

Atesa la politica de distribucié de I'empresa desenvolupadora del producte, i atés el pressupost de
licitacioé del contracte, es proposa efectuar aquesta licitacié pel procediment negociat sense publicitat
per rad d’exclusivitat técnica.

Organ de contractacié
L'organ de contractacié competent és I’Alcaldia (D.A. 2a.1 LCSP) qui, pel decret 2258/2023 de 19 de
juny, te delegada la competéncia en la Junta de Govern Local.

Modificacions del contracte
No es preveuen modificacions del contracte.

Lots
En aquest contracte no hi ha lloc a la divisi6 en lots atesa la naturalesa de I'objecte del mateix.

Durada
La durada d’aquest contracte és d’ UN (1) any amb UNA (1) possible prorrogua d’UN (1) any addicional.

Valor estimat
El present contracte té un valor estimat de 41.586,66 €, calculat segons el detall seglient:

Conceptes Import (IVA exclos)
1 any de durada inicial 20.793,33 €
eventual prorroga 20.793,33 €
TOTAL valor estimat 41.586,66 €

Pressupost de licitacio
El pressupost de licitacio del contracte és de 25.159,93 € (iva inclos), que s’ha determinat sobre la
base de preu de mercat, amb el detall seglient:
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Base : 20.793,33 €
IVA: 4.366,60 €
Pressupost licitacio: 25.159,93 €

La distribuci6 en anualitats de la despesa (iva inclos) és la seglient:

Anualitat Import (iva inclos)
2025 - (01/04 a 31/12) 18.869,95 €
2026 - (01/01 a 31/03) 6.289,98 €
TOTAL 25.1569,93 €

La despesa corresponent a I'exercici 2025 anira amb carrec a 'aplicacio pressupostaria:
2025-INF-92002-21600 - Manteniment sistemes i programari informatic

Per al exercici 2026 caldra efectuar les previsions pressupostaries per dotar de credits adequats i
suficients per poder atendre els imports corresponents.

No es contempla revisio de preus.

Responsable del contracte
La persona responsable del contracte és Carlos Bardi Zaragoza.

Lloc de la prestaci6

La prestacid del servei es realitzara de forma remota, via teléfon, connexié remota, videoconferéncia,
fax, web, correu electronic, o els mitjans que en cada moment resultin més eficients i escaients. La
prestacié del servei de forma presencial a les installacions municipals només s’efectuara en el cas que
resulti imprescindible per la naturalesa d’alguna de les actuacions a realitzar.

Solvéncia
S'exigeix a I'empresa licitadora l'acreditacié del compliment dels seglients requisits minims de solvéncia
econodmica, financera, técnica i professional:

a) Solvéncia economica, financera:

Justificant de I'existéncia d'una asseguranca d'indemnitzacié per riscos professionals, vigent fins la fi
del termini de presentacié d'ofertes, per import no inferior al valor estimat del contracte, juntament al
compromis de la seva renovacid o prorroga, que garanteixi el manteniment de la seva cobertura durant
tota I'execucio del contracte.

b) Solvéncia técnica o professional:

Relacié acreditada dels principals serveis de manteniment, del mateix tipus o naturalesa al que
correspon l'objecte del contracte, efectuats durant els tres darrers anys, indicant el seu import, dates i
destinatari pablic o privat d'aquests.

Termini de garantia
Atesa la naturalesa de I'objecte del contracte no s’exigeix més garantia que les ordinaries d’aquest
tipus de servei.

Garanties exigides

El licitador que presenti la millor oferta de conformitat amb el que es disposa en l'article 145 de la
LCSP, haura de constituir a la disposicié de I'd0rgan de contractacié una garantia definitiva. La seva
quantia sera igual al 5 % de l'import del preu final ofert pel licitador, exclos I'lmpost sobre el Valor Afegit.
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La constitucié d'aquesta garantia haura de ser acreditada en el termini de 10 dies habils a comptar des
de I'enviament de la comunicacié.

Aquesta garantia s'ampliara en un 5% en el cas que l'oferta de l'adjudicatari resulti anormalment baixa
d'acord amb l'art. 149 de la LCSP.

El diposit o constitucié de la garantia es pot fer-se en metallic, valors plblics o privats, aval, o
mitjancant contracte d’asseguranca o caucio en els termes i les condicions que disposen els articles 55
a 58 del RGLCAP. Aixi mateix podra constituir-se mitjancant retencid del preu de la primera o
successives facturacions.

En el cas d'unié temporal d’empreses, la garantia definitiva es pot constituir per una o varies de les
empreses participants, sempre que en conjunt arribin a la quantia requerida i garanteixi solidariament
a totes les empreses integrants de la unié temporal.

El licitador que presenti la millor oferta de conformitat amb l'art. 150.2 de la LCSP acreditara la seva
constitucié dins del termini de deu dies habils des del requeriment. De no complir-se adequadament
s'entendra que el licitador ha retirar la seva oferta procedint a exigir-li I'import del 3 % del pressupost
base de licitacid, en concepte de penalitat.

La garantia definitiva respon dels conceptes definits en 'art. 110 de la LCSP.

Quan a conseqliéncia de la modificacié del contracte, el seu valor total experimenti variacio, la garantia
constituida s’haura d’ajustar a la quantia necessaria perqué es mantingui la deguda proporcié entre la
garantia i el pressupost del contracte vigent en cada moment, en el termini de quinze dies a comptar
des de la data en que es notifiqui a I'empresa I'acord de modificacio.

Quan es facin efectives sobre la garantia les penalitats o indemnitzacions exigibles a I'empresa
adjudicataria, aquesta haura de reposar o ampliar la garantia, en la quantia que correspongui, en el
termini de quinze dies des de I'’execucié. En el cas que no tingui lloc I'esmentada reposicié o ampliacié
sera causa de resolucié del contracte.

Forma de pagament del preu

Mitjancant la presentacio, al final de cada periode de facturacio, de la corresponent factura que haura
de ser conformada per la persona responsable del contracte i pel Regidor/a de I'’Area. El periode de
facturacio sera trimestral.

Documents que s’annexen
- Informe d’exclusivitat

- Document comptable AD acreditatiu de I'existéncia de crédit per a I’'exercici 2025
- Plec de prescripcions técniques.

Tortosa (Terres de I'Ebre), a data de la signatura electronica
El responsable del contracte
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