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AJUNTAMENT DE

SANT JOAN DESPI

PLEC DE CLAUSULES
ADMINISTRATIVES PARTICULARS

Contracte de subministrament i serveis

Objecte Subministrament per cessié del dret d’as de llicéncies
Salesforce i serveis d’actualitzacions i suport técnic

Expedient C02025003sI

Tramitacié Ordinaria

Procediment Obert simplificat abreujat

Recursos Ordinari

Regulacio No harmonitzat

Organ competent Presidenta de I'Area de Governanga i Desenvolupament Local

Cami del Mig, 9
Tel. 93 480 60 00 — Fax 93 480 60 55
08970 Sant Joan Despi
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AJUNTAMENT DE SANT JOAN DESPI
Verificacié" que apareix a la capgalera.
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|. DISPOSICIONS GENERALS

1. OBJECTE

Constitueix I'objecte del present contracte el subministrament per cessio del dret de I'is de
licencies Salesforce: 3 llicencies Service Cloud i 30 Customer community logins, per un periode
de 3 anys, inclosos els serveis d’actualitzacions i suport técnic.

Numero de llicéncies Producte
3 Llicéncies Service Cloud
30 Customer community logins

L’objecte del subministrament del present contracte estara condicionat a I'establert a la Disposicio
addicional trigésima tercera de la Llei 9/2017, de 9 de novembre, de contractes del sector public
(LCSP), Contractes de subministrament i serveis en funcié de les necessitats.

Codi CPV:

48000000-8 Paquets de software i sistemes d’informacié

2. NECESSITATS ADMINISTRATIVES QUE CAL SATISFER | IDONEITAT DEL CONTRACTE

L’Ajuntament de Sant Joan Despi va adjudicar a TELEFONICA SOLUCIONES DE INFORMATICA
Y COMUNICACIONES DE ESPANA, SAU el contracte per la posada en marxa d’un pilot
consistent en la implementacié d’'una plataforma de gestié de processos basada en tecnologia
Salesforce amb la finalitat de millorar la comunicaci6 i la interacci6 amb els ciutadans/nes del
municipi. El contracte es va adjudicar el 23 de novembre de 2023 i pel termini d’un any.

Inicialment, els processos proposats per implementar i de comunicacié dels ciutadans/es, van ser
les afectacions produides per talls de carrers i avis mitjangant SMS a la ciutadania, gestio de la
matriculacié a les escoles bressol municipals i sol-licitar la recollida de mobles i olis.

Aquesta tecnologia és una opci6 que:

- Ofereix potents eines d'automatitzacié que poden millorar I'eficiéncia operativa en reduir la
carrega de treball manual.

- Posa émfasi en la seguretat, amb mesures com l'autenticacié de dos factors i el xifratge
de dades, complint amb estandards de seguretat de la industria.

- La seva interficie intuitiva i personalitzable millora I'experiéncia de l'usuari, la qual cosa
pot augmentar I'adopci6 i la productivitat.

La idea d’aquesta primera adjudicacié era la configuracio i posada en produccioé d’aquest entorn
amb tres processos com exemples per valorar linterés de la seva continuitat futura i el seu
creixement.

Aquest projecte pilot no va evolucionar fins la fase de posada en marxa i actualment per optimitzar
'entorn CRM Salesforce i la inversié de recursos inicials i donar continuitat al projecte, es
necessita una renovacié/subministrament de les lliceéncies, per tal de permetre desplegar els
processos proposats inicialment i aquells que siguin d’interés desplegar per donar resposta a les
necessitats creixents de serveis de I'’Ajuntament.

Cami del Mig, 9
Tel. 93 480 60 00 — Fax 93 480 60 55
08970 Sant Joan Despi
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L’Ajuntament té competencia per efectuar I'objecte d’aquest contracte, donat que suporta serveis
basics i transversals a les competéncies municipals establertes a la normativa de regim local,
segons els articles 25 i 26 de la Llei 7/1985, de 2 d’abril, reguladora de les bases del regim local.

3. DIVISIO ENLOTS

Aquest contracte NO es divideix en lots ja que la contractacié prevista no és susceptible de
divisio, conforme al que es preveu en l'art. 99.3.b) de la LCSP, ja que, es tracta d'una unitat
funcional Unica, consistent en el subministrament i serveis associats d'un paquet de llicencies de
programari. Per tant, s’ha d'executar en un unic lot, en estar connectades totes entre si i formar
part d'un sistema de llicenciament que ha de ser gestionat per una Unica proveidora, per a la
correcta execucio des del punt de vista tecnic.

4. DURADA DEL CONTRACTE | TERMINI DE LLIURAMENT

L’objecte del subministrament s’haura de lliurar en el termini maxim de 48 hores a partir de la
signatura del contracte.

El subministrament per cessio del dret de I'is de llicéncies i el servei de suport inclosos al projecte
tindran una durada de tres anys sense opci6 de prorroga.

5. NATURALESA | REGIM JURIDIC

El present contracte té naturalesa juridica administrativa, d’acord amb el que estableix I'article 25
de la Llei 9/2017, de 8 de novembre, de contractes del sector public, per la qual es transposen a
'ordenament juridic espanyol les Directives del Parlament Europeu i del Consell 2014/23/UE i
2014/24/UE, de 26 de febrer de 2014 (LCSP, en endavant).

D’acord amb el contingut del seu objecte, es tracta d’'un contracte mixt de subministrament i
serveis, regulat per l'article 18 de la LCSP; sent el contracte de subministrament la prestacié
principal (art. 16 LCSP).

La contractacid es tramitara de forma ordinaria, no estant subjecte a regulacié harmonitzada.

El contracte es regeix per aquest plec de clausules administratives i pel plec de prescripcions
técniques, les clausules dels quals es consideren part integrant del contracte. A més, es regeix
per la normativa en materia de contractacio publica continguda, principalment, en les disposicions
seguents:

a) Llei 9/2017, de 8 de novembre, de contractes del sector puablic, per la qual es transposen a
I'ordenament juridic espanyol les Directives del Parlament Europeu i del Consell 2014/23/UE i
2014/24/UE, de 26 de febrer de 2014.

b) Reial decret 817/2009, de 8 de maig, pel qual es desenvolupa parcialment la Llei 30/2007, de
30 d’octubre, de contractes del sector public (d’ara endavant, RD 817/2009).

c) Reglament general de la Llei de contractes de les administracions publiques aprovat pel Reial
decret 1098/2001, de 12 d’octubre, en tot alld no modificat ni derogat per les disposicions
esmentades anteriorment (d’ara endavant, RGLCAP).

d) Llei organica 3/2018, de 5 de desembre, de proteccio de dades personals i garantia dels drets
digitals.

e) Reglament (UE) 2016/679 del Parlament Europeu i del Consell, de 27 d'abril de 20186, relatiu a
la proteccio de les persones fisiques pel que fa al tractament de dades personals i a la lliure
circulacié d'aquestes dades i pel qual es deroga la Directiva 95/46/CE.

Cami del Mig, 9
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Addicionalment, també es regeix per les normes aplicables als contractes del sector public en
'ambit de Catalunya i per la seva normativa sectorial que resulti d’aplicacié. Supletoriament al
contracte li resulten d’aplicacio les normes de dret administratiu i, en el seu defecte, les normes de
dret privat.

El desconeixement de les clausules del contracte en qualsevol dels seus termes, dels altres
documents contractuals que en formen part i també de les instruccions o altres normes que
resultin d’aplicacié en I'execucié de la cosa pactada, no eximeix I'adjudicataria de I'obligacié de
complir-les.

Formaran part del contracte, a més del present PCAP, els seglients documents, que tindran el
caracter d’essencials:

- EI PPT
- L’oferta presentada pel licitador
- El document on es formalitzi el contracte

6. ADMISSIO DE VARIANTS

En aquest procediment no s’admeten variants.

7. VALOR ESTIMAT DEL CONTRACTE

El valor estimat del contracte (article 101 de la Llei 9/2017, de 8 de novembre, de Contractes del
Sector Public) a efectes de determinar el procediment d’adjudicacio, el regim de publicitat i 'érgan
de contractacio, és de 50.860,60€, sense incloure I'lmpost sobre el Valor Afegit.

Pressupost contracte (3 anys) 39.123,54€

Variacié (10%) 3.912,35€
Modificacions (20%) 7.824,71€
TOTAL VEC 50.860,60€

8. PRESSUPOST BASE DE LICITACIO

D’acord amb la previsi6 de l'article 100 de la LCSP, el pressupost base de licitaci6 és de
47.339,48€, IVA inclos, amb el desglossament segient:

Pressupost ; , Pressupost IVA
sense IVA Tipus d'IVA Import IVA inclos
39.123,54 21% 8.215,94 € 47.339,48 €
Pressupost de licitacié desglossat
Producte Preu unitari/fany | Unitats Preu total / Preu total /
IVA no inclos 1 any 3 anys
IVA no inclos IVA no inclos
Service Cloud 1.305,52 €/u/any 9 11.749,68 € 35.249,04€
Customer Community 14,35 €/u/any 90 1.291,50 € 3.874,5 €
Logins
TOTAL 13.041,18 € 39.123,54 €

Cami del Mig, 9
Tel. 93 480 60 00 — Fax 93 480 60 55
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Pressupost i despesa inicial de I’objecte del contracte

TOTAL PRESSUPOST MAXIM CONTRACTE 3 ANYS: 39.123,54 € (IVA no inclos)

Producte Preu unitari/any Unitats Preu total / | Preu total /
—— IVA no inclos 1 any contracte (3 anys)
= Service Cloud 1.305,52 €/u/any 3 3.916,56€ 11.749,68€
— fggfr?smer Community | 14 35 guiany 30 430,5€ 1.291,50€
= TOTAL 4.347,06 € 13.041,18€

El pressupost s’ha elaborat d’acord amb els preu de mercat. En concret, el pressupost s’ha
calculat partint dels preus estandard del cataleg oficial del fabricant i les unitats de cada producte
que s’estima que s’adquiriran com a maxim durant la vigencia del contracte.

Inicialment, la previsié d’adquisicié anual de subministraments és la detallada en I'objecte del
contracte: 3 u Service Cloud i 30 u Customer Community Logins, pero I'estimacié d’adquisicid
anual maxima de subministraments és de 9 u Service Cloud i 90 u Customer Community Logins,
en funcié de les necessitats de I'organitzacio (Disposicié addicional 33a de la LCSP).

El sistema de determinacié del pressupost base de licitacio és el de preu/unitat, de manera que el
preu total definitiu sera el que resulti d’aplicar el preu unitari que I'adjudicataria hagi fet constar en
la seva oferta a les unitats a subministrar, sempre dins dels limits de la consignacio
pressupostaria destinada a atendre el pagament del contracte.

D’acord amb l'art. 102.4 LCSP, la determinacié del preu d’aquest contracte es formula per preus
unitaris. En aquest sentit, destacar la Resolucié 822/2021, d’1 de juliol, del Tribunal Administratiu
Central de Recursos Contractuals, que reitera la doctrina establerta a la seva Resolucié 578/2020,
de 7 de maig o 739/2019, de 4 de juliol, segons la qual en els contractes on el preu es determina
en termes unitaris, el desglossament del pressupost haura de fer-se per unitats de preu, sense
obligacié d’explicitar els costos directes, indirectes o altres eventuals despeses en les que pugui
incorrer I'adjudicataria.

D’acord amb l'article 301.2. de la LCSP, en el contracte de subministraments en el que la
determinacio del preu es realitzi mitjangant preus unitaris, es podra incrementar el nombre
d’'unitats a subministrar fins al percentatge del 10 per cent del contracte sense que sigui precis
tramitar el corresponent expedient de modificacio, sempre que aixi s’hagi establert en el PCAP i
s’hagi acreditat el corresponent finangament.

En el preu del contracte es consideraran inclosos els altres tributs, taxes i canons de qualsevol
indole, que siguin d'aplicacié, aixi com totes les despeses que s'originin per a I'adjudicataria com
a consequencia del compliment de les obligacions contemplades al present plec.

9. FINANCAMENT DEL CONTRACTE

La despesa derivada d'aquest contracte es finangara segons el segiient detall:
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Exercici pressupostari Partida pressupostaria Despesa
2025 17-9202-641 15.779,82€
2026 17-9202-641 15.779,83 €
2027 17-9202-641 15.779,83 €
Cami del Mig, 9

Tel. 93 480 60 00 — Fax 93 480 60 55
08970 Sant Joan Despi
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10. TRAMITACIO DE L’EXPEDIENT | PROCEDIMENT D’ADJUDICACIO

L’expedient es tramitara de forma ordinaria mitjangant el procediment d’adjudicacié obert
simplificat abreujat previst a l'article 159.6 de la LCSP atés que es compleixen les condicions
previstes en el mateix article.

La presentacio d’ofertes es realitzara per mitjans electronics a través de I'eina PRESENTACIO
TELEMATICA D’OFERTES, de la Plataforma de Serveis de Contractacié Publica (PSCP).

11. MITJANS DE COMUNICACIO ELECTRONICS. PERFIL DEL CONTRACTANT

D’acord amb la Disposici6 addicional quinzena de I'LCSP, la tramitacié d’aquesta licitacié6 comporta la
practica de les notificacions i comunicacions que en derivin per mitjans exclusivament electronics.

No obstant aix0, es podra utilitzar la comunicacio oral per a comunicacions diferents de les relatives
als elements essencials, aixo és, els plecs i les ofertes, deixant-ne el contingut de la comunicacié oral
documentat degudament, per exemple, mitjangant els arxius o resums escrits o sonors dels principals
elements de la comunicaci6.

Les comunicacions i les notificacions que es facin durant el procediment de contractacio i durant la
vigéncia del contracte s’efectuaran per mitjans electronics a través del sistema de notificacio e-
NOTUM, d’acord amb 'LCSP i la Llei 39/2015, d’1 d’octubre, del procediment administratiu comi de
les administracions publiques. A aquests efectes, s’enviaran els avisos de la posada a disposici6é de
les notificacions i les comunicacions a les adreces de correu electronic i als teléfons mobils que les
empreses hagin facilitat a aquest efecte en la declaracio responsable, d’acord amb el que s’indica en
aquest plec. Un cop rebuts el/s correu/s electronic/s i, en el cas que s’hagin facilitat també telefons
mobils, els SMS, indicant que la notificacié corresponent s’ha posat a disposicié a e-NOTUM, haura/n
d’accedir-hi la/les persones designada/es, mitjangant I'enllag que s’enviara a aquest efecte. En I'espai
virtual on hi ha dipositada la notificacié, es permet accedir a dita notificacié6 amb certificat digital o amb
contrasenya.

Els terminis a comptar des de la notificacié es computaran des de la data d’enviament de I'avis de
notificacio, si I'acte objecte de notificacidé s’ha publicat el mateix dia en el perfil de contractant de
I'drgan de contractacio.

En cas contrari, els terminis es computaran des de la recepcio de la notificacié per part de 'empresa
a qui s’adrega.

En cas que el sistema de notificacié electronica no estigui operatiu, sera substituit pel sistema previst
a larticle 42 de la Llei 39/2015, del Procediment administratiu comlU de les administracions
publiques.

Al perfil del contractant de I’Ajuntament de Sant Joan Despi s’hi pot accedir a través de:
- Portal de I'Ajuntament de Sant Joan Despi:
www.sjdespi.cat
- Plataforma de Contractes del Sector Public de la Generalitat de Catalunya:

https://contractaciopublica.gencat.cat/ecofin_pscp/AppJava/ca_ES/cap.pscp?reqCode=vie
wDetail&idCap=2557377

Cami del Mig, 9
Tel. 93 480 60 00 — Fax 93 480 60 55
08970 Sant Joan Despi

Aquest document és una copia auténtica del document electronic original. Comprovi l'autenticitat del document a la Seu Electronica

de I'Ajuntament de Sant Joan Despi (https://www.seu-e.cat/ca/web/santjoandespi/seu-electronica). Utilitzi el "Codi Segur de
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Verificacié" que apareix a la capgalera.



http://www.sjdespi.cat/
https://contractaciopublica.gencat.cat/ecofin_pscp/AppJava/ca_ES/cap.pscp?reqCode=viewDetail&idCap=2557377
https://contractaciopublica.gencat.cat/ecofin_pscp/AppJava/ca_ES/cap.pscp?reqCode=viewDetail&idCap=2557377

DOCUMENT
DOCUMENT ANEXAT

ORGAN REFERENCIA
AREA DE GOVERNANCA | DESENVOLUPAMENT LOCAL 31102025000001

Codi Segur de Verificaci6: 1ed4db79-223e-46d4-910a-43a02f59a3af
Origen: Ciutada

Identificador document original: 1993421

Data d'impressié: 23/01/2025 10:07:25

Pagina 7 de 32

SIGNATURES
1.- SILVIA RIBAS MARGARIT (TCAT) (CONTRACTACIO), 23/01/2025 10:01

AJUNTAMENT DE

SANT JOAN DESPI

- Plataforma de contractacié del sector public de I’Estat:

https://contrataciondelestado.es/wps/portal/plataforma

Les empreses licitadores s’hauran de subscriure obligatoriament com a interessades a
través del “servei de subscripcié a les novetats” de I’espai virtual de cada licitaci6 que a
tal efecte es posa a la seva disposiciéo a I'anunci de licitacié6 ubicat en el perfil del
contractant de I’Ajuntament de Sant Joan Despi.

Per donar-se d'alta en aquest servei de subscripcié per a una licitacié concreta s'ha
d'accedir a I'anunci de licitaci6é en el que s'esta interessat i clicar I'opcié "subscripcions,
Voleu que us informem de les novetats? ”

Aquesta subscripcié permetra rebre avis de manera immediata a les adreces electroniques de les
persones subscrites de qualsevol novetat, publicacié o avis relacionat amb aquesta licitacio.

Contractaci6 Publica.
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Aixi mateix, determinades comunicacions que s’hagin de fer amb ocasi6 o com a conseqiiencia del
procediment de licitacié i d’adjudicacido del present contracte es realitzaran mitjangant el tauler
d’avisos associat a I'espai virtual de licitaci6 d’aquesta licitaci6 de la Plataforma de Serveis de
Contractacid Publica. En aquest tauler d’avisos electronic, que deixa constancia fefaent de
l'autenticitat, la integritat i la data i hora de publicacié de la informacié publicada, també es publicara
informacio relativa tant a la licitacié, com al contracte.

A més, les empreses licitadores també es poden donar d'alta en el Perfil del licitador, previa
l'autenticacio requerida. El Perfil del licitador esta constituit per un conjunt de serveis adrecats a les
empreses licitadores amb l'objectiu de proveir un espai propi a cada empresa licitadora, amb un
seguit d’eines que faciliten 'accés i la gestiod d’expedients de contractacio del seu interes. Per donar-
se d’alta cal fer “clic” en l'apartat “Perfil de licitador” de la Plataforma de Serveis de Contractacio
Publica i disposar del certificat digital requerit.

Les empreses tenen a la seva disposicié una “guia del licitador” a la Plataforma de Serveis de

Cal tenir en compte que les dades personals de les empreses licitadores, obtingudes per I'Ajuntament
al subscriure’s en la licitacio, seran tractades per la unitat responsable de I'activitat de tractament amb
la finalitat o les finalitats identificades en aquest Plec, relatiu a la Informacié basica sobre proteccié de
dades de caracter personal dels licitadors.

12. CERTIFICATS DIGITALS

D’acord amb la disposicié addicional primera del DL 3/2016, sera suficient I's de la signatura
electronica avancada basada en un certificat qualificat de signatura electronica en els termes
previstos en el Reglament (UE) 910/2014/UE, del Parlament Europeu i del Consell, de 23 de juliol
de 2014, relatiu a la identificacié electronica i els serveis de confianga per a les transaccions
electroniques en el mercat interior i pel qual es deroga la Directiva 1999/93/CE. Per tant, aquest
és el nivell de seguretat minim necessari del certificat de signatura electronica admesa per a la
signatura del DEUC i de I'oferta.

Pel que fa als certificats estrangers comunitaris, s’acceptaran els certificats qualificats a qualsevol
pais de la Uni6 Europea d’acord amb [larticle 25.3 del Reglament (UE) 910/2014/UE sobre
identificacid electronica i serveis de confianga, esmentat, el qual disposa que “una signatura
electronica qualificada basada en un certificat qualificat emés a un Estat membre sera
reconeguda com a signatura electronica qualificada a la resta dels Estats membres”.

Cami del Mig, 9
Tel. 93 480 60 00 — Fax 93 480 60 55
08970 Sant Joan Despi
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13. CONSULTES I/0 SOL-LICITUD D’ACLARIMENTS INFORMACIONS
COMPLEMENTARIES

Les consultes que, en el seu cas, es vulguin fer dels plecs podran fer-se a través de la plataforma
del perfil del contractant en I'apartat del Tauler d’avisos, opcié “Dubtes i preguntes”.

Les consultes, que en el seu cas, es vulguin fer sobre els plecs, s’hauran de fer amb una
antelaci6 minima de 3 dies habils abans que finalitzi el termini de presentacié d’ofertes, i
aquestes quedaran resoltes com a maxim 2 dies habils abans que finalitzi el termini de
presentacio d’ofertes.

Les persones interessades en el procediment de licitaci6 també poden dirigir-se a I'organ de
contractaci6 per sol-licitar aclariments del que estableixen els plecs o la resta de documentacio, a
través de l'apartat de “enviar pregunta” de I'espai virtual de la licitacio. Aquestes “preguntes i
respostes” seran publiques i accessibles a través del tauler d’avisos, residenciat en el perfil de
contractant de I'dérgan
https://contractaciopublica.cat/ca/perfils-contractant/detall/2557377?categoria=0

14. ORGAN DE CONTRACTACIO

L'drgan competent per contractar en aquest procediment és la Presidenta de I'Area de
Governanga i Desenvolupament Local, en virtut de la delegacié efectuada per I'Alcaldessa-
Presidenta d’aquest Ajuntament mitjangant la Resolucié d’alcaldia num. 20230001001556 de data
20 de juny de 2023.

Per contactar amb I'6rgan de contractacio els interessats poden dirigir-se a:
Ajuntament de Sant Joan Despi
Departament de Contractacio
Carrer Cami del Mig, 9, 08970 Sant Joan Despi
Teléfons: 93 480 60 00
Adreca electronica: contractacio@sjdespi.net

15. APTITUD PER CONTRACTAR

Podran optar a l'adjudicacio6 del present contracte les persones naturals o juridiques, espanyoles o
estrangeres, a titol individual o en uni6 temporal d'empresaris, que tinguin plena capacitat d'obrar,
que no estiguin incurses en alguna prohibici6 de contractar i que disposin de la solvencia
economica, financera i técnica requerida.

Aixi mateix, les prestacions objecte d’aquest contracte han d'estar compreses dins de les
finalitats, objecte o ambit d’activitat de les empreses licitadores, segons resulti dels seus estatuts
o de les seves regles fundacionals. Les circumstancies relatives a la capacitat, solvencia i
abséncia de prohibicions de contractar han de concorrer en la data final de presentacié d’ofertes i
subsistir en el moment de perfeccié del contracte.

La capacitat d’obrar de les empreses espanyoles persones juridiques s’acredita mitjangant
I'escriptura de constitucié o modificacié inscrita en el Registre Mercantil, quan sigui exigible
conforme a la legislacié mercantil. Quan no ho sigui, s’acredita mitjangant I'escriptura o document
de constitucio, estatuts o acta fundacional, en qué constin les normes que regulen la seva
activitat, inscrits, si s’escau, en el corresponent registre oficial. També cal aportar el NIF de
'empresa.

Cami del Mig, 9
Tel. 93 480 60 00 — Fax 93 480 60 55
08970 Sant Joan Despi
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La capacitat d’obrar de les empreses espanyoles persones fisiques s’acredita amb la presentacio
del NIF.

La capacitat d’obrar de les empreses no espanyoles d’Estats membres de la Uni6 Europea o
signataris de I’Acord sobre Espai Economic Europeu s’ha d’acreditar mitjangant la inscripcio en els
registres professionals o mercantils adients del seu Estat membre d’establiment o la presentacio
d’'una declaracio6 jurada o una de les certificacions que s’indiquen en I'annex Xl de la Directiva
2014/24/UE.

La capacitat d’obrar de les empreses estrangeres d’Estats no membres de la Unié Europea ni
signataris de I'Acord sobre Espai Economic Europeu s’acredita amb I'aportacié d’un informe emés
per la missi6 diplomatica permanent o per I'oficina consular d’Espanya del lloc del domicili de
'empresa, en el qual consti, prévia acreditacié per 'empresa, que figuren inscrites en el registre
local professional, comercial o analeg, o, en el seu defecte, que actuen habitualment en el trafic
local dins 'ambit de les activitats que abasta I'objecte del contracte. També han d’aportar un
informe de la missi6 diplomatica permanent d’Espanya o de la Secretaria General de Comerg
Exterior, que acrediti que I'Estat del qual son nacionals ha signat I’Acord sobre contractacio
publica de I'Organitzaci6 Mundial del Comer¢ (OMC), sempre que es tracti de contractes
subjectes a regulacié harmonitzada —de valor estimat igual o superior a 214.000 euros— 0, en cas
contrari, I'informe de reciprocitat al que fa referencia I'article 68 de la LCSP.

També poden participar en aquesta licitacid les unions d’empreses que es constitueixin
temporalment a aquest efecte (UTE), sense que sigui necessaria formalitzar-les en escriptura
publica fins que no se’ls hagi adjudicat el contracte. Aquestes empreses queden obligades
solidariament davant I'’Administracié i han de nomenar una persona representant o apoderada
Unica amb poders suficients per exercir els drets i complir les obligacions que es derivin del
contracte fins a la seva extincio, sense perjudici que les empreses atorguin poders mancomunats
per a cobraments i pagaments d’una quantia significativa. La durada de la UTE ha de coincidir,
almenys, amb la del contracte fins a la seva extincio.

Les empreses que vulguin constituir unions temporals d’empreses per participar en licitacions
publiques es poden trobar mitjancant la utilitzacié de la funcionalitat punt de trobada de la
Plataforma de Serveis de Contractacio Publica de la Generalitat, que es troba dins I'apartat “Perfil
del licitador”.

Les empreses que hagin participat en I'elaboracié de les especificacions técniques o dels
documents preparatoris del contracte o hagin assessorat a I'organ de contractacié durant la
preparacié del procediment de contractacié, poden participar en la licitaci6 sempre que es
garanteixi que la seva participaci6 no falseja la competéncia.

Lainscripcio en el Registre Electronic d’Empreses Licitadores i Classificades (RELIC) o en
el Registro Oficial de Licitadores y Empresas Clasificadas del Estado (ROLECE) acreditara,
a tenor d’allo en ell reflectit i excepte prova en contrari, les condicions d’aptitud de
I’empresari pel que fa a la seva personalitat i capacitat d’obrar.

El moment decisiu per apreciar la concurréncia del requisit de capacitat exigit per contractar amb
I'’Administracio sera el de finalitzacié del termini de presentacio de les ofertes.

16. SOLVENCIA ECONOMICA | TECNICA EXIGIDES

D’acord amb el que estableix l'article 159.6.b) de la LCSP, en aquest procediment d’adjudicacié
les licitadores estan eximides d’acreditar documentalment la solvéncia economica i financera i
técnica o professional.

HABILITACIO EMPRESARIAL:
Cami del Mig, 9

Tel. 93 480 60 00 — Fax 93 480 60 55
08970 Sant Joan Despi
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Les licitadores hauran d’acreditar mitjancant els certificats corresponents que estan autoritzades
per SALESFORCE, o que en s6n partners. L’acreditacié s’haura de presentar en la licitacid, junt
amb la declaracio6 responsable Annex 1.

17. PROTECCIO DE DADES DE CARACTER PERSONAL

La contractista s’obliga a complir amb les prescripcions previstes a la Llei organica 3/2018, de 5
de desembre, de proteccié de dades personals i garantia dels drets digitals i la seva normativa de
desenvolupament, conforme a allo previst a la disposicié addicional 25 de la LCSP; i el Reial
Decret Llei 14/2019, de 31 d’'octubre, pel qual s’adopten mesures urgents per rad de seguretat
publica en matéria d’administracié digital, contractacié del sector public i telecomunicacions.

Sense perjudici d’'alld establert en l'article 28.2 del Reglament (UE) 2016/679 del Parlament
Europeu i del Consell, de 27 d’abril de 2016, relatiu a la protecci6 de les persones fisiques pel que

respecta al tractament de dades personals i la lliure circulacié d’aquestes dades, i pel que es
deroga la Directiva 95/46/CE.

Il. DISPOSICIONS RELATIVES A LA LICITACIO L’ADJUDICACIO
| LA FORMALITZACIO DEL CONTRACTE

18. PUBLICITAT DE LA LICITACIO
L’anunci de licitacio es publicara mitjangant anunci en el Perfil del Contractant de I’Ajuntament de
Sant Joan Despi.
19. TERMINI PER A LA PRESENTACIO D’OFERTES
A I'empara del que disposa la lletra a) de I'article 159.6 de la LCSP el termini per a la presentacio
de proposicions en aquest procediment obert simplificat abreujat es fixa en deu dies habils, a
comptar de I'endema de la publicacio de I'anunci de licitacié en el perfil de contractant.
20. CRITERIS D’ADJUDICACIO
Oferta economica, fins a 100 punts
A l'oferta economica més baixa en relacid6 amb el pressupost maxim de licitacié se li assignara la

maxima puntuacié. La puntuacié de la resta d'ofertes s’obtindra mitjangant I'aplicacio de la
seglent formula:

0; — 0p) 1
Pi=Fn |1=(=7—) 5

on:
Pi = Puntuacio de I'oferta «i» a valorar
Pm = Puntuacié maxima del criteri economic
I =Import de licitacié
Cami del Mig, 9

Tel. 93 480 60 00 — Fax 93 480 60 55
08970 Sant Joan Despi
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Oi = Oferta «i» a valorar
Om= Oferta de preu més baix (millor oferta economica)
M = Factor de ponderaci6

amb M = 1 Justificat d'acord amb la DIRECTRIU 1/2020 d’aplicacié de féormules de valoracid i
puntuaci6 de les proposicions economica i tecnica, de la Direccié General de Contractacié publica
de la Generalitat de Catalunya.

Justificacié del criteri: El preu és I'lnic factor determinant de I'adjudicacié, perqué és un
contracte de subministraments, on els productes que s’han d’adquirir estan perfectament definits i
no és possible variar els terminis de lliurament ni introduir modificacions de cap classe en el
contracte, i per consegient I'adjudicacié dels contracte no s’efectua utilitzant una pluralitat de
criteris d’acord a l'article 145.3 f) de la LCSP.

21. PRESENTACIO DE DOCUMENTACIO | DE PROPOSICIONS

El conjunt de tramits, actuacions i comunicacions que es facin durant el procediment de
contractaci6 i durant la vigencia del contracte que es licita, entre 'empresa licitadora i contractista
i 'administracié contractant, es realitzaran per mitjans electronics, informatics i telematics, i es
dirigiran a I'adreca de correu electronic que I'empresa hagi indicat, d’acord amb les previsions
establertes per la disposicio addicional quinzena i setzena de la LCSP i per la Llei 39/2015, d’1
d’octubre, del procediment administratiu comu de les administracions publiques.

Qualsevol dubte en relaci6 a la presentacié de la proposta es pot consultar al Servei de
Contractacio a I'adrega electronica contractacio@sjdespi.net

L’6rgan de contractacioé anunciara la licitacié del contracte en el seu perfil del contractant.

1. Modalitat de presentacié de proposicions

La documentacié per prendre part en la licitacid es presentara, en el termini maxim que
s’assenyali a I'anunci de licitacio, mitjangant 'eina PRESENTACIO TELEMATICA D’OFERTES,
accessible a 'adrega web seglent:

https://contractaciopublica.gencat.cat/ecofin_pscp/AppJava/ca_ES/cap.pscp?reqCode=vie
wDetail&idCap=2557377

Les especificacions técniques i la guia necessaries per a la presentaci6 telematica d’ofertes es
troben disponibles a la Guia d’'Us per a la presentacio telematica d’ofertes que es pot consultar a
'adrega web seglient:
https://suport-licitacions.aoc.cat/hc/ca/articles/4417886433809-Presentaci%C3%B3-
telem%C3%AO0tica-d-ofertes-guia-d-%C3%BAs

La persona que actui en representacié de I'empresa licitadora haura de presentar I'oferta
telematicament emprant un certificat emes per una entitat de certificacié que estigui classificada
pel Consorci Administracié Oberta de Catalunya. En el segiient enllag podeu consultar la llista
d’entitats classificades:

https://www.aoc.cat/wp-content/uploads/2015/11/llista_entitats classificades-v14.pdf

2. Termini per a la presentacid de proposicions

El termini per presentar ofertes en aquesta licitacio finalitza el dia que s’assenyali a I'anunci de
licitacid, a les 23:59 hores, de manera que les ofertes rebudes amb posterioritat (és a dir a les
24:00 hores en endavant) es consideraran extemporanies.
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Es recomana que la presentacio d’ofertes es realitzi amb I'antelacié suficient que permeti resoldre
possibles incidéncies durant la preparaci6é o enviament de I'oferta.

Si les 24 hores darreres del termini per a la presentacié d’ofertes s’interromp el servei per causes
tecniques o raons operatives de la propia plataforma, aquest termini es reposara o, si el termini ja
ha vengut, es rehabilitara per un temps de 24 hores o, en tot cas, com a minim, pel temps que
hagi estat no operatiu, mitjangant la publicacié en el perfil de contractant, esmenant-lo, sempre
gue sigui possible abans de la seva finalitzacié.

Les proposicions extemporanies seran excloses. Les empreses licitadores que no hagin pogut
presentar la seva oferta dins de termini per raons técniques que considerin imputables a la
plataforma, als serveis que aquesta integra (registre, validacié de signatura...) o a l'eina de
presentacié electronica d’ofertes, hauran d’acreditar les causes que han impedit aquesta
presentacié dins de termini i 'érgan de contractaci6 decidira el que procedeixi.

Si I'ultim dia és inhabil s’entendra prorrogat fins al primer dia habil segient. La presentacié en
Plataforma de Serveis de Contractacié Publica en un dia inhabil s’entendra realitzada en la
primera hora del primer dia habil segient. La presentaci6 en dia inhabil es consideraran
presentats anterior, segons el mateix ordre, als que van ser el primer dia habil posterior.

Les proposicions presentades fora de termini no seran admeses sota cap pretext.

3. Format de documents admissible

El format dels documents electronics admissible és el PDF i han d’estar signats electronicament.

La documentacié haura de presentar-se en qualsevol de les llenglies cooficials de Catalunya
(d'acord amb [larticle 23 del RGLCAP, les empreses estrangeres han de presentar la
documentacié traduida de forma oficial al catala /o al castelld), anira degudament signada
electronicament pel licitador.

4. Presentacié de documentacié i de proposicions

Haura de presentar-se la documentacié que es detalla a continuacio:
a) Declaracié responsable ajustada al model que figura com annex | del present plec.

En els supodsits en qué diferents empresaris concorrin agrupats en una unié temporal,
s’aportara una declaracio responsable per cada empresa participant. Addicionalment a la
declaracio o declaracions s’aportara el compromis de constituir la unié temporal per part
dels empresaris que siguin part de la mateixa.

La declaraci6 responsable incloura una adrega de correu electronic i un telefon mobil en
la que s’efectuaran les notificacions que es facin durant el procediment de contractacio i
durant la vigéncia del contracte que es licita per mitjans electronics a través del sistema de
notificacié e-NOTUM, d’acord amb la LCSP i la Llei 39/2015, d’1 d’octubre, del procediment
administratiu comu de les administracions publiques. En aquesta adreca de correu electronic
es rebran els avisos de la posada a disposicié de la notificacid. Un cop I'empresa rebi el
correu electronic indicant que la notificacié corresponent esta a disposicié en I'e-NOTUM,
haura d’accedir-hi, mitjangant I'enllag que se li enviara a aquest efecte.

b) Acreditacio (només si se’n disposa) de la inscripcio en el Registre Oficial de Licitadors i
Empreses Classificades del Sector Public i/o al Registre Electronic d’Empreses Licitadores
de la Generalitat de Catalunya.
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c) Habilitacié empresarial: Les licitadores hauran d’acreditar mitjangant els certificats
corresponents que estan autoritzades per SALESFORCE, o que en son partners.

d) Oferta econdmica, d’acord amb el model que figura a I’annex I, degudament signada

En el supodsit que hi hagi discrepancies entre les dades assenyalades en els camps de la
plataforma de licitaci6 electronica, i les dades assenyalades en els documents de les ofertes que
s’hagi requerit que s’adjuntin en la presentacié de I'oferta, prevaldra el que s’hagi indicat en els
documents, que sera considerat I'oferta de 'empresa licitadora.

La presentacio telematica d'ofertes només admet la presentacio d'UN arxiu. Per tant, s'haura
d'adjuntar un arxiu comprimit amb tot el contingut dels apartats anteriors. Dins de I'arxiu comprimit
es poden incloure tants documents com sigui necessari fins a un maxim de 10 MB totals per

22. CONFIDENCIALITAT DE LES PROPOSICIONS
En relaci6 al dret a la confidencialitat sera aplicable el que es disposa en I'article 133 de la LCSP.

El contractista haura de respectar el caracter confidencial d'aquella informacié a la qual tingui
accés en ocasio de I'execucid del contracte i a la qual se li hagués donat el referit caracter en els
plecs o en el contracte, o que per la seva propia naturalesa hagi de ser tractada com a tal.

Respecte de la documentacié designada com a confidencial pels licitadors en la seva

Sens perjudici del que disposa la legislacié vigent en materia d'accés a la informacié publica i de
les disposicions en la normativa de contractacio publica, relatives a la publicitat de I'adjudicacio i a
la informacié que s'ha de donar als candidats i als licitadors, els organs de contractacié no podran
divulgar la informacié facilitada pels empresaris que aquests hagin designat com a confidencial en
el moment de presentar la seva oferta.

Els documents i les informacions presentats pels licitadors es poden considerar de caracter
confidencial si inclouen secrets industrials, técnics o comercials i/o drets de propietat intel-lectual, i
quan la seva difusi6 a terceres persones pugui ser contraria als seus interessos comercials
legitims i/o perjudicar la competéncia lleial entre les empreses del sector; qualsevol altra
informacio el contingut de la qual pugui ser utilitzat per falsejar la competéencia, ja sigui en aquest
procediment de licitacioé o en altres posteriors; o0 bé quan el seu tractament pugui ser contrari a les
previsions de la normativa en matéria de proteccié de dades de caracter personal.

L’6rgan de contractacié podra divulgar la informacio facilitada pels licitadors que aquests no hagin
designat expressament com a confidencial.

Si escau, els licitadors poden presentar una declaraci6 de confidencialitat que ha de ser
necessaria i proporcional a la finalitat o interés que es vol protegir i ha de determinar de forma
expressa, precisa i justificada els documents i les informacions facilitades que es considerin
confidencials, d’acord amb I'article 133 de la Llei 9/2017.

No s’admeten declaracions genériques o que declarin tots els documents o informacions com a
confidencials; o les motivades de forma geneérica o els manqui la motivacio.

S'hauran d'indicar les circumstancies en qué es fonamenta aquesta declaracio, que es basara en
que afecta a secrets industrials, técnics o comercials; a interessos comercials legitims; al dret de
la propietat intel-lectual; a informacié el contingut de la qual pugui ser utilitzat per falsejar la
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competencia, ja sigui en aquest procediment de licitacié o en altres posteriors; o a informacié que
té un gran valor per a les empreses 0 suposa un actiu d'importancia perqué és consequéncia
d'inversions en investigacid, de coneixements adquirits per I'experiéncia o perque té un valor
estratégic especial enfront de la resta de candidats o licitadors o representa una determinada
forma de gestié empresarial.

En tot cas, la confidencialitat declarada no pot significar una vulneracioé dels principis de publicitat i
de transparéncia, en el sentit que quedi buit de contingut el dret dels altres licitadors o candidats a
accedir a la informaci6 en qué es fonamenten les decisions que s'adopten al llarg del procediment
de selecci6 i d'adjudicaci6 del contracte.

El deure de confidencialitat no pot impedir la divulgacié puablica de parts no confidencials dels
contractes celebrats, com ara, si escau, la liquidacid, els terminis finals d'execucié de I'obra, les
empreses amb les quals s'ha contractat i subcontractat, i , en tot cas, les parts essencials de
I'oferta i les modificacions posteriors del contracte, respectant en tot cas el que disposa la Llei
Organica 15/1999, de 13 de desembre, de protecci6 de dades de caracter personal.

En cap cas pot tenir caracter confidencial la proposta econdomica, la informacié que consti en
registres publics i que, a més, sigui d'accés public; els documents que siguin publicament
accessibles i la propia declaracié de confidencialitat.

Té caracter confidencial la documentacio facilitada pels empresaris per acreditar la seva solvencia
economica i financera i técnica o professional, d’acord amb el que estableix l'article 12 del
Reglament general de la Llei de contractes del sector public, aprovat pel Reial decret 1098/2001,
de 12 d'octubre; i les dades de caracter personal objecte de la Llei organica 15/1999, de 13 de
desembre, de proteccié de dades de caracter personal, llevat que de forma expressa s'autoritzi la
seva comunicacio o cessio.

La declaracié de confidencialitat no és vinculant per a I'érgan de contractacio, i davant d’'una
sol-licitud d’accés a la informacié li correspondra valorar si aquesta qualificacié és correcta,
comprovar si s’adequa als requisits que han de reunir les declaracions de confidencialitat, valorar
si és justificada, i decidir, mitjang¢ant resolucié motivada, si procedeix mantenir-la, d’acord amb els
principis de publicitat i de transparéncia.

Si I'organ de contractacié acorda no mantenir la declaracié de confidencialitat, 'accés efectiu a la
informacio, que aquesta declarava, es demorara fins que hagi transcorregut el termini per a
interposar recurs contenciés administratiu sense que aquest s’hagi formalitzat o, en cas que s’hagi
presentat, si no s’ha acompanyat de petici6 de mesures cautelars de suspensié o s’ha resolt
aquest incident mantenint I'executivitat de I'acte administratiu, d’acord amb el previst a l'article
34.3 de la Llei 19/2014, del 29 de desembre, de transparéncia, accés a la informacié pablica i bon
govern.

Les declaracions de confidencialitat es podran fer publiques a través del perfil del contractant, a fi i
efecte que la resta de licitadors en tinguin coneixement.

23. MESA DE CONTRACTACIO

D’acord amb l'art. 326.1 de la LCSP, en aquest procediment la constituci6 de la Mesa de
contractaci6 és potestativa. En el cas que I'drgan de contractaci6 competent la consideri
necessaria, estara assistit per la Mesa permanent de contractacio.

24. OBERTURA DE PROPOSICIONS | DETERMINACIO DE LA MILLOR OFERTA

A) Examen de la documentaci6 presentada
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Finalitzat el termini de presentacié d’ofertes, es comprovara lI'existéncia i correccié de la
documentacié presentada, d’acord amb aquest plec. Si s‘observen errors o omissions
esmenables en la documentacid, es comunicara a la licitadora perqué els corregeixi 0 esmeni en
el termini de tres dies.

Aixi mateix, d’acord amb l'article 95 de la LCSP es podra sol-licitar a la licitadora els aclariments
que li calguin sobre els certificats i documents presentats o requerir-la perqué en presenti de
complementaris, la qual, de conformitat amb I'article 22 del RGLCAP, disposara d’'un termini de
cinc dies naturals.

L’acte d’obertura de I'arxiu electronic se celebrara, en acte no public atés que en la licitacio
s’utilitzen exclusivament mitjans electronics i es tracta d’un procediment obert simplificat abreujat.

Les ofertes presentades han d’estar lliures de virus informatics i de qualsevol tipus de programa o
codi nociu, ja que en cap cas es poden obrir els documents afectats per un virus amb les eines
corporatives. Aixi, és obligaci6 de les empreses contractistes passar els documents per un
antivirus i, en cas d’arribar documents de les seves ofertes amb virus, sera responsabilitat d’elles
que I’Administracié no pugui accedir al contingut d’aquests.

En cas que algun document presentat per les empreses licitadores estigui malmes, en blanc o
sigui il-legible o estigui afectat per algun virus informatic, I'6rgan de contractacio valorara, en
funcié de quina sigui la documentacié afectada, les conseqiéncies juridiques respecte de la
participacié d’aquesta empresa en el procediment, que s’hagin de derivar de la impossibilitat
d’accedir al contingut d’algun dels documents de l'oferta. En cas de tractar-se de documents
imprescindibles per conéixer o valorar I'oferta, I'drgan de contractacié podra acordar I'exclusié de
'empresa.

Si alguna proposicié no guardés concordanga amb la documentacié examinada i admesa; excedis
del pressupost base de licitacid; variés substancialment el model establert o comportés error
manifest en I'import de la proposicio; o existis reconeixement per part del licitador de I'existéncia
d’un error o inconsisténcia que la faci inviable sera rebutjada en resolucié motivada.

Quan no sigui possible corregir els vicis, defectes o omissions en els termes que s’estableixen en
I'article 84 del RGLCAP, les proposicions seran rebutjades per I'drgan de contractacié mitjangant
resolucié motivada.

Finalitzades les actuacions precedents, es procedira a:

1r Remetre les proposicions presentades i no rebutjades al servei técnic promotor del contracte
a I'efecte d’emetre el corresponent informe, si s’escau, realitzant la proposta d'adjudicacio a favor
de la licitadora que hagi realitzat la millor oferta d’acord amb els criteris establerts en el plec.

2n. Si la primera classificada ha acreditat la seva inscripcié en un Registre oficial de
licitadors i empreses classificades es comprovara que l'empresa esta degudament constituida,
gue el signant de la proposicid té poder bastant per a formular I'oferta, i que no esta sotmesa a
cap prohibicié per contractar.

3r Si la primera classificada no ha acreditat la seva inscripcié en un Registre oficial de
licitadores i empreses classificades se la requerira per a que en el termini maxim de set dies
habils aporti la documentacié acreditativa conforme I'empresa esta degudament constituida, el
signant de la proposicio té poder bastant per a formular I'oferta, i que no esta sotmesa a cap
prohibicié per contractar.

En el cas que l'oferta de la licitadora que hagi obtingut la millor puntuacié es presumeixi que és
anormalment baixa per donar-se els suposits previstos en el plec, I'drgan de contractacio,
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realitzades les actuacions recollides en els punts anteriors, seguira el procediment previst en
I'article 149 de la LCSP, si bé el termini maxim perqué justifiqui la seva oferta el licitador no podra
superar els 5 dies habils des de I'enviament de la corresponent comunicacio.

En tot el que no preveu aquest apartat s'aplicara la regulacié general de procediment obert
simplificat que preveu l'article 159 de la LCSP. Un cop valorades i classificades les ofertes,
I'organ de contractacié emetra la corresponent proposta d’adjudicacio.

25. ADJUDICACIO

L’organ de contractacié adjudicara el contracte dins el termini de cinc dies habils seglents a la
recepci6 de la documentacié requerida a la licitadora proposada com a adjudicataria.
L’adjudicacio, que sera motivada, concretara i fixara els termes definitius del contracte, es
notificara a les licitadores i, simultaniament, es publicara en el Perfil del contractant.

La licitacié no es declarara deserta si hi ha alguna proposicio que sigui admissible d’acord amb els
criteris que figuren en aquest plec. La declaracid, en el seu cas, que aquest procediment ha
guedat desert es publicara en el perfil de contractant.

La resolucié d’adjudicacié del contracte es notificara a les empreses licitadores mitjangant
notificacié electronica a través de 'e-NOTUM, d’acord amb aquest plec, i es publicara en el pefrfil
de contractant de I'6rgan de contractacio.

A aquest efecte, s’enviara, a I'adreca de correu electronic i/o al telefon mobil que les empreses
licitadores hagin designat en presentar les seves proposicions, un avis de la posada a disposicié
de la notificacié. Aixi mateix, el correu electronic contindra I'enllag per accedir-hi.

26. FORMALITZACIO DEL CONTRACTE

D’acord amb el que disposa la lletra g) de I'article 159.6 de la LCSP la formalitzacié del contracte
en el procediment obert simplificat abreujat podra efectuar-se mitjancant la signatura d'acceptacio
pel contractista de la resolucié d'adjudicacié o alternativament mitjangant document administratiu
immediatament després de la notificacié de I'adjudicacié i mitjangant signatura electronica
avancada basada en un certificat qualificat de signatura electronica.

Un cop formalitzat el contracte, es comunicara al Registre Public de Contractes de la Generalitat
de Catalunya, per a la seva inscripcié, les dades basiques, entre les quals figuraran la identitat de
'empresa adjudicataria, I'import d’adjudicacié del contracte, juntament amb el desglossament
corresponent de I'lVA; i posteriorment, si s’escau, les modificacions, les prorrogues, les variacions
de terminis o de preus, I'import final i I'extincié del contracte.

Les dades contractuals comunicades al registre public de contractes seran d’accés public, amb
les limitacions que imposen les normes sobre proteccio de dades, sempre que no tinguin caracter
de confidencials.

27. PROCEDIMENT EN CAS D’EMPAT

De conformitat amb el que es disposa en l'article 147.2 de la LCSP, I'empat entre diverses ofertes
després de I'aplicacio dels criteris d'adjudicacio del contracte es resoldra mitjangant l'aplicacié per
ordre dels seglents criteris socials, referits al moment de finalitzar el termini de presentacio
d'ofertes:
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a) Major percentatge de treballadors amb discapacitat o en situacié d'exclusié social en la
plantila de cadascuna de les empreses, prevalent en cas d'igualtat, el major nimero de
persones treballadores fixes amb discapacitat en plantilla, o el major nimero de persones
treballadores en inclusi6 en la plantilla.

b) Menor percentatge de contractes temporals en la plantilla de cadascuna de les empreses.
c) Major percentatge de dones contractades en la plantilla de cadascuna de les empreses.

d) El sorteig, en cas que l'aplicacié dels anteriors criteris no hagués donat lloc a desempat.

A l'efecte d'aplicacio d'aquests criteris els licitadors hauran d'acreditar-los, si escau, mitjangant els
corresponents contractes de treball i documents de cotitzacié a la Seguretat Social i qualsevol
altre document admeés en dret que acrediti els criteris socials anteriorment referits.

28. OFERTES AMB VALORS ANORMALS O DESPROPORCIONATS

El caracter d'oferta economica anormalment baixa s’identificara aplicant els criteris previstos en
l'article 85 del Reglament General de Contractes de les Administracions Publigues que
seguidament es relacionen:

1. Quan, concorrent un sol licitador, sigui inferior al pressupost base de licitacié6 en més de 25
unitats percentuals.

2. Quan concorrin dos licitadors, la que sigui inferior en més de 20 unitats percentuals a l'altra
oferta.

3. Quan concorrin tres licitadors, les que siguin inferiors en més de 10 unitats percentuals a la
mitjana aritmética de les ofertes presentades. Aix0 no obstant, s'excloura per al comput de
dita mitjana l'oferta de quantia més elevada quan sigui superior en més de 10 unitats
percentuals a aquesta mitjana. En qualsevol cas, es considerara desproporcionada la baixa
superior a 25 unitats percentuals.

4. Quan concorrin quatre o més licitadors, les que siguin inferiors en més de 10 unitats
percentuals a la mitjana aritmética de les ofertes presentades. No obstant, si entre elles
existeixen ofertes que siguin superiors a dita mitjiana en més de 10 unitats percentuals, es
procedira al calcul d'una nova mitjana només amb les ofertes que no es trobin en el supodsit
indicat. En tot cas, si el nombre de les restants ofertes és inferior a tres, la nova mitjana es
calculara sobre les tres ofertes de menor quantia.

Per aquest motiu, la Mesa requerira a I'/les empresales licitadora/es, les precisions que consideri
oportunes sobre la viabilitat de I'oferta i les pertinents justificacions.

Aquest requeriment es comunicara a 'empresa mitjangant comunicacio electronica a través de I'e-
NOTUM, integrat amb la Plataforma de Serveis de Contractacié Publica, d’acord amb aquest plec.

Transcorregut el termini que s’hagi fixat en el requeriment, si la Mesa de contractacié no rep la
informacio i la documentacio justificativa sol-licitada, ho posara en coneixement de I'organ de
contractacié i es considerara que la proposici6 no podra ser complerta, quedant I'empresa
licitadora exclosa del procediment.

Si la Mesa de contractacié rep la informacio i la documentacié justificativa sol-licitada dins de
termini, l'avaluara i elevara la corresponent proposta d’acceptacié o rebuig de la proposicio,
degudament motivada, a l'organ de contractacid, per tal que aquest decideixi, previ
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I'assessorament técnic del servei corresponent, o bé I'acceptacié de I'oferta, perqué considera
acreditada la seva viabilitat, o bé, en cas contrari, el seu rebuig.

L’0rgan de contractacié rebutjara les ofertes incurses en presumpcié d’anormalitat si es basen en
hipotesis o practiques inadequades des d’una perspectiva técnica, economica o juridica. Aixi
mateix, rebutjara les ofertes si comprova que s6n anormalment baixes, perque vulneren la
normativa sobre subcontractaci6 o no compleixen les obligacions aplicables en matéeria
mediambiental, social o laboral, nacional o internacional, inclos l'incompliment dels convenis
col-lectius sectorials vigents, en aplicacié del que estableix I'article 201 de la LCSP.

29. GARANTIA DEFINITIVA

D’acord amb el que estableix I'article 159.6, f) de la LCSP, en aquest procediment d’adjudicacio
no es requereix garantia definitiva.

30. EFECTES DE LA PROPOSTA D’ADJUDICACIO. DECISIO DE NO ADJUDICAR )
CELEBRAR EL CONTRACTE | DESISTIMENT DEL PROCEDIMENT D'ADJUDICACIO
PER L'ADMINISTRACIO

La proposta d'adjudicacié del contracte no crea cap dret en favor del licitador proposat, que no els
adquirira, enfront de I'Administracié, mentre no s'hagi formalitzat el contracte, ja que I'dorgan de
contractacié podra apartar-se’n sempre que motivi la seva decisio.

De conformitat amb el que es disposa en l'article 152 de la LCSP, la decisié de no adjudicar o
celebrar el contracte o el desistiment del procediment podran acordar-se per l'organ de
contractacié abans de la formalitzacid, notificant-ho a les empreses licitadores.

Només es podra adoptar la decisi6 de no adjudicar o celebrar el contracte per raons d'interés
public degudament justificades en I'expedient.

També podra desistir del procediment, abans de la formalitzaci6é del contracte, notificant-ho a les
empreses licitadores, quan aprecii una infraccid6 no esmenable de les normes de preparaci6 del
contracte o de les reguladores del procediment d’adjudicacio.

La decisi6 de no adjudicar o subscriure el contracte i el desistiment del procediment d’adjudicacié
es publicara en el perfil de contractant.

1l. DISPOSICIONS RELATIVES A L’EXECUCIO DEL CONTRACTE

31. CONDICIONS ESPECIALS D’EXECUCIO

S’estableixen les seguents condicions especials d’execucié del contracte, de conformitat amb
I'article 202.2 de la LCSP :

a) Manteniment de les condicions laborals de les persones que executen el contracte
durant tot el periode contractual.

L’empresa adjudicataria ha de mantenir, durant la vigéncia del contacte, les condicions laborals i
socials de les persones treballadores ocupades en I'execucié del contracte, fixades en el moment
de presentar l'oferta, segons el conveni que sigui d’aplicaci6. La persona responsable del
contracte podra requerir a I'adjudicataria que declari formalment que ha complert I'obligacio. Aixi
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mateix, el responsable del contracte o I'drgan de contractacié podran requerir als organs de
representacio de les persones treballadores que informin al respecte.

b) Us del llenguatge no sexista tant de 'empresa i del personal adscrit al contracte, i en especial
als escrits i/o comunicacié que es derivin del servei. També, I'empresa adjudicataria esta obligada
a afavorir les mesures de conciliacié de la vida personal i/o familiar de les persones treballadores
adscrites a I'execucio d’aquest contracte

c) Sotmetiment a la normativa en matéria de protecci6 de dades

L’empresa contractista té I'obligacié de sotmetre’s a la normativa nacional i de la Unié Europea en
materia de proteccid de dades i respectar-la, amb l'advertiment que aquesta obligacio té el
caracter d’obligacié contractual essencial.

Aquestes condicions tenen el caracter d'obligacions contractuals essencials, a l'efecte de
qualificar el seu incompliment com a causa de resolucié d'acord amb els articles 202.3 i 211.f) de

32. EXECUCIO | SUPERVISIO DEL CONTRACTE

El contracte s’executara amb subjeccié al que estableixin les seves clausules i els plecs i
conforme amb les instruccions que en la seva interpretaci6 doni a I'empresa o empreses
contractistes la persona responsable del contracte a la qual es refereix aquest plec.

33. COMPLIMENT DE TERMINIS | CORRECTA EXECUCIO DEL CONTRACTE

L’empresa contractista esta obligada a complir el termini total d’execuci6 del contracte i els terminis
parcials fixats, si s’escau, en el programa de treball.

Si I'empresa contractista incorregués en demora respecte del compliment dels terminis total o
parcials, per causes que li siguin imputables, I'Administracié podra optar, ateses les
circumstancies del cas, per la resolucié del contracte amb pérdua de la garantia o per la imposicié
de les penalitats, en la forma i condicions establertes en els articles 193 i 194 de la LCSP

L’Administracié tindra la mateixa facultat si I'empresa contractista incompleix parcialment, per
causes que li siguin imputables, I'execuci6 de les prestacions definides en el contracte.

Si el retard respecte al compliment dels terminis fos produit per motius no imputables a I'empresa
contractista i aguesta ofereix complir si se li amplia el termini inicial d’execucid, se li concedira un
termini, almenys, igual al temps perdut, a menys que el contractista en demani un altre de més

En tot cas, la constitucié en demora de I'empresa contractista no requerira intimacié préevia per
part de ’Administracié

En la tramitacid de I'expedient sancionador, es donara audiéncia al contractista perqué pugui
formular al-legacions dins un termini de cinc dies habils i 'érgan de contractaci6 resoldra, prévia
I'emissio dels informes pertinents.

L’import de les penalitzacions per demora i de les sancions podra fer-se efectiu mitjangant la seva
deducci6 en el/s document/s comptable/s de reconeixement de I'obligacid, sense perjudici que la
garantia respongui de I'efectivitat d’aquelles en els termes legalment previstos.

Per les causes de resolucio del contracte, la seva aplicacio i els efectes d’aquesta, s’estara al que
disposen els articles 211, 212, 306 i 307 de la LCSP.
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La resolucio del contracte s’acordara per I'drgan de contractacié d’ofici o a instancia del
contractista, en el seu cas, mitjangant procediment tramitat en la forma reglamentariament
establerta per 'article 109 del RGLCAP.

34. PENALITATS

L’incompliment o compliment defectuds de les obligacions contractuals, donara lloc a la imposicio
de penalitzacions. La tipificaci6 de les faltes als efectes del present contracte, es descriuen a
continuacio.

Molt greus:

* Incompliment de la prestacio del contracte, bé sigui per abandonament o d’altres causes.

* Passivitat, deixament i desidia en la realitzaci6 del servei.

» La resistencia als requeriments efectuats per I'Ajuntament, o la seva inobservanca, quan
produeixi un perjudici molt greu a I'execucié del contracte.

* L’'incompliment de les condicions especials d’execucié del contracte en aquest plec, les quals
també poden comportar la resolucié del contracte.

* Falsejament de les prestacions consignades per I'adjudicataria a la factura.

* Incorporar personal sense cap coneixement de les seves obligacions, ni formacio prévia.

* Reincidéencia en faltes greus.

Greus:

+ La resisténcia als requeriments efectuats per I'entitat contractant, o la seva inobservanga quan
produeixi un perjudici greu a I'execucio del contracte.

* L’incompliment de l'execucié parcial de les prestacions definides en el contracte, que no
constitueixi falta molt greu.

« La sistematica prestacié defectuosa o irregular del servei.

* Reiteraci6 en la comissio de faltes lleus.

Lleus:

» Manca de col-laboracié amb el personal de I'entitat contractant.
» L'incompliment de I'execuci6 parcial de les prestacions definides en el contracte, que
noconstitueixi falta greu.

B) PENALITATS

Les penalitats que li seran imposades a I'adjudicataria per la comissié d’aquestes faltes sén les
seguents:

* Per incompliments lleus una penalitat equivalent a un 3% com a maxim del preu d’adjudicacié
per a cada penalitat d’aquesta tipologia.

 Per incompliments greus una penalitat equivalent a un 6% com a maxim del preu d’adjudicacio
per cada penalitat d’aquesta tipologia.

* Per incompliments molt greus una penalitat equivalent a un 10% com a maxim del preu
d’adjudicacié per cada penalitat d’aquesta tipologia; sempre i quan no es tracti de I'incompliment
d’obligacions contractuals essencials previstes com a tals en la documentacié contractual, on es
derivaran els efectes que assenyala la lletra f) de l'article 211 (resolucié del contracte).

Per a la imposicio de la penalitat, 'érgan de contractacié tindra en consideracio els segiients
criteris de graduacio:
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naturalesa.

preu del contracte.

esmentats.
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36. ASSEGURANCES

AJUNTAMENT DE

SANT JOAN DESPI

a) La gravetat de la infraccié comesa.

b) L'existencia d’intencionalitat o reiteracid.

¢) La naturalesa i grau dels perjudicis causats.

d) La reincidéncia per comissié, en el termini d'un any, de més d'una falta de la mateixa

e) El nombre d’avisos previs realitzats pel responsable del contracte.
f) La prohibicié que la comissié de la falta no resulti més beneficiosa per a linfractor que el
compliment de les normes infringides.

D’acord amb l'article 192 de la LCSP, les penalitats seran proporcionals a la seva gravetat, de
quanties no superiors al 10% del preu del contracte, IVA exclds, ni superiors en total al 50% del

El termini per a imposar la corresponent penalitat o sancié contractual sera de tres mesos a
comptar des de la data d’incoacio del corresponent expedient.

Els imports de les penalitats que s’imposin es faran efectius mitjangant la deduccié de les
quantitats que, en concepte de pagament total o parcial, s’hagin d’abonar a 'empresa contractista
0 sobre la garantia que, si s’escau, s’hagués constituit, quan no es puguin deduir dels pagaments

35. PRERROGATIVES | FACULTATS DE L'ADMINISTRACIO

Dins dels limits i amb subjeccié als requisits i efectes assenyalats en la LCSP, I'0rgan de
contractaci6 ostenta la prerrogativa d'interpretar els contractes administratius, resoldre els dubtes
que ofereixi el seu compliment, modificar-los per raons d'interés public, declarar la responsabilitat
imputable al contractista derivada de I'execucio del contracte, suspendre I'execucidé del mateix,
acordar la seva resolucio i determinar els efectes d'aquesta.

Igualment, Il'organ de contractacié ostenta les facultats d'inspeccié de les activitats
desenvolupades pels contractistes durant I'execucié del contracte, en els termes i amb els limits
establerts en la LCSP per a cada tipus de contracte. En cap cas aquestes facultats d'inspeccié
podran implicar un dret general de I'drgan de contractacid a inspeccionar les instal-lacions,
oficines i altres emplagaments en els quals el contractista desenvolupi les seves activitats, tret que
tals emplacaments i les seves condicions técniques siguin determinants per al desenvolupament
de les prestacions objecto del contracte, extrems que hauran de quedar justificats de forma
expressa i detallada en I'expedient administratiu.

Els procediments per a lI'adopcio d'acords relatius a les prerrogatives establertes anteriorment,
s'instruiran de conformitat amb el que es disposa en l'article 191 de la LCSP.

Els acords que adopti I'organ de contractaci6 posaran fi a la via administrativa i seran
immediatament executius.

El contractista haura de disposar de les assegurances obligatories aixi com de polissa de
responsabilitat civil que cobreixi els danys materials o personals a tercers que es puguin produir a
consequencia de I'execucié del contracte.

37. PERSONA RESPONSABLE DEL CONTRACTE

Cami del Mig, 9
Tel. 93 480 60 00 — Fax 93 480 60 55
08970 Sant Joan Despi
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Amb independéncia del departament encarregat del seguiment i I'execucié ordinaria del contracte,
es designara una persona com a responsable del contracte que exercira les funcions previstes en la
LCSP, en particular:

- Supervisar I'execucioé del contracte i prendre les decisions i dictar les instruccions necessaries per
assegurar la correcta realitzacié de la prestacio, sempre dins de les facultats que li atorgui I'érgan de
contractacio.

- Adoptar la proposta sobre la imposicié de penalitats.

- Emetre un informe on determini si el retard en I'execucié és produit per motius imputables al
contractista.

Les instruccions donades per la persona responsable del contracte configuren les obligacions
d’execuci6 del contracte juntament amb el seu clausulat i els plecs.

En el seu defecte la persona responsable sera el cap del departament gestor del contracte.

38. UNITAT ENCARREGADA DEL SEGUIMENT | EXECUCIO DEL CONTRACTE

De conformitat amb l'article 62 LCSP, la unitat encarregada del seguiment i execucié ordinaria del
contracte sera el Departament de Sistemes d’Informacié.

39. RESOLUCIO D’INCIDENCIES

Les incidéncies que puguin sorgir entre 'Administracié i 'empresa contractista en I'execucié del
contracte, per diferéncies en la interpretacié del que s’ha convingut o bé per la necessitat de
modificar les condicions contractuals, es tramitaran mitjancant expedient contradictori que incloura
necessariament les actuacions descrites en l'article 97 del RGLCAP.

Llevat que motius d’interés public ho justifiquin o la naturalesa de les incidéncies ho requereixi, la
seva tramitacié no determinara la paralitzacié del contracte.

40. RISC | VENTURA, | RESPONSABILITAT DEL CONTRACTISTA

L’empresa contractista és responsable de la qualitat técnica de les prestacions i serveis realitzats,
aixi com també de les conseqliéncies que es dedueixin per a ’Administracié o per a terceres
persones de les omissions, errors, metodes inadequats o conclusions incorrectes en I'execucio
del contracte.

L’empresa contractista executa el contracte al seu risc i ventura i esta obligada a indemnitzar els
danys i perjudicis que es causin a terceres persones com a conseqiiéncia de les operacions que
requereixi I'execucié del contracte, excepte en el cas que els danys siguin ocasionats com a
consequéencia immediata i directa d’'una ordre de I’Administracio.

La deficient prestacié del contracte podra ser causa de resolucié en els termes previstos en
aquest plec.

41, RETRIBUCIO DE LA CONTRACTISTA

La retribucié del contractista estara integrada pel preu que resulti de I'acord d’adjudicacié del
contracte. El seu abonament en els termes i condicions que preveu l'article 198 de la LCSP.

Cami del Mig, 9
Tel. 93 480 60 00 — Fax 93 480 60 55
08970 Sant Joan Despi
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Els pagaments s’efectuaran per avancat a linici de cada periode anual per les llicencies
efectivament adquirides i des del moment de I'activacio de les llicéncies.

Les factures detallaran amb claredat totes les dades necessaries per a la seva identificacio,
seguiment i control. La seva aprovacio requerira la prévia revisié i conformitat de I’Ajuntament.

El contractista s’obliga a lliurar amb cada factura i en suport informatic, document que
acumuli al llarg de la vida del contracte totes les dades que integren la facturacié que
hauran de ser editables i tractables amb la finalitat de disposar permanentment de la
informacié necessaria per la seva correcta gestio, seguiment i control.

D’acord amb el que estableix la Llei 25/2013, de 27 de desembre, d’impuls de la factura
electronica i creaci6 del registre comptable de factures en el sector public, les factures s’han de
signar amb signatura avancada basada en un certificat qualificat, i han d’incloure,
necessariament, el nUmero d’expedient de contractacio.

En compliment d’alld que preveu la disposicié addicional 2a de I'LCSP, cal identificar com a organ
administratiu amb competéncies en matéria de comptabilitat pablica la Intervencié municipal, i
com a organ de contractacié la Presidenta de I’Area de Governanca i Desenvolupament Local
en virtut de la delegacid efectuada per I'Alcaldia d’aquest Ajuntament mitjangant Resolucié nim.
20230001001556 de data 20 de juny de 2023.

Codis DIR (informaci6 codificada factures)

Organ gestor Unitat tramitadora Oficina comptable

L01082172

L01082172 L01082172

termes permesos.
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Verificacié" que apareix a la capgalera.

42. OBLIGACIONS GENERALS DEL CONTRACTISTA
Seran obligacions generals de I'adjudicataria:
1. En relaci6 ala prestacio del servei:

— Donar inici a la prestacié del servei en el termini previst en el contracte i prestar-lo de manera
continuada i sense interrupcions.

— Prestar el servei, d’acord amb la manera disposada en aquest plec, el plec de prescripcions
técniques i les instruccions que dicti la persona designada per I'Ajuntament com a
responsable del contracte

— Aportar els mitians materials, personals i técnics necessaris per a la correcta realitzacié dels
serveis objecte de contractacio.

Responsabilitzar-se del tracte correcte envers a tercers per part del seu personal.

— Donar compliment integre de la seva oferta.

— Respondre dels danys que es derivin de la prestacio del contracte de conformitat amb el que
determinen els plecs, llevat que s’hagin produit per actes realitzats en compliment d’'una ordre

imposada per la corporacié amb caracter ineludible.

— Executar el contracte per si mateix, sens perjudici de la seva cessié 0 subcontractacio en els

Cami del Mig, 9
Tel. 93 480 60 00 — Fax 93 480 60 55
08970 Sant Joan Despi
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2. En relacio ala prestaci6 del subministrament:

— Prestar el subministrament objecte del contracte, d’acord amb la manera disposada en aquest
plec, el plec de prescripcions técniques i les instruccions que dicti la persona designada per
I’Ajuntament com a responsable del contracte.

Responsabilitzar-se de la qualitat técnica dels subministraments realitzats, aixi com de les
consequencies que es dedueixin per I’Ajuntament o per a tercers de les omissions, errors,
meétodes inadequats o conclusions incorrectes en I'execucié del contracte.

— El contracte s’atorga a risc i ventura de I'adjudicatari, que assumeix la responsabilitat civil en
front de tercers pels danys que puguin produir-se pel funcionament del subministrament, a
excepcid dels que procedeixin d’actes realitzats en compliment d’ordres imposades per
I’Ajuntament.

w

. Altres obligacions

— L’empresa contractista esta obligada en I'execucié del contracte al compliment de les
obligacions aplicables en matéria mediambiental, social o laboral que estableixen el dret de la
Unié Europea, el dret nacional, els convenis col-lectius o les disposicions de dret internacional
mediambiental, social i laboral que vinculin a I'Estat, i en particular les que estableix 'annex V
de la LCSP.

També esta obligada a complir les disposicions vigents en materia d’integracié social de
persones amb discapacitat i fiscals.

L’incompliment de les obligacions en matéria mediambiental, social o laboral esmentades i, en
especial, els incompliments o els retards reiterats en el pagament dels salaris o I'aplicacié de
condicions salarials inferiors a les derivades dels convenis col-lectius que sigui greu i dolosa,
donara lloc a la imposicié de penalitats

— En compliment del que disposa la Llei 1/1998, de 7 de gener, de politica linglistica, I'empresa
adjudicataria del contracte haura d'emprar el catala en l'atencié als usuaris i a les usuaries, i
en els retols, publicacions, avisos i altres comunicacions de caracter general que tinguin una
relacié directa amb I'execuci6 de les prestacions objecte del contracte, sense perjudici del dret
dels ciutadans i ciutadanes a rebre-les en castella si aixi s’expressen.

— El contractista ha d’informar a I'administracié contractant de les activitats directament
relacionades amb la prestacié del servei, aixi com de les retribucions percebudes pels carrecs
directius si el volum de negoci de 'empresa vinculat a activitats realitzades per compte de les
administracions publiques supera el vint-i-cinc per cent del volum general de 'empresa. Tot
aix0 en compliment del que preveu la Llei 19/2014, de transparéncia, accés a la informacio
publica i bon govern.

43. OBLIGACIONS DE L’ADJUDICATARIA EN RELACIO AL PERSONAL

L’entitat adjudicataria haura de complir les disposicions legals en matéria laboral, les de previsié
de la Seguretat Social i les de seguretat i salut en el treball i el conveni col-lectiu que
correspongui, en tots els seus aspectes, restant exempta la corporacié contractant de qualsevol
responsabilitat per incompliment de les esmentades normes i altres infraccions de caracter
laboral en qué incorri 'empresa.

Cami del Mig, 9
Tel. 93 480 60 00 — Fax 93 480 60 55
08970 Sant Joan Despi
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vigéncia del mateix.
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L'empresa contractista ha de designar almenys un coordinador técnic o responsable, integrat en
la seva propia plantilla, que actuara com a interlocutor de l'empresa contractista davant de
I'Ajuntament de Sant Joan Despi, canalitzant la comunicacié entre I'empresa contractista i el
personal integrant de l'equip de treball adscrit al contracte, per un costat i, per l'altre, en tot alld
referent a les questions derivades del contracte.

44. OBLIGACIONS ESPECIFIQUES DE L’ADJUDICATARIA

e L'adjudicataria haura d'estar autoritzada per subministrar les llicencies SALESFORCE
objecte d'aquest contracte, per tant, hauran d’acreditar mitjangant els certificats
corresponents que estan autoritzades per SALESFORCE per al subministrament de les
llicéncies i per a la prestacié dels serveis objecte d’aquest contracte. L’Ajuntament podra
sol-licitar qualsevol informacié addicional necessaria per corroborar aquesta informacio.

e Les llicéncies a subministrar hauran de ser sempre noves i adquirides en canals oficials,
no s’admetra en cap cas llicencies revenudes, de segona ma o sota qualsevol altra

e Els requisits que regeixen el subministrament de llicéncies, durant tot el periode de
vigencia d'aquestes, son els seglients:

o L'adjudicataria dura a terme tota la gestio d'adquisicié de les llicencies incloses en
I'abast d'aquest contracte durant tota la durada del periode de llicenciament
contractat.

o La informacié dels nimeros de seérie, persones usuaries i contrasenyes de les
licencies gestionades per a I'’Ajuntament no podra ser comunicada a tercers
sense el consentiment exprés de I'’Ajuntament.

o A la finalitzacié del contracte, I'adjudicataria es compromet a eliminar dels seus
sistemes tota la informacié de persones usuaries i contrasenyes de les llicéncies
gestionades per a I'’Ajuntament.

e Pel que fa als serveis objecte del contracte, I'adjudicataria es responsabilitzara de:

o Fer disponibles els serveis i continguts referits per les llicencies objecte del
contracte.

o Proporcionar el suport estandard de SALESFORCE.

o Proporcionar el servei dacord amb les lleis i regulacions governamentals
aplicables al tipus de serveis proporcionats.

45. OBLIGACIONS, DESPESES | IMPOSTOS EXIGIBLES AL CONTRACTISTA

El contracte s'executara amb subjeccié a les clausules del mateix i d'acord amb les instruccions
que per a la seva interpretacié donés al contractista I'Administracio.

Son de compte del contractista les despeses i impostos, els de formalitzacié del contracte en el
suposit d'elevacié a escriptura publica, aixi com de quantes llicencies, autoritzacions i permisos
procedeixin amb vista a executar el servei.

Aixi mateix, vindra obligat a satisfer totes les despeses que l'empresa hagi de realitzar per al
compliment del contracte, com son els generals, financeres, d'assegurances, transports i
desplagaments, materials, instal-lacions, honoraris del personal al seu carrec, de comprovacio i
assaig, taxes i tota classe de tributs, I''VA, limpost que per la realitzaci6 de l'activitat pogués
correspondre i qualssevol altres que poguessin derivar-se de l'execucié del contracte durant la

Cami del Mig, 9
Tel. 93 480 60 00 — Fax 93 480 60 55
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Tant en les ofertes que formulin els licitadors com en les propostes d'adjudicacio, s'entendran
compresos, amb caracter general, els tributs de qualsevol indole que gravin els diversos
conceptes.

No obstant aix0, en tot cas, en |'oferta econdmica, s'indicara com a partida independent I'import de
I'Impost sobre el Valor Afegit (IVA).

46. DEURE DE CONFIDENCIALITAT

En relacié amb la confidencialitat sera aplicable el que es disposa en l'article 133 de la LCSP.

El contractista haura de respectar el caracter confidencial d'aquella informacié a la qual tingui
accés en ocasio de I'execucid del contracte a la qual se li hagués donat el referit caracter en els
plecs o en el contracte, o que per la seva propia naturalesa hagi de ser tractada com a tal.

47. MODIFICACIO DEL CONTRACTE

En aquest contracte Si es preveuen modificacions en els termes previstos a l'article 204 de la
LCSP.

Abast: Quan les necessitats reals en relacié a I'objecte contractual siguin superiors o inferiors a
les previstes inicialment, principalment per les causes seguents:

- Increment o decrement del nombre de llicéncies.

La modificacié del contracte podra afectar com a maxim al 20% del preu del contracte.

D’acord amb l'article 301.2. de la LCSP, en el contracte de subministraments en el que la
determinacié del preu es realitzi mitjancant preus unitaris, es podra incrementar el nombre
d’'unitats a subministrar fins al percentatge del 10 per cent del contracte sense que sigui precis

tramitar el corresponent expedient de modificacio, sempre que aixi s’hagi establert en el PCAP i
s’hagi acreditat el corresponent finangament.

Modificacions no previstes

La modificacié del contracte no prevista en aquesta clausula només podra efectuar-se quan es
compleixin els requisits i concorrin els suposits previstos en larticle 205 de la LCSP, de
conformitat amb el procediment regulat en l'article 191 de la LCSP i amb les particularitats
previstes en l'article 207 de la LCSP.

Les modificacions del contracte es formalitzaran de conformitat amb el que estableix l'article 153
de la LCSP.

L’anunci de modificacio del contracte, juntament amb les al-legacions de I'empresa contractista i
de tots els informes que, si s’escau, es sollicitin amb caracter previ a l'aprovacio de la
modificacid, tant els que aporti 'empresa adjudicataria com els que emeti '6rgan de contractacio,
es publicaran en el perfil de contractant.

48. SUSPENSIO DEL CONTRACTE

Cami del Mig, 9
Tel. 93 480 60 00 — Fax 93 480 60 55
08970 Sant Joan Despi
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L'Administracid, per raons d'interés public, podra acordar la suspensié de I'execucié del contracte.
Igualment, procedira la suspensié del contracte si es donés la circumstancia assenyalada en
l'article 198.5 LCSP. A I'efecte de la suspensié del contracte s'estara al que es disposa en l'article
208 LCSP, aixi com en els preceptes concordants del RGLCAP.

De conformitat amb l'article 208 LCSP, si I'Administracié acordés la suspensi6é del contracte o
aquella tingués lloc per l'aplicacié del que es disposa en larticle 198.5 LCSP, I'Administraci
abonara al contractista els danys i perjudicis efectivament soferts per aquest.

49. SUCCESSIO | CESSIO DEL CONTRACTE
Successi6 en la persona del contractista

En el suposit de fusié d’empreses en qué participi la societat contractista, el contracte continuara
vigent amb I'entitat absorbent o amb la resultant de la fusid, que quedara subrogada en tots els
drets i obligacions que en dimanen.

En suposits d’escissiod, aportacié o transmissié d’empreses o branques d’activitat, el contracte
continuara amb I'entitat a la qual s’atribueixi el contracte, que quedara subrogada en els drets i les
obligacions que en dimanen, sempre que reuneixi les condicions de capacitat, absencia de
prohibicié de contractar i la solvéncia exigida en acordar-se I'adjudicacié del contracte o que les
societats beneficiaries d’aquestes operacions i, en cas de subsistir, la societat de la qual
provinguin el patrimoni, empreses o branques segregades, es responsabilitzin solidariament de
I'execucio del contracte.

L’'empresa contractista ha de comunicar a I'drgan de contractaci6é la circumstancia que s’hagi

En cas que I'empresa contractista sigui una UTE, quan tinguin lloc respecte d’alguna o algunes
empreses integrants de la unié temporal operacions de fusio, escissi6é o transmissié de branca
d’activitat, continuara I'execucié del contracte amb la unié temporal adjudicataria. En cas que la
societat absorbent, la resultant de la fusid, la beneficiaria de I'escissié o I'adquirent de la branca
d’activitat, no siguin empreses integrants de la unié temporal, sera necessari que tinguin plena
capacitat d’obrar, no estiguin incurses en prohibicié de contractar i que es mantingui la solvencia i

Si la subrogacié no es pot produir perqué I'entitat a la qual s’hauria d’atribuir el contracte no
reuneix les condicions de solvéncia necessaries, el contracte es resoldra, considerant-se a tots els
efectes com un suposit de resolucié per culpa de 'empresa contractista.

Els drets i obligacions que provenen del contracte NO podran ser cedits per I'entitat adjudicataria
a un tercer, de conformitat amb el que es disposa en el segon paragraf de l'article 214.1 de la

50. SUBCONTRACTACIO

En aquest contracte no procedeix la subcontractacio.

51. REVISIO DE PREUS

Cami del Mig, 9
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En aplicacié del régim juridic de revisié6 de preus que preveu l'article 103 de la LCSP, en aquest
contracte no procedeix férmula o sistema de revisié de preus.

IV. DISPOSICIONS RELATIVES A L’EXTINCIO DEL CONTRACTE

52. TERMINI DE GARANTIA

En aquest contracte no s’estableix un termini de garantia, ja que aquest termini acabara amb
I'execucio del contracte.

53. RESOLUCIO DEL CONTRACTE
Soén causes de resolucié del contracte les recollides en els articles 211 i1 313 de la LCSP.

De conformitat amb l'article 211.2 LCSP, en els casos en qué concorrin diverses causes de
resolucié del contracte amb diferents efectes quant a les conseqiiéncies economiques de
I'extincio, haura d'atendre's a la qual hagi aparegut amb prioritat en el temps.

La resolucié del contracte s'acordara per I'organ de contractacié de conformitat amb el que es
disposa en l'article 212.1 LCSP, mitjangant procediment tramitat en la forma reglamentariament
establerta.

Quan el contracte es resolgui per incompliment culpable del contractista, la determinaci6é dels
danys i perjudicis que hagi d'indemnitzar el contractista es dura a terme per l'organ de
contractacié en decisi6 motivada préevia audiencia del mateix, atenent, entre altres factors, al
retard que impliqui per a la inversié projectada i a les majors despeses que ocasioni a
I'Administracio.

Per a I'aplicacio6 de les causes de resoluci6 s'estara al que es disposa en l'article 212 de la LCSP i
per als seus efectes al que es disposa en els articles 213 i 313 de la LCSP, aixi com si escau, al
que es disposa en el desenvolupament reglamentari.

A més de les causes de resolucié enumerades pels articles abans esmentats, seran causes de
resolucio6 del contracte les segients:

a) Cedir el contracte o subcontractar amb tercers la prestacid parcial del mateix sense el
consentiment de I’Ajuntament.

b) La falsedat comprovada en qualsevol moment per I'Ajuntament de les dades o documents
aportats per I'adjudicatari en la fase de licitacio.

c) Incorrer el contractista en una de les causes de prohibicio per contractar amb el sector public
enumerades a l'article 71 de la LCSP amb posterioritat a I'adjudicacié del contracte.

d) L’extincié de la personalitat juridica del contractista.
e) El mutu acord entre I’Ajuntament i el contractista.
f) Lincompliment de I'execucio del servei en els terminis establerts en el contracte.

g) L’incompliment de les obligacions contractuals essencials, qualificades com a tals en els plecs
o0 en el contracte.

Cami del Mig, 9
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h) Lincompliment de les condicions especials d’execucio del contracte.

V. RECURSOS | SUPOSITS ESPECIALS DE NUL-LITAT CONTRACTUAL

54. REGIM DE RECURSOS

Els actes que es dictin en aquest procediment podran ser objecte de recurs de conformitat amb el
que es disposa en la Llei 39/2015, d'1 d'octubre, del Procediment Administratiu Comu de les
Administracions Publiques; aixi com en la Llei 29/1998, de 13 de juliol, Reguladora de la
Jurisdiccié Contenciés-administrativa.

55. REGIM D’INVALIDESA

Aquest contracte esta subjecte al regim d’invalidesa previst als articles 38 a 43 de la LCSP.

56. JURISDICCIO COMPETENT
L’ordre jurisdiccional contenciés administratiu és el competent per a la resolucié de les guestions

litigioses que es plantegin en relacié amb la preparaci, I'adjudicacio, els efectes, la modificacié i
I'extincié d’aquest contracte i d’acord amb I'establert a I'art. 27 LCSP.

A la data de la signatura electronica

La Cap de Contractacio, Silvia Ribas Margarit

Cami del Mig, 9
Tel. 93 480 60 00 — Fax 93 480 60 55
08970 Sant Joan Despi
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ANNEX |

MODEL DE DECLARACIO RESPONSABLE

El senyor / la Senyora ... amb DNI ............. , en nom propi, (0 en
representacioé de 'empresa ...... , entitat que [SI] [NO] compleix les condicions de PIME amb
NIF nam. .............. , domiciliada a........... (o711 (=] UUURT , ndm.......... ), assabentat/ada de les

condicions i requisits exigits per participar en el procediment obert simplificat abreujat convocat
per 'Ajuntament de Sant Joan Despi per a l'adjudicacié del contracte que té per objecte el
Subministrament per cessi6 del dret d’us de llicéencies Salesforce i serveis
d’actualitzacions i suport técnic, expedient CO2025003Sl,

El/La sotasignat/da, facultat/da per a la representacié de I'empresa que presenta I'oferta,
DECLARA RESPONSABLEMENT:

a) Que esta facultada per contractar amb I'Ajuntament de Sant Joan Despi, ja que té la capacitat
d’obrar requerida i no es troba incursa en cap de les circumstancies de prohibicié per
contractar establertes en l'article 71 de la Llei 9/2017, de 8 de novembre, de contractes del
sector public.

b) Que disposa de les autoritzacions necessaries per exercir I'activitat.

c) [Només en cas que el licitador tingui intencié de concérrer en unié temporal d’empreses]
Que s’aporta juntament amb aquesta declaraci6é el document de compromis de constitucié de
la UTE, en el qual hi consta els noms i les circumstancies dels qui la constitueixen i la
participacio de cada un, aixi com que assumeixen el compromis de constituir-se formalment
en una uni6 temporal en cas que resultin adjudicataris del contracte.

d) [Només en cas que el licitador sigui una empresa estrangera]
Que, essent una empresa estrangera, es sotmetra als jutjats i tribunals espanyols de
qualsevol ordre per a totes les incidencies que puguin sorgir del contracte, amb renincia
expressa del fur propi.

e) Que lI'empresa a la qual representa ocupa a: (Marqui la casella que correspongui)
U Menys de 50 treballadors
O 50 0 més treballadors i: (Marqui la casella que correspongui)

U Compleix amb I'obligacié que entre ells, almenys, el 2% siguin treballadors amb
discapacitat, establerta pel Reial decret Legislatiu 1/2013, de 29 de novembre, pel
qual s'aprova el Text Refés de la Llei General de drets de les persones amb
discapacitat i de la seva inclusié social.

L Compleix les mesures alternatives previstes en el Reial decret 364/2005, de 8 d'abril,
pel qual es regula el compliment alternatiu amb caracter excepcional de la quota de
reserva a favor de treballadors amb discapacitat.

f) Que I'empresa a la qual representa, compleix amb les disposicions vigents en matéria laboral i
social.

g) Que l'empresa a la qual representa: (Marqui la casella que correspongui)

Cami del Mig, 9
Tel. 93 480 60 00 — Fax 93 480 60 55
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U Ocupa a més de 50 treballadors i compleix amb el que disposa l'apartat 2 de l'article 45 de
la Llei Organica 3/2007, de 22 de marg, per a la igualtat efectiva de dones i homes, relatiu
a l'elaboraci6 i aplicacio d'un pla d'igualtat.

U Ocupa a 50 o menys treballadors i en aplicacié del conveni col-lectiu aplicable, compleix
amb el que disposa l'apartat 3 de l'article 45 de la Llei Organica 3/2007, de 22 de marg,
per a la igualtat efectiva de dones i homes, relatiu a I'elaboracié i aplicacié d'un pla
d'igualtat.

U En aplicacié de l'apartat 5 de l'article 45 de la Llei Organica 3/2007, de 22 de marg, per a
la igualtat efectiva de dones i homes, I'empresa no esta obligada a l'elaboracié i
implantacié del pla d'igualtat.

h) Que compleix tots els deures que en matéria preventiva estableix la Llei 31/1995, de 8 de
novembre, de prevencié de riscos laborals, i que disposa dels recursos humans i técnics
necessaris per a fer front a les obligacions que puguin derivar-se del Reial decret 171/2004,
de 30 de gener, pel qual es desenvolupa l'article 24 de la Llei 31/1995, en matéria de
coordinacié d’activitats empresarials.

i)  Que les dades per a la recepci6 dels avisos de les posades a disposicié de les notificacions i
comunicacions electroniques mitjangant el servei e-NOTUM s6n:

Persona/es autoritzada/es NIF/NIE/ Adreca electronica Ndmero mobil
Passaport

(data i signatura del licitador
o del seu representant legal)

Cami del Mig, 9
Tel. 93 480 60 00 — Fax 93 480 60 55
08970 Sant Joan Despi
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1.- SILVIA RIBAS MARGARIT (TCAT) (CONTRACTACIO), 23/01/2025 10:01

AJUNTAMENT DE

SANT JOAN DESPI

El senyor / la senyora
representacié de 'empresa
NIF ndm. .............. , domiciliada a

Subministrament per cessié

DECLARA,

técniques que serveixen de

seguent:

Oferta economica:

ANNEX Il

........... carrer ..........

del dret d’us

base a

de

d’actualitzacions i suport tecnic, expedient CO2025003Sl,

, nim

....... , en nom
, entitat que [SI] [NO] compleix les condicions de PIME amb

y ), assabentat/ada de les
condicions i requisits exigits per participar en el procediment obert simplificat abreujat convocat
per 'Ajuntament de Sant Joan Despi per a l'adjudicacié del contracte que té per objecte el
llicéencies Salesforce i

MODEL D'OFERTA ECONOMICA | DE CRITERIS VALORABLES DE MANERA AUTOMATICA

propi, (0 en

serveis

PRIMER.- Que coneix el plec de clausules administratives particulars i el plec de prescripcions
la tramitacidé d’aquest procediment,
incondicionalment les seves clausules i especificacions, que reuneix totes i cadascuna de les
condicions exigides per contractar amb I'Ajuntament de Sant Joan Despi i es compromet a
executar el contracte amb estricta subjeccié als expressats requisits i condicions, i fa la proposta

que accepta

Descripci6 Preu upit.ari/any U‘ni.tats Of_ert:_;\ preu Oferta preu
maxim Maximes unitari 1 any total 3 anys
IVA no inclos 1 any IVA no inclos IVA no inclos
Service Cloud 1.305,52 €/u/any 9
Customer Community Logins 14,35 €/u/any 90

Total IVA no inclos

Import IVA

Total IVA inclos
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AJUNTAMENT DE SANT JOAN DESPI

(data i signatura de la licitadora
o del seu representant legal)

Cami del Mig, 9
Tel. 93 480 60 00 — Fax 93 480 60 55
08970 Sant Joan Despi

SEGON.- Que en l'elaboracié d'aquesta oferta s'han tingut en compte les obligacions derivades
de les disposicions vigents en matéria de fiscalitat, proteccié del medi ambient, proteccié de
I'ocupacio, igualtat de genere, condicions de treball, prevencié de riscos laborals i insercié socio
laboral de les persones amb discapacitat, i a I'obligacié de contractar a un nimero o percentatge
especific de persones amb discapacitat.




