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PLEC DE CLÀUSULES 
ADMINISTRATIVES PARTICULARS 
 
 

Contracte de subministrament i serveis 
 

 
Objecte 

 
Subministrament per cessió del dret d’ús de llicències 
Salesforce i serveis d’actualitzacions i suport tècnic 

 
Expedient 

 
CO2025003SI 

Tramitació Ordinària  
Procediment 
Recursos 

Obert simplificat abreujat 
Ordinari  

Regulació 
Òrgan competent 

No harmonitzat  
Presidenta de l’Àrea de Governança i Desenvolupament Local 
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I. DISPOSICIONS GENERALS 

 
 
1. OBJECTE 

 
Constitueix l’objecte del present contracte el subministrament per cessió del dret de l’ús de 
llicències Salesforce: 3 llicències Service Cloud i 30 Customer community logins, per un període 
de 3  anys, inclosos els serveis d’actualitzacions i suport tècnic. 
 

Número de llicències Producte 

3 Llicències Service Cloud 

30 Customer community logins 

 
L’objecte del subministrament del present contracte estarà condicionat a l’establert a la Disposició 
addicional trigèsima tercera de la Llei 9/2017, de 9 de novembre, de contractes del sector públic 
(LCSP), Contractes de subministrament i serveis en funció de les necessitats. 

 
 
Codi CPV:  
 
48000000-8 Paquets de software i sistemes d’informació  
 
 
2. NECESSITATS ADMINISTRATIVES QUE CAL SATISFER I IDONEÏTAT DEL CONTRACTE 
 
L’Ajuntament de Sant Joan Despí va adjudicar a TELEFONICA SOLUCIONES DE INFORMATICA 
Y COMUNICACIONES DE ESPAÑA, SAU el contracte per la posada en marxa d’un pilot 
consistent en la implementació d’una plataforma de gestió de processos basada en tecnologia 
Salesforce amb la finalitat de millorar  la comunicació i la interacció amb els ciutadans/nes del 
municipi. El contracte es va adjudicar el 23 de novembre de 2023 i pel termini d’un any. 
 
Inicialment, els processos proposats per implementar i de comunicació dels ciutadans/es, van ser 
les afectacions produïdes per talls de carrers i avís mitjançant SMS a la ciutadania, gestió de la 
matriculació a les escoles bressol municipals i sol·licitar la recollida de mobles i olis.  
 
Aquesta tecnologia és una opció que: 
 

- Ofereix potents eines d'automatització que poden millorar l'eficiència operativa en reduir la 
càrrega de treball manual. 

- Posa èmfasi en la seguretat, amb mesures com l'autenticació de dos factors i el xifratge 
de dades, complint amb estàndards de seguretat de la indústria. 

- La seva interfície intuïtiva i personalitzable millora l'experiència de l'usuari, la qual cosa 
pot augmentar l'adopció i la productivitat. 

 
La idea d’aquesta primera adjudicació era la configuració i posada en producció d’aquest entorn 
amb tres processos com exemples per valorar l’interès de la seva continuïtat futura i el seu 
creixement. 
 
Aquest projecte pilot no va evolucionar fins la fase de posada en marxa i actualment per optimitzar 
l’entorn CRM Salesforce i la inversió de recursos inicials i donar continuïtat al projecte, es 
necessita una renovació/subministrament de les llicències, per tal de permetre desplegar els 
processos proposats inicialment i aquells que siguin d’interès desplegar per donar resposta a les 
necessitats creixents de serveis de l’Ajuntament. 
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L’Ajuntament té competència per efectuar l’objecte d’aquest contracte, donat que suporta serveis 
bàsics i transversals a les competències municipals establertes a la normativa de règim local, 
segons els articles 25 i 26 de la Llei 7/1985, de 2 d’abril, reguladora de les bases del règim local. 
 
 
3. DIVISIÓ EN LOTS 
 
Aquest contracte NO es divideix en lots ja que la contractació prevista no és susceptible de 
divisió, conforme al que es preveu en l'art. 99.3.b) de la LCSP, ja que, es tracta d'una unitat 
funcional única, consistent en el subministrament i serveis associats d'un paquet de llicències de 
programari. Per tant, s’ha d'executar en un únic lot, en estar connectades totes entre sí i formar 
part d'un sistema de llicenciament que ha de ser gestionat per una única proveïdora, per a la 
correcta execució des del punt de vista tècnic. 
 
 
4. DURADA DEL CONTRACTE I TERMINI DE LLIURAMENT 
 
L’objecte del subministrament s’haurà de lliurar en el termini màxim de 48 hores a partir de la 
signatura del contracte.  
 
El subministrament per cessió del dret de l’ús de llicències i el servei de suport inclosos al projecte 
tindran una durada de tres anys sense opció de pròrroga. 
 
 
5. NATURALESA I RÈGIM JURÍDIC 
 
El present contracte té naturalesa jurídica administrativa, d’acord amb el que estableix l’article 25 
de la Llei 9/2017, de 8 de novembre, de contractes del sector públic, per la qual es transposen a 
l’ordenament jurídic espanyol les Directives del Parlament Europeu i del Consell 2014/23/UE i 
2014/24/UE, de 26 de febrer de 2014 (LCSP, en endavant).  
 
D’acord amb el contingut del seu objecte, es tracta d’un contracte mixt de subministrament i 
serveis, regulat per l’article 18 de la LCSP; sent el contracte de subministrament la prestació 
principal (art. 16 LCSP). 
 
La contractació es tramitarà de forma ordinària, no estant subjecte a regulació harmonitzada. 
 
El contracte es regeix per aquest plec de clàusules administratives i pel plec de prescripcions 
tècniques, les clàusules dels quals es consideren part integrant del contracte. A més, es regeix 
per la normativa en matèria de contractació pública continguda, principalment, en les disposicions 
següents: 
 
a) Llei 9/2017, de 8 de novembre, de contractes del sector públic, per la qual es transposen a 

l’ordenament jurídic espanyol les Directives del Parlament Europeu i del Consell 2014/23/UE i 
2014/24/UE, de 26 de febrer de 2014. 

b) Reial decret 817/2009, de 8 de maig, pel qual es desenvolupa parcialment la Llei 30/2007, de 
30 d’octubre, de contractes del sector públic (d’ara endavant, RD 817/2009). 

c) Reglament general de la Llei de contractes de les administracions públiques aprovat pel Reial 
decret 1098/2001, de 12 d’octubre, en tot allò no modificat ni derogat per les disposicions 
esmentades anteriorment (d’ara endavant, RGLCAP). 

d) Llei orgànica 3/2018, de 5 de desembre, de protecció de dades personals i garantia dels drets 
digitals. 

e) Reglament (UE) 2016/679 del Parlament Europeu i del Consell, de 27 d'abril de 2016, relatiu a 
la protecció de les persones físiques pel que fa al tractament de dades personals i a la lliure 
circulació d'aquestes dades i pel qual es deroga la Directiva 95/46/CE. 

 



DOCUMENT

DOCUMENT ANEXAT
ÒRGAN

ÀREA DE GOVERNANÇA I DESENVOLUPAMENT LOCAL
REFERÈNCIA

31102025000001

Codi Segur de Verificació: 1ed4db79-223e-46d4-910a-43a02f59a3af
Origen: Ciutadà
Identificador document original: 1993421
Data d'impressió: 23/01/2025 10:07:25
Pàgina 4 de 32

SIGNATURES

1.- SILVIA RIBAS MARGARIT (TCAT) (CONTRACTACIO), 23/01/2025 10:01
A

JU
N

T
A

M
E

N
T

 D
E

 S
A

N
T

 J
O

A
N

 D
E

S
P

Í
A

qu
es

t d
oc

um
en

t é
s 

un
a 

cò
pi

a 
au

tè
nt

ic
a 

de
l d

oc
um

en
t e

le
ct

rò
ni

c 
or

ig
in

al
. C

om
pr

ov
i l

’a
ut

en
tic

ita
t d

el
 d

oc
um

en
t a

 la
 S

eu
 E

le
ct

rò
ni

ca
de

 l’
A

ju
nt

am
en

t d
e 

S
an

t J
oa

n 
D

es
pí

 (
ht

tp
s:

//w
w

w
.s

eu
-e

.c
at

/c
a/

w
eb

/s
an

tjo
an

de
sp

i/s
eu

-e
le

ct
ro

ni
ca

).
 U

til
itz

i e
l "

C
od

i S
eg

ur
 d

e
V

er
ifi

ca
ci

ó"
 q

ue
 a

pa
re

ix
 a

 la
 c

ap
ça

le
ra

.
Ì
1e
d4
db
79
-2
23
e-
46
d4
-9
10
a-
43
a0
2f
59
a3
af
GÎ

 

Camí del Mig, 9 
Tel. 93 480 60 00 – Fax 93 480 60 55 
08970 Sant Joan Despí 

Addicionalment, també es regeix per les normes aplicables als contractes del sector públic en 
l’àmbit de Catalunya i per la seva normativa sectorial que resulti d’aplicació. Supletòriament al 
contracte li resulten d’aplicació les normes de dret administratiu i, en el seu defecte, les normes de 
dret privat. 
 
El desconeixement de les clàusules del contracte en qualsevol dels seus termes, dels altres 
documents contractuals que en formen part i també de les instruccions o altres normes que 
resultin d’aplicació en l’execució de la cosa pactada, no eximeix l'adjudicatària de l'obligació de 
complir-les. 
 
Formaran part del contracte, a més del present PCAP, els següents documents, que tindran el 
caràcter d’essencials: 
 
- El PPT 
- L’oferta presentada pel licitador 
- El document on es formalitzi el contracte 
 
 
6. ADMISSIÓ DE VARIANTS 
 
En aquest procediment no s’admeten variants. 
 
 
7. VALOR ESTIMAT DEL CONTRACTE 
 
El valor estimat del contracte (article 101 de la Llei 9/2017, de 8 de novembre, de Contractes del 
Sector Públic) a efectes de determinar el procediment d’adjudicació, el règim de publicitat i l’òrgan 
de contractació, és de 50.860,60€, sense incloure l'Impost sobre el Valor Afegit.  
 
Pressupost contracte (3 anys)   39.123,54€ 
Variació (10%)                             3.912,35€ 
Modificacions (20%)                    7.824,71€ 
TOTAL VEC                               50.860,60€ 

 
 
8. PRESSUPOST BASE DE LICITACIÓ 
 
D’acord amb la previsió de l ’article 100 de la LCSP, el pressupost base de licitació és de 
47.339,48€, IVA inclòs, amb el desglossament següent: 
 

Pressupost  
sense IVA 

Tipus d'IVA Import IVA 
Pressupost IVA 

inclòs 

39.123,54 21 % 8.215,94 € 47.339,48 € 

 

 
Pressupost de licitació desglossat 
 

Producte Preu unitari/any 
IVA no inclòs 

Unitats Preu total / 
1 any 

IVA no inclòs 

Preu total / 
3 anys 

IVA no inclòs 

Service Cloud 1.305,52 €/u/any 9 11.749,68 € 
 

35.249,04€ 

Customer Community 
Logins 

14,35 €/u/any 90 1.291,50 € 
 

3.874,5 € 

  TOTAL 13.041,18 € 39.123,54 € 
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Pressupost i despesa inicial de l’objecte del contracte 
 

Producte 
Preu unitari/any 
IVA no inclòs 

Unitats 
Preu total / 
1 any 

Preu total / 
contracte (3 anys) 

Service Cloud 1.305,52 €/u/any 3 3.916,56€ 11.749,68€ 

Customer Community 
Logins 

14,35 €/u/any 30 430,5€ 1.291,50€ 

  TOTAL 4.347,06 € 13.041,18€ 

 
TOTAL PRESSUPOST MÀXIM CONTRACTE 3 ANYS: 39.123,54 € (IVA no inclòs) 
 
El pressupost s’ha elaborat d’acord amb els preu de mercat. En concret, el pressupost s’ha 
calculat partint dels preus estàndard del catàleg oficial del fabricant i les unitats de cada producte 
que s’estima que s’adquiriran com a màxim durant la vigència del contracte. 
  
Inicialment, la previsió d’adquisició anual de subministraments és la detallada en l’objecte del 
contracte: 3 u Service Cloud i 30 u Customer Community Logins, però l’estimació d’adquisició 
anual màxima de subministraments és de 9 u Service Cloud i 90 u Customer Community Logins, 
en funció de les necessitats de l’organització (Disposició addicional 33a de la LCSP). 
 
El sistema de determinació del pressupost base de licitació és el de preu/unitat, de manera que el 
preu total definitiu serà el que resulti d’aplicar el preu unitari que l’adjudicatària hagi fet constar en 
la seva oferta a les unitats a subministrar, sempre dins dels límits de la consignació 
pressupostària destinada a atendre el pagament del contracte.   
 
D’acord amb l’art. 102.4 LCSP, la determinació del preu d’aquest contracte es formula per preus 
unitaris. En aquest sentit, destacar la Resolució 822/2021, d’1 de juliol, del Tribunal Administratiu 
Central de Recursos Contractuals, que reitera la doctrina establerta a la seva Resolució 578/2020, 
de 7 de maig o 739/2019, de 4 de juliol, segons la qual en els contractes on el preu es determina 
en termes unitaris, el desglossament del pressupost haurà de fer-se per unitats de preu, sense 
obligació d’explicitar els costos directes, indirectes o altres eventuals despeses en les que pugui 
incórrer l’adjudicatària.      
 
D’acord amb l’article 301.2. de la LCSP, en el contracte de subministraments en el què la 
determinació del preu es realitzi mitjançant preus unitaris, es podrà incrementar el nombre 
d’unitats a subministrar fins al percentatge del 10 per cent del contracte sense que sigui precís 
tramitar el corresponent expedient de modificació, sempre que així s’hagi establert en el PCAP i 
s’hagi acreditat el corresponent finançament. 
 
En el preu del contracte es consideraran inclosos els altres tributs, taxes i cànons de qualsevol 
índole, que siguin d'aplicació, així com totes les despeses que s'originin per a l'adjudicatària com 
a conseqüència del compliment de les obligacions contemplades al present plec.                                      
 
 
9. FINANÇAMENT DEL CONTRACTE 
 
La despesa derivada d'aquest contracte es finançarà segons el següent detall: 
 

Exercici pressupostari Partida pressupostària Despesa 

 
2025 
2026 
2027 

 

 
17-9202-641 
17-9202-641 
17-9202-641 

15.779,82€ 
15.779,83 € 
15.779,83 € 
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10. TRAMITACIÓ DE L’EXPEDIENT I PROCEDIMENT D’ADJUDICACIÓ 
 
L’expedient es tramitarà de forma ordinària mitjançant el procediment d’adjudicació obert 
simplificat abreujat previst a l’article 159.6 de la LCSP atès que es compleixen les condicions 
previstes en el mateix article. 
 
La presentació d’ofertes es realitzarà per mitjans electrònics a través de l’eina PRESENTACIÓ 
TELEMÀTICA D’OFERTES, de la Plataforma de Serveis de Contractació Pública (PSCP). 

 
 

11. MITJANS DE COMUNICACIÓ ELECTRÒNICS. PERFIL DEL CONTRACTANT 
 
D’acord amb la Disposició addicional quinzena de l’LCSP, la tramitació d’aquesta licitació comporta la 
pràctica de les notificacions i comunicacions que en derivin per mitjans exclusivament electrònics. 
 
No obstant això, es podrà utilitzar la comunicació oral per a comunicacions diferents de les relatives 
als elements essencials, això és, els plecs i les ofertes, deixant-ne el contingut de la comunicació oral 
documentat degudament, per exemple, mitjançant els arxius o resums escrits o sonors dels principals 
elements de la comunicació. 
 
Les comunicacions i les notificacions que es facin durant el procediment de contractació i durant la 
vigència del contracte s’efectuaran per mitjans electrònics a través del sistema de notificació e-
NOTUM, d’acord amb l’LCSP i la Llei 39/2015, d’1 d’octubre, del procediment administratiu comú de 
les administracions públiques. A aquests efectes, s’enviaran els avisos de la posada a disposició de 
les notificacions i les comunicacions a les adreces de correu electrònic i als telèfons mòbils que les 
empreses hagin facilitat a aquest efecte en la declaració responsable, d’acord amb el que s’indica en 
aquest plec. Un cop rebuts el/s correu/s electrònic/s i, en el cas que s’hagin facilitat també telèfons 
mòbils, els SMS, indicant que la notificació corresponent s’ha posat a disposició a e-NOTUM, haurà/n 
d’accedir-hi la/les persones designada/es, mitjançant l’enllaç̧ que s’enviarà a aquest efecte. En l’espai 
virtual on hi ha dipositada la notificació, es permet accedir a dita notificació amb certificat digital o amb 
contrasenya. 
 
Els terminis a comptar des de la notificació es computaran des de la data d’enviament de l’avís de 
notificació, si l’acte objecte de notificació s’ha publicat el mateix dia en el perfil de contractant de 
l’òrgan de contractació.  
 
En cas contrari, els terminis es computaran des de la recepció de la notificació per part de l’empresa 
a qui s’adreça. 
 

En cas que el sistema de notificació electrònica no estigui operatiu, serà substituït pel sistema previst 
a l‘article  42 de la Llei 39/2015, del Procediment administratiu comú de les administracions 
públiques.  

 
Al perfil del contractant de l’Ajuntament de Sant Joan Despí s’hi pot accedir a través de: 
 

- Portal de l'Ajuntament de Sant Joan Despí: 
 
www.sjdespi.cat 
 

- Plataforma de Contractes del Sector Públic de la Generalitat de Catalunya:  
 
https://contractaciopublica.gencat.cat/ecofin_pscp/AppJava/ca_ES/cap.pscp?reqCode=vie
wDetail&idCap=2557377 
 

http://www.sjdespi.cat/
https://contractaciopublica.gencat.cat/ecofin_pscp/AppJava/ca_ES/cap.pscp?reqCode=viewDetail&idCap=2557377
https://contractaciopublica.gencat.cat/ecofin_pscp/AppJava/ca_ES/cap.pscp?reqCode=viewDetail&idCap=2557377
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- Plataforma de contractació del sector públic de l’Estat: 
 
https://contrataciondelestado.es/wps/portal/plataforma 

 

Les empreses licitadores s’hauran de subscriure obligatòriament com a interessades a 
través del “servei de subscripció a les novetats” de l’espai virtual de cada licitació que a 
tal efecte es posa a la seva disposició a l’anunci de licitació ubicat en el perfil del 
contractant de l’Ajuntament de Sant Joan Despí.  
  
Per donar-se d'alta en aquest servei de subscripció per a una licitació concreta s'ha 
d'accedir a l’anunci de licitació en el que s'està interessat i clicar l'opció "subscripcions, 
Voleu que us informem de les novetats? ” 
 
Aquesta subscripció permetrà rebre avís de manera immediata a les adreces electròniques de les 
persones subscrites de qualsevol novetat, publicació o avís relacionat amb aquesta licitació. 
 

 
Així mateix, determinades comunicacions que s’hagin de fer amb ocasió o com a conseqüència del 
procediment de licitació i d’adjudicació del present contracte es realitzaran mitjançant el tauler 
d’avisos associat a l’espai virtual de licitació d’aquesta licitació de la Plataforma de Serveis de 
Contractació Pública. En aquest tauler d’avisos electrònic, que deixa constància fefaent de 
l’autenticitat, la integritat i la data i hora de publicació de la informació publicada, també es publicarà 
informació relativa tant a la licitació, com al contracte. 
 
A més, les empreses licitadores també es poden donar d’alta en el Perfil del licitador, prèvia 
l’autenticació requerida. El Perfil del licitador està constituït per un conjunt de serveis adreçats a les 
empreses licitadores amb l’objectiu de proveir un espai propi a cada empresa licitadora, amb un 
seguit d’eines que faciliten l’accés i la gestió d’expedients de contractació del seu interès. Per donar-
se d’alta cal fer “clic” en l’apartat “Perfil de licitador” de la Plataforma de Serveis de Contractació 
Pública i disposar del certificat digital requerit.  
 
Les empreses tenen a la seva disposició una “guia del licitador” a la Plataforma de Serveis de 
Contractació Pública. 
 
Cal tenir en compte que les dades personals de les empreses licitadores, obtingudes per l’Ajuntament 
al subscriure’s en la licitació, seran tractades per la unitat responsable de l’activitat de tractament amb 
la finalitat o les finalitats identificades en aquest Plec, relatiu a la Informació bàsica sobre protecció de 
dades de caràcter personal dels licitadors. 
 
 
12. CERTIFICATS DIGITALS 
 
D’acord amb la disposició addicional primera del DL 3/2016, serà suficient l'ús de la signatura 
electrònica avançada basada en un certificat qualificat de signatura electrònica en els termes 
previstos en el Reglament (UE) 910/2014/UE, del Parlament Europeu i del Consell, de 23 de juliol 
de 2014, relatiu a la identificació electrònica i els serveis de confiança per a les transaccions 
electròniques en el mercat interior i pel qual es deroga la Directiva 1999/93/CE. Per tant, aquest 
és el nivell de seguretat mínim necessari del certificat de signatura electrònica admesa per a la 
signatura del DEUC i de l’oferta. 
 
Pel que fa als certificats estrangers comunitaris, s’acceptaran els certificats qualificats a qualsevol 
país de la Unió Europea d’acord amb l’article 25.3 del Reglament (UE) 910/2014/UE sobre 
identificació electrònica i serveis de confiança, esmentat, el qual disposa que “una signatura 
electrònica qualificada basada en un certificat qualificat emès a un Estat membre serà 
reconeguda com a signatura electrònica qualificada a la resta dels Estats membres”. 
 

https://contrataciondelestado.es/wps/portal/plataforma
https://contractaciopublica.gencat.cat/ecofin_pscp/AppJava/tenderingSubscription.pscp?reqCode=view&ts=2622697
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13. CONSULTES I/O SOL·LICITUD D’ACLARIMENTS I INFORMACIONS 

COMPLEMENTÀRIES 
 
Les consultes que, en el seu cas, es vulguin fer dels plecs podran fer-se a través de la plataforma 
del perfil del contractant en l’apartat del Tauler d’avisos, opció “Dubtes i preguntes”. 
 
Les consultes, que en el seu cas, es vulguin fer sobre els plecs, s’hauran de fer amb una 
antelació mínima de 3 dies hàbils abans que finalitzi el termini de presentació d’ofertes, i 
aquestes quedaran resoltes com a màxim 2 dies hàbils abans que finalitzi el termini de 
presentació d’ofertes. 
 
Les persones interessades en el procediment de licitació també poden dirigir-se a l’òrgan de 
contractació per sol·licitar aclariments del que estableixen els plecs o la resta de documentació, a 
través de l’apartat de “enviar pregunta” de l’espai virtual de la licitació. Aquestes “preguntes i 
respostes” seran públiques i accessibles a través del tauler d’avisos, residenciat en el perfil de 
contractant de l’òrgan 
https://contractaciopublica.cat/ca/perfils-contractant/detall/2557377?categoria=0  
 
 
14. ÒRGAN DE CONTRACTACIÓ 
 
L'òrgan competent per contractar en aquest procediment és la Presidenta de l’Àrea de 
Governança i Desenvolupament Local, en virtut de la delegació efectuada per l’Alcaldessa-
Presidenta d’aquest Ajuntament mitjançant la Resolució d’alcaldia núm. 20230001001556 de data 
20 de juny de 2023. 
 
Per contactar amb l'òrgan de contractació els interessats poden dirigir-se a: 

Ajuntament de Sant Joan Despí 
Departament de Contractació 
Carrer Camí del Mig, 9, 08970 Sant Joan Despí 
Telèfons: 93 480 60 00  
Adreça electrònica: contractacio@sjdespi.net 

 
 
15. APTITUD PER CONTRACTAR 
 
Podran optar a l'adjudicació del present contracte les persones naturals o jurídiques, espanyoles o 
estrangeres, a títol individual o en unió temporal d'empresaris, que tinguin plena capacitat d'obrar, 
que no estiguin incurses en alguna prohibició de contractar i que disposin de la solvència 
econòmica, financera i tècnica requerida. 
 
Així mateix, les prestacions objecte d’aquest contracte han d’estar compreses dins de les 
finalitats, objecte o àmbit d’activitat de les empreses licitadores, segons resulti dels seus estatuts 
o de les seves regles fundacionals. Les circumstàncies relatives a la capacitat, solvència i 
absència de prohibicions de contractar han de concórrer en la data final de presentació d’ofertes i 
subsistir en el moment de perfecció del contracte. 
 
La capacitat d’obrar de les empreses espanyoles persones jurídiques s’acredita mitjançant 
l’escriptura de constitució o modificació inscrita en el Registre Mercantil, quan sigui exigible 
conforme a la legislació mercantil. Quan no ho sigui, s’acredita mitjançant l’escriptura o document 
de constitució, estatuts o acta fundacional, en què constin les normes que regulen la seva 
activitat, inscrits, si s’escau, en el corresponent registre oficial. També cal aportar el NIF de 
l’empresa. 
 

https://contractaciopublica.cat/ca/perfils-contractant/detall/2557377?categoria=0
mailto:contractacio@sjdespi.net
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La capacitat d’obrar de les empreses espanyoles persones físiques s’acredita amb la presentació 
del NIF. 
 
La capacitat d’obrar de les empreses no espanyoles d’Estats membres de la Unió Europea o 
signataris de l’Acord sobre Espai Econòmic Europeu s’ha d’acreditar mitjançant la inscripció en els 
registres professionals o mercantils adients del seu Estat membre d’establiment o la presentació 
d’una declaració jurada o una de les certificacions que s’indiquen en l’annex XI de la Directiva 
2014/24/UE. 
 
La capacitat d’obrar de les empreses estrangeres d’Estats no membres de la Unió Europea ni 
signataris de l’Acord sobre Espai Econòmic Europeu s’acredita amb l’aportació d’un informe emès 
per la missió diplomàtica permanent o per l’oficina consular d’Espanya del lloc del domicili de 
l’empresa, en el qual consti, prèvia acreditació per l’empresa, que figuren inscrites en el registre 
local professional, comercial o anàleg, o, en el seu defecte, que actuen habitualment en el tràfic 
local dins l’àmbit de les activitats que abasta l’objecte del contracte. També han d’aportar un 
informe de la missió diplomàtica permanent d’Espanya o de la Secretaria General de Comerç 
Exterior, que acrediti que l’Estat del qual són nacionals ha signat l’Acord sobre contractació 
pública de l’Organització Mundial del Comerç (OMC), sempre que es tracti de contractes 
subjectes a regulació harmonitzada –de valor estimat igual o superior a 214.000 euros– o, en cas 
contrari, l’informe de reciprocitat al que fa referència l’article 68 de la LCSP. 
 
També poden participar en aquesta licitació les unions d’empreses que es constitueixin 
temporalment a aquest efecte (UTE), sense que sigui necessària formalitzar-les en escriptura 
pública fins que no se’ls hagi adjudicat el contracte. Aquestes empreses queden obligades 
solidàriament davant l’Administració i han de nomenar una persona representant o apoderada 
única amb poders suficients per exercir els drets i complir les obligacions que es derivin del 
contracte fins a la seva extinció, sense perjudici que les empreses atorguin poders mancomunats 
per a cobraments i pagaments d’una quantia significativa. La durada de la UTE ha de coincidir, 
almenys, amb la del contracte fins a la seva extinció.  
 
Les empreses que vulguin constituir unions temporals d’empreses per participar en licitacions 
públiques es poden trobar mitjançant la utilització de la funcionalitat punt de trobada de la 
Plataforma de Serveis de Contractació Pública de la Generalitat, que es troba dins l’apartat “Perfil 
del licitador”. 
Les empreses que hagin participat en l’elaboració de les especificacions tècniques o dels 
documents preparatoris del contracte o hagin assessorat a l’òrgan de contractació durant la 
preparació del procediment de contractació, poden participar en la licitació sempre que es 
garanteixi que la seva participació no falseja la competència. 
 
La inscripció en el Registre Electrònic d’Empreses Licitadores i Classificades (RELIC) o en 
el Registro Oficial de Licitadores y Empresas Clasificadas del Estado (ROLECE) acreditarà, 
a tenor d’allò en ell reflectit i excepte prova en contrari, les condicions d’aptitud de 
l’empresari pel que fa a la seva personalitat i capacitat d’obrar. 
 
El moment decisiu per apreciar la concurrència del requisit de capacitat exigit per contractar amb 
l'Administració serà el de finalització del termini de presentació de les ofertes. 
 
 
16. SOLVÈNCIA ECONÒMICA I TÈCNICA EXIGIDES 
 
D’acord amb el que estableix l’article 159.6.b) de la LCSP, en aquest procediment d’adjudicació 
les licitadores estan eximides d’acreditar documentalment la solvència econòmica i financera i 
tècnica o professional. 
 
 
HABILITACIÓ EMPRESARIAL: 
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Les licitadores hauran d’acreditar mitjançant els certificats corresponents que estan autoritzades 
per SALESFORCE, o que en són partners. L’acreditació s’haurà de presentar en la licitació, junt 
amb la declaració responsable Annex 1. 
 
 
17. PROTECCIÓ DE DADES DE CARÀCTER PERSONAL 
 
La contractista s’obliga a complir amb les prescripcions previstes a la Llei orgànica 3/2018, de 5 
de desembre, de protecció de dades personals i garantia dels drets digitals i la seva normativa de 
desenvolupament, conforme a allò previst a la disposició addicional 25 de la LCSP; i el Reial 
Decret Llei 14/2019, de 31 d’octubre, pel qual s’adopten mesures urgents per raó de seguretat 
pública en matèria d’administració digital, contractació del sector públic i telecomunicacions. 
 
Sense perjudici d’allò establert en l’article 28.2 del Reglament (UE) 2016/679 del Parlament 
Europeu i del Consell, de 27 d’abril de 2016, relatiu a la protecció de les persones físiques pel que 
respecta al tractament de dades personals i la lliure circulació d’aquestes dades, i pel que es 
deroga la Directiva 95/46/CE. 
 
 
 

II. DISPOSICIONS RELATIVES A LA LICITACIÓ L’ADJUDICACIÓ 
I LA FORMALITZACIÓ DEL CONTRACTE 

 
 

18. PUBLICITAT DE LA LICITACIÓ 
 
L’anunci de licitació es publicarà mitjançant anunci en el Perfil del Contractant de l’Ajuntament de 
Sant Joan Despí. 
 
 
19. TERMINI PER A LA PRESENTACIÓ D’OFERTES 
 
A l’empara del que disposa la lletra a) de l’article 159.6 de la LCSP el termini per a la presentació 
de proposicions en aquest procediment obert simplificat abreujat es fixa en deu dies hàbils, a 
comptar de l'endemà de la publicació de l'anunci de licitació en el perfil de contractant. 
 
 
20. CRITERIS D’ADJUDICACIÓ 
 
Oferta econòmica, fins a 100 punts 
 
A l'oferta econòmica més baixa en relació amb el pressupost màxim de licitació se li assignarà la 
màxima puntuació. La puntuació de la resta d'ofertes s’obtindrà mitjançant l’aplicació de la 
següent fórmula:  
 

 
 
on: 
 Pi   = Puntuació de l’oferta «i» a valorar 
 Pm = Puntuació màxima del criteri econòmic 
 IL    = Import de licitació 
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 Oi  = Oferta «i» a valorar 
 Om= Oferta de preu més baix (millor oferta econòmica) 
 M = Factor de ponderació  
 
amb M = 1 Justificat d’acord amb la DIRECTRIU 1/2020 d’aplicació de fórmules de valoració i 
puntuació de les proposicions econòmica i tècnica, de la Direcció General de Contractació pública 
de la Generalitat de Catalunya. 
 
Justificació del criteri: El preu és l’únic factor determinant de l’adjudicació, perquè és un 
contracte de subministraments, on els productes que s’han d’adquirir estan perfectament definits i 
no és possible variar els terminis de lliurament ni introduir modificacions de cap classe en el 
contracte, i per consegüent l’adjudicació dels contracte no s’efectua utilitzant una pluralitat de 
criteris d’acord a l’article 145.3 f) de la LCSP. 
 
 
21. PRESENTACIÓ DE DOCUMENTACIÓ I DE PROPOSICIONS 
 
El conjunt de tràmits, actuacions i comunicacions que es facin durant el procediment de 
contractació i durant la vigència del contracte que es licita, entre l’empresa licitadora i contractista 
i l’administració contractant, es realitzaran per mitjans electrònics, informàtics i telemàtics, i es 
dirigiran a l’adreça de correu electrònic que l’empresa hagi indicat, d’acord amb les previsions 
establertes per la disposició addicional quinzena i setzena de la LCSP i per la Llei 39/2015, d’1 
d’octubre, del procediment administratiu comú de les administracions públiques.  
 
Qualsevol dubte en relació a la presentació de la proposta es pot consultar al Servei de 
Contractació a l’adreça electrònica contractacio@sjdespi.net 
 
L’òrgan de contractació anunciarà la licitació del contracte en el seu perfil del contractant. 
 
1. Modalitat de presentació de proposicions  
 
La documentació per prendre part en la licitació es presentarà, en el termini màxim que 
s’assenyali a l’anunci de licitació, mitjançant l’eina PRESENTACIÓ TELEMÀTICA D’OFERTES, 
accessible a l’adreça web següent: 
 
https://contractaciopublica.gencat.cat/ecofin_pscp/AppJava/ca_ES/cap.pscp?reqCode=vie
wDetail&idCap=2557377 
 
Les especificacions tècniques i la guia necessàries per a la presentació telemàtica d’ofertes es 
troben disponibles a la Guia d’ús per a la presentació telemàtica d’ofertes que es pot consultar a 
l’adreça web següent: 
https://suport-licitacions.aoc.cat/hc/ca/articles/4417886433809-Presentaci%C3%B3-
telem%C3%A0tica-d-ofertes-guia-d-%C3%BAs 
 
La persona que actuï en representació de l’empresa licitadora haurà de presentar l’oferta 
telemàticament emprant un certificat emès per una entitat de certificació que estigui classificada 
pel Consorci Administració Oberta de Catalunya. En el següent enllaç podeu consultar la llista 
d’entitats classificades: 
https://www.aoc.cat/wp-content/uploads/2015/11/llista_entitats_classificades-v14.pdf 
 
 
2. Termini per a la presentació de proposicions 
 
El termini per presentar ofertes en aquesta licitació finalitza el dia que s’assenyali a l’anunci de 
licitació, a les 23:59 hores, de manera que les ofertes rebudes amb posterioritat (és a dir a les 
24:00 hores en endavant) es consideraran extemporànies. 

https://contractaciopublica.gencat.cat/ecofin_pscp/AppJava/ca_ES/cap.pscp?reqCode=viewDetail&idCap=2557377
https://contractaciopublica.gencat.cat/ecofin_pscp/AppJava/ca_ES/cap.pscp?reqCode=viewDetail&idCap=2557377
https://suport-licitacions.aoc.cat/hc/ca/articles/4417886433809-Presentaci%C3%B3-telem%C3%A0tica-d-ofertes-guia-d-%C3%BAs
https://suport-licitacions.aoc.cat/hc/ca/articles/4417886433809-Presentaci%C3%B3-telem%C3%A0tica-d-ofertes-guia-d-%C3%BAs
https://www.aoc.cat/wp-content/uploads/2015/11/llista_entitats_classificades-v14.pdf
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Es recomana que la presentació d’ofertes es realitzi amb l’antelació suficient que permeti resoldre 
possibles incidències durant la preparació o enviament de l’oferta. 
 
Si les 24 hores darreres del termini per a la presentació d’ofertes s’interromp el servei per causes 
tècniques o raons operatives de la pròpia plataforma, aquest termini es reposarà o, si el termini ja 
ha vençut, es rehabilitarà per un temps de 24 hores o, en tot cas, com a mínim, pel temps que 
hagi estat no operatiu, mitjançant la publicació en el perfil de contractant, esmenant-lo, sempre 
que sigui possible abans de la seva finalització. 
 
Les proposicions extemporànies seran excloses. Les empreses licitadores que no hagin pogut 
presentar la seva oferta dins de termini per raons tècniques que considerin imputables a la 
plataforma, als serveis que aquesta integra (registre, validació de signatura...) o a l’eina de 
presentació electrònica d’ofertes, hauran d’acreditar les causes que han impedit aquesta 
presentació dins de termini i l’òrgan de contractació decidirà el que procedeixi. 
 
Si l’últim dia és inhàbil s’entendrà prorrogat fins al primer dia hàbil següent. La presentació en 
Plataforma de Serveis de Contractació Pública en un dia inhàbil s’entendrà realitzada en la 
primera hora del primer dia hàbil següent. La presentació en dia inhàbil es consideraran 
presentats anterior, segons el mateix ordre, als que van ser el primer dia hàbil posterior. 
 
Les proposicions presentades fora de termini no seran admeses sota cap pretext. 
 
3. Format de documents admissible 
 
El format dels documents electrònics admissible és el PDF i han d’estar signats electrònicament. 
 
La documentació haurà de presentar-se en qualsevol de les llengües cooficials de Catalunya 
(d’acord amb l’article 23 del RGLCAP, les empreses estrangeres han de presentar la 
documentació traduïda de forma oficial al català i/o al castellà), anirà degudament signada 
electrònicament pel licitador. 
 
4. Presentació de documentació i de proposicions 
 
Haurà de presentar-se la documentació que es detalla a continuació: 
 
a) Declaració responsable ajustada al model que figura com annex I del present plec. 
 

En els supòsits en què diferents empresaris concorrin agrupats en una unió temporal, 
s’aportarà una declaració responsable per cada empresa participant. Addicionalment a la 
declaració o declaracions s’aportarà el compromís de constituir la unió temporal per part 
dels empresaris que siguin part de la mateixa. 
 
La declaració responsable inclourà una adreça de correu electrònic i un telèfon mòbil en 
la que s’efectuaran les notificacions que es facin durant el procediment de contractació i 
durant la vigència del contracte que es licita per mitjans electrònics a través del sistema de 
notificació e-NOTUM, d’acord amb la LCSP i la Llei 39/2015, d’1 d’octubre, del procediment 
administratiu comú de les administracions públiques. En aquesta adreça de correu electrònic 
es rebran els avisos de la posada a disposició de la notificació. Un cop l’empresa rebi el 
correu electrònic indicant que la notificació corresponent està a disposició en l’e-NOTUM, 
haurà d’accedir-hi, mitjançant l’enllaç que se li enviarà a aquest efecte. 

 
b) Acreditació (només si se’n disposa) de la inscripció en el Registre Oficial de Licitadors i 

Empreses Classificades del Sector Públic i/o al Registre Electrònic d’Empreses Licitadores 
de la Generalitat de Catalunya. 
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c) Habilitació empresarial: Les licitadores hauran d’acreditar mitjançant els certificats 
corresponents que estan autoritzades per SALESFORCE, o que en són partners.  

 
d) Oferta econòmica, d’acord amb el model que figura a l’annex II, degudament signada 

electrònicament. 
 
En el supòsit que hi hagi discrepàncies entre les dades assenyalades en els camps de la 
plataforma de licitació electrònica, i les dades assenyalades en els documents de les ofertes que 
s’hagi requerit que s’adjuntin en la presentació de l’oferta, prevaldrà el que s’hagi indicat en els 
documents, que serà considerat l’oferta de l’empresa licitadora. 
 
La presentació telemàtica d'ofertes només admet la presentació d'UN arxiu. Per tant, s'haurà 
d'adjuntar un arxiu comprimit amb tot el contingut dels apartats anteriors. Dins de l’arxiu comprimit 
es poden incloure tants documents com sigui necessari fins a un màxim de 10 MB totals per 
oferta.  
 
 
22. CONFIDENCIALITAT DE LES PROPOSICIONS 
 
En relació al dret a la confidencialitat serà aplicable el que es disposa en l'article 133 de la LCSP. 
 
El contractista haurà de respectar el caràcter confidencial d'aquella informació a la qual tingui 
accés en ocasió de l'execució del contracte i a la qual se li hagués donat el referit caràcter en els 
plecs o en el contracte, o que per la seva pròpia naturalesa hagi de ser tractada com a tal.  
 
Respecte de la documentació designada com a confidencial pels licitadors en la seva 
oferta 
 
Sens perjudici del que disposa la legislació vigent en matèria d'accés a la informació pública i de 
les disposicions en la normativa de contractació pública, relatives a la publicitat de l'adjudicació i a 
la informació que s'ha de donar als candidats i als licitadors, els òrgans de contractació no podran 
divulgar la informació facilitada pels empresaris que aquests hagin designat com a confidencial en 
el moment de presentar la seva oferta.  
 
Els documents i les informacions presentats pels licitadors es poden considerar de caràcter 
confidencial si inclouen secrets industrials, tècnics o comercials i/o drets de propietat intel·lectual, i 
quan la seva difusió a terceres persones pugui ser contrària als seus interessos comercials 
legítims i/o perjudicar la competència lleial entre les empreses del sector; qualsevol altra 
informació el contingut de la qual pugui ser utilitzat per falsejar la competència, ja sigui en aquest 
procediment de licitació o en altres posteriors; o bé quan el seu tractament pugui ser contrari a les 
previsions de la normativa en matèria de protecció de dades de caràcter personal. 
 
L’òrgan de contractació podrà divulgar la informació facilitada pels licitadors que aquests no hagin 
designat expressament com a confidencial. 
 
Si escau, els licitadors poden presentar una declaració de confidencialitat que ha de ser 
necessària i proporcional a la finalitat o interès que es vol protegir i ha de determinar de forma 
expressa, precisa i justificada els documents i les informacions facilitades que es considerin 
confidencials, d’acord amb l’article 133 de la Llei 9/2017. 
 
No s’admeten declaracions genèriques o que declarin tots els documents o informacions com a 
confidencials; o les motivades de forma genèrica o els manqui la motivació. 
 
S'hauran d'indicar les circumstàncies en què es fonamenta aquesta declaració, que es basarà en 
que afecta a secrets industrials, tècnics o comercials; a interessos comercials legítims;  al dret de 
la propietat intel·lectual; a informació el contingut de la qual pugui ser utilitzat per falsejar la 
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competència, ja sigui en aquest procediment de licitació o en altres posteriors; o a informació que 
té un gran valor per a les empreses o suposa un actiu d'importància perquè és conseqüència 
d'inversions en investigació, de coneixements adquirits per l'experiència o perquè té un valor 
estratègic especial enfront de la resta de candidats o licitadors o representa una determinada 
forma de gestió empresarial. 
 
En tot cas, la confidencialitat declarada no pot significar una vulneració dels principis de publicitat i 
de transparència, en el sentit que quedi buit de contingut el dret dels altres licitadors o candidats a 
accedir a la informació en què es fonamenten les decisions que s'adopten al llarg del procediment 
de selecció i d'adjudicació del contracte. 
 
El deure de confidencialitat no pot impedir la divulgació pública de parts no confidencials dels 
contractes celebrats, com ara, si escau, la liquidació, els terminis finals d'execució de l'obra, les 
empreses amb les quals s'ha contractat i subcontractat, i , en tot cas, les parts essencials de 
l'oferta i les modificacions posteriors del contracte, respectant en tot cas el que disposa la Llei 
Orgànica 15/1999, de 13 de desembre, de protecció de dades de caràcter personal. 
 
En cap cas pot tenir caràcter confidencial la proposta econòmica, la informació que consti en 
registres públics i que, a més, sigui d'accés públic; els documents que siguin públicament 
accessibles i la pròpia declaració de confidencialitat. 
 
Té caràcter confidencial la documentació facilitada pels empresaris per acreditar la seva solvència 
econòmica i financera i tècnica o professional, d’acord amb el que estableix l'article 12 del 
Reglament general de la Llei de contractes del sector públic, aprovat pel Reial decret 1098/2001, 
de 12 d'octubre; i les dades de caràcter personal objecte de la Llei orgànica 15/1999, de 13 de 
desembre, de protecció de dades de caràcter personal, llevat que de forma expressa s'autoritzi la 
seva comunicació o cessió.  
  
La declaració de confidencialitat no és vinculant per a l’òrgan de contractació, i davant d’una 
sol·licitud d’accés a la informació li correspondrà valorar si aquesta qualificació és correcta, 
comprovar si s’adequa als requisits que han de reunir les declaracions de confidencialitat, valorar 
si és justificada, i decidir, mitjançant resolució motivada, si procedeix mantenir-la, d’acord amb els 
principis de publicitat i de transparència. 
 
Si l’òrgan de contractació acorda no mantenir la declaració de confidencialitat, l’accés efectiu a la 
informació, que aquesta declarava, es demorarà fins que hagi transcorregut el termini per a 
interposar recurs contenciós administratiu sense que aquest s’hagi formalitzat o, en cas que s’hagi 
presentat, si no s’ha acompanyat de petició de mesures cautelars de suspensió o s’ha resolt 
aquest incident mantenint l’executivitat de l’acte administratiu, d’acord amb el previst  a l’article 
34.3 de la Llei 19/2014, del 29 de desembre, de transparència, accés a la informació pública i bon 
govern. 
 
Les declaracions de confidencialitat es podran fer públiques a través del perfil del contractant, a fi i 
efecte que la resta de licitadors en tinguin coneixement. 
 
 
23. MESA DE CONTRACTACIÓ  
 
D’acord amb l’art. 326.1 de la LCSP, en aquest procediment la constitució de la Mesa de 
contractació és potestativa. En el cas que l’òrgan de contractació competent la consideri 
necessària, estarà assistit per la Mesa permanent de contractació. 
 
 
24. OBERTURA DE PROPOSICIONS I DETERMINACIÓ DE LA MILLOR OFERTA  
 
A) Examen de la documentació presentada 
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Finalitzat el termini de presentació d’ofertes, es comprovarà l’existència i correcció de la 
documentació presentada, d’acord amb aquest plec. Si s’observen errors o omissions 
esmenables en la documentació, es comunicarà a la licitadora perquè els corregeixi o esmeni en 
el termini de tres dies. 
 
Així mateix, d’acord amb l’article 95 de la LCSP es podrà sol·licitar a la licitadora els aclariments 
que li calguin sobre els certificats i documents presentats o requerir-la perquè en presenti de 
complementaris, la qual, de conformitat amb l’article 22 del RGLCAP, disposarà d’un termini de 
cinc dies naturals. 
 
L’acte d’obertura de l’arxiu electrònic se celebrarà, en acte no públic atès que en la licitació 
s’utilitzen exclusivament mitjans electrònics i es tracta d’un procediment obert simplificat abreujat. 
 
Les ofertes presentades han d’estar lliures de virus informàtics i de qualsevol tipus de programa o 
codi nociu, ja que en cap cas es poden obrir els documents afectats per un virus amb les eines 
corporatives. Així, és obligació de les empreses contractistes passar els documents per un 
antivirus i, en cas d’arribar documents de les seves ofertes amb virus, serà responsabilitat d’elles 
que l’Administració no pugui accedir al contingut d’aquests.  
 
En cas que algun document presentat per les empreses licitadores estigui malmès, en blanc o 
sigui il·legible o estigui afectat per algun virus informàtic, l’òrgan de contractació valorarà, en 
funció de quina sigui la documentació afectada, les conseqüències jurídiques respecte de la 
participació d’aquesta empresa en el procediment, que s’hagin de derivar de la impossibilitat 
d’accedir al contingut d’algun dels documents de l’oferta. En cas de tractar-se de documents 
imprescindibles per conèixer o valorar l’oferta, l’òrgan de contractació podrà acordar l’exclusió de 
l’empresa. 
 
Si alguna proposició no guardés concordança amb la documentació examinada i admesa; excedís 
del pressupost base de licitació; variés substancialment el model establert o comportés error 
manifest en l’import de la proposició; o existís reconeixement per part del licitador de l’existència 
d’un error o inconsistència que la faci inviable serà rebutjada en resolució motivada. 
 
Quan no sigui possible corregir els vicis, defectes o omissions en els termes que s’estableixen en 
l’article 84 del RGLCAP, les proposicions seran rebutjades per l’òrgan de contractació mitjançant 
resolució motivada. 
 
Finalitzades les actuacions precedents, es procedirà a: 
 
1r Remetre les proposicions presentades i no rebutjades al servei tècnic promotor del contracte 
a l’efecte d’emetre el corresponent informe, si s’escau, realitzant la proposta d'adjudicació a favor 
de la licitadora que hagi realitzat la millor oferta d’acord amb els criteris establerts en el plec. 
 
2n. Si la primera classificada ha acreditat la seva inscripció en un Registre oficial de 
licitadors i empreses classificades es comprovarà que l'empresa està degudament constituïda, 
que el signant de la proposició té poder bastant per a formular l'oferta, i que no està sotmesa a 
cap prohibició per contractar. 
 
3r Si la primera classificada no ha acreditat la seva inscripció en un Registre oficial de 
licitadores i empreses classificades se la requerirà per a que en el termini màxim de set dies 
hàbils aporti la documentació acreditativa conforme l'empresa està degudament constituïda, el 
signant de la proposició té poder bastant per a formular l'oferta, i que no està sotmesa a cap 
prohibició per contractar. 
 
En el cas que l'oferta de la licitadora que hagi obtingut la millor puntuació es presumeixi que és 
anormalment baixa per donar-se els supòsits previstos en el plec, l’òrgan de contractació, 
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realitzades les actuacions recollides en els punts anteriors, seguirà el procediment previst en 
l’article 149 de la LCSP, si bé el termini màxim perquè justifiqui la seva oferta el licitador no podrà 
superar els 5 dies hàbils des de l'enviament de la corresponent comunicació. 
 
En tot el que no preveu aquest apartat s'aplicarà la regulació general de procediment obert 
simplificat que preveu l’article 159 de la LCSP. Un cop valorades i classificades les ofertes, 
l’òrgan de contractació emetrà la corresponent proposta d’adjudicació. 
 
 
25. ADJUDICACIÓ 
 
L’òrgan de contractació adjudicarà el contracte dins el termini de cinc dies hàbils següents a la 
recepció de la documentació requerida a la licitadora proposada com a adjudicatària. 
L’adjudicació, que serà motivada, concretarà i fixarà els termes definitius del contracte, es 
notificarà a les licitadores i, simultàniament, es publicarà en el Perfil del contractant.  
 
La licitació no es declararà deserta si hi ha alguna proposició que sigui admissible d’acord amb els 
criteris que figuren en aquest plec. La declaració, en el seu cas, que aquest procediment ha 
quedat desert es publicarà en el perfil de contractant. 
 
La resolució d’adjudicació del contracte es notificarà a les empreses licitadores mitjançant 
notificació electrònica a través de l’e-NOTUM, d’acord amb aquest plec, i es publicarà en el perfil 
de contractant de l’òrgan de contractació. 
 
A aquest efecte, s’enviarà, a l’adreça de correu electrònic i/o al telèfon mòbil que les empreses 
licitadores hagin designat en presentar les seves proposicions, un avís de la posada a disposició 
de la notificació. Així mateix, el correu electrònic contindrà l’enllaç per accedir-hi. 
 
 
26. FORMALITZACIÓ DEL CONTRACTE  
 
D’acord amb el que disposa la lletra g) de l’article 159.6 de la LCSP la formalització del contracte 
en el procediment obert simplificat abreujat podrà efectuar-se mitjançant la signatura d'acceptació 
pel contractista de la resolució d'adjudicació o alternativament mitjançant document administratiu 
immediatament desprès de la notificació de l’adjudicació i mitjançant signatura electrònica 
avançada basada en un certificat qualificat de signatura electrònica. 
 
Un cop formalitzat el contracte, es comunicarà al Registre Públic de Contractes de la Generalitat 
de Catalunya, per a la seva inscripció, les dades bàsiques, entre les quals figuraran la identitat de 
l’empresa adjudicatària, l’import d’adjudicació del contracte, juntament amb el desglossament 
corresponent de l’IVA; i posteriorment, si s’escau, les modificacions, les pròrrogues, les variacions 
de terminis o de preus, l’import final i l’extinció del contracte. 
 
Les dades contractuals comunicades al registre públic de contractes seran d’accés públic, amb 
les limitacions que imposen les normes sobre protecció de dades, sempre que no tinguin caràcter 
de confidencials. 
 
 
27. PROCEDIMENT EN CAS D’EMPAT 
 
De conformitat amb el que es disposa en l'article 147.2 de la LCSP, l'empat entre diverses ofertes 
després de l'aplicació dels criteris d'adjudicació del contracte es resoldrà mitjançant l'aplicació per 
ordre dels següents criteris socials, referits al moment de finalitzar el termini de presentació 
d'ofertes: 
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a) Major percentatge de treballadors amb discapacitat o en situació d'exclusió social en la 
plantilla de cadascuna de les empreses, prevalent en cas d'igualtat, el major número de 
persones treballadores fixes amb discapacitat en plantilla, o el major número de persones 
treballadores en inclusió en la plantilla. 

 
b) Menor percentatge de contractes temporals en la plantilla de cadascuna de les empreses. 
 
c) Major percentatge de dones contractades en la plantilla de cadascuna de les empreses. 
 
d)  El sorteig, en cas que l'aplicació dels anteriors criteris no hagués donat lloc a desempat. 
  
A l'efecte d'aplicació d'aquests criteris els licitadors hauran d'acreditar-los, si escau, mitjançant els 
corresponents contractes de treball i documents de cotització a la Seguretat Social i qualsevol 
altre document admès en dret que acrediti els criteris socials anteriorment referits. 
 
 
28. OFERTES AMB VALORS ANORMALS O DESPROPORCIONATS 
 
El caràcter d’oferta econòmica anormalment baixa s’identificarà aplicant els criteris previstos en 
l’article 85 del Reglament General de Contractes de les Administracions Públiques que 
seguidament es relacionen: 
 
1. Quan, concorrent un sol licitador, sigui inferior al pressupost base de licitació en més de 25 

unitats percentuals. 
 

2. Quan concorrin dos licitadors, la que sigui inferior en més de 20 unitats percentuals a l'altra 
oferta. 

 
3. Quan concorrin tres licitadors, les que siguin inferiors en més de 10 unitats percentuals a la 

mitjana aritmètica de les ofertes presentades. Això no obstant, s'exclourà per al còmput de 
dita mitjana l'oferta de quantia més elevada quan sigui superior en més de 10 unitats 
percentuals a aquesta mitjana. En qualsevol cas, es considerarà desproporcionada la baixa 
superior a 25 unitats percentuals. 

 
4. Quan concorrin quatre o més licitadors, les que siguin inferiors en més de 10 unitats 

percentuals a la mitjana aritmètica de les ofertes presentades. No obstant, si entre elles 
existeixen ofertes que siguin superiors a dita mitjana en més de 10 unitats percentuals, es 
procedirà al càlcul d'una nova mitjana només amb les ofertes que no es trobin en el supòsit 
indicat. En tot cas, si el nombre de les restants ofertes és inferior a tres, la nova mitjana es 
calcularà sobre les tres ofertes de menor quantia. 

 
Per aquest motiu, la Mesa requerirà a l’/les empresa/es licitadora/es, les precisions que consideri 
oportunes sobre la viabilitat de l’oferta i les pertinents justificacions. 
 
Aquest requeriment es comunicarà a l’empresa mitjançant comunicació electrònica a través de l’e-
NOTUM, integrat amb la Plataforma de Serveis de Contractació Pública, d’acord amb aquest plec. 
 
Transcorregut el termini que s’hagi fixat en el requeriment, si la Mesa de contractació no rep la 
informació i la documentació justificativa sol·licitada, ho posarà en coneixement de l’òrgan de 
contractació i es considerarà que la proposició no podrà ser complerta, quedant l’empresa 
licitadora exclosa del procediment. 
 
Si la Mesa de contractació rep la informació i la documentació justificativa sol·licitada dins de 
termini, l’avaluarà i elevarà la corresponent proposta d’acceptació o rebuig de la proposició, 
degudament motivada, a l’òrgan de contractació, per tal que aquest decideixi, previ 
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l’assessorament tècnic del servei corresponent, o bé l’acceptació de l’oferta, perquè considera 
acreditada la seva viabilitat, o bé, en cas contrari, el seu rebuig.  
 
L’òrgan de contractació rebutjarà les ofertes incurses en presumpció d’anormalitat si es basen en 
hipòtesis o pràctiques inadequades des d’una perspectiva tècnica, econòmica o jurídica. Així 
mateix, rebutjarà les ofertes si comprova que són anormalment baixes, perquè vulneren la 
normativa sobre subcontractació o no compleixen les obligacions aplicables en matèria 
mediambiental, social o laboral, nacional o internacional, inclòs l’incompliment dels convenis 
col·lectius sectorials vigents, en aplicació del que estableix l’article 201 de la LCSP. 
 
 
29. GARANTIA DEFINITIVA 
 
D’acord amb el que estableix l’article 159.6, f) de la LCSP, en aquest procediment d’adjudicació 
no es requereix garantia definitiva. 
 
 
30. EFECTES DE LA PROPOSTA D’ADJUDICACIÓ. DECISIÓ DE NO ADJUDICAR O 

CELEBRAR EL CONTRACTE I DESISTIMENT DEL PROCEDIMENT D'ADJUDICACIÓ 
PER L'ADMINISTRACIÓ 

 
La proposta d'adjudicació del contracte no crea cap dret en favor del licitador proposat, que no els 
adquirirà, enfront de l'Administració, mentre no s'hagi formalitzat el contracte, ja que l’òrgan de 
contractació podrà apartar-se’n sempre que motivi la seva decisió. 
 
De conformitat amb el que es disposa en l'article 152 de la LCSP, la decisió de no adjudicar o 
celebrar el contracte o el desistiment del procediment podran acordar-se per l’òrgan de 
contractació abans de la formalització, notificant-ho a les empreses licitadores. 
 
Només es podrà adoptar la decisió de no adjudicar o celebrar el contracte per raons d'interès 
públic degudament justificades en l'expedient.  
 
També podrà desistir del procediment, abans de la formalització del contracte, notificant-ho a les 
empreses licitadores, quan apreciï una infracció no esmenable de les normes de preparació del 
contracte o de les reguladores del procediment d’adjudicació. 
 
La decisió de no adjudicar o subscriure el contracte i el desistiment del procediment d’adjudicació 
es publicarà en el perfil de contractant. 
 
 
 

III. DISPOSICIONS RELATIVES A L’EXECUCIÓ DEL CONTRACTE 
 
 
31. CONDICIONS ESPECIALS D’EXECUCIÓ 
 
S’estableixen les següents condicions especials d’execució del contracte, de conformitat amb 
l’article 202.2 de la LCSP : 
 
a) Manteniment de les condicions laborals de les persones que executen el contracte 
durant tot el període contractual.  
 
L’empresa adjudicatària ha de mantenir, durant la vigència del contacte, les condicions laborals i 
socials de les persones treballadores ocupades en l’execució del contracte, fixades en el moment 
de presentar l’oferta, segons el conveni que sigui d’aplicació. La persona responsable del 
contracte podrà requerir a l’adjudicatària que declari formalment que ha complert l’obligació. Així 
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mateix, el responsable del contracte o l’òrgan de contractació podran requerir als òrgans de 
representació de les persones treballadores que informin al respecte. 
 
b) Ús del llenguatge no sexista tant de l’empresa i del personal adscrit al contracte, i en especial 
als escrits i/o comunicació que es derivin del servei. També, l’empresa adjudicatària està obligada 
a afavorir les mesures de conciliació de la vida personal i/o familiar de les persones treballadores 
adscrites a l’execució d’aquest contracte 
 
c) Sotmetiment a la normativa en matèria de protecció de dades 
L’empresa contractista té l’obligació de sotmetre’s a la normativa nacional i de la Unió Europea en  
matèria de protecció de dades i respectar-la, amb l’advertiment que aquesta obligació té el 
caràcter d’obligació contractual essencial. 
 
Aquestes condicions tenen el caràcter d'obligacions contractuals essencials, a l'efecte de 
qualificar el seu incompliment com a causa de resolució d'acord amb els articles 202.3 i 211.f) de 
la LCSP. 
 
 
32. EXECUCIÓ I SUPERVISIÓ DEL CONTRACTE 
 
El contracte s’executarà amb subjecció al que estableixin les seves clàusules i els plecs i 
conforme amb les instruccions que en la seva interpretació doni a l’empresa o empreses 
contractistes la persona responsable del contracte a la qual es refereix aquest plec. 
 
 
33. COMPLIMENT DE TERMINIS I CORRECTA EXECUCIÓ DEL CONTRACTE 
 
L’empresa contractista està obligada a complir el termini total d’execució del contracte i els terminis 
parcials fixats, si s’escau, en el programa de treball. 
 
Si l’empresa contractista incorregués en demora respecte del compliment dels terminis total o 
parcials, per causes que li siguin imputables, l’Administració podrà optar, ateses les 
circumstàncies del cas, per la resolució del contracte amb pèrdua de la garantia o per la imposició 
de les penalitats, en la forma i condicions establertes en els articles 193 i 194 de la LCSP 
 
L’Administració tindrà la mateixa facultat si l’empresa contractista incompleix parcialment, per 
causes que li siguin imputables, l’execució de les prestacions definides en el contracte. 
 
Si el retard respecte al compliment dels terminis fos produït per motius no imputables a l’empresa 
contractista i aquesta ofereix complir si se li amplia el termini inicial d’execució, se li concedirà un 
termini, almenys, igual al temps perdut, a menys que el contractista en demani un altre de més 
curt.  
 
En tot cas, la constitució en demora de l’empresa contractista no requerirà intimació prèvia per 
part de l’Administració 
 
En la tramitació de l’expedient sancionador, es donarà audiència al contractista perquè pugui 
formular al·legacions dins un termini de cinc dies hàbils i l’òrgan de contractació resoldrà, prèvia 
l’emissió dels informes pertinents.  
 
L’import de les penalitzacions per demora i de les sancions podrà fer-se efectiu mitjançant la seva 
deducció en el/s document/s comptable/s de reconeixement de l’obligació, sense perjudici que la 
garantia respongui de l’efectivitat d’aquelles en els termes legalment previstos. 
 
Per les causes de resolució del contracte, la seva aplicació i els efectes d’aquesta, s’estarà al que 
disposen els articles 211, 212, 306 i 307 de la LCSP.  
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La resolució del contracte s’acordarà per l’òrgan de contractació d’ofici o a instància del 
contractista, en el seu cas, mitjançant procediment tramitat en la forma reglamentàriament 
establerta per l’article 109 del RGLCAP. 
 
 
34. PENALITATS 
 
L’incompliment o compliment defectuós de les obligacions contractuals, donarà lloc a la imposició 
de penalitzacions. La tipificació de les faltes als efectes del present contracte, es descriuen a 
continuació. 
 
Molt greus: 
 
• Incompliment de la prestació del contracte, bé sigui per abandonament o d’altres causes. 
• Passivitat, deixament i desídia en la realització del servei. 
• La resistència als requeriments efectuats per l’Ajuntament, o la seva inobservança, quan 
produeixi un perjudici molt greu a l’execució del contracte. 
• L’incompliment de les condicions especials d’execució del contracte en aquest plec, les quals 
també poden comportar la resolució del contracte. 
• Falsejament de les prestacions consignades per l’adjudicatària a la factura. 
• Incorporar personal sense cap coneixement de les seves obligacions, ni formació prèvia. 
• Reincidència en faltes greus. 
 
Greus: 
 
• La resistència als requeriments efectuats per l’entitat contractant, o la seva inobservança quan 
produeixi un perjudici greu a l’execució del contracte. 
• L’incompliment de l’execució parcial de les prestacions definides en el contracte, que no 
constitueixi falta molt greu. 
• La sistemàtica prestació defectuosa o irregular del servei. 
• Reiteració en la comissió de faltes lleus. 
 
Lleus: 
 
• Manca de col·laboració amb el personal de l’entitat contractant. 
• L’incompliment de l’execució parcial de les prestacions definides en el contracte, que 
noconstitueixi falta greu. 
 
B) PENALITATS 
 
Les penalitats que li seran imposades a l’adjudicatària per la comissió d’aquestes faltes són les 
següents: 
 
• Per incompliments lleus una penalitat equivalent a un 3% com a màxim del preu d’adjudicació 
per a cada penalitat d’aquesta tipologia. 
• Per incompliments greus una penalitat equivalent a un 6% com a màxim del preu d’adjudicació 
per cada penalitat d’aquesta tipologia. 
• Per incompliments molt greus una penalitat equivalent a un 10% com a màxim del preu 
d’adjudicació per cada penalitat d’aquesta tipologia; sempre i quan no es tracti de l’incompliment 
d’obligacions contractuals essencials previstes com a tals en la documentació contractual, on es 
derivaran els efectes que assenyala la lletra f) de l’article 211 (resolució del contracte). 
 
Per a la imposició de la penalitat, l’òrgan de contractació tindrà en consideració els següents 
criteris de graduació: 
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a) La gravetat de la infracció comesa. 
b) L’existència d’intencionalitat o reiteració. 
c) La naturalesa i grau dels perjudicis causats. 
d) La reincidència per comissió, en el termini d’un any, de més d’una falta de la mateixa 
naturalesa. 
e) El nombre d’avisos previs realitzats pel responsable del contracte. 
f) La prohibició que la comissió de la falta no resulti més beneficiosa per a l’infractor que el 
compliment de les normes infringides. 
 
D’acord amb l’article 192 de la LCSP, les penalitats seran proporcionals a la seva gravetat, de 
quanties no superiors al 10% del preu del contracte, IVA exclòs, ni superiors en total al 50% del 
preu del contracte. 
 
El termini per a imposar la corresponent penalitat o sanció contractual serà de tres mesos a 
comptar des de la data d’incoació del corresponent expedient.  
 
Els imports de les penalitats que s’imposin es faran efectius mitjançant la deducció de les 
quantitats que, en concepte de pagament total o parcial, s’hagin d’abonar a l’empresa contractista 
o sobre la garantia que, si s’escau, s’hagués constituït, quan no es puguin deduir dels pagaments 
esmentats. 
 
 
35. PRERROGATIVES I FACULTATS DE L'ADMINISTRACIÓ 
 
Dins dels límits i amb subjecció als requisits i efectes assenyalats en la LCSP, l'òrgan de 
contractació ostenta la prerrogativa d'interpretar els contractes administratius, resoldre els dubtes 
que ofereixi el seu compliment, modificar-los per raons d'interès públic, declarar la responsabilitat 
imputable al contractista derivada de l'execució del contracte, suspendre l'execució del mateix, 
acordar la seva resolució i determinar els efectes d'aquesta. 
 
Igualment, l'òrgan de contractació ostenta les facultats d'inspecció de les activitats 
desenvolupades pels contractistes durant l'execució del contracte, en els termes i amb els límits 
establerts en la LCSP per a cada tipus de contracte. En cap cas aquestes facultats d'inspecció 
podran implicar un dret general de l'òrgan de contractació a inspeccionar les instal·lacions, 
oficines i altres emplaçaments en els quals el contractista desenvolupi les seves activitats, tret que 
tals emplaçaments i les seves condicions tècniques siguin determinants per al desenvolupament 
de les prestacions objecto del contracte, extrems que hauran de quedar justificats de forma 
expressa i detallada en l'expedient administratiu. 
 
Els procediments per a l'adopció d'acords relatius a les prerrogatives establertes anteriorment, 
s'instruiran de conformitat amb el que es disposa en l'article 191 de la LCSP. 
 
Els acords que adopti l'òrgan de contractació posaran fi a la via administrativa i seran 
immediatament executius. 
 
 
36. ASSEGURANCES 
 
El contractista haurà de disposar de les assegurances obligatòries així com de pòlissa de 
responsabilitat civil que cobreixi els danys materials o personals a tercers que es puguin produir a 
conseqüència de l’execució del contracte. 
 
 
37. PERSONA RESPONSABLE DEL CONTRACTE 
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Amb independència del departament encarregat del seguiment i l’execució ordinària del contracte, 
es designarà una persona com a responsable del contracte que exercirà les funcions previstes en la 
LCSP, en particular: 
 
- Supervisar l’execució del contracte i prendre les decisions i dictar les instruccions necessàries per 
assegurar la correcta realització de la prestació, sempre dins de les facultats que li atorgui l’òrgan de 
contractació. 
- Adoptar la proposta sobre la imposició de penalitats. 
- Emetre un informe on determini si el retard en l’execució és produït per motius imputables al 
contractista. 
  
Les instruccions donades per la persona responsable del contracte configuren les obligacions 
d’execució del contracte juntament amb el seu clausulat i els plecs. 
 
En el seu defecte la persona responsable serà el cap del departament gestor del contracte. 
 
 
38. UNITAT ENCARREGADA DEL SEGUIMENT I EXECUCIÓ DEL CONTRACTE 
 
De conformitat amb l'article 62 LCSP, la unitat encarregada del seguiment i execució ordinària del 
contracte serà el Departament de Sistemes d’Informació.  
 
 
39. RESOLUCIÓ D’INCIDÈNCIES 
 
Les incidències que puguin sorgir entre l’Administració i l’empresa contractista en l’execució del 
contracte, per diferències en la interpretació del que s’ha convingut o bé per la necessitat de 
modificar les condicions contractuals, es tramitaran mitjançant expedient contradictori que inclourà 
necessàriament les actuacions descrites en l’article 97 del RGLCAP.  
 
Llevat que motius d’interès públic ho justifiquin o la naturalesa de les incidències ho requereixi, la 
seva tramitació no determinarà la paralització del contracte. 
 
 
40. RISC I VENTURA, I RESPONSABILITAT DEL CONTRACTISTA 
 
L’empresa contractista és responsable de la qualitat tècnica de les prestacions i serveis realitzats, 
així com també de les conseqüències que es dedueixin per a l’Administració o per a terceres 
persones de les omissions, errors, mètodes inadequats o conclusions incorrectes en l’execució 
del contracte. 
 
L’empresa contractista executa el contracte al seu risc i ventura i està obligada a indemnitzar els 
danys i perjudicis que es causin a terceres persones com a conseqüència de les operacions que 
requereixi l’execució del contracte, excepte en el cas que els danys siguin ocasionats com a 
conseqüència immediata i directa d’una ordre de l’Administració. 
 
La deficient prestació del contracte podrà ser causa de resolució en els termes previstos en 
aquest plec. 
 

 
41. RETRIBUCIÓ DE LA CONTRACTISTA 
 
La retribució del contractista estarà integrada pel preu que resulti de l’acord d’adjudicació del 
contracte. El seu abonament en els termes i condicions que preveu l’article 198 de la LCSP. 
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Els pagaments s’efectuaran per avançat a l’inici de cada període anual per les llicències 
efectivament adquirides i des del moment de l’activació de les llicències. 
 
Les factures detallaran amb claredat totes les dades necessàries per a la seva identificació, 
seguiment i control. La seva aprovació requerirà la prèvia revisió i conformitat de l’Ajuntament. 
 

El contractista s’obliga a lliurar amb cada factura i en suport informàtic, document que 
acumuli al llarg de la vida del contracte totes les dades que integren la facturació que 
hauran de ser editables i tractables amb la finalitat de disposar permanentment de la 
informació necessària per la seva correcta gestió, seguiment i control. 

 
D’acord amb el que estableix la Llei 25/2013, de 27 de desembre, d’impuls de la factura 
electrònica i creació del registre comptable de factures en el sector públic, les factures s’han de 
signar amb signatura avançada basada en un certificat qualificat, i han d’incloure, 
necessàriament, el número d’expedient de contractació. 
 
En compliment d’allò que preveu la disposició addicional 2a de l’LCSP, cal identificar com a òrgan 
administratiu amb competències en matèria de comptabilitat pública la Intervenció municipal, i 
com a òrgan de contractació la Presidenta de l’Àrea de Governança i Desenvolupament Local 
en virtut de la delegació efectuada per l’Alcaldia d’aquest Ajuntament mitjançant Resolució núm. 
20230001001556 de data 20 de juny de 2023.  
 

Codis DIR (informació codificada factures) 
 

 

Òrgan gestor Unitat tramitadora Oficina comptable 

L01082172 L01082172 L01082172 

 
 
42. OBLIGACIONS GENERALS DEL CONTRACTISTA 
 
Seran obligacions generals de l’adjudicatària: 
 
1. En  relació a la prestació del servei: 
 

− Donar inici a la prestació del servei en el termini previst en el contracte i prestar-lo de manera 
continuada i sense interrupcions. 

 

− Prestar el servei, d’acord amb la manera disposada en aquest plec, el plec de prescripcions 
tècniques i les instruccions que dicti la persona designada per l’Ajuntament com a 
responsable del contracte 

 

− Aportar els mitjans materials, personals i tècnics necessaris per a la correcta realització dels 
serveis objecte de contractació.  
 

− Responsabilitzar-se del tracte correcte envers a tercers per part del seu personal.  
 

− Donar compliment íntegre de la seva oferta. 
 

− Respondre dels danys que es derivin de la prestació del contracte de conformitat amb el que 
determinen els plecs, llevat que s’hagin produït per actes realitzats en compliment d’una ordre 
imposada per la corporació amb caràcter ineludible. 
 

− Executar el contracte per si mateix, sens perjudici de la seva cessió o subcontractació en els 
termes permesos. 
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2. En relació a la prestació del subministrament: 
 

− Prestar el subministrament objecte del contracte, d’acord amb la manera disposada en aquest 
plec, el plec de prescripcions tècniques i les instruccions que dicti la persona designada per 
l’Ajuntament com a responsable del contracte. 
 

− Responsabilitzar-se de la qualitat tècnica dels subministraments realitzats, així com de les 
conseqüències que es dedueixin per l’Ajuntament o per a tercers de les omissions, errors, 
mètodes inadequats o conclusions incorrectes en l’execució del contracte. 
  

− El contracte s’atorga a risc i ventura de l’adjudicatari, que assumeix la responsabilitat civil en 
front de tercers pels danys que puguin produir-se pel funcionament del subministrament, a 
excepció dels que procedeixin d’actes realitzats en compliment d’ordres imposades per 
l’Ajuntament. 

 
 
3. Altres obligacions 
 

− L’empresa contractista està obligada en l’execució del contracte al compliment de les 
obligacions aplicables en matèria mediambiental, social o laboral que estableixen el dret de la 
Unió Europea, el dret nacional, els convenis col·lectius o les disposicions de dret internacional 
mediambiental, social i laboral que vinculin a l’Estat, i en particular les que estableix l’annex V 
de la LCSP. 
 
També està obligada a complir les disposicions vigents en matèria d’integració social de 
persones amb discapacitat i fiscals.  
 
L’incompliment de les obligacions en matèria mediambiental, social o laboral esmentades i, en 
especial, els incompliments o els retards reiterats en el pagament dels salaris o l’aplicació de 
condicions salarials inferiors a les derivades dels convenis col·lectius que sigui greu i dolosa, 
donarà̀ lloc a la imposició de penalitats  
 

− En compliment del que disposa la Llei 1/1998, de 7 de gener, de política lingüística, l'empresa 
adjudicatària del contracte haurà d'emprar el català en l'atenció als usuaris i a les usuàries, i 
en els rètols, publicacions, avisos i altres comunicacions de caràcter general que tinguin una 
relació directa amb l'execució de les prestacions objecte del contracte, sense perjudici del dret 
dels ciutadans i ciutadanes a rebre-les en castellà si així s’expressen. 

 

− El contractista ha d’informar a l’administració́ contractant de les activitats directament 
relacionades amb la prestació del servei, així com de les retribucions percebudes pels càrrecs 
directius si el volum de negoci de l’empresa vinculat a activitats realitzades per compte de les 
administracions públiques supera el vint-i-cinc per cent del volum general de l’empresa. Tot 
això en compliment del que preveu la Llei 19/2014, de transparència, accés a la informació 
pública i bon govern. 

 
 
43. OBLIGACIONS DE L’ADJUDICATÀRIA EN RELACIÓ AL PERSONAL 
 
L’entitat adjudicatària haurà de complir les disposicions legals en matèria laboral, les de previsió 
de la Seguretat Social i les de seguretat i salut en el treball i el conveni col·lectiu que 
correspongui, en tots els seus aspectes, restant exempta la corporació contractant de qualsevol 
responsabilitat per incompliment de les esmentades normes i altres infraccions de caràcter 
laboral en què incorri l’empresa.  
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L'empresa contractista ha de designar almenys un coordinador tècnic o responsable, integrat en 
la seva pròpia plantilla, que actuarà com a interlocutor de l'empresa contractista davant de 
l'Ajuntament de Sant Joan Despí, canalitzant la comunicació entre l'empresa contractista i el 
personal integrant de l'equip de treball adscrit al contracte, per un costat i, per l'altre, en tot allò 
referent a les qüestions derivades del contracte. 
 
 
44. OBLIGACIONS ESPECÍFIQUES DE L’ADJUDICATÀRIA 
 

• L'adjudicatària haurà d'estar autoritzada per subministrar les llicències SALESFORCE 
objecte d'aquest contracte, per tant, hauran d’acreditar mitjançant els certificats 
corresponents que estan autoritzades per SALESFORCE per al subministrament de les 
llicències i per a la prestació dels serveis objecte d’aquest contracte. L’Ajuntament podrà 
sol·licitar qualsevol informació addicional necessària per corroborar aquesta informació. 
 

• Les llicències a subministrar hauran de ser sempre noves i adquirides en canals oficials, 
no s’admetrà en cap cas llicències revenudes, de segona mà o sota qualsevol altra 
modalitat.  
 

• Els requisits que regeixen el subministrament de llicències, durant tot el període de 
vigència d'aquestes, són els següents: 
 

o L'adjudicatària durà a terme tota la gestió d'adquisició de les llicències incloses en 
l'abast d'aquest contracte durant tota la durada del període de llicenciament 
contractat. 

o La informació dels números de sèrie, persones usuàries i contrasenyes de les 
llicències gestionades per a l’Ajuntament no podrà ser comunicada a tercers 
sense el consentiment exprés de l’Ajuntament. 

o A la finalització del contracte, l'adjudicatària es compromet a eliminar dels seus 
sistemes tota la informació de persones usuàries i contrasenyes de les llicències 
gestionades per a l’Ajuntament. 

 

• Pel que fa als serveis objecte del contracte, l’adjudicatària es responsabilitzarà de: 
 

o Fer disponibles els serveis i continguts referits per les llicències objecte del 
contracte. 

o Proporcionar el suport estàndard de SALESFORCE. 
o Proporcionar el servei d'acord amb les lleis i regulacions governamentals 

aplicables al tipus de serveis proporcionats. 
 
 
45. OBLIGACIONS, DESPESES I IMPOSTOS EXIGIBLES AL CONTRACTISTA 
 
El contracte s'executarà amb subjecció a les clàusules del mateix i d'acord amb les instruccions 
que per a la seva interpretació donés al contractista l'Administració. 
 
Són de compte del contractista les despeses i impostos, els de formalització del contracte en el 
supòsit d'elevació a escriptura pública, així com de quantes llicències, autoritzacions i permisos 
procedeixin amb vista a executar el servei.  
 
Així mateix, vindrà obligat a satisfer totes les despeses que l'empresa hagi de realitzar per al 
compliment del contracte, com són els generals, financeres, d'assegurances, transports i 
desplaçaments, materials, instal·lacions, honoraris del personal al seu càrrec, de comprovació i 
assaig, taxes i tota classe de tributs, l'IVA, l'impost que per la realització de l'activitat pogués 
correspondre i qualssevol altres que poguessin derivar-se de l'execució del contracte durant la 
vigència del mateix. 
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Tant en les ofertes que formulin els licitadors com en les propostes d'adjudicació, s'entendran 
compresos, amb caràcter general, els tributs de qualsevol índole que gravin els diversos 
conceptes. 
 
No obstant això, en tot cas, en l'oferta econòmica, s'indicarà com a partida independent l'import de 
l'Impost sobre el Valor Afegit (IVA). 
 
 
46. DEURE DE CONFIDENCIALITAT 
 
En relació amb la confidencialitat serà aplicable el que es disposa en l'article 133 de la LCSP. 
 
El contractista haurà de respectar el caràcter confidencial d'aquella informació a la qual tingui 
accés en ocasió de l'execució del contracte a la qual se li hagués donat el referit caràcter en els 
plecs o en el contracte, o que per la seva pròpia naturalesa hagi de ser tractada com a tal.  
 
 
47. MODIFICACIÓ DEL CONTRACTE 
 
En aquest contracte SÍ es preveuen modificacions en els termes previstos a l’article 204 de la 
LCSP. 
 
Abast: Quan les necessitats reals en relació a l'objecte contractual siguin superiors o inferiors a 
les previstes inicialment, principalment per les causes següents: 
 
- Increment o decrement del nombre de llicències. 
 
La modificació del contracte podrà afectar com a màxim al 20% del preu del contracte. 
 
D’acord amb l’article 301.2. de la LCSP, en el contracte de subministraments en el què la 
determinació del preu es realitzi mitjançant preus unitaris, es podrà incrementar el nombre 
d’unitats a subministrar fins al percentatge del 10 per cent del contracte sense que sigui precís 
tramitar el corresponent expedient de modificació, sempre que així s’hagi establert en el PCAP i 
s’hagi acreditat el corresponent finançament. 
 

 

Modificacions no previstes 
 

La modificació del contracte no prevista en aquesta clàusula només podrà efectuar-se quan es 

compleixin els requisits i concorrin els supòsits previstos en l’article 205 de la LCSP, de 

conformitat amb el procediment regulat en l’article 191 de la LCSP i amb les particularitats 

previstes en l’article 207 de la LCSP. 

 
Les modificacions del contracte es formalitzaran de conformitat amb el que estableix l’article 153 

de la LCSP. 

 

L’anunci de modificació del contracte, juntament amb les al·legacions de l’empresa contractista i 

de tots els informes que, si s’escau, es sol·licitin amb caràcter previ a l’aprovació de la 

modificació, tant els que aporti l’empresa adjudicatària com els que emeti l’òrgan de contractació, 

es publicaran en el perfil de contractant. 

 
 
48. SUSPENSIÓ DEL CONTRACTE 
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L'Administració, per raons d'interès públic, podrà acordar la suspensió de l'execució del contracte. 
Igualment, procedirà la suspensió del contracte si es donés la circumstància assenyalada en 
l'article 198.5 LCSP. A l'efecte de la suspensió del contracte s'estarà al que es disposa en l'article 
208 LCSP, així com en els preceptes concordants del RGLCAP. 
 
De conformitat amb l'article 208 LCSP, si l'Administració acordés la suspensió del contracte o 
aquella tingués lloc per l'aplicació del que es disposa en l'article 198.5 LCSP, l'Administració 
abonarà al contractista els danys i perjudicis efectivament soferts per aquest. 
 
 
49. SUCCESSIÓ I CESSIÓ DEL CONTRACTE 
 
Successió en la persona del contractista 

 

En el supòsit de fusió d’empreses en què participi la societat contractista, el contracte continuarà 

vigent amb l’entitat absorbent o amb la resultant de la fusió, que quedarà subrogada en tots els 

drets i obligacions que en dimanen.  

 

En supòsits d’escissió, aportació o transmissió d’empreses o branques d’activitat, el contracte 

continuarà amb l’entitat a la qual s’atribueixi el contracte, que quedarà subrogada en els drets i les 

obligacions que en dimanen, sempre que reuneixi les condicions de capacitat, absència de 

prohibició de contractar i la solvència exigida en acordar-se l’adjudicació del contracte o que les 

societats beneficiàries d’aquestes operacions i, en cas de subsistir, la societat de la qual 

provinguin el patrimoni, empreses o branques segregades, es responsabilitzin solidàriament de 

l’execució del contracte.  

 

L’empresa contractista ha de comunicar a l’òrgan de contractació la circumstància que s’hagi 

produït.  

 

En cas que l’empresa contractista sigui una UTE, quan tinguin lloc respecte d’alguna o algunes 

empreses integrants de la unió temporal operacions de fusió, escissió o transmissió de branca 

d’activitat, continuarà l’execució del contracte amb la unió temporal adjudicatària. En cas que la 

societat absorbent, la resultant de la fusió, la beneficiària de l’escissió o l’adquirent de la branca 

d’activitat, no siguin empreses integrants de la unió temporal, serà necessari que tinguin plena 

capacitat d’obrar, no estiguin incurses en prohibició de contractar i que es mantingui la solvència i 

la capacitat exigida. 

 

Si la subrogació no es pot produir perquè l’entitat a la qual s’hauria d’atribuir el contracte no 

reuneix les condicions de solvència necessàries, el contracte es resoldrà, considerant-se a tots els 

efectes com un supòsit de resolució per culpa de l’empresa contractista. 

 

Cessió del contracte  
 
Els drets i obligacions que provenen del contracte NO podran ser cedits per l’entitat adjudicatària 
a un tercer, de conformitat amb el que es disposa en el segon paràgraf de l'article 214.1 de la 
LCSP.  
 
 
50. SUBCONTRACTACIÓ  
 
En aquest contracte no procedeix la subcontractació. 
 
 

51. REVISIÓ DE PREUS 
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En aplicació del règim jurídic de revisió de preus que preveu l’article 103 de la LCSP, en aquest 
contracte no procedeix fórmula o sistema de revisió de preus. 

 
 
 

IV. DISPOSICIONS RELATIVES A L’EXTINCIÓ DEL CONTRACTE 
 
 
52. TERMINI DE GARANTIA  
 
En aquest contracte no s’estableix un termini de garantia, ja que aquest termini acabarà amb 
l’execució del contracte.  
 
 
53. RESOLUCIÓ DEL CONTRACTE 
 
Són causes de resolució del contracte les recollides en els articles 211 i 313 de la LCSP. 
 
De conformitat amb l'article 211.2 LCSP, en els casos en què concorrin diverses causes de 
resolució del contracte amb diferents efectes quant a les conseqüències econòmiques de 
l'extinció, haurà d'atendre's a la qual hagi aparegut amb prioritat en el temps. 
 
La resolució del contracte s'acordarà per l'òrgan de contractació de conformitat amb el que es 
disposa en l'article 212.1 LCSP, mitjançant procediment tramitat en la forma reglamentàriament 
establerta. 
 
Quan el contracte es resolgui per incompliment culpable del contractista, la determinació dels 
danys i perjudicis que hagi d'indemnitzar el contractista es durà a terme per l'òrgan de 
contractació en decisió motivada prèvia audiència del mateix, atenent, entre altres factors, al 
retard que impliqui per a la inversió projectada i a les majors despeses que ocasioni a 
l'Administració. 
 
Per a l'aplicació de les causes de resolució s'estarà al que es disposa en l'article 212 de la LCSP i 
per als seus efectes al que es disposa en els articles 213 i 313 de la LCSP, així com si escau, al 
que es disposa en el desenvolupament reglamentari. 
 
A més de les causes de resolució enumerades pels articles abans esmentats, seran causes de 
resolució del contracte les següents: 
 
a) Cedir el contracte o subcontractar amb tercers la prestació parcial del mateix sense el 

consentiment de l’Ajuntament. 
 
b) La falsedat comprovada en qualsevol moment per l’Ajuntament de les dades o documents 

aportats per l’adjudicatari en la fase de licitació. 
 
c) Incórrer el contractista en una de les causes de prohibició per contractar amb el sector públic 

enumerades a l’article 71 de la LCSP amb posterioritat a l’adjudicació del contracte. 
 
d) L’extinció de la personalitat jurídica del contractista. 
 
e) El mutu acord entre l’Ajuntament i el contractista. 
 
f) L’incompliment de l’execució del servei en els terminis establerts en el contracte. 
 
g) L’incompliment de les obligacions contractuals essencials, qualificades com a tals en els plecs 

o en el contracte. 
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h) L’incompliment de les condicions especials d’execució del contracte. 
 
 
 

V. RECURSOS I SUPÒSITS ESPECIALS DE NUL·LITAT CONTRACTUAL 
 
 
54. RÈGIM DE RECURSOS 
 
Els actes que es dictin en aquest procediment podran ser objecte de recurs de conformitat amb el 
que es disposa en la Llei 39/2015, d'1 d'octubre, del Procediment Administratiu Comú de les 
Administracions Públiques; així com en la Llei 29/1998, de 13 de juliol, Reguladora de la 
Jurisdicció Contenciós-administrativa. 
 
 
55. RÈGIM D’INVALIDESA 
 
Aquest contracte està subjecte al règim d’invalidesa  previst als articles 38 a 43 de la LCSP. 
 
 
56. JURISDICCIÓ COMPETENT 
 
L’ordre jurisdiccional contenciós administratiu és el competent per a la resolució de les qüestions 
litigioses que es plantegin en relació amb la preparació, l’adjudicació, els efectes, la modificació i 
l’extinció d’aquest contracte i d’acord amb l’establert a l’art. 27 LCSP. 
 
 
A la data de la signatura electrònica 
 
La Cap de Contractació, Sílvia Ribas Margarit 
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ANNEX I 

 
MODEL DE DECLARACIÓ RESPONSABLE 

 
El senyor / la senyora .......................................amb DNI .............., en nom propi, (o en 
representació de l’empresa .............., entitat que [SI] [NO] compleix les condicions de PIME amb 
NIF núm. .............., domiciliada a........... carrer ........................, núm..........), assabentat/ada de les 
condicions i requisits exigits per participar en el procediment obert simplificat abreujat convocat 
per l’Ajuntament de Sant Joan Despí per a l'adjudicació del contracte que té per objecte el 
Subministrament per cessió del dret d’ús  de llicències Salesforce i serveis 
d’actualitzacions i suport tècnic, expedient CO2025003SI, 
 
 
El/La sotasignat/da, facultat/da per a la representació de l’empresa que presenta l’oferta, 
DECLARA RESPONSABLEMENT: 
 
 
a) Que està facultada per contractar amb l’Ajuntament de Sant Joan Despí, ja que té la capacitat 

d’obrar requerida i no es troba incursa en cap de les circumstàncies de prohibició per 
contractar establertes en l’article 71 de la Llei 9/2017, de 8 de novembre, de contractes del 
sector públic. 
 

b) Que disposa de les autoritzacions necessàries per exercir l’activitat. 
 
c) [Només en cas que el licitador tingui intenció de concórrer en unió temporal d’empreses] 

Que s’aporta juntament amb aquesta declaració el document de compromís de constitució de 
la UTE, en el qual hi consta els noms i les circumstàncies dels qui la constitueixen i la 
participació de cada un, així com que assumeixen el compromís de constituir-se formalment 
en una unió temporal en cas que resultin adjudicataris del contracte. 

 
d) [Només en cas que el licitador sigui una empresa estrangera] 

Que, essent una empresa estrangera, es sotmetrà als jutjats i tribunals espanyols de 
qualsevol ordre per a totes les incidències que puguin sorgir del contracte, amb renúncia 
expressa del fur propi. 

 
e) Que l'empresa a la qual representa ocupa a: (Marqui la casella que correspongui) 

 

❑  Menys de 50 treballadors 
 

❑  50 o més treballadors i: (Marqui la casella que correspongui)  
 

❑ Compleix amb l'obligació que entre ells, almenys, el 2% siguin treballadors amb 
discapacitat, establerta pel Reial decret Legislatiu 1/2013, de 29 de novembre, pel 
qual s'aprova el Text Refós de la Llei General de drets de les persones amb 
discapacitat i de la seva inclusió social. 

 

❑ Compleix les mesures alternatives previstes en el Reial decret 364/2005, de 8 d'abril, 
pel qual es regula el compliment alternatiu amb caràcter excepcional de la quota de 
reserva a favor de treballadors amb discapacitat. 

 
f) Que l'empresa a la qual representa, compleix amb les disposicions vigents en matèria laboral i 

social. 
 
g) Que l'empresa a la qual representa: (Marqui la casella que correspongui) 
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❑ Ocupa a més de 50 treballadors i compleix amb el que disposa l'apartat 2 de l'article 45 de 
la Llei Orgànica 3/2007, de 22 de març, per a la igualtat efectiva de dones i homes, relatiu 
a l'elaboració i aplicació d'un pla d'igualtat. 
 

❑ Ocupa a 50 o menys treballadors i en aplicació del conveni col·lectiu aplicable, compleix 
amb el que disposa l'apartat 3 de l'article 45 de la Llei Orgànica 3/2007, de 22 de març, 
per a la igualtat efectiva de dones i homes, relatiu a l'elaboració i aplicació d'un pla 
d'igualtat. 
 

❑ En aplicació de l'apartat 5 de l'article 45 de la Llei Orgànica 3/2007, de 22 de març, per a 
la igualtat efectiva de dones i homes, l'empresa no està obligada a l'elaboració i 
implantació del pla d'igualtat. 
 

h) Que compleix tots els deures que en matèria preventiva estableix la Llei 31/1995, de 8 de 
novembre, de prevenció de riscos laborals, i que disposa dels recursos humans i tècnics 
necessaris per a fer front a les obligacions que puguin derivar-se del Reial decret 171/2004, 
de 30 de gener, pel qual es desenvolupa l’article 24 de la Llei 31/1995, en matèria de 
coordinació d’activitats empresarials. 
 

i) Que les dades per a la recepció dels avisos de les posades a disposició de les notificacions i 
comunicacions electròniques mitjançant el servei e-NOTUM són: 
 

Persona/es autoritzada/es NIF/NIE/ 
Passaport 

Adreça electrònica Número mòbil 

    

    

    

 
 
 

 
(data i signatura del licitador 
o del seu representant legal) 
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ANNEX II  
 

MODEL D'OFERTA ECONÒMICA I DE CRITERIS VALORABLES DE MANERA AUTOMÀTICA 
 
 
El senyor / la senyora .......................................amb DNI .............., en nom propi, (o en 
representació de l’empresa .............., entitat que [SI] [NO] compleix les condicions de PIME amb 
NIF núm. .............., domiciliada a........... carrer ........................, núm..........), assabentat/ada de les 
condicions i requisits exigits per participar en el procediment obert simplificat abreujat convocat 
per l’Ajuntament de Sant Joan Despí per a l'adjudicació del contracte que té per objecte el 
Subministrament per cessió del dret d’ús  de llicències Salesforce i serveis 
d’actualitzacions i suport tècnic, expedient CO2025003SI, 
 
 
DECLARA, 
 
PRIMER.- Que coneix el plec de clàusules administratives particulars i el plec de prescripcions 
tècniques que serveixen de base a la tramitació d’aquest procediment, que accepta 
incondicionalment les seves clàusules i especificacions, que reuneix totes i cadascuna de les 
condicions exigides per contractar amb l’Ajuntament de Sant Joan Despí i es compromet a 
executar el contracte amb estricta subjecció als expressats requisits i condicions, i fa la proposta 
següent: 
 
 
Oferta econòmica: 
 

Descripció 
 

Preu unitari/any 
màxim 

IVA no inclòs 

Unitats 
Màximes 

1 any 

Oferta preu 
unitari 1 any 
IVA no inclòs 

Oferta preu 
total 3 anys 

IVA no inclòs  

Service Cloud 1.305,52 €/u/any 9   

Customer Community Logins 14,35 €/u/any 90   

Total IVA no inclòs   

Import IVA   

Total IVA inclòs   

 
 
 
SEGON.- Que en l'elaboració d'aquesta oferta s'han tingut en compte les obligacions derivades 
de les disposicions vigents en matèria de fiscalitat, protecció del medi ambient, protecció de 
l'ocupació, igualtat de gènere, condicions de treball, prevenció de riscos laborals i inserció sòcio 
laboral de les persones amb discapacitat, i a l'obligació de contractar a un número o percentatge 
específic de persones amb discapacitat. 
 
 
 
 
 

(data i signatura de la licitadora 
o del seu representant legal)  

  

 


