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PLEC TECNIC DE CONTRACTACIO DELS SERVEIS DE GESTIO
ORGANITZACIO, DINAMITZACIO, COORDINACIO, EXECUCIO |
VALORACIO DE L’ASSEMBLEA GENERAL ORDINARIA DE
L’ASSOCIACIO DE GESTORS PUBLICS D’HABITATGE | SOL
(AVS) | DELS PREMIS ASSOCIATS A L’ACTE.
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0. INTRODUCCIO

L’Ajuntament de Barcelona implementa, promou i difon els serveis i actuacions en materia
d’habitatge mitjangant I'Institut Municipal de I’'Habitatge i Rehabilitacié de Barcelona, d’ara en
endavant IMHAB. Aquest ens, no solament executa les accions marcades pel Consistori siné que
també implementa aquells serveis promoguts des del Consorci de I'Habitatge de Barcelona

(entitat formada per la Generalitat de Catalunya i I’Ajuntament de Barcelona).

L’Institut Municipal de I’'Habitatge i Rehabilitacié de Barcelona, és I’ens responsable de la gestid
municipal en materia d’habitatge de la ciutat de Barcelona. Entre les seves linies d’actuacid
destaquen tots aquells serveis relacionats amb la prevencio i actuacié de la urgéncia habitacional
aixi com el Registre de sol-licitants d’habitatge de proteccid i tot allo vinculat a la promocié i
gestié del parc public d’habitatge. També gestiona la xarxa d’oficines d’habitatge que ofereix

assessorament integral als ciutadans.

El Departament de Comunicacid de I'lMHAB, d’ara en endavant DCHA, treballa seguint un model
propi de comunicacié que prioritza un apropament de |'ens public, els seus serveis i programes
a la ciutadania barcelonina en general perd també als diferents targets especifics vinculats a
habitatge. Aquest model potencia un projecte de comunitat on s’estableixen lligams entre ens
publics, ciutadania i agents socials que facilita un intercanvi d’informacié continua i entenedora

a partir d’una comunicacié multicanal.

Un d’aquestes accions estrategies son els diferents actes i esdeveniments que es realitzen al llarg
de I'any. El Departament de Comunicacié de I'lMHAB és el responsable de I'organitzacid, de la
gestid i de la coordinacié de tots aquests actes que es porten a terme i que tenen a veure tant

en temes d’habitatge com de rehabilitacié.
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1. OBJECTE DEL PLEC DE PRESCRIPCIONS TECNIQUES

L'objecte d’aquest plec és establir les condicions técniques d’execucio per a la prestacio dels
serveis per a la gestid, organitzacid, dinamitzacid, coordinacid, execucié i valoracié de
I’Assemblea General Ordinaria de I’Associacié de Gestors Publics de I'Habitatge i el Sol (AVS)
aixi com de la conceptualitzacid, planificacid, gestio, coordinacid i execucio del Premi vinculat

a l'acte.

L’Assemblea General Ordinaria de I’Associacié de Gestors Publics de I’Habitatge i el Sol
(AVS) és un acte anual d’una associacié de naturalesa técnica i professional que congrega
diversos gestors d’habitatge, sol, equipaments i serveis publics. Aquesta assemblea inclou
un certamen anual de set premis que es concedeixen a nivell estatal (Premis: edificacié
sostenible d’obra nova, actuacié en I'ambit de I'administracié i gestid del parc social,
iniciativa d’innovacié social, actuacié en I'ambit de la rehabilitacié sostenible d’edificis,
actuacid en I'ambit de la rehabilitacié d’edificis patrimonials, regeneracio urbana integrada,

gestid de serveis publics i aplicacié del programa NextGen).

L’'empresa adjudicataria d’aquest contracte haura de posar els mitjans necessaris per a la
realitzacid dels serveis que es descriuen detalladament en els seglients apartats. Caldra
treballar de forma constant amb el Departament de Comunicacid d’Habitatge (a partir d’ara

DCHA) qui establira els criteris i les prioritats a assumir.

L'objectiu de la present licitaci6 és contractar una empresa especialitzada per a la
coordinacid, assessorament i tramitacié dels preparatius previs a I'esdeveniment, aixi com
per a la gestid i supervisié de I'execucié de I'esdeveniment que organitzi el DCHA, aixi com
també per I'impuls del certamen i totes les seves tasques inherents. Aquestes operacions

inclouen I'adequacié técnica, I'ambientacié dels espais i el seguiment dels actes i
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esdeveniments. També inclouen el muntatge i desmuntatge dels escenaris, estands i la resta

d’elements de la trobada de I’AVS i del seu certamen aixi com la seva valoracié corresponent.

Cal apuntar que, I'empresa ha d’aportar un cert coneixement en el camp de I’habitatge per

poder acompanyar qualsevol de les tasques descrites.

Quan la produccié d’un esdeveniment hagi de tenir lloc en un espai que disposi del servei de
produccié d’actes i esdeveniments propi i que no permeti, per raons d’exclusivitat, I'entrada
d’altres empreses de serveis, I'empresa adjudicataria haura de contractar directament

aquests serveis amb ells.
Aquest acte va lligat estretament amb la celebracié del Forum d’Habitatge i Rehabilitacié de
Barcelona (FHAR) que tindra lloc al recinte de Palo Alto els dies 7, 8 i 9 de maig de 2025. Ja

que les activitats de I'AVS, les visites i les conferéncies, se celebraran en el marc del FHAR.

2. CARACTERISTIQUES ESPECIFIQUES DELS SERVEIS A CONTRACTAR

2.1 Prestacions a realitzar
2.1.1 Fitxa tecnica de I'acte
2.1.2 Programa de l'acte
2.1.3 Fases de treball

2.2 Caracteristiques i contingut del servei
2.2.1 Abast en la prestacio del servei
2.2.2 Personal encarregat de I'execucio del contracte
2.2.3 Prestacio del servei

2.3 Obligacions del contractista

2.4 Sostenibilitat

2.5 Clausula lingtistica

2.6 Propietat, seguretat i confidencialitat de la informacié
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2.1. Prestacions a realitzar:

Totes les prestacions a realitzar per dur a terme I’Assemblea General Ordinaria de I’Associacié de
Gestors Publics de I’'Habitatge i el Sol (AVS) han estat dividides en diferents subgrups que es
detallen tot seguit:

Produccio:

e Lloguer de l'espai

e Gestid de I'espai

e Mobiliari, material i attrezzo

e Imatgeiso

e Transport, muntatge i desmuntatge

Comunicacio

e Disseny i produccié grafica

e Difusio

e Disseny i produccié marxandatge

e Redaccié de contingut

e Serveis transversals

e Catering

e Personal de suport

e Coordinacié

e Servei de moderacio / presentacid

e Traduccid / Interpretacié

e Secretaria Tecnica

e Curador/a, Comissari/a

e Seguiment, actes i gestio reunions

e Despeses viatge convidats / ponents

e Allotjament i transport convidats / ponents
e Gestiod sistemes d’inscripcid participants
e Gestid persones convidades
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2.1.1. Fitxa técnica de I'acte

Aquestes prestacions es realitzaran en funcid de la fitxa técnica de I'acte. L'acte ha de complir amb
els criteris de sostenibilitat descrits a 'apartat 2.4 d’aquest mateix plec.

Les caracteristiques propies de I'acte son:

Tipus d’acte: L’Assemblea General Ordinaria de I’Associacio de Gestors Publics de I’Habitatge i el
Sol (AVS)

Periode de celebracid: 8 i 9 de maig de 2025

Termini de I’acte: 2 dies

Sessio Inaugural: si

Sessié de clausura: si

Horari de I'acte: 8 de maig de 09.00 a 00.00 hores i 9 de maig de 09.00 a 16.00 hores.
Inscripcid: si

Espai de I'acte: Ca I'Alier (ja reservat per part de 'IMHAB).

Objectiu d’assistencia: mitjana de 300 persones en total.

Inscripcions totals: entre 200 a 300 persones

Format: conferéncies, assemblea, visites i lliurament de premis.

Tipus d’activitats: tallers, debats, visites de camp, conferencies, presentacions.
Traduccid simultania: Si Catala - castella

Origen de public: 100% estatal.

Ponents i conferenciants: 20

L’empresa licitadora haura d’aportar una oferta economica d’aquests supo0sit, si bé I'acte pot patir
alguns canvis que I'empresa haura d’avaluar i adaptar segons requeriment del DCHA.
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2.1.2. Programa de l'acte

L’acte esta estructurat en aquests eixos de programa que caldra definir amb I'empresa

adjudicataria.
8 de maig 9 de maig
09.30 Obertura Ca I’'Alier i meeting point Assisténcia conferéncia FHAR

10.00 Accés al FHAR (conferéncies i
exposicions)

12.30 Visites Guiades

14.00 Obertura oficial i recepcioé a Ca I’Alier Acte de clausura
16.00 Assemblea
20.30 Acte de lliurament de premis

L’acte d’obertura, el de clausuraii el lliurament de premis van acompanyats d’un servei de
catering per 300 persones.

2.1.3. Fases de treball:

L’esdeveniment constara de tres fases ben diferenciades: fase de preparacio, fase d’execucid i fase
de valoracid.

A continuaci, especifiquem les tasques generiques a desenvolupar en cada fase en el marc de la
prestacio dels serveis:

Fase de preparacio:

1. Visitar els espais apropiats per al desenvolupament dels esdeveniments i realitzar les tasques
per a l'equipament i adaptacié. El certament de lliurament de premis s’ha de celebrar a un espai
adequat i aquest no esta identificat ni reservat.

2. Realitzacio dels tramits administratius necessaris per a la gesti6 dels viatges i allotjament durant
I’esdeveniment, els quals inclouen la gestid i tramitacid de cartes d’invitacid, de les assegurances,
dels bitllets pel transport local o estatal, i dels transports interns (recollida de I'aeroport i
desplacaments interns durant I’estada).

3. Planificacié i execucid del servei d’interpretacid simultania en els idiomes que requereix
I’esdeveniment (2 idiomes minim).
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4. Tramits per a la gestié i produccid del servei de catering.

5. Gestié dels elements técnics que pot requerir I'esdeveniment. Estudi de les necessitats sonores i
de lail-luminacié de I'acte tenint en compte les caracteristiques de la sala o I'espai on es portara a
terme.

6. Preparacio de la documentacié (agenda, perfil dels participants)

7. Assegurar la disponibilitat i traduccié dels documents de I'esdeveniment.

8. Identificacio i suport en la contractacio, si s’escau, de dinamitzador/a o moderador/a dels actes.
9. Preparaciod de guid dels actes per als participants.

10. Identificacid i suport en la contractacié d’empreses al voltant de les arts esceniques (teatre,
actuacions musicals, performance,...)

11. Preparacid i gestié d’un instrument que permeti un calcul d’assisténcia aixi com la valoracio per
part dels participants.

12. Elaboracid d’invitacions personalitzades als actors identificats per cada esdeveniment.

13. Disseny i planificacié de tots els elements creatius necessaris ja siguin per la difusié com per al
condicionament de I'espai.

14. Disseny i produccié del marxandatge destinat a repartir entre els participants.

Fase d’execucio:

1. Preparacid dels espais (assemblea (Ca I'Alier) i lliurament de premis (a determinar)) i gestio de la
logistica (organitzacié de taules, espai d’acreditacions, catering, aiglies, control dels elements
tecnics, etc.)

2. Instal-lacié dels equipaments necessaris (so i acustica i il-luminacid) per a cada activitat.
3. Realitzacié del so i/o ambientacié musical en cadascun dels actes i esdeveniments programats
4. Realitzacio de les projeccions segons indicacions dels responsable de I'execucié del contracte.

5. Coordinacio, supervisio i acompanyament dels proveidors contractats per a la realitzacio de
I’esdeveniment.

7. Gestionar possibles incidéncies en el decurs de I'esdeveniment.

8. Produir i gestionar la gala de clausura.
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9. Desmuntatge final i retirada dels elements.

10. Coordinacid i execucié del programa. Gestio dels ponents, I'escaleta, el programa, els tempos,
etc.

Fase de valoracio:

Elaboracié de I'informe de valoracid de I'esdeveniment des del punt de vista logistic que reculli les
conclusions i les dades significatives del mateix: nimero de participants, relatoria, tipus de public,
conclusions, propostes de millora per futures actuacions i justificacié economica de
I’esdeveniment. Aquest informe es lliurara en un termini maxim de 30 dies habils a comptar des de
la data de finalitzacié de I'esdeveniment i en format electronic. El nimero de personal i
I’especialitzacié vindra determinat en funcid de les caracteristiques de cada acte i actuara sota la
direccio tecnica de I'empresa contractista.

2.2 CARACTERISTIQUES | CONTINGUT DEL SERVEI
2.2.1. Abast en la prestacio del servei

L’'empresa contractista amb la suficient antelacid presentara una proposta una proposta técnica de
produccid, determini el seu cost i el programa de treball a partir de les informacions facilitades pel
DCHA (nombre d’assistents, adequacié del espais i accessos, necessitats tecniques d’il-luminacio,
sonoritzacid, informatics, jurat, productes, materials, etc.)

Un cop elaborada la proposta tecnica, amb el pressupost degudament desglossat i la planificacié
de treball, aquest haura de ser lliurada al responsable del DCHA per tal que doni la seva aprovacio
o introdueixi les modificacions que consideri oportunes.

L’aprovacié definitiva del programa i del seu pressupost haura de fer-se abans d’iniciar-se els
treballs. Malgrat aixd, donades les caracteristiques de I'acte que s’haura de produir, el responsable
del DCHA podra, en tot moment, demanar canvis o solucions diferents a les inicialment previstes.

L’empresa contractista haura de gestionar davant I'autoritat competent els permisos i altres
requeriments necessaris per dur a terme |'acte contractat.

2.2.2. Personal encarregat de I’execucio del contracte

L’equip destinat al projecte haura de tenir formacid i capacitat de treball segons les tasques
descrites. Es preveu un equip de treball de, com a minim, 3 persones:



o

Ajuntament

@ de Barcelona

-Un/a secretari/a técnic/a. Aquesta persona haura d’estar amb una dedicacié minima del 25 % a la
gestid del servei. Ha de disposar d’alguna d’aquestes titulacions universitaries: Publicitat i
Relacions publiques, Marqueting i Comunicacio, Periodisme digital, Marqueting digital i Xarxes
socials o qualsevol inclosa al recorregut de Ciéncies Socials

-Un/a técnic/a de gestid. Aquesta persona haura d’estar amb una dedicacié minima del 30 % a la
gestid del servei. Ha de disposar d’alguna d’aquestes titulacions universitaries: Publicitat i
Relacions publiques, Marqueting i Comunicacio, Periodisme digital, Marqueting digital i Xarxes
socials o qualsevol inclosa al recorregut de Ciencies Socials

-Un/a administratiu/va de gestid. Aquesta persona haura d’estar amb una dedicacié minima del 20
% a la gesti6 del servei.

La formacid s’acreditara amb el titol universitari oficial, i en cas de no disposar d’ell amb el rebut
del pagament del titol o amb un certificat oficial acreditatiu de la possessié del titol.

Aquest equip es pot ampliar i millorar a la proposta de I'empresa licitadora. En qualsevol cas, ha de
ser capag de dur a terme totes les tasques descrites a I'apartat 2.1. del plec.

Com que sera necessari un equip de serveis de tercers vinculats a les tasques aptes a ser
externalitzades: catering, produccid, muntatge, transport, actuacions, viatges, dietes, etc.
I’empresa adjudicataria i I’'equip coordinador vetllaran per la gestid dels serveis i els corresponents
equips addicionals.

L’'empresa contractista designara, almenys, un interlocutor que haura d’actuar canalitzant la
comunicacio entre el DCHA i 'empresa contractista. Aquesta persona haura de centralitzar les
relacions entre 'empresa i el responsable del DCHA.

Qualsevol substitucio d’aquesta persona haura de ser comunicada al responsable del DCHA, amb
una antelaciéd minima de deu dies habils. El responsable del DCHA es reserva el dret de demanar la
substitucié de qualsevol de les persones designades per una altra de la mateixa condicié i perfil
professional en cas que es consideri que no és apte per assolir els objectius acordats amb
I’empresa adjudicataria.

A banda de l'interlocutor i la direccid técnica, per dur a terme aquest contracte les empreses
licitadores han de comptar o subcontractar, com a minim, amb especialistes en els diferents
ambits de treball:

- So i acustica
- ll-luminacié

- Imatge i multimedia
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- Disseny

- Electricitat

- Fusteria

- Transport i muntatge
- Catering

En conseqliencia, el nombre i el perfil del personal técnic que integrara cada equip pot variar, en
cada cas, en funcié de les caracteristiques de I'esdeveniment i es determinara segons les
indicacions del responsable técnic de I'acte.

Tot el personal destinat a la prestacié del servei haura d’anar adequadament acreditat o identificat
mentre estigui a les instal-lacions on tindra lloc I'acte. L’'empresa contractista haura de portar un
control permanent de la qualificacié professional d’aquest personal i vetllar perqué compleixin en
tot moment amb les normes de seguretat que s’hagin establert.

Entre el personal empleat per 'empresa contractista i el DCHA no s’estableix ni existira cap relacié
de dependéncia laboral.

2.2.3. La prestacio del servei

L’empresa contractista s’obliga a gestionar la prestacio dels serveis objecte del contracte amb la
maxima rapidesa i eficacia, utilitzant a tal efecte els mitjans informatics, telematics i/o de
qualsevol altre indole que consideri necessaris.

La prestacio del servei propiament dita s’ha d’iniciar amb I'antelacié suficient a la celebracié de
I'acte per tal de complir el programa de treball aprovat, obligant-se a comunicar de forma
immediata al responsable del DCHA qualsevol incidéncia que al respecte es pugui produir per tal
d’adoptar les mesures més adequades. En aquest sentit, I'empresa esta obligada a modificar el pla
de treball per tal d’intensificar els esforcos i poder iniciar I'esdeveniment el dia i hora previstos.

Durant I'acte hi haura d’haver la dotacié de personal i mitjans tecnics previstos en el projecte
tecnic per tal de solucionar qualsevol eventualitat que es pugui produir en qualsevol de les fases
descrites en els plans de treball.

2.3. OBLIGACIONS DEL CONTRACTISTA

L’'empresa contractista sera responsable de la qualitat técnica dels treballs que desenvolupin en la
prestacio del servei objecte de contracte, aixi com de les conseqliencies que es dedueixin per
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I’Administracié o per a tercers de les omissions, errors, méetodes inadequats o conclusions
incorrectes en I'execucio del contracte.

Un cop finalitzat I’acte objecte del present contracte, I'adjudicataria esta obligada a presentar un
informe final, en el termini maxim de 30 dies a lliurar al responsable del contracte, que contingui
dues parts ben definides:

1. Per una banda un informe de valoracio global sobre la participacid, funcionament i execucié de
I’esdeveniment. O sigui, una memoria avaluant el funcionament i detectant els punts forts i punts
febles d’aquella edicid. Tal com esta descrit a I'apartat 2.1.

2. Per altra banda una memoria econdmica que reculli per una banda tots els costos externalitzats
tal com es detalla anteriorment i un detall del cost total de I’acte que servira per avaluar el cost
final d’aquest. En cap cas 'IMHAB esta obligat a esgotar el preu total del contracte sind que es
pagara unicament els serveis efectivament realitzats.

Aquesta memoria ha de recollir tots els serveis externalitzats i addicionals, 'empresa adjudicataria
haura d’aportar la informacié fefaent per demostrar els costos pertinents. En aquest sentit,
catering, espai, despeses de transports, etc. hauran d’estar recollides (un cop aprovades per
I’equip de DCHA) en aquesta memoria economica.

Les despeses provinents d’entitats, institucions, fundacions, etc. que tinguin vigent un conveni de
col-laboracié amb I’Ajuntament de Barcelona, i, per tant, per extensié també amb I'lMHAB, hauran
d’aplicar-se amb els descomptes o bonificacions pertinents.

2.4. SOSTENIBILITAT

L’empresa adjudicataria haura d’incorporar el maxim d’elements que fomentin la sostenibilitat i la
dimensioé d’eficiencia en la seva contractacié de serveis externs i els serveis prestats a I'IMHAB al
llarg de la duracio del contracte.

Per aix0 haura de complir i incorporar els preceptes recollits a la Instruccié técnica per a I’Aplicacié
de criteris de Sostenibilitat en Esdeveniments (Recollits a | partir de la pagina 82 d’aquest
document public http://www.ajsosteniblebcn.cat/ins_cat_tot_maq_67482.pdf).

Per tant, caldra que I'’empresa adjudicataria estableixi totes aquelles mesures que afavoreixin que
els productes utilitzats en I'elaboracio dels treballs del servei objecte del contracte siguin
protectors dels Medi ambient. Per tant, entre d’altres coses, garantira I'aplicacié de bones
practiques ambientals durant el procés d’impressid, incloent, com a minim, la recollida selectiva de
residus de paper i la gestio correcta de residus especials.

En concret:

1. El paper utilitzat en els productes grafics ha de ser 100% reciclat.
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2. Sempre que sigui possible s’han d’utilitzar tintes ecologiques i reduir-ne el consum.

3. Sempre que sigui possible, cal optimitzar els recursos emprats (per exemple, amb
I'aprofitament dels excedents).

4. Aquests criteris de sostenibilitat s’han d’aplicar també als embalatges emprats, tot

prioritzant els materials que tenen una taxa més elevada de reciclabilitat, com paper o

cartrd, i que siguin d’origen reciclat.

Garantir la recollida selectiva durant I’esdeveniment.

Fomentar una mobilitat sostenible.

Buscar allotjaments de proximitat amb la zona de I'acte per reduir els trasllats.

O N o W;

Fomentar un catering amb productes de proximitat, sense embalatges plastics i amb el
maxim us de productes sostenibles i biodegradables.

2.5. CLAUSULA LINGUISTICA

L’empresa adjudicataria del contracte ha d’emprar el catala en els rétols, publicacions, avisos i
altres comunicacions de caracter general que tinguin relacié directa amb I'execucio de les
prestacions objecte del contracte; tot aix0, d’acord amb les regulacions contingudes a la Llei
1/1998, de 7 de gener, de politica linglistica.

2.6. PROPIETAT, SEGURETAT | CONFIDENCIALITAT EN LA INFORMACIO

Tot el projecte, dissenys, fotografies, videos, materials desenvolupats per a la realitzacié d'aquest
servei sera propietat de I'lMHAB. L’adjudicatari en cap cas podra fer Us parcial o total dels dissenys
rebuts ni tampoc dels elements impresos.

L’adjudicatari queda expressament obligat a mantenir absoluta confidencialitat i reserva sobre
qualsevol dada que pogués coneixer en ocasio del compliment del contracte, que no podra utilitzar
amb fi diferent al que figura en aquest Plec, ni tampoc cedir a uns altres. L’adjudicatari no podra
fer Us algun o divulgacio dels informes, estudis i documents elaborats sobre la base d’aquest Plec.

El conjunt dels treballs aixi desenvolupats s’entendran com a confidencials. L’adjudicatari ha
d’assegurar de la forma més raonable possible aguest requisit. Aixi mateix i en la mesura que la
prestacid i el compliment del present contracte comporti I'existencia de documents que continguin
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dades de caracter personal que puguin quedar emmagatzemats en els equips d’impressio (discs
durs o altres dispositius tant fixos com a temporals), i amb independéncia de I'obligacié de secret i
confidencialitat sobre els mateixos que s’estableix en I'apartat anterior, I'adjudicatari en finalitzar
el contracte haura de procedir a la destruccié o esborrat dels referits documents, mitjangant
I’adopcid de mesures dirigides a evitar 'accés a la informacié continguda en els mateixos o la seva
recuperacié posterior.



