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1. INTRODUCCIO

Ferrocarrils de la Generalitat de Catalunya (d’aqui en endavant FGC) és una entitat
empresarial publica depenent del Departament de Territori (TER) que té com a principal
finalitat 'administracié d’infraestructures i I'explotacié de serveis ferroviaris, aixi com la
gestio de ferrocarrils turistics i d’estacions de muntanya.

Ferrocarrils de la Generalitat de Catalunya es regeix pels seus estatuts; per la normativa
reguladora del sector public de la Generalitat; per les normes de dret civil, mercantil i
laboral; per la Llei ferroviaria i per la normativa reguladora dels transports terrestres i per
cable; i, en tot alld que li resulti d’aplicacid, per les normes generals de régim juridic i
procediment de les administracions publiques, i per les normes reguladores de les
finances publiques i el patrimoni de la Generalitat. Les activitats relacionades amb el
turisme, I'esport i el lleure es regiran per la seva propia normativa.

Per aixd, FGC es una empresa productora de serveis que, tot i ser de titularitat publica,
la seva gestio, el tracte amb els seus clients i proveidors, i les seves relacions laborals,
son més similars als d’'una empresa privada.

Atés l'exposat anteriorment, habitualment es realitzen diferents operacions amb
particularitats especials que fan necessari ajuda puntual d’experts en matéria d’analisi
de demanda de transports a Catalunya.

2. OBJECTE

L’objecte del present document és definir les especificacions técniques basiques que
regiran I'’Acord Marc per a la contractacio dels serveis d’analisi de mobilitat per
Ferrocarrils de la Generalitat de Catalunya i per les seves empreses filials.

Entenem per analisis de mobilitat 'avaluacié dels patrons de mobilitat dels ciutadans i
l'avaluacié de l'impacte de nous serveis de transport public en aquests patrons. Es
sustenta en dades provinents d’aforaments i enquestes, aixi com en altres variables
geografiques, demografiques i economiques i, mitjancant metodologies diverses,
caracteritzen i prediuen I'evolucié d’aquests patrons. Aquestes analisis permeten a FGC
avancar-se a escenaris futurs i prendre decisions més informades sobre les millors
actuacions i inversions a executar.
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L’abast d’aquestes anadlisis sera molt variable en funcié de les necessitats que
s’esdevinguin en cada moment. Les analisis podran respondre a un gran ventall de
necessitats:

- Planificacio a llarg termini de les activitats d’FGC

- Projectes de nous serveis ferroviaris, de noves estacions o de noves linies
- Modificacions en els serveis actuals

- Serveis especials per a grans esdeveniments

- Politiques tarifaries

- Estratégies de millora de la intermodalitat del ferrocarril amb altres modes

- Altres necessitats de I'empresa per les que calgui analitzar la demanda de
mobilitat

| podran ser de diferents tipus:

- Obtenci6 i andlisi de dades de mobilitat, a través d’enquestes, campanyes
d’aforaments o recollida de dades mobils.

- Desenvolupament d'un model de mobilitat de I'area d’influéncia dels serveis
d’FGC, mitjangant un software especialitzat, calibrat amb les dades de mobilitat
més recents, i de formacié dels treballadors d’FGC pel seu Us independent.

- Prognosis de la demanda de diferents serveis, amb diferents metodologies i
graus de complexitat

- Plans i estudis reglamentaris per FGC com podrien ser el pla de desplagament
d’empresa (PDE) o estudis d’avaluacié de mobilitat generada (EAMG)

Totes les feines que impliquin la utilitzacié d’'un model de demanda s’hauran de fer sobre
el model de mobilitat d’FGC, i qualsevol actualitzacié del mateix haura de cedir-se a
FGC un cop acabades les feines.

3. Descripcio dels serveis

Les diferents necessitats d’assessorament que FGC pugui sol-licitar es podran executar
de dues formes:

e Assessorament i consultes de resolucio rapida.
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FGC entén per rapida resolucié aquell tipus de dubte o assumpte sobre el qual
es consultara telefonicament o per correu electronic, sense que hagi de suposar
una alta dedicaci6 del professional, i sobre el qual es demanara una resposta en
24-72h maxim.

o Consultoria on sera necessari 'emissié de documents o lliurables.
Es tracta d’assumptes que caldra analitzar en profunditat i que requeriran d’'una
dedicacio superior per part de I'equip. Per aquest servei també pot ser necessari
I'assisténcia a les oficines d’'FGC, per a reunions presencials.

Els documents a entregar podran tenir, bé la forma de Nota o Informes, bé forma
de presentacié (format PPT) on es reculli 'analisi de 'assumpte entregat. La
forma en qué es prestaran els serveis sera majoritariament des de les oficines
dels adjudicataris, tot i que es podra requerir I'assisténcia /presentacioé dels
lliurables a les oficines d’FGC.

En la prestacio del serveis caldra tenir cura de diferents aspectes en la planificacio del
treballs, la comunicacié i la qualitat dels mateixos.

En la planificacié dels treballs s’haura de tenir present la complexitat dels treballs
sol-licitats i 'adequacié dels mateixos en relacié amb els terminis de resolucio o resposta
a complir. Atenent també a la complexitat dels treballs, sera important els criteris
d’assignacié dels professionals en I'execucié del treballs, aixi com la capacitat i
mecanismes de reajustament de la planificacié de 'empresa, atenent a condicionants
externs o urgéncies.

L’empresa contractada utilitzara diferents canals de comunicacié amb FGC pels
diferents serveis a prestar, els quals haura d’especificar en la seva oferta técnica. Sera
important 'adequacié i proporcionalitat de la resposta pels diferents serveis que es
puguin contractar, aixi com la disponibilitat, la facilitat i I'agilitat en la comunicacié o en
el posada en contacte de 'empresa.

Els treballs a realitzar hauran de complir amb una alta qualitat, pel que 'empresa haura
de fer una proposta sobre els mecanismes a utilitzar per assegurar que els serveis es
realitzant amb uns alts nivells de qualitat. Per aix0 es valorara els mecanismes proposats
a l'inici del contracte, iniciada I'execucié i abans de la seva finalitzacioé per assegurar el
compliment exacte del contracte, aixi com el termini i abast. També es valorara una
proposta d’auditoria o control intern que permeti identificar nivells de qualitat o
desviacions.
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Amb l'objectiu de profunditzar en una contractacié socialment més responsable, i per
seguir amb les directrius de la contractaci6 publica, es valorara positivament la
incorporacio a les ofertes d’aspectes de politica social, com fomentar la estabilitat i
qualitat en el lloc de treball, la promocié de la igualtat efectiva entre homes i dones, la
responsabilitat social de les empreses i les mesures de conciliacié de la vida laboral i
familiar.

4. Equip

Les empreses hauran de mantenir durant la vigéncia de I’Acord marc la composici
(quant a quantitat i qualitat del personal) de I'equip de treball acreditat com a solvéncia
minima i de 'equip presentat com a millora i aportar tot el personal necessari i suficient
per a la realitzacié dels serveis, d’acord amb el Plec de prescripcions técniques del
contracte derivat o de la concrecié de condicions corresponent.

No obstant, la solvéncia de la idoneitat de I'equip haura de tenir com a minim:

Director de projecte amb 10 anys d’experiéncia en lloc de responsabilitat similar
i amb experiéncia minima de 5 projectes relacionats amb I'objecte del contracte,
amb un percentatge minim de participacio del 3%.

Cap de projecte amb 5 anys d’experiéncia en lloc de responsabilitat similar i amb
experiéncia minima de 3 projectes relacionats amb 'objecte del contracte, amb
un percentatge minim de participacié del 22%.

Consultor Sénior amb 3 anys d’experiéncia en lloc de responsabilitat similar i
amb experiéncia minima de 2 projectes relacionats amb 'objecte del contracte,
amb un percentatge minim de participacié del 25%.

Consultor Junior amb 1 any d’experiéncia d’experiéncia i amb experiéncia
minima d’1 projecte relacionat amb 'objecte del contracte, amb un percentatge
maxim del 50%.

L’adjudicatari podra presentar un equip mes qualificat el qual es valorara d’acord amb
els criteris establerts en aquest Acord Marc. La dedicacié del personal adscrit també
sera objecte de valoracié, on s’avaluara 'augment de dedicacié del personal més
qualificat sobre el minim exigit.



