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1.0bjecte del contracte

Actualment BIMSA es troba immersa en I'execucio d'un Pla Estrategic el qual esta previst aplicar-

se entre 2023 i 2032. Una vegada es varen identificar els objectius estrategics, s'han posat en

marxa diversos plans d'actuacid, entre els quals, es troba la Transformacid Digital i el Canvi

Cultural. L'objectiu d’aquests és la cerca de la millora d'eficiéncia i flexibilitat dels processos i a

la vegada potenciar la capacitat d'innovacid a través de la introduccié de noves tecnologies i

noves formes de treball i col-laboracio.

En relacid a I'estratégia de Transformacié Digital, s’han realitzat diverses accions i s’han endegat

diversos projectes, que es resumeixen a continuacio:

Realitzacié d’una auditoria TIC: aquest estudi ha determinat I'estat de maduresa digital

de l'organitzacid, ha detectat els aspectes clau on incidir i ha formulat diverses
propostes de millora. S’han definit 11 iniciatives en base a 27 necessitats i es proposen
220 casos d’uUs.

Realitzacié d’'un benchmark d’ERP: aquest estudi ha avaluat I'actual ERP de BIMSA,
advertint que aquest no s’adapta prou al negoci, pel fet que no dona cobertura a totes
les necessitats, no integra el flux de tots els processos necessaris i esta escassament
integrat amb la resta d’eines digitals de les que disposa BIMSA. Per aquests motius,
I’equip auditor ha conclos que 1) és més recomanat implementar una nova solucié que
no pas optimitzar la present (tecnologia més avancada, millor funcionalitat, major
escalabilitat, garantia de suport continu i actualitzacions regulars, millor capacitat
d’integracié i retorn d’inversid significatiu); 2) es recomana, d’entre els ERP disponibles
en el mercat, I'adopcié de SAP S/4HANA (solucid integral i escalable) i 3) es proposa un
escenari d’arquitectura distribuida, on I'ERP és col-loca en el backend d’aquesta.

Inici d’un pre-projecte d’implantacié SAP: BIMSA ha contractat els serveis d’un equip
expert en el producte SAP per tal de poder dissenyar les necessitats d’un futur nou ERP

amb SAP S/4HANA. Aquest procés ha d’ajudar també a I'entitat a fixar I'estratégia de
compra del futur producte.

Redaccié d’un Pla Director de Sistemes de BIMSA: L’entitat, mitjancant encarrec a

tercers, disposa d’un Pla Director de Sistemes, que, juntament amb I’Auditoria TIC
realitzada, ha de facilitar una correcta determinacié de l'estat actual dels sistemes
informatics de l'organitzacié i dels requeriments que aquesta els demana per identificar
un estat futur on elssistemes d'informacid estiguin alineats amb els objectius i
necessitats de I'organitzacio.

Conformacié d’una oficina_técnica de Transformacié Digital: Per tal d’impulsar i
coordinar les diferents accions relacionades amb aquesta estratégia, s’ha contractat

diversos serveis que, conjuntament, conformen I’'oficina:
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Servei Figures que el conformen

PMO de Transformacié Digital - Project Management Officer.
- Analista de suport.

Oficina Data Lab - Director responsable

- Director técnic de projecte

- Consultor técnic de suport (10 anys)
- Consultor técnic de suport (5 anys)

Management IA* *Es considera una opcio de futur.

Projectes entorn el govern de la dada: L’oficina Data Lab ha iniciat els seus serveis, tot

centrant-se inicialment en els seglients projectes:
e Nou quadre de comandament integral
e Diccionari de dades BIMSA

Compra de maquinari i llicéncies: L’entitat, coincidint amb el canvi de seu que s’ha de

produir durant el proper any 2025, vol transformar també els llocs de treball. Per aquest
motiu es troba en procés de compra de nou maquinari. A més, es projecta la compra de
llicenciament de programari per tal de millorar la productivitat i el treball amb
col-laboracié (paquets integrats de software, IA, ...).

Implantacié eina corporativa de gestio electronica d’expedients de contractacio:

L’entitat es troba actualment en el procés d’'implantacié d’una eina de gestid electronica
de procediments de contractacié. Aquesta és una eina corporativa comu a tot
I’Ajuntament de Barcelona.

Desenvolupament del visor “Jupiter”: I'alt volum d’actuacions a gestionar en

I'anomenat Pla Endreca, aixi com la necessitat de disposar d’un mecanisme agil de
relacié amb els clients de I’entitat ha aconsellat el desenvolupament d’una aplicacid
mobil que permeti visualitzar tota la informacid rellevant.

Projecte de transformacié cultural: Els reptes que afronta I'organitzacié -tecnologics,

organitzatius, corporatius, economics i de treball- han aconsellat a I'entitat I'’elaboracio
d’un Pla de Transformacio Cultural. Aquest projecte, ja en marxa, té com a objectius:

- Identificar i definir les caracteristiques de la cultura de BIMSA.

- Elaborar el Pla de Transformacié Cultural de BIMSA 2023-2033.

- Desenvolupar una estratégia d’acompanyament per a la implementacié del Pla.
- Establir eines i dinamiques de suport per a la implementacio del Pla.

- Promoure I'etica i la transparencia de I'organitzacio.

Per a I'assoliment dels objectius estratégics de Transformacié Digital de BIMSA es fa necessaria

una figura de coordinacio, seguiment i impuls dels projectes endegats. L'esmentada figura, amb

forma de suport a nivell directiu, tindra atribuides les dues grans funcions segiients:
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1. Definir i impulsar una estrategia digital alineada amb els objectius estrategics
de BIMSA. S’espera que aquest servei ajudi en el descobriment i identificacié
d'iniciatives de Transformacid Digital, aixi com en la seva materialitzacié.
L'objectiu principal és acompanyar als departaments de BIMSA en els processos
de descobriment i materialitzaciéd on les noves tecnologies puguin, de forma
generalitzada, millorar I'eficiencia o incorporar una major flexibilitat en les seves
gestions.

El lideratge haura d’incloure impulsar iniciatives innovadores i I'Us de
tecnologies disruptives, sempre que sigui possible.

2. Coordinar I'oficina tecnica de digitalitzacié de BIMSA.
3. Abast dels treballs

El/la técnic/a de suport directiu per I'estratégia digital coordinara al més alt nivell la consecucié
de I'eix estratéegic corresponent a la transformacié digital de BIMSA. Aquest, tot i que sota la
supervisié del Director de Persones, Feminitzacid i Administracié, assistira als Comites de
Direccié de 'empresa, reportant tots els avengos en relacid a aquest eix de I’Agenda Estratégica
2023-2032.

Sense anim exhaustiu o limitatiu, els seus serveis inclouran les seglients tasques:

- Liderar i actualitzar I'estrategia digital a seguir per I'empresa, sempre en la cerca d’'un
alineament estratégic entre els processos de negoci i les TIC que els donen cobertura i
d’un model d’organitzacié data driven.

- Reportar la visid global d’execucié dels projectes que conformin I'agenda digital al
Comité de Direccid de I'empresa.

- Coordinar la cartera de projectes de digitalitzacié (inclou orientacié i suport técnic en la
definicid de la necessitat, planificacid, control pressupostari i seguiment de |’execucid).

- Impulsar tots aquells processos de compra necessaris per a la consecucio de |'estrategia
digital.

- Establir un model de relacid i de gestié de la demanda de les diferents direccions de
I'empresa.

- Facilitar la comunicacié entre els diferents equips dels projectes i els usuaris claus, amb
I’'objectiu d’assegurar I'alineacié entre aquests.

- Establir un model de comunicacié amb tots els membres de I'empresa per tal
d’informar-los sobre aquelles fites o esdeveniments d’interés en relacié a I'agenda
digital.

- Participar en el disseny dels diferents plans de formacié en I'ambit digital que s’hagin
d’impulsar.

- Coordinar I'oficina técnica de digitalitzacié de BIMSA.

- Garantir que l'estratégia digital s’esdevingui coordinadament amb el procés de
transformacio cultural endegat.

4. Durada i entrada en vigor
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El contracte entrara en vigor en la data de la seva formalitzacié o de la data fixada en la
corresponent Acta d’Inici i tindra una durada de DOTZE (12) mesos, amb possibilitat de prorroga
fins a un maxim de DOTZE (12) mesos addicionals.

5. Mitjans personals adscrits al servei

L'organitzacié i la coordinacid dels serveis, aixi com la potestat disciplinaria del personal
correspon exclusivament a les empreses adjudicataries. Aquestes hauran d’aportar tot el
personal necessari i suficient per a I'execucié dels serveis objecte del contracte. Aixi mateix
hauran de tenir la capacitat per a que, en cas de produir-se anomalies o emergéncies (sobre les
quals estara préviament instruit), puguin prendre les disposicions pertinents.

El personal de suport identificat a la oferta tindra les caracteristiques i formacié adients per tal
de garantir la correcta prestacié per BIMSA d’un servei de qualitat, amb el contingut minim que
ve especificat en el present plec.

Tota nova incorporacié de personal en el servei, es realitzara prévia validacié de BIMSA de les
seves condicions de solvencia, experiencies i certificacions professionals. .

BIMSA podra sol-licitar en qualsevol moment a I'empresa adjudicataria, que restara obligada, la
substitucié de la persona assignada a aquest servei, que al seu criteri no executi de forma
satisfactoria els serveis que li han estat encomanats, i I'adjudicataria donara compliment
d’aquest requeriment, dins d’un termini maxim de 24 hores des de la seva recepcié.

Tot el personal assignat als serveis adjudicats, dependran Unicament de I'adjudicatari a tots els
efectes, sense que entre aquest personal i BIMSA existeixi cap vincle de dependéncia laboral.

Durant la vigéncia del contracte, tota substitucié o modificacié d’aquelles persones haura de
comunicar-se préviament a BIMSA i acreditar que la seva situacid laboral s’ajusta a dret. Totes
les dietes, desplagaments, assegurances i material necessari per a poder desenvolupar les
tasques que s’encomanen seran a carrec de |'adjudicatari.

El personal minim necessari que caldra adscriure a I'execucié del present contracte es defineix
amb les seglients caracteristiques:

Suport directiu per I’estratégia digital:
UN/A (1) Técnic/a, amb:

e Nivell 3 de MECES o el seu equivalent al EQF (European Qualification
Framework) en I'ambit de I'enginyeria o de I'administracié d’empreses.

e Experiéncia demostrable minima de VUIT (8) anys en el desenvolupament de les
funcions previstes en aquest Plec Técnic.

La dedicacié d’aquesta posicid sera de un minim del 70% pels serveis que ha de prestar per
BIMSA.
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6. Mitjans Materials

L'adjudicatari haura d'aportar els mitjans materials necessaris per a la correcta execucié del
servei, per tal de desenvolupar correctament les seves funcions:

1. MAQUINARI.
Hardware:

Caracteristica Recomanada Obligatoria
Tipus de maquina Ordinador portatil
Processador Intel i7/i9 (12a generacid) Ryzen

7/9 de la série 7000
RAM 16GB
Disc dur 512 GB SSD
Conexio a internet Compatible amb Wi-fi 6 Connectivitat Wi-fi
Port Ethernet
Sistema operatiu Windows 11 professional Windows 10 professional
Connectivitat Port USB-C
Software*:
Llicéncia Recomanada Obligatoria
Conjunt d’aplicacions Microsoft 365 Empresa Premium

d’ofimatica i
col-laboracié

Entorn virtual de Citrix Workspace App (2402 LTSR
treball Cumulative Update 1 o
superior)**

*Caldra mantenir actualitzades les llicencies durant I'execucio del contracte.

** 0 software futur que el substitueixi (p.e. client VPN).

2. TELEFON MOBIL amb linia de comunicacions i dades.

Pagina 6 de 8



)8 Ajuntament
A8 de Barcelona

BIMSA, Barcelona d’Infraestructures Municipals

7. Relacions entre BIMSA i I’adjudicatari.

Les relacions entre BIMSA i I'empresa adjudicataria es realitzaran entre el Responsable del
contracte de BIMSA i el Responsable del servei, que haura estat designat préviament per
I’adjudicataria.

El Responsable de contracte i el Responsable del servei es reuniran a peticié de qualsevol de les
dues parts. El representant aixecara acta en la que incloura les noves tasques a realitzar,
reportara I'avanc de les restants actuacions.

El Responsable del servei haura d’estar accessible per teléfon a partir de la formalitzacié del
present contracte i durant tota la vigencia del mateix.

S’establiran unes preséncies minimes a les oficines de BIMSA en funcié de la naturalesa de les
tasques (que podra arribar a ser parcialment telematica) perd donada la naturalesa d’altres, una
minima presencialitat és necessaria. L'estimacié d’exigencia de presencialitat s’haura d’estimar
en el seu conjunt del 50%.

Per al desenvolupament de les tasques a les oficines de BIMSA es posara a disposicié de
I’adjudicatari llocs de treball amb connexid a internet, al qual I'adjudicatari afegira els mitjans
materials previstos en la Clausula 6.

L’adjudicatari es sotmetra als requeriments de BIMSA en referéncia a la confidencialitat, la
proteccio de dades i les bones practiques en general, les especificades al plec i al contracte, aixi
com les considerades com habituals, etiques i de comportament.

El Responsable del servei s’encarregara de |'organitzacié de I'equip de I'adjudicatari, aquestes
tasques inclouran:

- Control i gestid del personal destinat per I'adjudicatari al servei (vacances, baixes,
permisos, substitucions, horaris, organitzacio, sol-licitud de material, etc.).

- Emissid d’ordres directes al personal destinat per I'adjudicatari, referides a la metodologia
i la organitzacié escaient pel compliment de I'objecte del contracte.

- Control d’incidencies.

- Elaboracié del resum del dia i propostes de millora del servei.

L'adjudicataria sera el responsable de mantenir acreditat al seu personal en allo que fa
referéncia a targetes de presentacid i correus electronics.

8. Naturalesa de la Relacié i Exclusié de Vincle Laboral

Naturalesa de la Relacié: El present contracte té per objecte la prestacié d’un servei especific
per part de I'adjudicatari, en els termes establerts al plec de clausules administratives particulars
i al plec de prescripcions tecniques, sense que en cap cas aquesta relacié pugui interpretar-se
com una relacié laboral entre I'0rgan de contractacio i el personal contractat per I'adjudicatari.

Responsabilitat de [I'Adjudicatari: L'adjudicatari sera I'Unic responsable, en qualitat
d’empresari, de la contractacid, gestio i organitzacio del personal necessari per a I’execucio del
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servei. Aixi mateix, sera responsable del compliment de totes les obligacions laborals, fiscals i de
seguretat social derivades d’aquesta relacio.

Prohibicié de Relacié Laboral amb I'Organ de Contractacié: En cap cas s’entendra que el
personal que participi en I'execucié del contracte manté una relacié laboral, estatutaria o
funcionarial amb I'6Grgan de contractacié o amb qualsevol dels organismes o entitats vinculats a
aquest.

Indemnitat de ’Organ de Contractacié: L’adjudicatari garantira la total indemnitat de I’6rgan
de contractacio davant qualsevol reclamacié, demanda o conflicte que pugui derivar-se de les
relacions laborals entre I'adjudicatari i el personal que participi en I'execucié del contracte.

Compliment de la Normativa Laboral: L’adjudicatari haura de complir estrictament amb la
normativa laboral i de prevencié de riscos laborals vigent en I'execucié del present contracte,

exonerant expressament |'organ de contractacié de qualsevol responsabilitat en aquesta
mateéria.

Angel Rocamora i Puigpinds
Director de Persones, Feminitzacié i Administracio.

Barcelona, a la data de la signatura del present document.
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