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1. INTRODUCCIO

L’Ajuntament de Barcelona es troba actualment immers en el procés de transformacié
digital de tota l'organitzacid. Una part important d’aquesta transformacio digital la
constitueix la transformacid i adaptacié dels seus procediments administratius segons
el que regeix la Llei 39/2015, d'1 d'octubre, del Procediment Administratiu Comu de
les Administracions Publiques (en endavant LPACAP) que estableix que la tramitacié
electronica ha de constituir I'actuacid habitual de les Administracions Publiques, per
servir millor als principis d'eficacia, eficiéncia, a I'estalvi de costos, a les obligacions de
transparéncia i a les garanties dels ciutadans.

Els principis de I'"Ajuntament de Barcelona per portar a terme la transformacio dels
seus procediments son:

* La proactivitat en la seva relacié amb el ciutada. Definir i repensar els seus serveis
posant el ciutada en el centre.

e La simplificacid i eficiencia dels recursos han de guiar la definicié dels procediments
administratius i la relacié amb el ciutada.

e La prioritzacio dels serveis per via digital, tot considerant que continuara existint un
canal presencial més enfocat a aquells ciutadans amb dificultats per accedir per
mitjans electronics.

* La transparénciail’accés a la informacio del ciutada.

* Les garanties d’integritat, autenticitat i validesa legal, actualment presents en la
documentacidé administrativa, s’han de traslladar de forma inequivoca a la
documentacid i als expedients electronics.

e |’ interoperabilitat entre administracions, per tal de reforgar els objectius de
simplificacid i de repensar la relacié amb el ciutada posant-lo al centre.

Aquesta transformacié implicara necessariament involucrar diferents arees de
I’Ajuntament de Barcelona i el seu sector public en la definicio, implantacio i
desplegament de I'administracid digital per tal d’aconseguir una transformacié global i
integral de I’Ajuntament, del seu model de gestid i del seu model de relacié.

1.1. ANTECEDENTS I SITUACIO ACTUAL

A arrel de I'aprovacié de la llei 39/2015 , I’Ajuntament va crear la Comissié IPAC,
d’Implantacié del Procediment Administratiu Comu. Dins el marc d’aquesta Comissio,
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I’Ajuntament de Barcelona va establir una série de taules funcionals amb I'objectiu de
definir el model d’aplicacio dels serveis digitals als ciutadans i a les empreses.

Com a resultat de les taules i la Comissié IPAC, al marg de 2018, I'IMI va comencar
I’analisi, disseny, construccio i implantacié dels sistemes informatics necessaris per a la
creacio d’una plataforma de Gestidé de Procediments Administratius de I’Ajuntament
de Barcelona.

Aquesta plataforma que ha de donar suport a la digitalitzacié dels procediments
administratius esta desenvolupada en les seves funcionalitats basiques i es troba en
constant evolucié per donar cobertura a les noves necessitat que van sorgint a mesura
que es van digitalitzant nous procediments. Al document “Annex 2” es pot trobar
informacié de cada un dels components d’aquesta plataforma.

L'any 2018 es va crear la Direccido d’Administracid Electronica que té com a principal
funcié I'impuls de la implantacioé de I'administracié electronica a tots els ambits de la
gestido municipal, a fi de prestar un servei més simple i agil a la ciutadania alla on sigui.

La transformacié a I’Ajuntament és una prioritat d’aquest mandat per preparar-nos i
abordar els reptes actuals i del futur de la societat i aconseguir una administracié més
eficient, agil i sostenible. L'objectiu principal és oferir millors serveis a la ciutadania
involucrant tots els ambits de I'organitzacio i comptant amb I'impuls d’un fort lideratge
per abordar el canvi cultural, tecnologic i operatiu que acompanya a aquesta
transformacié

2. OBIJECTE

Per tal d’avancar en I'objectiu de transformacio digital de I'organitzacié , la direccio
de serveis d’administracio electronica de I’Ajuntament de Barcelona necessita dotar-
se de serveis que I'ajudin a impulsar aquesta transformacid sobre tot en I'ambit dels
procediments administratius. En concret li cal dotar-se de 3 serveis diferenciats:

- Servei d’oficina técnica: per tal de fer el seguiment i control de la transformacio
digital de I'organitzacio i donar suport a les arees en aquest ambit

- Servei d’analisi i estrategia: per tal de conceptualitzar i dissenyar estrategies en
diferents ambits relacionats amb la transformacié digital dels procediments

- Servei de digitalitzacié de procediments: per tal d’avangar en la transformacio
digital dels procediments
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3. ABAST

A continuacié es detallen les activitats que conformen I'abast dels diferents
serveis objectes d’aquest contracte

3.1. SERVEI D’OFICINA TECNICA

El servei global d’oficina técnica inclou les seglients activitats:

a) ldentificacié , seguiment i impuls de projectes per la transformacio digital dels
procediments administratius: fer seguiment de tots els projectes implicats en
la transformacié digital dels procediments i donar una visio integral de I'estat
d’aquesta transformacio digital

b) Suport en la difusio, I'as i millora de les eines s que faciliten la digitalitzacié
dels procediments: identificar millores de les eines transversals que ja es
troben en funcionament i gestionar-ne la seva implantacié aixi com
I'identificacid de necessitat de noves eines que facilitin la digitalitzacio dels
procediments. Fer difusid i donar suport en I'GUs de les eines per part de
I’organitzacio

c) Actualitzacié mensual i millora dels indicadors d’administracié electronica:
gestionar la actualitzaci6 mensual del informes dels que es disposi i fer
propostes per la seva automatitzacio i millora continua

d) Elaboracié de documentacié de suport: elaborar tota aquella documentacio
gue li sigui encomanada per la direccié de serveis d’administracié electronica.
Tant la documentacié operativa que ajudi a la direccid a portar el control i la
gestio de les tasques diaries, com la documentacié que |i permeti fer una
comunicacio efectiva de I’estat de la transformacio digital dels procediments a
la resta d’arees de |'organitzacié comunicacio i als Comités que s’estableixin a
tal efecte dins de L’Ajuntament.

e) Control i seguiment del contracte: portar el control del present contracte i fer-
ne el seguiment amb la direccié d’administracio electronica.

f) Analisi previ i valoracié de les activitats del servei d’analisi i estratégia i de les
activitats del servei de digitalitzacié de procediments: valorar en temps i
esforg les activitats que s’"han de executar dintre d’aquests serveis

g) Transicio del servei: assegurar que el traspas d’informacié entre adjudicataris
a la finalitzacid/inici del contracte, es realitza correctament assegurant el
traspas d’informacié i de coneixement.
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3.2.  SERVEI D’ANALISI | ESTRATEGIA

Conceptualitzacio i disseny d’estrategies relacionades amb els segilients ambits:

Canvis organitzatius, adequacid i capacitacid6 de perfils en relacio a Ila
digitalitzacio dels procediments

Eines transversals que facilitin la digitalitzacio dels procediments

Normativa: tant canvis normatius com noves normatives que puguin apareixer
relacionades amb I'ambit de la transformacio digital dels procediments

Nous indicadors o informes que ajudin a avaluar I'evolucio de la digitalitzacio a
I'organitzacié

Aplicacid de noves tecnologies en la transformacié digital dels procediments
Bones practiques realitzades per altres administracions

Gestio del canvi de l'organitzacid per adaptar-se a les noves formes de
treballar: formacio i comunicacio

3.3.  SERVEI DE DIGITALITZACIO DE PROCEDIMENTS

Per aquells procediments, la digitalitzacié dels quals sigui assumida per la direccié
d’administracié electronica, I'adjudicatari haura de liderar, coordinar i executar tot el
projecte de digitalitzacié amb les eines disponibles en cada moment

L’adjudicatari sera responsable de:

La direccié global extrem a extrem de les tasques del contracte.

La interlocucio amb la direccié de projecte de la Direccid d’Administracio
Electronica.

La coordinacio dels diferents actors que intervenen al contracte.

La supervisid i seguiment de les tasques detallades en aquest plec.

També sera responsable de dotar el contracte amb els recursos necessaris, tant

humans com materials, que permetin el correcte desenvolupament d’aquestes tasques

4. DESCRIPCIO DELS SERVEIS

A continuacid es descriuen de manera més detallada els serveis que consten dins de

I’abast d’aquest contracte.
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4.1. SERVEI D’OFICINA TECNICA

4.1.1 Control i seguiment del contracte

L'adjudicatari haura de portar a terme totes les activitats necessaries per controlar la
correcte execucié del contracte i fer-ne el seguiment quinzenal amb la direccio
d’administracio electronica. Les tasques a realitzar per part de I'adjudicatari son:

- Control i seguiment de la planificacid dels diferents serveis que s’estiguin
executant

- Supervisio del correcte desenvolupament del contracte respecte a les tasques
planificades mensualment

- Deteccid, analisi i aplicacid d’accions de contingéncia i mitigacié de tots els
riscos que puguin sorgir al llarg de la execucid dels diferents serveis inclosos.

- Relacid de serveis i tasques pendents d’executar-se, revisid de la seva
prioritzaci6 amb la direccid6 d’administracié electronica i proposta de
planificacio

- Revisié de la feina executada mensualment i els recursos dedicats per la seva
validacio per part de la direccié d’administracid electronica

- Elaboracio dels informes de seguiment del contracte per les reunions
guinzenals amb la direccid d’administracio electronica destinades a tal efecte.

4.1.2 Analisi previ i valoracio de les activitats del servei d’analisi i estratégia i de les
activitats del servei de digitalitzacié de procediments

En el cas del servei d’analisi i estratégia, per cada nou encarrec que la direccié
d’administracid electronica faci a I'adjudicatari, I'oficina técnica sera I'encarregada de
recollir els requeriments i necessitats per tal de poder fer una valoracié de I'esfor¢ en
temps i recursos. Un cop feta la valoracid i aprovada per ambdues parts s’iniciaran les
feines corresponents.

En el cas del serveis de digitalitzacio6 de procediments, |'oficina técnica sera
I’encarregada de les fases 0 i 1 del procés de digitalitzacio (veure apartat 4.3 del plec).
Si després d’aquestes fases es determina que el procés de digitalitzacio és de Nivell 1
o 2, I'oficina técnica fara una valoracié en temps i esfor¢ del procés de digitalitzacio
gue haura de ser aprovada per la direccio d’administracio electronica abans d’iniciar el
servei de digitalitzacio corresponent.
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Si es determina que el procés de digitalitzacio és de Nivell 3, es fara una valoracié en
temps i recursos només de la fase 2 del procés de digitalitzacio (veure apartat 4.3 del
plec) i la resta del procés de digitalitzacidé es valorara un cop finalitzada aquesta fase i
recollits els requeriments.

4.1.3 Identificacio, seguiment i impuls de projectes per la trasformacio digital dels
procediments

La direccié d’administracié electronica per tal de complir amb la seva funcié d’impuls
de la transformacié digital dels procediments necessita fer seguiment dels projectes
relacionats amb la digitalitzacio dels procediments administratius.

En base a la informacié del cataleg de procediments administratius elaborat per la
Direccid de Processos i Millora de la gestid, I'adjudicatari haura d’identificar els
projectes relacionats amb la transformacid digital dels diferents procediments
administratius de la seglient manera:

- Per aquells procediments que ja tenen suportada la seva tramitacid
electronica o que es troben immersos en un procés de transformacio digital,
analitzar si la transformacid que s’ha fet és 100% digital o si pel contrari encara
gueden parts per digitalitzar i en aquest ultim cas identificar quines iniciatives
farien falta impulsar per aconseguir la digitalitzacié complerta, parlar amb el
responsables dels diferents procediments per saber-ne el seu estat d’execucié
i fer-ne el seguiment.

- Per aquells procediments que encara s’estiguin tramitant totalment en paper,
analitzar quina seria la millor solucié entre les que hi hagin disponibles, per
abordar la seva transformacié digital, analitzar quina transformacié caldria fer i
fer el seguiment del projectes corresponents de digitalitzacid resultants
d’aquest analisi. En el cas que es decideixi abordar la digitalitzacio amb
I’operador generic d’expedients valorar el nivell de complexitat aplicable per fer
aquesta digitalitzacid, aixecar necessitats que no estiguin resoltes i buscar
alternatives.

Com a resultat d’aquesta feina, la direccié d’administracio electronica ha de tenir una
visié integrada i global dels diferents projectes de digitalitzacié de procediments tant
del que estan en curs com dels que estan pendents de portar-se a terme.

4.1.4 Suport en la difusid, I'Gs i millora i de les eines transversals que faciliten la
digitalitzacié dels procediments

L’adjudicatari haura de donar suport a la direccié d’administracié electronica en la
difusid, I'as i millora continua de les eines transversals que faciliten la digitalitzacié a
tota 'organitzacié. Aquest suport inclou:
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- Fer sessions informatives de les diferents eines a I'organitzacid per impulsar-ne
el seu Us

- Fer seguiment de les incidéncies detectades en I'Us de les eines per part de
I'organitzacié i fer el seguiment de la seva resolucié amb els responsables
corresponents

- ldentificar millores de les eines actuals per adaptar-les a les necessitats de
I’organitzacié i definir-ne els requeriments funcionals

O Si es tracta d’'una eina on el referent funcional és la Direccio
d’administracid electronica , gestionar la seva implementacio amb
referent tecnologic , fer-ne el seguiment i fer les proves funcionals per
validar la solucid.

0 Si es tracta d’una eina on el referent funcional és un altre ambit de
I'organitzacio, gestionar la necessitat amb el referent funcional
responsable i fer el seguiment de les millores definides

Actualment la direccié d’administracio electronica és el referent funcional de les
seglients eines:

O Operador Genéric d’Expedients
Plataforma d’Interoperabilitat

Notificacio Electronica

O O O

Registre Electronic d’Apoderaments

D’aquestes eines, I'operador generic d’expedients és I'eina que requereix més esforg i
dedicacid pel que fa a la millora continua i a la seva difusio dins de I'organitzacio.

En el document “Annex 1” es pot trobar més detall sobre cada una d’aquestes eines

4.1.5 Actualitzacié mensual i millora dels indicadors d’administracio electronica

Actualment la direccié d’administracié electronica disposa d’un quadre d’indicadors en
el seglients ambits: notificacid, interoperabilitat, registre electronic i tramitacié web.
Els informes s’elaboren amb I’eina Microsoft Power Bl que posa a disposicié el IMI.
L’adjudicatari haura de portar a terme |’actualitzacié mensual dels diferents informes,
recollint les dades necessaries de les diferents fonts. Actualment el recull de dades és
manual, I'adjudicatari haura d’estudiar la possibilitat d’automatitzar I'actualitzacié de
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la informacid i en cas que sigui possible gestionar la seva implementacié amb els
responsables tecnics de cada font de dades.

En cas que es detectin errors en les dades proporcionades caldra gestionar les
correccions corresponents. Les petites millores de visualitzacié de les dades que es
puguin detectar en els informes actuals o la inclusié d’alguna dada que ara no apareix
en els informes actuals, també estaran incloses en aquest servei.

L’elaboracié d’un informe nou s’incloura dins dels serveis d’analisi i estratégia i per
tant requerira d’una valoracid préevia en temps i recursos per part de I'adjudicatari i
una aprovacio de la valoracié per part de la direccié d’administracié electronica. Un
cop elaborat el nou informe, les tasques per mantenir la informacié actualitzada seran
assumides pel servei d’oficina técnica.

4.1.6 Elaboracié de documentacio de suport

L’adjudicatari haura d’elaborar tota aquella documentacié que li sigui encomanada
per la direccid de serveis d’administracié electronica.

Aquesta documentacio pot ser de dos tipus:

Documentacio operativa: s’inclou dins d’aquesta categoria tota aquella documentacié

gue ajudi a la direccié d’administracio electronica a portar el control i seguiment de
les tasques diaries efectuades per I'adjudicatari dins de I'execucié del contracte:

- Actes de reunions

- Informes de seguiment de tasques

- Informes sobre I'estat d’execuciod dels diferents projectes
- Relacid de tasques pendents i prioritzacio de les mateixes

- Qualsevol altre documentacido que calgui elaborar durant I'execucié de les
tasques de I'oficina tecnica.

Documentacid estratégica: s’inclou dins d’aquesta categoria tota aquella

documentacié que permeti a la direcci6 d’administracido electronica fer una
comunicacio i reporting de |'estat de la transformacid digital dels procediments:

- Presentacions pel comite de direcci6 de la transformacié digital de
I’Ajuntament

- Presentacions per sessions especifigues on la direcci6 d’administracié
electronica hagi de rendir comptes de la evolucié de la transformacié digital
dels procediments a I’Ajuntament tant dins com fora de I'organitzacio
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4.1.7 Transicio del servei

L'objecte del servei de transicid6 és assegurar que el traspas d’informacido entre
adjudicataris a la finalitzacid/inici del contracte, es realitza correctament assegurant el
traspas d’informacid i de coneixement.

Tot i que es tracta d’un servei que es realitzara puntualment a l'inici i finalitzacié del
contracte, s’inclou dins dels serveis d’oficina tecnica doncs haura de portar-lo a terme
I’equip que I'adjudicatari destini a aquesta tipologia de servei.

El servei de transicié es composa de dues fases, la devolucid del servei i la recepcio del
servei

Recepcid del servei

A partir de l'inici del contracte es fara la transferencia de coneixement de I'adjudicatari
actual al nou adjudicatari. La direccid d’administracié electronica informara a
I’adjudicatari del contingut i la manera com es fara aquest traspas.

Es responsabilitat de I'adjudicatari del present plec, un cop finalitzat aquest periode, la
correcta i total execucid de les tasques previstes al contracte.

La recepci6 del servei Unicament es fara efectiva quan |'adjudicatari sortint i el nou
adjudicatari siguin proveidors diferents. Quan hi hagi continuitat de proveidor, aquest
servei no caldra executar-lo. S’entén que hi ha continuitat de proveidor davant els
seglients suposits:

- Es el mateix proveidor
- Forma part d’una unié temporal d’empreses
- Es subcontractat pel proveidor adjudicatari

- Estracta d’'una empresa del mateix grup empresarial

Devolucié del servei

La devolucié del servei és la fase d’execucid del servei durant la qual es procedeix a
traspassar la prestacié del servei entre I'adjudicatari sortint i el nou adjudicatari.

Li correspon a I'adjudicatari del present contracte liderar i assegurar que la devolucié
del servei es realitza assegurant la qualitat i transparéncia del procés.

La devolucid del servei unicament es fara efectiva quan I'adjudicatari sortint i el nou
adjudicatari siguin proveidors diferents. Quan hi hagi continuitat de proveidor, aquesta
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servei no caldra executar-lo. S’entén que hi ha continuitat de proveidor davant els
seglients suposits

- Es el mateix proveidor

- Forma part d’una unié temporal d’empreses

- Es subcontractat pel proveidor adjudicatari

- Estracta d’'una empresa del mateix grup empresarial

3 mesos abans de la finalitzacio del present contracte, i en el cas que estigui prevista la
licitacid d’un nou contracte pel mateix servei per part de la direccid d’administracié
electronica, I'adjudicatari haura de preparar un pla de devolucid del servei pel futur
adjudicatari del servei, que inclogui, la informacié que cal traspassar, el temps previst
de traspas i com es fara aquest traspas. Aquest pla de devolucié ha de ser aprovat per
la direccié d’administracio electronica.

4.2. SERVEI D’ANALISI | ESTRATEGIA

Aquest servei inclou les tasques necessaries per analitzar una determinada situacio, el
seu impacte en el model actual i establir, si escau, la estratégia futura a seguir. Degut
a que lI'ambit de la digitalitzacid és un ambit que esta en continua evolucid, tant
normativa com tecnologica, no es pot definir a priori quines qliestions caldra analitzar

en un futur i en quins ambits caldra establir una estratégia diferent a I’actual, doncs
dependra molt de la situacid i de les necessitats en cada moment. Si que es poden
limitar els ambits en el que s’enquadra aquest servei i que sén els seglients:

- Canvis organitzatius, adequacid i capacitacié de perfils en relacié a la
digitalitzacio dels procediments

- Eines transversals que facilitin la digitalitzacié dels procediments

- Normativa: tant canvis normatius com noves normatives que puguin apareixer
relacionades amb I'ambit de la transformacio digital dels procediments

- Nous indicadors o informes que ajudin a avaluar I'evolucié de la digitalitzacid a
I'organitzacio

- Aplicacid de noves tecnologies en la transformacié digital dels procediments
- Bones practiques realitzades per altres administracions

- Gestido del canvi de l'organitzacid per adaptar-se a les noves formes de
treballar: formacié i comunicacid
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Respecte a qualsevol d’aquests ambits, la direccié d’administracié electronica pot
requerir a I'adjudicatari alguna de les seglients activitats:

- Fer un analisi de la situacié actual de I’Ajuntament respecte algun aspecte de
I’ambit i proposta de millores

- Fer un analisi de la situacié a futur de I’Ajuntament respecte algun aspecte de
I’ambit i quines iniciatives calen per arribar-hi

- Fer una analisi de noves necessitats respecte un ambit

-Fer un plantejament d’alternatives de solucions aplicables en un ambit
concret.

- Analitzar i avaluar els resultats obtinguts en I'aplicacio de millores en un
determinat ambit

- Fer una comparativa entre diferents solucions o enfocaments per resoldre una
determinada necessitat en un dels ambits.

Quan la direccié d’administracio electronica requereixi d’un servei d’analisi i estrategia
per part de l'adjudicatari, I'equip assignat al servei d’oficina técnica recollira els
requeriments funcionals del servei per tal de poder fer-ne una valoracid en temps i
recursos. Aquesta valoracido ha de ser aprovada per la direccié d’administracid
electronica abans de l'inici del servei. En el cas que durant I'execucio del servei
sorgeixin noves necessitats o requeriments no previstos inicialment que incrementin
considerablement la previsié inicial, es podra portar a terme una revisio de la valoracio
inicial i ajustar-la a les noves necessitats sempre que estigui justificat i es validi per part
de la direccio d’administracid electronica. Un cop aprovada, I'adjudicatari haura
d’assignar I'equip necessari per la seva execucio.

4.3. SERVEI DE DIGITALITZACIO DE PROCEDIMENTS

Actualment I’Ajuntament de Barcelona disposa d’'una eina anomenada Operador
Generic d’Expedients (OGE) que serveix per donar cobertura a la digitalitzacié dels
procediments que actualment encara s’estan tramitant en paper. Es tracta
principalment de procediments de poc volum i poc impacte i que per tant no es
justifica la construccié d’un sistema d’informacid propi per suportar la seva
transformacio digital.

Les funcionalitats basiques del OGE son les seglients:

- Integracié amb [I'Oficina Virtual de Tramits (OVT) tant per [linici del
procediment com pels diferents tramits posteriors a la sol.licitud (esmenes,
aportacié de documentacio, al.legacions,etc..)
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Creacio de I'expedient electronic integrat amb I'arxiu electronic municipal

Control del circuit de signatures dels diferents documents

Integracié amb la notificacio electronica i paper
- Generacio de plantilles de documents

Extraccié basica de dades

La direccié d’administracio electronica és la referent funcional d’aquesta eina i
n‘impulsa la seva millora constant per tal de cobrir les diferents necessitats sorgides a
arrel de la digitalitzacio dels diferents procediments en la mateixa.

Al mateix temps, en la majoria de casos, la direccié d’administracio electronica també
lidera el procés de digitalitzacié i dona suport al ambit municipal responsable del
procediment, per tal de digitalitzar-lo utilitzant aquesta eina.

Durant els propers anys es vol impulsar i estendre I'Us del OGE a tota I'organitzacid i
per tant es preveu un nombre elevat de procediments que caldra digitalitzar amb
aguesta eina.

La digitalitzacié de procediments al OGE es porta terme configurant tota la informacid
necessaria pel procediment al Registre de Procediments Administratius (RPA) i per tant
la digitalitzacid consisteix en una parametritzacié del procediment al RPA segons els
requeriments recollits durant la fase d’analisi del procés de digitalitzacio.

En el cas que el procediment s’inicii per part de la ciutadania a través de I'Oficina
Virtual de Tramits (OVT), si el formulari es senzill també es pot configurar des de el
RPA. En el cas que el formulari sigui complexa, amb camps que depenguin uns dels
altres o amb validacions complicades caldra que el tramit es desenvolupi a mida.

L’adjudicatari haura de donar suport a la direccié d’administracié electronica en els
processos de digitalitzacio de procediments que lidera la direccié d’administracid
electronica.

Las fases del procés de digitalitzacid sén les seglients:
0. Preparacié i planificacié del procés de digitalitzacié

1. Analisi inicial del procediment a digitalitzar: diagrama de flux elaborat per la
direccid de processos i la serie documental elaborada per la direccio d’arxiu.

2. Presa de requeriments amb negoci pel que fa al procediment i amb la direccio
d’atencié ciutadana per la part del tramit a I'OVT

14



o

@

Ajuntament

B de Barcelona

Gerencia de Persones, Organitzacio i Administracié Electronica
Direccié d’Administracié Electronica

3. Disseny i configuracié del procediment, definicié del pla de proves i validacions
internes per part de la direccié d’administracié electronica

Validacions internes
Proves de validacié amb negoci i amb direccio d’atencid ciutadana

Formacid, desplegament i implantacié

N o v b

Seguiment i suport post implantacié.

S’han definit 3 nivells de dificultat en la digitalitzacié de procediments:

Nivell 1: procediments sense tramit a I’OVT o amb un tramit molt basic i amb un Us de
les funcionalitats basiques del OGE.

Nivell 2: procediments que s’inicien amb un tramit senzill i configurable al RPA i amb
un us de les funcionalitats del OGE que estiguin disponibles en el moment d’abordar la
digitalitzaciod.

Nivell 3: procediments que s’inicien amb un tramit complex que requereix d’unes
funcionalitats especifiques que cal desenvolupar a mida o be que el procediment no
s’adapta a les funcionalitat basiques del OGE i que per tant caldra fer evolutius
especifics. En aquest cas el desenvolupament d’evolutius es responsabilitat del IMI i
I'adjudicatari n’haura de fer el seguiment per part de I'equip de l'oficina técnica.
També es classificaran de nivell 3 procediments que requereixen un nivell alt de
personalitzacié (p.ex moltes plantilles).

El nivell de cada procediment no es pot saber a priori, si no que es decideix un cop el
procediment ha estat diagramat i també en funcid del seu volum i el seu impacte en la
ciutadania o en I'organitzacié .La decisio del nivell del procediment es consensua entre
I'adjudicatari i la direccié d’administracido electronica. L'estrategia per part de
I'organitzacio és forcar que el maxim de procediments es puguin digitalitzar amb un
Nivell 1 o0 2, per tal d’accelerar la seva transformacié digital.

En el document “Annex 3”es pot consultar més informacié en relacié a aquest tema

Quan la direccié d’administracié electronica requereixi d’un servei de digitalitzacié de
procediments per part de I'adjudicatari, I'equip assignat al servei d’oficina tecnica sera
I’encarregat d’executar les fases 0 i 1 del procés de digitalitzacié. Si despres d’aquestes
fases es determina que el procés de digitalitzacié és de Nivell 1 o 2, el mateix equip
fara una valoracié en temps i esfor¢ del procés de digitalitzacid que haura de ser
aprovada per la direccio d’administracid electronica abans d’iniciar el servei de
digitalitzacio corresponent.

Si es determina conjuntament entre I'adjudicatari i la direcci6 d’administracid
electronica que el procés de digitalitzacio és de Nivell 3, I'equip de I'oficina técnica

15



_ @9 Ajuntament
4 de Barcelona

Gerencia de Persones, Organitzacio i Administracié Electronica
Direccié d’Administracié Electronica

fara una valoracié en temps i recursos només de la fase 2 del procés de digitalitzacid i
la resta del procés de digitalitzacio es valorara un cop finalitzada aquesta fase i recollits
els requeriments. En el cas que es requereixin d’evolutius, la resta del procés de
digitalitzacio s’iniciara quan estiguin disponibles els evolutius necessaris.

En el cas que durant I'execucié del servei de digitalitzacié sorgeixin noves necessitats o
requeriments no previstos inicialment que incrementin considerablement la previsié
inicial, es podra portar a terme una revisié de la valoracié inicial i ajustar-la a les noves
necessitats sempre que estigui justificat i es validi per part de la direccié
d’administracio electronica.

5. RECURSOS HUMANS

L’adjudicatari proposara un equip de treball adequat per a I’execuciod dels serveis.

A continuacio s’identifiquen i es descriuen els perfils minims a proporcionar per
I’adjudicatari per I'execucidé del 3 serveis que contempla I'abast, i els requisits minims
per aquests perfils:

Perfil Experiéncia / Coneixements

Cap de projecte Maxim responsable de la correcta execucio del contracte en les condicions i
terminis establerts i la consecucioé dels objectius fixats. Responsable de
I’equip de treball. Interlocucié directa amb I'equip, revisa amb la direccid
d’administracid electronica el correcte aveng dels diferents serveis del
contracte, I'adequacio dels recursos humans, I'assignacio de recursos a les
diferents tasques i gestiona riscos, desviacions i peticions fora de I'abast
inicial, etc. Quinzenalment es reuneix amb la direccié d’administracio
electronica per fer el seguiment de I'execucié del contracte.

Cal que acrediti un minim de 5 anys d’experiéncia professional en I'ambit
de la consultoria estratégica i/o projectes de transformacid. Es valorara fins
a més de 4 anys d’experiencia addicional en projectes relacionats amb
I’'ambit de I'administracio electronica.

Consultor sénior (servei  Responsable técnic de I'execucio dels serveis, d’acord amb la planificacié
d’oficina técnica) establerta, ide la qualitat dels lliurables executats:

e Assessorament tecnic
e Coordinacio i dinamitzacio de reunions

e Elaboracio dels lliurables i dels materials de suport al seguiment i
govern del projecte.

e Assegurament de la qualitat dels productes.
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e Interlocucié amb el personal de I’Ajuntament i els agents clau que
participin en el projecte.

e Report de I'evolucié dels treballs.

Cal que acrediti un minim de 1 any d’experiéncia professional en I'ambit de
la consultoria estratégica i/o projectes de transformacio. Es valorara fins a
més de 3 anys d’experiéncia addicional en projectes relacionats en I'ambit

de I'administracié electronica

T
Consultor sénior (servei  Responsable tecnic dels projectes de digitalitzacio de procediments
de digitalitzacio de
rocediments i servei - , S N .
p, e s . Cal que acrediti un minim de 2 anys d’experiéncia en 'ambit de la
d’analisi i estratégia) ) L ) .,
consultoria estrategica i/o projectes de transformacié

T
Consultor junior (servei  Suport técnic al consultor sénior en les seves tasques operatives.
d’ oficina técnica)
Cal que acrediti al menys 6 mesos d’experiéncia en I'ambit de la consultoria
estratégica i/o projectes de transformacio. Es valorara fins a més d’1 any
d’experiéncia addicional en projectes relacionats en I'ambit de
I’'administracid electronica

Consultor junior (servei de Suport tecnic al consultor sénior en les seves tasques operatives.
digitalitzacio de

procediments i servei . , . ’s . .
danalisi i estratégia) Cal que acrediti al menys 6 mesos d’experiéncia en I'ambit de la consultoria

estratégica i/o projectes de transformacio

El proveidor posara a disposicid un equip de treball adequat per a I'execucié del servei
d’oficina técnica i n’assegurara la seva estabilitat mentre estigui vigent el contracte.
Per la resta de serveis no cal adscriure I'equip en el moment de la formalitzacio del
contracte pero caldra que I'equip que s’assigni quan calgui executar el servei compleixi
amb els requisits minims de cada perfil.

L’equip minim que I'adjudicatari haura d’adscriure al servei d’oficina técnica és el
seglient:

- Cap de projecte: 25% de dedicacio (0,25 FTE)
- Consultor sénior: 1,5 FTE

- Consultor junior: 2 FTE
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L’empresa adjudicataria haura de mantenir I’equip de treball adscrit al servei d’oficina
tecnica durant tota la vigéncia del contracte. En cas que s’hagi de produir la substitucio
d’algun membre de I'equip, que no sigui per causes de for¢ca major, I'adjudicatari ho
comunicara a la direcciéo d’administracié electronica i la substitucio s’haura de fer per
un perfil que com a minim tingui les mateixes caracteristiques professionals i tecniques
que les exigides en aquesta clausula.

La Direccié d’Administracié Electronica es reserva el dret de verificar les capacitats del
personal que participa en el projecte en qualsevol moment i rebutjar-lo en cas que no
compleixin amb els requisits exigits. Les despeses que es derivin com a conseqliéncia
de canvis en I'equip de projecte aniran a carrec de |"adjudicatari.

A més, en cas de substituir algun membre de I'equip de treball, s’exigira el seglient:

e Un periode de formacid, a carrec de I'adjudicatari, pel nou membre que s’incorpori
a I'execucié del contracte.

e Un periode de coexistencia, d’'un minim de 15 dies, sense cost addicional per a
I’Ajuntament, entre la persona que causa baixa i la persona que s’incorpora

6. FACTURACIO

6.1. SERVEI D’OFICINA TECNICA

La facturacié del servei d’oficina tecnica sera fix i sera el resultat de dividir el preu
anual del servei d’oficina técnica ofert per I'adjudicatari i signat en el contracte, entre
els mesos efectius de I'any.

6.2. SERVEI D’ANALISI | ESTRATEGIA

La facturacid del servei d’analisi i estrategia sera variable i es realitzara a mes vengut
segons les validacions realitzades per la direccié d’administracid electronica.

L'import dels treballs fets dins d’aquest servei es calculara en la fase d’avaluacié de
necessitats realitzada per el proveidor adjudicatari dins del servei d’oficina técnica i
sota acceptacid de la direccio d’administracio electronica. En el cas que la valoracié del
temps necessari per executar el servei sigui superior a un mes, es podran establir fites
intermitges de facturacio, previament acordades entre ambdues part, i sempre que es
consideri adient per part de la direcciéd d’administracié electronica i es pugui justificar
I’execucio de la fita per part de I'adjudicatari.

Un cop realitzats els treballs, la direcci6 d’administracié electronica sera la
encarregada de validar i acceptar els treballs realitzats i d’autoritzar la facturacio dels
mateixos.
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En cas que la direccidé d’administracio electronica no autoritzés I'emissié de la factura
mensual corresponent, els treballs no podran ser facturats fins a la seva aprovacio.

En el detall de la factura haura de constar la relacid de treballs realitzats dins d’aquest
servei.

6.3.  SERVEI DE DIGITALITZACIO DE PROCEDIMENTS

La facturacié del servei de digitalitzacié sera variable i es realitzara a mes vengut
segons les validacions realitzades per la direccié d’administracio electronica.

En el cas de serveis de digitalitzacid de procediments els treballs fets dins d’aquest
servei es calculara en la fase d’avaluacié de necessitats realitzada per el proveidor
adjudicatari dins del servei d’oficina técnica i sota acceptacié de la direccio
d’administracié electronica. Un cop realitzats els treballs, la direcciéo d’administracio
electronica sera la encarregada de validar i acceptar els treballs realitzats i d’autoritzar
la facturacié dels mateixos.

En cas que la direccidé d’administracio electronica no autoritzés I'emissié de la factura
mensual corresponent, els treballs no podran ser facturats fins a la seva aprovacio.

En el detall de la factura haura de constar la relacid de treballs realitzats dins d’aquest
servei.

7. DURADA DEL CONTRACTE

Aquest contracte tindra vigencia a partir del dia seglient a la seva formalitzacio o del
dia que s’indiqui en la seva formalitzacid i per una durada de 2 anys.

Rosa Valenti Fontanet
Directora d’Administracio Electronica

El document original ha estat signat electronicament per:
Maria Rosa Valenti Fontanet el dia 19/11/2024 a les 18:19, que déna conformitat..
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