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Informe justificatiu de necessitat, idoneitat i eficiencia del contracte per
a la contractacio de serveis per I'impuls de la transformacio digital dels
procediments administratius a ’Ajuntament de Barcelona.

Contracte reservat: NO
Lots: NO

Codi contracte: .......ovvvviviinennnnn.
EXp ceeeeeeaann.
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.ANTECEDENTS

En el marc de I'aprovacio6 de la llei 39/2015 , I’Ajuntament va crear la Comissio
IPAC, d’Implantacié del Procediment Administratiu Comud. Dins el marc
d’aquesta Comissio, I'Ajuntament de Barcelona va establir una série de taules
funcionals amb I'objectiu de definir el model d’aplicacié dels serveis digitals als
ciutadans i a les empreses.

Com a resultat de les taules i la Comissiéo IPAC, al mar¢ de 2018, I'IMI va
comencar I'analisi, disseny, construccio i implantacio dels sistemes informatics
necessaris per a la creaci6 d'una plataforma de Gesti6 de Procediments
Administratius de I’Ajuntament de Barcelona.

Aquesta plataforma que ha de donar suport a la digitalitzacié dels
procediments administratius esta desenvolupada en les seves funcionalitats
basiques i es troba en constant evolucié per donar cobertura a les noves
necessitat que van sorgint a mesura que es van digitalitzant nous
procediments.

L’any 2018 es va crear la Direcci6 d’Administracié Electronica que té com a
principal funcié I'impuls de la implantaciéo de I'administracié electronica a tots
els ambits de la gestié municipal, a fi de prestar un servei més simple i agil a
la ciutadania alla on sigui.

La transformacié a I'’Ajuntament és una prioritat d’aquest mandat per
preparar-nos i abordar els reptes actuals i del futur de la societat i aconseguir
una administraci6 més eficient, agil i sostenible. L’objectiu principal és oferir
millors serveis a la ciutadania involucrant tots els ambits de l'organitzacio i
comptant amb [I'impuls d'un fort lideratge per abordar el canvi cultural,
tecnologic i operatiu que acompanya a aquesta transformacio.

.EXPOSICIO DE LES NECESSITATS DETECTADES 1 JUSTIFICACIO DE LA

SOLUCIO ESCOLLIDA

La finalitat consisteix en la contractacié de serveis per l'impuls de la
transformacio digital del procediments. En concret es tracta de tres serveis:

- Servei d’oficina técnica: fer el seguiment i control de la transformacio
digital de I'organitzacio i donar suport a les arees en aquest ambit.

- Servei d’'analisi i estratégia: conceptualitzar i dissenyar estratégies en
diferents ambits relacionats amb la transformacié digital dels
procediments.

- Servei de digitalitzaci6 de procediments: avancar en la transformacio
digital dels procediments.
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Un cop exposades les necessitats detectades, es pot concloure que
I’Ajuntament de Barcelona no disposa de mitjans ni recurs técnics adients per
realitzar aquestes actuacions, motiu pel qual cal procedir a I'auxili mitjancant
la contractaci6 amb tercers, tot d’acord amb [I'objectiu d’estabilitat

pressupostaria i control de despesa, i amb total respecte als principis
d’eficacia, eficiencia, publicitat, transparencia, no discriminacié i igualtat de
tracte.

Tanmateix, per tal d'assegurar una correcte realitzacié de la prestacié i per
donar resposta també a aquestes necessitats, alhora de fer possible I'aportaci6
de noves millores o solucions més eficients i eficaces en futures licitacions a la
necessitat detectada, es considera una durada minima del contracte de 2 anys
i amb possibilitat de prorroga per un termini de 24 mesos.

D’acord amb els principis exposats, es considera que l'opcié més eficient i
eficag que assegura la millor resposta a les necessitats detectades és la
contractacié6 de serveis per l'impuls de Ila transformacié digital dels
procediments administratius de I’Ajuntament de Barcelona

Fent referéncia a l'article 70 de la LCSP, es posa de manifest que cap empresa
externa a ’Ajuntament de Barcelona ha participat previament en I'elaboraci6
de les especificacions tecniques o dels documents preparatoris del contracte o
ha assessorat a I'0rgan de contractacidé durant la preparaciéo del procediment
de contractacio.

3.0BJECTE, PRESTACIO CONCRETA QUE ES VOL CONTRACTAR, |
MODALITAT DE CONTRACTE QUE MILLOR S’AJUSTA A LES
NECESSITATS DETECTADES | RELACIO DEL SEU CICLE DE VIDA

L'objecte del contracte és la contractacido dels serveis per I'impuls de la
transformacio digital dels procediments administratius a I'Ajuntament de
Barcelona.

Els serveis especifics per a aconseguir donar lI'impuls necessari per a la
transformacio digital dels procediments administratius consisteixen en

e Servei d’Oficina Técnica

e Servei d’analisi i estrategia

o Servei de digitalitzacidé de procediments
Considerant que la millor solucié consisteix en la contractacié d’'un servei
d'assessorament en sistemes i consultoria técnica (CPV 72220000-3) cal
indicar que les fases del cicle productiu de I'objecte del contracte son les
seguents:

- La investigacio i el desenvolupament que s’hagi de dur a terme per a la
prestacié del servei.

- Contractacio i formacio de recursos humans.
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Per la qual cosa, qualsevol millora social i/o ambiental vinculant de forma
directa amb qualsevol fase en I'execucié d’aquest cicle de vida esdevé una
millora qualitativa o quantitativa que cal ponderar amb el preu del contracte
per tal que esdevingui una contractacio6 eficag i eficient.

4.DIVISIO EN LOTS

Per la naturalesa de les prestacions no és possible entendre aquestes com una
realitzacié i aprofitament individual i funcional de les mateixes que permetin
ser executades de forma independent. A més caldria exigir una coordinacio i
planificacié global dels treballs per a una correcte execucié global de les
prestacions que resulta desproporcionada per a les finalitats d’interés public
que es persegueixen en I'execucié d’aquestes, fet pel qual permet concloure
que les prestacions no poden ser executades de forma independent sense
menyscabar la correcte execucio dels treballs, i una correcte assignacio dels
recursos publics proporcionals a la finalitat requerida.

5. PRESSUPOST BASE DE LICITACIO | VALOR ESTIMAT DEL CONTRACTE
(VEC)

5.1 El pressupost base de licitacié que es considera amb els preus de mercat
hauria de ser de quantia 2.893.793,25 euros. El pressupost net de
2.391.564,67 euros i I'lVA de 502.228,58 euros, amb un tipus del 21 %.

En base anual, el pressupost base de licitaci6 és de 1.446.896,63 euros. El
pressupost net de 1.195.782,34 euros i I'lVA de 251.114,29 euros, amb un
tipus del 21 %o.

El pressupost anual s’obté de la suma dels pressupostos calculats de forma
separada per als tres serveis objecte del contracte:

e Servei d'Oficina Técnica
e Servei d’analisi i estratégia
e Servei de digitalitzaci6é de procediments

El preu del servei d’Oficina Técnica es determina a preu algat, i el preu dels
serveis d'analisi i estrategia i de digitalitzacié de procediments es determina
en funcié dels preus unitaris.

Servei d’Oficina Técnica
Per a la realitzacié de les activitats d’aquest servei descrites a I'apartat 4.1 del
plec de prescripcions técniques es fixa que els perfils i dedicacié requerits sén
els seglents:

e Cap de projecte: 25% de dedicaci6 (0,25 FTE *)

e Consultor sénior: 1,5 FTE

e Consultor junior: 2 FTE

(*) FTE: Full-Time Equivalent, és a dir, el nombre de persones a temps
complet de dedicacié a que equival el valor.
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El conveni colelectiu que s’ha tingut en compte en relacié a aquest contracte
és el XVIII Conveni col-lectiu estatal d’empreses de consultoria i tecnologies de
la informacié i estudis de mercat i de I'opinié publica, publicat en el BOE en
data 26 de juliol de 2023. EIl contracte encaixa dins I'’Area 4 del conveni, la
corresponent a serveis de Consultoria de negoci i tecnologica. L'assimilacié
dels perfils del contracte als del conveni col-lectiu és la seguent:

e Cap de projecte: Grup A del conveni, Nivell 1
e Consultor sénior: Grup B del conveni, Nivell 1
e Consultor junior: Grup C del conveni, Nivell 3

Els imports que consten a les taules salarials del conveni, amb efectes des de
I'l de gener de 2024 estan molt per sota dels valors de mercat i per tant no es
consideren adients per la determinacio del preu maxim del servei.

Per tal causa, per a la determinacié del preu maxim del servei, es pren de
referéncia la consulta realitzada a diversos proveidors del sector TIC l'any
2017 per a la fixacié dels preus/h dels perfils professionals en les licitacions
dels contractes de desenvolupament d’aplicacions i construccié de nous
sistemes impulsats per I'Institut Municipal d’Informatica de Barcelona, i que
han estat actualitzats amb I'IPC fins a desembre de 2023. Aquests preus sén
també els que preveu el futur Acord Marc per a la contractacié de serveis de
consultoria i oficina técnica per a la conceptualitzacié i seguiment de projectes
i plans estratégics de la Geréncia de I’Area de Recursos i Transformacio Digital,
que esta en procés d’aprovacié al moment de redactar el present informe
justificatiu.

El preu maxim per perfil és el seglient:

Perfil Preu/hora (1VA exclos)
Cap de projecte 87,60
Consultor/a senior 74,13
Consultor/a janior 53,91

Agquests preus maxims inclouen la totalitat dels costos directes i indirectes
associats.

En base a la dedicacio requerida i els preus per perfil, el pressupost anual
maxim del servei resultant és de 433.647,00 euros IVA exclos:

Perfil Preu/hora IVA exclos Hores | Total cost IVA exclos
Cap de projecte 87,6 450 39420
Consultor sénior 74,13 2700 200151
Consultor junior 53,91 3600 194076
433.647,00 €
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Per aquest servei, el sistema de determinacié del preu és a preu alcat. La
quantitat indicada en el paragraf anterior com a pressupost net, constitueix la
xifra maxima per a aquest servei per sobre de la qual s'estimara que les
ofertes dels licitadors excedeixen el tipus de la licitacio.

En tot cas les ofertes que excedeixin el pressupost de licitacié, IVA exclos,
resultaran excloses del procediment.

Servei d’analisi i estratéegia

Per a la prestacidé d'aguest servei descrit a l'apartat 4.2 del plec de
prescripcions tecniques es determina una bossa d’hores maxima disponible per
a la realitzacié d’activitats de consultoria. Aquesta s’obté a partir de I'historic
d’hores de consultoria realitzades en els darrers tres anys i la dedicacié de
perfils que han requerit, i considerant que d’ara en endavant la necessitat
d’estudis d’aquest tipus es reduira a la meitat.

Historic hores Mitjana historica | Previsié hores anuals

darrers tres anys anual (50%)
Cap de projecte 762,72 254,24 127,12
Consultor senior 3561,6 1187,2 593,60
Consultor junior 3729,6 1243,2 621,60

En base a les hores anuals previstes i els preus maxims per perfil establerts a
la consulta de mercat realitzada per I'IMI i que estan referenciats a I'apartat
anterior, el pressupost anual maxim del servei resultant és de 88.649,74 euros
IVA exclos:

Perfil Preu/hora IVA exclos Hores  Total cost IVA exclos

Cap de projecte 87,6 127,12 11135,712
Consultor senior 74,13 593,6 44003,568
Consultor junior 53,91 621,6 33510,456

88.649,74 €

La quantia d’aquest servei es determina en funcié dels preus unitaris previstos
en el projecte.

L’Ajuntament no esta obligat a exhaurir aquesta despesa en el cas que les
unitats executades siguin inferiors a les unitats previstes en el projecte, pel la
qual cosa, I’Ajuntament no resta obligat a exhaurir I'import adjudicat, sindé que
ho fara en funcié dels preus unitaris previstos en el projecte i realment
executats, d’acord amb la disposicié addicional 33a i al preu d’adjudicacié del
preu unitari.

Servei de digitalitzacié de procediments
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La prestacidé d’aquest servei descrit a I'apartat 4.3 del plec de prescripcions
técniques comporta la digitalitzaci6 de procediments a I'eina de I'Operador
Genéric d’Expedients. Amb la metodologia d’industrialitzacié de Ila
digitalitzaci6 de procediments que la DS d’Administracié Electronica esta
comencant a desplegar, la digitalitzaci6 d’'un procediment comprén les
seglents fases i dedicacions:

Fase % Hores Senior Hores Junior

Fase 0: Preparacio i planificacié
Fase 1: Analisi inicial del procediment 3% 10 8
Fase 2: Llangament i presa de
requeriments 13% 34 36
Fase 3: Disseny i configuracié 42% 92 138
Fase 4: Validacions internes 18% 36 60
Fase 5: Proves de validacié (UATs) 7% 13,95 21,95
Fase 6: Desplegament i implantacid 6% 14 18
Fase 7: Seguiment i suport 7% 14 22
Fase 7*: Suport reactiu 4% 8 16

TOTAL 100% 221,95 319,95

Per als procediments catalogats com a OGEs de nivell 1 i nivell 2 dins la
metodologia d’industrialitzacio, les fases 0 i 1 es duen a terme des del servei
recurrent d’Oficina Técnica. La dedicacié en hores dels perfils de consultor des

de la fase 2 fins al final és la seguent.

Hores Cap de
projecte Hores Sénior | Hores Junior

Total hores excloent Fases 0 1: 13 212 312

L’objectiu de la direcci6 és digitalitzar 20 procediments de nivell 1 o0 2 a I'OGE
cada any. Per tant, el pressupost maxim per al servei sbn 673.485,60 euros :

Perfil Preu/hora IVA exclos Hores| Total cost IVA exclos
Cap de projecte 87,6 260 22776
Consultor sénior 74,13 4240 314311,2
Consultor junior 53,91 6240 336398,4
673.485,60 €

La quantia d’aquest servei es determina en funcié dels preus unitaris previstos
en el projecte.

L’Ajuntament no esta obligat a exhaurir aquesta despesa en el cas que les
unitats executades siguin inferiors a les unitats previstes en el projecte, pel la
qual cosa, I’Ajuntament no resta obligat a exhaurir I'import adjudicat, siné que
ho fara en funcié dels preus unitaris previstos en el projecte i realment
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executats, d’acord amb la disposiciéo addicional 33a i al preu d’adjudicacio del

preu unitari.

Pressupost total

Tenint en compte els tres serveis, el pressupost maxim per al conjunt dels tres
serveis és de 2.391.564,67 euros IVA exclos:

Servei Total cost IVA exclos

Oficina Tecnica

867.294,00 €

Analisi i estratégia

177.299,47 €

Digitalitzacié de procediments

1.346.971,20 €

El desglossament del pressupost net,
indirectes es considera que és el seguent:

2.391.564,67 €

sense I'IVA, en costos directes i

Costos directes:

Costos salarials - Salari Brut

1.547.322,37 €

Costos salarials - Seguretat Social (34%)

526.089,61 €

Costos salarials - Formacio i prevencio (1%)

15.473,22 €

TOTAL (Suma costos directes)

2.088.885,21 €

Costos indirectes:

Despeses generals d’estructura (7%)

146.221,96 €

Benefici industrial (7%0)

156.457,50 €

TOTAL (Suma costos indirectes)

302.679,47 €

TOTAL DE COSTOS (directes +

indirectes):

2.391.564,67 €

Els costos salarials que es considera es produeixen en I'execucié del contracte
corresponen a 1.547.322,37 € euros, i aquests no estan en cap cas per sota

dels salaris establerts a conveni.

5.2 El VEC d’aquest contracte s’estima en 5.261.442,28 euros. Els conceptes

que inclou son:

VE prestacio VE eventuals VE modificacions SUMA
prorrogues previstes
2.391.564,67 2.391.564,67 478.312,93 5.261.442,27
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. IMPUTACIO PRESSUPOST MUNICIPAL

Aquest pressupost base de licitacidé s'ha d'entendre comprensiu de la totalitat
de I'objecte del contracte i anira amb carrec al pressupost i partida segient:

(o)
Any Econdmic | Programa | Organic | Import net I<0/A Import IVA Import total
2025 | 0303 22610 92034 398.594,11 €| 21 83.704,76 £ 482.298,88 €
2026 | 0303 22610 92034 |1.195.782,34€ |21 251.114,29 € 1.446.896,63 €
2027 | 0303 22610 92034 797.188,22 € |21 167.409,53 € 964.597,75 €
2.391.564,67 € Pressupost base 2.893.793,25 €

. PROCEDIMENT D’ADJUDICACIO

Considerant l'import del contracte, la seva durada i les prestacions que
constitueix el seu objecte, aixi com el valor estimat del contracte i els criteris
que serviran per a la seva adjudicaci6, es considera que el més adient és
adjudicar aquest contracte mitjancant procediment ordinari, estant subjecte a
regulacié harmonitzada, atés que el valor estimat del contracte supera els
llindars establerts a l'article 22.1 apartat b) de la LCSP.

.CONDICIONS D’APTITUD | DE SOLVENCIA TECNICA, ECONOMICA |

FINANCERA DE LES EMPRESES

Considerant I'objecte del contracte i el seu valor estimat, aixi com els principis
de no discriminacié i proporcionalitat que ha de regir en tota actuacio
administrativa, les condicions d’aptitud minima que s’haura d’exigir als
licitadors per a participar en aquest procediment d’adjudicacio6 és la segluent:

1.- Empreses amb plena capacitat d’obrar que incloguin en el seu objecte
social prestacions que sén idéntiques o similars al contracte que es pretén
licitar i que no es trobin en supodsits de prohibicié de contractar.

Aixi mateix, per assegurar la idoneitat de les empreses licitadores s’exigira la
seglient solvéncia:

Criteris de solvéncia econdmica i técnica o de classificacid.-

1. L’empresa licitadora hauria de comptar amb la solvencia economica i
financera i técnica i professional minima seguents:

A)SOLVENCIA ECONOMICA | FINANCERA

El volum anual de negocis referit al millor dels tres ultims exercicis en funcié
de les dates de constitucié o d’inici d’activitats de I'empresa hauria de tenir un
import igual o superior de 1.000.000 euros atés que donades les
caracteristiques i I'import total del contracte es considera adient, ajustat a
I'objecte del contracte i al seu import, exigir aguesta solvencia econdmica per
tal de garantir la robustesa econdomica de I'empresa adjudicataria i alhora

10/ 26



_ @i'? Ajuntament
4 de Barcelona

Gerencia de Persones, Organitzacio i Administracié Electronica
Direccié d’Administracié Electronica

garantir que podra fer front a les obligacions que adquirira I'empresa en el
moment de realitzar les tasques que es deriven del present contracte

B) SOLVENCIA TECNICA O PROFESSIONAL

L'import anual, sense incloure els impostos, que I'empresa licitadora hauria de
declarar com a executat durant I'any de superior execucié en el decurs dels
ultims tres anys en serveis o treballs de naturalesa igual o similar que els que
constitueixen I'objecte d’aquest contracte, ha de ser com a minim de 300.000
euros atés que el compliment d’aquest requisit garantira que I'empresa té els
coneixements técnics i professionals suficients per a una correcta execucio de
les prestacions del contracte.

S’admet que els empresaris puguin acreditar la solvéncia necessaria
mitjancant la solvencia i recursos d’altres entitats que no es trobin amb cap
suposit de prohibicié per contractar i amb independencia dels vincles que
tinguin amb elles, sempre i quan demostri que durant la vigéncia del contracte
disposara efectivament dels mitjans i solvéncia d’aquella entitat.

També s’admet que acreditin la seva solvencia per qualsevol dels mitjans
previstos a la Llei 9/2017.

L’empresa licitadora haura de presentar una declaracié responsable en que és
constati la relaci6 de serveis prestats de naturalesa igual o similar als de
'objecte d’aquests contracte en el decurs dels darrers tres anys amb
especificacié del destinatari public o privat, nom del projecte/servei, concrecio
de I'abast del mateix, codi d’expedient, data d’inici i data fi i import anual.

D’acord amb l'article 90.1.b) i e) de la LCSP, el personal tecnic, integrat o no
en I'empresa, participant en el servei d’oficina técnica i que s’ha d’adscriure al
contracte, ha tenir els seguents perfils:

- Cap de l'oficina tecnica/cap de projecte
- Consultor/a Senior
- Consultor/a Junior

I han de disposar de la formaci6 i experiencia seguents:

-Tots els membres de l'equip hauran d’estar en possessiéo de la titulacié
superior homologada o Grau en ADE, Economia o Enginyeria Superior.

-El/la cap de [rloficina tecnica haura d’acreditar un minim de 5 anys
d’experiencia professional en I'ambit de la consultoria estratégica i/o projectes
de transformacio

- Consultor/a sénior haura d’acreditar un minim d’ 1 any d’experiéncia
professional en I'ambit de la consultoria estratégica i/o0 projectes de
transformacio

-Consultor/a junior haura d’acreditar al menys 6 mesos d’experiéncia en
I'ambit de la consultoria estratégica i/o projectes de transformacio
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.CRITERIS D’ADJUDICACIO I JUSTIFICACIO DE LA

PROPORCIONALITAT DE LA PUNTUACIO ASSIGNADA A CADA CRITERI
RESPECTE DEL TOTAL DE CRITERIS A CONSIDERAR

Considerant I'objecte del contracte, aixi com totes les actuacions que integren
el seu cicle de vida, es considera adient a fi i efecte de seleccionar la millor
oferta en relaci6 qualitat preu, incorporar els criteris seglents i amb la
proporcié que tot seguit s’indica i justifica relacionats per ordre decreixent
d’importancia:

CRITERIS DE VALORACIO Pes
A CRITERIS AVALUABLES DEPENENTS D'UN JUDICI DE VALOR (SUBJECTIUS) 49
Al | Proposta pel servei de digitalitzacié de procediments administratius 30
A2 | Proposta per abordar la tasca de control i seguiment del contracte i valoracid prévia dels serveis 12
d'analisi i estratégia i digitalitzacié de procediments
A3 | Proposta per abordar la tasca de suport en la difusio, I'is i millora de les eines transversals que 7
faciliten la digitalitzacié dels procediments
B CRITERIS AVALUABLES DE FORMA OBJECTIVA (AUTOMATICS) 51
B1 | Experiéncia dels perfils assignat al servei d'oficina técnica en projectes relacionats amb I'ambit de 21
I'administracié electronica : cap de projecte i consultor senior
B2 | Oferta econdmica 16
B3 | Per laformacid certificada en metodologies de gestid de projectes 14
Total 100

La valoracio dels criteris valorables mitjancant criteris de judici de valor supera
el 40% de la puntuaci6é global atées que les caracteristiques de les prestacions
a contractar fa necessari que per tal de garantir la qualitat de les ofertes de
les empreses, es valori el coneixement de I'ambit en el qual es desenvoluparan
aguestes tasques, aixi com la seva expertesa.

A. Criteris d’adjudicaci6é avaluables per judici de valor, fins 49 punts.

Els criteris vinculats a 'objecte de contracte que depenen d’un judici de valor i
que serviran de base per seleccionar les empreses, tenen una puntuacio
maxima de 49 punts segons el seglient desglossament:

1. Per la proposta el servei de digitalitzaci6 de procediments
administratius, fins a 30 punts

2. Per la proposta per abordar la tasca de control i seguiment del
contracte i valoracié prévia dels serveis d’analisi i estratégia i
digitalitzacié de procediments, fins a 12 punts.

3. Per la proposta per abordar la tasca de suport en la difusié, I'Gs i
millora de les eines transversals que faciliten la digitalitzaciéo dels
procediments, fins a 7 punts.

Per a la valoracié d’aquests criteris les empreses licitadores hauran de
presentar, segons I'estructura de criteris de la present clausula (dins del Sobre
electronic B) una memoria tecnica acreditativa dels criteris esmentats per a la
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seva valoracio, que contingui una explicacié detallada i ordenada dels aspectes
a valorar en funcié dels criteris d’adjudicacié esmentats, que ocupara com a
maxim de 40 pagines DIN- A4 (sense comptar la portada ni I'index) en
tipografia Arial 12 i interlineat simple presentat en un sol document paginat
(en cas de no complir aguest requisit, es podra demanar als licitadors el
trasllat del document a les condicions exigides, si no resulta possible realitzar-
ho d’ofici).

Les propostes que excedeixin aquesta extensié maxima de pagines, Unicament
seran valorades fins a la pagina on s’assoleixi el limit marcat, per garantir el
principi d’igualtat de tracte de les licitadores i no discriminacio i transparéncia
d’acord amb [larticle 1 i 132.1 de I'LCSP. La proposta tecnica s’haura
d’estructurar estrictament seguint els apartats i subapartats d’aquests criteris
d’adjudicacié. No es valorara la informacié que es consideri supeérflua i/o
innecessaria.

En cap cas les empreses licitadores han de facilitar informacié que estigui
contemplada dins del criteris d’adjudicacié avaluables automaticament en les
presentacio de les seves memaries técniques.

Els criteris es puntuaran de la seguent manera per cada apartat:

- Insuficient: amb O punts si la informacié per justificar el criteri
d’avaluacio és inexistent o globalment inadequada.

- Baixa: amb 25% de la puntuaci6 si a la proposta s’observen
mancances, indefinicions o incorreccions de caracter fonamental en la
informacioé necessaria per justificar el criteri d’avaluacio.

- Correcta: amb el 75% de la puntuacioé si a la proposta s’identifica tota
la informacié necessaria per justificar el criteri d’avaluacié perdo no
aporta cap element o plantejament d’especial interes.

-  Excel.lent: amb el 100% de la puntuacié si a la proposta s’identifica
tota la informacié necessaria per justificar el criteri d’avaluacio i
s’aporten elements o plantejaments d’especial interés i valor afegit.

Al. Per la proposta per Ila digitalitzacié dels procediments
administratius, fins a 30 punts

Es valoraran especificament els seguents aspectes:

Desglossament de conceptes Insuficient Baixa Correcta Excel-lent

3.1 Proposta per identificar i prioritzar els 0 punts 2,5 punts 7,5 punts 10 punts
procediments a digitalitzar . L’empresa
haura d’explicar la seva proposta per identificar
i prioritzar els procediments a digitalitzar: el
detall de les tasques a fer ,com s’identificaran
els procediments a digitalitzar, quins criteris es
tindran en compte per la seva prioritzacio i
altre informacié que es consideri rellevant i
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d’interés per valorar aquest punt.

3.2 Proposta per determinar la 0 punts 2,5 punts 7,5 punts 10 punts
complexitat de digitalitzacié d’un
procediment. L’empresa haura d’explicar la
seva proposta per determinar la complexitat de
digitalitzaci6é d’'un procediment: quines tasques
es portaran a terme, quins aspectes es tindran
en compte per determinar la complexitat del
procediment i com es valorara I'impacte dels
diferents aspectes per determinar la
complexitat i altre informacié que es consideri
rellevant i d’interés per valorar aquest punt.

3.3 Proposta per abordar la digitalitzacié 0 punts 2,5 punts 7,5 punts 10 punts
de procediments amb I’'operador genéric
d’expedients: L’empresa ha d’explicar com
s’abordara la digitalitzacié de procediments al
operador genéric d’expedients: com
s’organitzara I'adjudicatari per poder
digitalitzar diferents procediments al hora, quin
perfils intervindran per cada procediment, quin
plantejament es fara per cada projecte de
digitalitzacio, quines accions es portaran a
terme, quins actors per part de I’Ajuntament
hauran d’intervenir i altra informacié que es
consideri rellevant i d’interés per valorar aquest
punt

Justificacié del criteri: La digitalitzacié dels procediments administratius és la
base per la transformacié digital de tota l'organitzacié i el servei més
estrategic d’aquest contracte. Entendre com I'empresa proposa abordar un
servei de digitalitzacié amb I'operador genéric d’expedients ens permet valorar
la seva idoneitat per executar el contracte i avaluar la seva expertesa en
aquest ambit.

A2. Per la proposta per abordar la tasca de control i seguiment del
contracte i valoracié previa dels serveis d’analisi i estratégia i
digitalitzaci6é de procediments, fins a 12 punts

Es valoraran especificament els seguents aspectes:

Desglossament de conceptes Insuficient Baixa Correcta Excel-lent.

1.1 Proposta de gestio i seguiment del 0 punts 0,75 punts 2,25 punts 3 punts
contracte . L'empresa haura d’explicar
com s’organitzara I'oficina técnica, com es
fara el seguiment dels diferents serveis,
com es gestionaran el riscos, quin model de
relacié s’establira amb la direcci6
d’administracio electronica i altre
informacié que es consideri rellevant i
d’interés per valorar aquest punt

1.2 Proposta d’informe de seguiment. 0 punts 0,75 punts 2,25 punts 3 punts

14/ 26




-
o

Ajuntament
de Barcelona

Gerencia de Persones, Organitzacio i Administracié Electronica
Direccié d’Administracié Electronica

L’empresa haura d’explicar la seva proposta
de contingut de I'informe de seguiment pel
reporting de la feina feta i pendent: quina
informacié contindra i com es fara el recull
de la informacié necessaria i com es fara el
reporting amb la direccié d’administracio
electronica i altre informaci6 que es
consideri rellevant i d’interés per valorar
aquest punt.

1.3 Proposta per valorar el servei 0 punts 0,75 punts 2,25 punts 3 punts
d’analisi i estratégia: L’empresa haura
d’explicar la seva proposta per valorar els
diferents serveis d’analisi i estratégia que la
direcci6 d’administracio electronica
encarregui a I'adjudicatari durant la duraci6
del contracte: com es fara aquesta
valoraci6, quins recursos es destinaran a
fer-la, que es tindra en compte per fer-la,
quin document s’elaborara per poder
justificar la valoraci6 i quina informacio
contindra que permeti a la direcci6
d’administracio electronica la seva
aprovacio, com es gestionaran els canvis
d’abast, com es procedira un cop aprovada
la valoraci6 i altre informacié que es
consideri rellevant i d’interés per valorar
aquest punt

1.4 Proposta per valorar el servei de 0 punts 0,75 punts 2,25 punts 3 punts
digitalitzaci6é de procediments:
L’empresa haura d’explicar la seva proposta
per valorar els diferents serveis de
digitalitzacié de procediments que la
direcci6 d’administracio electronica
encarregui a I'adjudicatari durant la duracié
del contracte: com es fara aquesta
valoracio, quins recursos es destinaran a
fer-la, que es tindra en compte per fer-la,
quin document s’elaborara per poder
justificar la valoracié i quina informacié
contindra que permeti a la direcci6
d’administracio electronica la seva
aprovacio, com es gestionaran els canvis
d’abast, com es procedira un cop aprovada
la valoracié i altre informacié que es
consideri rellevant i d’interés per valorar
aquest punt

Justificacié del criteri: La tasca de seguiment i control del contracte és una de
les principals tasques que ha de fer I'oficina técnica per garantir-ne la correcta
execuci6 i facilitar-ne el seguiment a la direccié d’administracié electronica.
Per tant es molt important que per part de I'empresa licitadora s’expliqui en
detall com abordara aquesta tasca per tal de poder valorar la seva experiencia
i coneixement en aquest ambit. Com aquest contracte inclou dos tipus de
serveis que es valoraran préeviament per part de I'oficina tecnica i necessitaran
de l'aprovacio per part de la direcci6 d’administracié electronica per la seva
execucid, es important entendre com s’abordara aquesta tasca de valoraci6
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per tal de poder fer una correcta gestio del pressupost assignat a aquests
serveis.

A3. Proposta per abordar la tasca de suport en la difusid, I” s i millora
de les eines transversals que faciliten la digitalitzacié dels
procediments, fins a 7 punts.

Es valoraran especificament els seguents aspectes:

Desglossament de conceptes Insuficient Baixa Correcta Excel-lent
2.1 Proposta per abordar la difusio, Us i 0 punts 0,25 0,75 1 punt
millora de la plataforma d’interoperabilitat punts punts

L’empresa haura d’explicar la seva proposta
per donar suport en la difusié, Us i millora la
plataforma d’interoperabilitat: com es fara el
seguiment de I'Gs de la plataforma, com
s’identificaran els nous serveis, com es fara el
seguiment d’'implementaci6 dels nous serveis,
que proposa per fer-ne la seva difusio i altre
informacié que es consideri rellevant i d’interés
per valorar aguest punt

2.2 Proposta per abordar la difusid, Us i 0 punts 0,25 0,75 1 punt
millora de la notificaci6 electronica . punts punts
L’empresa haura d’explicar la seva proposta
per donar suport en la difusié, Us i millora la
notificacié electronica: com es fara el
seguiment de I'Gs de la notificacié, com
s’identificaran les millores funcionals, com es
fara el seguiment d’'implementaci6 de les
millores, que proposa per fer-ne la seva difusio
i altre informacié que es consideri rellevant i
d’interés per valorar aquest punt

2.3 Proposta per abordar la difusid, Us i 0 punts 0,25 0,75 1 punt
millora del registre electronic punts punts
d’apoderaments. L’empresa haura d’explicar
la seva proposta per donar suport en la difusid,
Us i millora del registre d’apoderaments
electronic: com es fara el seguiment de I'Gs del
registre per part de la ciutadania, com
s’identificaran les millores que cal portar a
terme, com es fara el seguiment
d’'implementaci6 de les millores, que proposa
per fer-ne la seva difusié i altre informacié que
es consideri rellevant i d’interes per valorar
aquest punt

2.4 Proposta per abordar la difusid, Us i 0 punts 1 3 punts 4 punts
millora del operador generic d’expedients.
L’adjudicatari haura d’explicar la seva proposta
per donar suport en la difusié, Us i millora del
operador genéric d’expedients: com es fara el
seguiment de I'Gs de I'operador per part de
I'organitzacié, com s’identificaran les millores
que cal portar a terme, com es fara el
seguiment d’'implementacié de les millores, que
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proposa per fer-ne la seva difusio6 i altre
informaci6 que es consideri rellevant i d’interés
per valorar aquest punt

Justificacié del criteri: Les eines transversals que faciliten la digitalitzacié dels
procediments s6n estratégiques per l'organitzacié per assolir la transformaci6
digital dels seus procediments. Es per aixd0 que la difusié de les mateixes a
tota la organitzacid, I'impuls del seu Us i la seva millora continua sén punts
claus per la transformacié digital i per tant es important saber com les
empreses proposen abordar aquesta tasca del contracte per tal de garantir-ne
una correcta execucio. Es dona més puntuacid6 al operador geneéric
d’expedients per ser I'eina més complexa i més estrategica de la direcci6.

B. Criteris d’adjudicacié avaluables automaticament, fins 51 punts.

B1l. Experiéncia dels perfils assignats al servei d’oficina tecnica en
projectes relacionats amb I’ambit de I’'administracioé electronica fins a
21 punts

Atés que a l'apartat de solvéncia técnica s’exigeix que els perfils requerits
tinguin una experiéncia professional minima de 5 anys pel perfil de cap de
projecte, 1 any en el cas del consultor sénior i 6 mesos pel consultor junior,
segons s’especifica a cada perfil, Unicament es valorara I'excés d’experiéncia
per sobre del minim exigit per a cada perfil en el desenvolupament de les
tasques referides al perfil professional en cada cas.

En el cas de l'equip assignat al servei d’oficina técnica es valorara els anys
d’experiéncia en projectes dins de I'ambit de I'administracié electronica.

Es consideraran projectes relacionats amb I'ambit d’administracié electronica
els seguents:

Conceptualitzacié, disseny o implantaci6 de tramitacié electronica tan
interna a I'organitzacié com externa per la ciutadania

Conceptualitzacié, disseny o implantacié d’eines que facilitin la digitalitzacié
de I'administracio

Projectes relacionats amb la aplicacio, implantacié o compliment de la llei
39/2015 de procediment administratiu

Projectes relacionats amb el redisseny de processos per la seva
transformacio digital

La puntuaci6 s’assignara de la segiient manera:

- Pel perfil de cap de projecte fins a 6 punts
0 Més de 2 anys fins a 4 anys: 3 punts
0 Més de 4 anys: 6 punts

- Pel perfil de consultor senior fins a 10 punts
0 Més 2 anys fins a 3 anys: 5 punts
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o Meés de 3 anys: 10 punts
- Pel perfil de consultor junior fins a 5 punts
0 Meés d’'l any: 5 punts

Els anys d’experiéncia valorats en aquest criteri no es poden solapar amb els
anys minims exigits a la solvencia técnica.

En el cas del consultor sénior, en cas que hi hagi més d’un perfil assignat a
aquest rol, es comptabilitzara la puntuacié minima comuna a tots els perfils
assignats a aquest rol. EI mateix aplica pel consultor juanior en cas que hi hagi
més d’un perfil assignat.

(*)Per poder valorar I'experiéncia s’hauran d’aportar, per cadascuna de les
persones dels perfils indicats, els corresponents certificats acreditatius de la
seva experiéncia professional. Aquests certificats han de ser expedits per les
organitzacions (administracions o empreses) on s’hagin prestat els serveis i hi
haurd de figurar les dades identificatives del contractant, la descripcié dels
serveis prestats pel membre de l'equip i les dates d’inici i finalitzacié
(dia/mes/any). Quan no es puguin obtenir certificats de feines anteriors en el
termini de presentacié d’ofertes, de manera excepcional també sera valida la
presentaci6 d’'una declaracié responsable signada pel representant de
I’'empresa licitadora i pel treballador (segons model adjunt a 'annex 3 model
declaracié responsable experiéncia professional), per cadascuna de les
persones dels perfils indicats. Aquesta declaracié signada haura de detallar la
descripcié dels serveis prestats en cada organitzacié i les dates d’inici i
finalitzacié (dia/mes/any).

Aquest criteri no sera valorat si no es presenta la documentacié acreditativa
esmentada en el sobre C. El model de declaracié responsable es troba en
I'annex 3 del plec.

L’empresa proposada com a adjudicataria, en cas d’haver optat per la
presentacié de la declaracié responsable conjuntament amb I'oferta, haura
d’aportar abans de I'adjudicaci6 els certificats concrets expedits per I'empresa
on es van prestar els serveis que acreditin I'experiéncia valorada al criteri o,
en cas d’'impossibilitat de presentar-los, documentacié suficient per tal
d’acreditar adequadament la veracitat de les dades declarades (contractes
laborals, factures, declaracions censals, informe de vida laboral, etc.).

Justificacié del criteri: L’ambit de I'administracié electronica és un ambit
complicat on s’ha demostrat que la corba d’aprenentatge dels diferents
conceptes relacionats amb aquest ambit és elevat. Poder tenir perfils assignats
al contracte que tinguin experiencia prévia en aquest ambit pot facilitar molt
I'adopci6é del coneixement necessari que requerira I'adjudicatari per executar
amb eéxit el contracte i per tant repercutira en eficiencia i qualitat dels serveis
prestats.

B2. Oferta economica fins a 16 punts

18/ 26



_ @9 Ajuntament
4 de Barcelona

Gerencia de Persones, Organitzacio i Administracié Electronica
Direccié d’Administracié Electronica

La puntuacido que s’atorga pel preu no supera el 35% de la puntuacié total
d’acord amb la previsi6 del Decret d’Alcaldia de 24 d’abril de 2017 de
contractacié publica sostenible i la Instruccié de I’Ajuntament de Barcelona de
15 de marg¢ de 2018, d’aplicacié de la LCSP, publicada en la Gaseta del dia 16
de marc¢ de 2018.

1.1 Oferta econdomica pel servei d’oficina tecnica, fins a 6 punts

S’atorgara la maxima puntuacié al licitador que formuli el preu més baix
que sigui admissible, és a dir, que no sigui anormalment baix i que no
superi el pressupost net de licitacio i a la resta d’empreses licitadores la
distribucié de la puntuacio es fara aplicant la segient formula establerta
per Instruccié de la Geréncia Municipal i aprovada per Decret d’Alcaldia de
22 de juny de 2017 publicat en la Gaseta Municipal del dia 29 de juny:

( Pressupost net licitaci6 — oferta

—— -~ — )x Punts max = Puntuacio resultant
Pressupost net licitaci6 — oferta més economica

Es defineixen els seguents Ilimits per a la consideracié d’ofertes
presumptament anormals o desproporcionades: Un diferencial de 10% per
sota de la mitjana de les ofertes o, en el cas d'una uUnica empresa
licitadora, de 20% respecte el pressupost net de licitacié del servei d’oficina
técnica.

El pressupost net de licitacidé per al servei d’oficina técnica que no es pot
superar és de 867.294,00 euros.

1.2 Oferta econdomica sobre els preus unitaris, fins a 10 punts

L’'oferta econdomica es valorara en base al preu/hora ofert segons el perfil
professional i d’acord amb el seglient desglossament:

Perfil professional Preu hora maxim Puntuacié maxima
(sense IVA)
Cap de projecte 876 € 2 punts
Consultor/a senior 74,13 € 5 punts
Consultor/a junior 53,91 € 3 punts

S’atorgara la maxima puntuacio a la licitadora que formuli el preu més baix
que sigui admissible, és a dir, que no sigui anormalment baix i que no
superi el preu unitari maxim de licitacié i a la resta d’empreses licitadores
la distribuci6é de la puntuacié es fara aplicant la seglient formula establerta
per Instruccié de la Gerencia Municipal i aprovada per Decret d’Alcaldia de
22 de juny de 2017 publicat en la Gaseta Municipal del dia 29 de juny:

preu unitari de licitacid — preu unitari ofert . .
—— — - — ——— | x Punts max = Puntuacio resultant
preu unitari de licitacié — preu unitari més economic

19/ 26


https://w123.bcn.cat/APPS/egaseta/cercaAvancada.do?reqCode=downloadFile&publicacionsId=14371
https://w123.bcn.cat/APPS/egaseta/cercaAvancada.do?reqCode=downloadFile&publicacionsId=14374
https://w123.bcn.cat/APPS/egaseta/cercaAvancada.do?reqCode=downloadFile&publicacionsId=14374

_ @i'? Ajuntament
4 de Barcelona

Gerencia de Persones, Organitzacio i Administracié Electronica
Direccié d’Administracié Electronica

Aquesta formula s’aplicara per a cada un dels preus unitaris dels perfils
professionals.

Es defineixen els seguents limits per a la consideracié d’ofertes
presumptament anormals o desproporcionades per a cada un dels preus
unitaris dels perfils professionals: Un diferencial de 10% per sota de la
mitjana de les ofertes o, en el cas d’'una Unica empresa licitadora, de 20%
respecte el preu unitari net.

D’acord amb la previsiéo de l'article 149.4 LCSP, es rebutjara I'oferta si es
comprova que és anormalment baixa perquée no compleix les obligacions
aplicables en matéria de subcontractacié, ambiental, social o laboral
establertes en el Dret de la Unio, en el Dret Nacional, els convenis
col-lectius sectorials vigents o per les disposicions de Dret internacional
enumerades en I'annex V LCSP.

B3. Per la formacio certificada en Metodologies de Gestio de Projectes
(Certificat Prince2 Practitioner o PMP) dels seguents perfils del servei
d’oficina técnica, fins a 14 punts

o Consultor/a sénior, 7 punts
o Consultor/a junior, 7 punts

La formacié certificada en metodologies de gesti6 de projectes que es
considera necessaria és o bé el certificat Prince2 Practitioner, o bé el certificat
de Project Management Professional (PMP) del Project Management Institute.

Tots els perfils amb el rol de consultor sénior assignats al servei d’oficina
técnica han de disposar d’alguna de les dues certificacions, en cas contrari no
s’assignara cap punt. EI mateix aplica pels consultor junior; cal que tots els
perfils assignats a aquest rol disposin de la certificacié per assolir la puntuacio.

Justificacié del criteri: una bona part de I'activitat del servei d’oficina tecnica
consisteix en fer seguiment i gesti6 de projectes relacionats amb la
implantacié de I'administracié electronica, assignar perfils per ocupar el llocs
de cap de I'oficina i consultor sénior amb formacio certificada en metodologies
de Gesti6o de Projectes, dona més garanties de que els serveis prestats es
faran amb rigor i qualitat.

Per obtenir els punts en aquest criteri, caldra aportar la formacio
corresponent junt amb el model doferta. Si no es presenta aquesta
documentacio, no s'obtindra puntuacié per aquest criteri.

10. CRITERIS PER DIRIMIR EL DESEMPAT

Si es produeix un empat en la puntuacié total entre diverses empreses
licitadores s’aplicara el criteri de desempat tenint en compte com a data del
compliment efectiu del fet de desempat el venciment del termini de
presentacié d'ofertes i havent d’'aportar els licitadors les corresponents
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declaracions o documents acreditatius del seu compliment en el moment en
que es produeixi I'empat i de conformitat amb allo establert a I'article 147.1.

Els criteris escollits i que s’hauran de recollir al PCAP son els seguents:

. Proposicions presentades per aquelles empreses que, al venciment del
termini de presentacié d'ofertes, tinguin a la plantilla un percentatge de
persones treballadores amb discapacitat superior al que els imposi la
normativa.

. En aquest suposit, si diverses empreses licitadores de les que haguessin
empatat quant a la proposici6 més avantatjosa acrediten tenir relacié laboral
amb persones amb discapacitat en un percentatge superior al que els imposi
la normativa, tindra preferéncia en I'adjudicacié del contracte, I'empresa
licitadora que disposi del major percentatge de persones treballadores fixos
amb discapacitat a la seva plantilla.

e En cas que l'aplicacié d'aquest/s criteri/s no doni lloc a desempat
es dirimira mitjancant sorteig.

11.MESA DE CONTRACTACIO

Per a la mesa de contractacid, les persones que formaran part com a
vocals, atenent el seu coneixement tecnic especialitzat relacionat amb
I'objecte del contracte sén les seglients:

- Sra. Rosa Valenti Fontanet, directora de serveis d’administracio
electronica i, en cas que fos necessaria la seva substitucié per raons
sobrevingudes, el Sr. Xavier Ventura Cabus, tecnic de la direccio de
serveis d’administracié electronica

- Sra. Cristina Sol Anglarill, tecnica de la direcci6 de serveis
d’administracié electronica i, en cas que fos necessaria la seva
substitucié per raons sobrevingudes, la Sra. Maria Luisa Fabian
Garcia, técnica de la direccidé de serveis d’administracio electronica

La persona interlocutora per aquest contracte és Rosa Valenti Fontanet, de la
Direcci6 de Serveis d’Administracio Electronica.

12. GARANTIES

L’'empresa proposada com adjudicataria haura de dipositar una garantia
definitiva equivalent al 5% del preu ofertat pel servei d’Oficina Técnica, IVA
exclos més un 5% del pressupost base de licitacié del serveis d’analisi i
estrategia i del servei de digitalitzacié de procediments.

13. TERMINI D’EXECUCIO

Es preveu l'inici del contracte I'L de Setembre del 2025. La durada de les
prestacions sera de 2 anys a comptar des de I'endema de la seva formalitzaci6
o0 be des de la data que s’indiqui a la formalitzacié del contracte i es
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contempla la possibilitat de prorrogar les prestacions per un termini maxim de
24 mesos.

14. TERMINI DE GARANTIA

S’estableix un termini minim de garantia de tres mesos a partir de la data de
recepcid de la prestacio.

15. CONDICIONS ESPECIALS D’EXECUCIO

Es considera necessari, d’acord amb la previsié de l'article 202 LCSP, establir
les seguents condicions especials d’execuci6é del contracte que es consideren
vinculades amb el seu objecte, no so6n discriminatories i sbn compatibles amb
el dret comunitari. Aquestes condicions de caracter social son:

1. El pagament del preu a les empreses subcontractades.

Quan una empresa subcontractista al-legui morositat de [I'empresa
contractista en el pagament del preu que li correspongui per la prestacié
realitzada, segons les obligacions de pagament del preu establertes a la Llei
3/2004, de 29 de desembre, de lluita contra la morositat en les operacions
comercials, s'estableix com a obligacié contractual entre les parts, que I'0rgan
de contractacio pagui directament a I'empresa subcontractista.

Davant el requeriment d'una empresa subcontractista, I'0rgan de contractaci6
donara audiéncia a I'empresa contractista perqué en el termini maxim de deu
dies al-legui el que cregui convenient. Si no justifica I'impagament del preu,
I'organ de contractaci6 fara el pagament directament a I'empresa
subcontractista amb detraccié del preu a I'empresa contractista principal i
amb efectes lliberadors.

2. L'acreditaci6 de pagament en termini de pagament a les empreses
subcontractades.

D'acord amb la previsi6 de la clausula 20, I'empresa contractista ha de
presentar la documentacié que justifiqui el compliment efectiu dels terminis
d'abonament a les empreses subcontractistes, quan sigui requerida pel
responsable del contracte i, en tot cas, una vegada finalitzada la prestacio.

No s'admetran pactes entre contractista i subcontractista que superin el
termini de pagament establert per I'Ajuntament per al contractista.

Aquesta condicié es considera essencial i el seu incompliment comportara la
imposici6é d'una penalitat de com a maxim el 10% de I'import d'adjudicacié.

3.Manteniment de les condicions laborals de les persones que executen el
contracte durant tot el periode contractual.
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L’empresa contractista ha de mantenir, durant la vigéncia del contracte, les
condicions laborals i socials de les persones treballadores ocupades en
I'execucié del contracte fixades en el moment de presentar I'oferta, segons el
conveni que sigui d’aplicacio.

Aquesta condici6 te el caracter d’obligaci6 essencial del contracte i
el seu incompliment podra ser objecte de penalitzaci6 com a falta molt
greu o causa d’extincié contractual.

El responsable del contracte podra requerir a I'empresa contractista que
declari formalment que ha complert I'obligacié. Aixi mateix, el responsable
del contracte o I'0rgan de contractacié podran requerir als organs de
representacio de les persones treballadores que informin al respecte

16. PAGAMENT DEL PREU

El pagament del preu es realitzara mitjancant la presentacio de les factures de
forma mensual i prévia comprovacio i supervisio de les prestacions realitzades.

La facturacio del servei d’oficina técnica sera fix i sera el resultat de dividir el
preu anual del servei d’oficina técnica ofert per I'adjudicatari i signat en el
contracte, entre els mesos efectius de I'any.

La facturaci6 del serveis d’analisi i estrategia i de digitalitzaci6 de
procediments sera variable i es realitzara a mes vencut segons les validacions
realitzades per la direccié d’administracio electronica.

17.MODIFICACIONS DEL CONTRACTE

Tal i com estableix I'article 204 de la Llei 9/2017 de 9 de novembre de 2017,
un cop perfeccionat el contracte, I'organ de contractaci6 només podra
modificar el contracte per les causes seglents:

- En el cas del servei d'Oficina Técnica si hi ha un increment
sostingut en el temps en el nombre de les activitats incloses en
aquest servei i descrites en I'apartat 3.1 del plec técnic. En aquest
cas la modificaci6 només podra ser a lalca i haura d’estar
degudament justificada.

- En el cas del servei d’analisi i estratégia i degut a les necessitats
que poden sorgir durant I’'execucié del contracte si hi ha una
diferéncia significativa entre les hores estimades inicialment i les
hores finalment necessaries per I'execucié del servei. En aquest
cas la modificacié pot ser a l'alca o la baixa i haura d’estar
degudament justificada.

- En el cas del servei de digitalitzacié de procediments i degut a les
necessitats que poden sorgir durant I'execucidé del contracte si hi
ha wuna diferéncia significativa entre les hores estimades
inicialment i les hores finalment necessaries per I'execucié del
servei. En aquest cas la modificacié pot ser a l'alca o la baixa i
haura d’estar degudament justificada
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S’estableix un limit maxim de modificacié del contracte del 20% de les
partides que integren el projecte i en cap cas la modificaci6 podra comportar
I'establiment de nous preus unitaris no previstos inicialment en el projecte.

En tot cas, l'import maxim de les modificacions de contracte enumerades
anteriorment no podran superar a l'alca de forma acumulada, el 20% sobre
I'import inicial del contracte.

Les condicions, abast i limits d’aquestes modificacions i la/es que hagi
proposat I'adjudicatari en la seva oferta, seran obligatories pel contractista.

El procediment per aquesta modificacié requerira 'audiéncia al contractista i,
si escau, del redactor del projecte o de les especificacions técniques, i la seva
formalitzacié en document administratiu.

18. REVISIO DE PREUS

En aquest contracte no es podra revisar el preu.

19. SUBCONTRACTACIO

D’acord amb la previsi6 de l'article 215.2.e) LCSP, I'empresa adjudicataria
haura de realitzar directament, sense possibilitat de subcontractar-les les
tasques corresponents al servei d’oficina técnica que es consideren d’especial
rellevancia i que han de ser efectuades per les persones que han estat
adscrites i valorades en la licitaci6 o bé per les persones substitutes que
reuneixen les mateixes caracteristiques i condicions de titulacio i solvencia que
les substituides. Cap dels perfils del servei d'oficina técnica soOn
subcontractables: ni la figura de cap de projecte, ni la de consultor/a sénior, ni
la de consultor/a junior.

Les tasques corresponents als serveis d’analisi i estratégia i digitalitzacié de
procediments sén susceptibles de subcontractacié.

20.CESSI0O DEL CONTRACTE

Ateses les caracteristiques del contracte no es permet la cessio del contracte

21.REGIM ESPECIFIC DE PENALITATS

Considerant les caracteristiques del contracte, aixi com també les possibles
millores que puguin oferir els contractistes i que seran objecte de valoracio,
aixi com el limit maxim de penalitats del 50% del preu del contracte iva
exclos, s’estableixen les seguents penalitats:

a) Incompliments molt greus:
- L'incompliment de les obligacions contractuals essencials previstes en aquest

plec.
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L'incompliment o compliment defectués de les obligacions i/o condicions
d’execucio del contracte establertes en aquest plec i en el plec de condicions
técniques, quan produeixi un perjudici molt greu i no doni lloc a la resolucié
del contracte.

- L’'incompliment molt greu de les obligacions derivades de la normativa
general sobre prevencio de riscos laborals.
- L'incompliment dels terminis de pagament amb contractistes i proveidors.

b) Incompliments greus:

- L'incompliment o compliment defectuds de les obligacions i/0 condicions
d’execucio del contracte establertes en aquest plec i en el plec de condicions
técniques, quan no constitueixi falta molt greu.

L'incompliment de les prescripcions municipals sobre comunicacié de les
prestacions.
- Lincompliment, que no constitueixi falta molt greu, de les obligacions
derivades de la normativa general sobre prevencié de riscos laborals.
- L'incompliment de les condicions especials d’execucié establertes en aquest
plec, quan no se’ls hi hagi atribuit el caracter d’obligacions contractuals
essencials.

¢) Incompliments lleus:

- L’'incompliment o compliment defectués de les obligacions i/o condicions
d’execuci6 del contracte establertes en aquest plec i en el plec de condicions
técniques, quan no constitueixi falta molt greu o greu.

- L'incompliment de les obligacions de caracter formal o documental exigides
en la normativa de prevencié de riscos laborals i que no estiguin tipificades
com a greus o molt greus.

Imposicié de penalitats:

Les penalitats que |li seran imposades al contractista per la comissio d’aquestes
faltes son les seguents:

Per incompliments lleus una penalitat equivalent a un 3% com a maxim del
preu del contracte iva exclos per a cada penalitat d’aquesta tipologia.

Per incompliments greus una penalitat equivalent a un 6 % com a maxim del
preu del contracte iva exclos per cada penalitat d’aquesta tipologia.

Per incompliments molt greus una penalitat equivalent a un 10% com a
maxim del preu d’adjudicacio.

Quan el contractista, per causes que li siguin imputables, hagi incomplert
parcialment I'execuci6é de les prestacions definides en el contracte, I'd6rgan de
contractacio podra optar, ateses les circumstancies del cas, per la seva
resolucié o per la imposicié de les penalitats.

El termini per a imposar la corresponent penalitat o sancié contractual sera de
tres mesos a comptar des de la data d’incoacio del corresponent expedient.
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22. TRACTAMENT DE DADES DE CARACTER PERSONAL

En aquest contracte no es preveu tractament de dades de caracter personal

Per tot aixo,

ES SOL.LICITA que <s’inicii la tramitaci6 d'un expedient mitjancant un
procediment obert harmonitzat per tramitacié ordinaria , amb mesures de
contractacié publica sostenible, amb una durada dos anys a partir de de
I'endema de la formalitzacié del contracte o de la data que s’indiqui en la
formalitzacio, per un import total de licitacié de 2.677.872,14 euros IVA inclos.

Barcelona, a data de la signatura electronica

Rosa Valenti Fontanet
Directora de Serveis d’Administracié Electronica
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