Annex 3
Digitalitzacio de procediments al Operador Generic d’Expedients



Nivells de digitalitzacié al operador genéric d’expedients

Per tal d’abordar el procés de digitalitzacié dels procediments administratius, es defineixen tres nivells de digitalitzacié que determinen I’abast del procés de
digitalitzacio i determinen les funcionalitats de POGE a incorporar en cada cas. L'assignacié del nivell a cada procediment es determinara en funcié de les
caracteristiques de cada procediment i estara alineada amb I'estratégia de digitalitzacié que es defineixi a I'Ajuntament de Barcelona.

A continuacio, es detallen els trets principals per a cada nivell de digitalitzacio:

*  Principalment adrecat a tramits de registre genérics i d’ofici

+  Tramitacio electronica de I’expedient i integracié amb la OVT
* Disponibles els serveis transversals més basics de GPA

* Incorporaci6 de documents des de la unitat/maquina

+ Tramitacio6 electronica de I’expedient i integracié amb la OVT
Nivel I ” . Pgrsor!alitzacic’) del fprmulari del procedimeqt aOovT o -

» Disponibles els serveis transversals de GPA (inclou els serveis d’interoperabilitat)
+ Permet automatitzar la generacié de laresolucid i notificacio de laresolucio

+ Tramitacié electronica de I’expedient i integracié amb la OVT

* Personalitzacio del formulari del procediment inclis amb desenvolupaments a mida
Nivel | | | | + Disponibles els serveis transversals de GPA (inclou els serveis d’'interoperabilitat)

+ Permet automatitzar la generacié de documents a través de plantilles

+ Desenvolupaments a mida (a valorar a l'inici del projecte)




Quadre de caracteristiques per nivells de digitalitzacio
A continuacio, es detallen les caracteristiques especifiques per a cada nivell de digitalitzacio:

Nivell de digitalitzacio
Funcionalitat : : :
Nivell | Nivell 11 Nivell 11

Expedient electronic v v v
Integracio amb espai personal/empresa (OVT) v v v
Convidar a tramitar? x v
Representacié v v v
Serveis d’interoperabilitat? X v
Dades d’operaci6 de formulari OVT3 x v v
Dades internes de tramitacio* X v
Documents generats amb plantilles® X v
Signatura de documents v v v
Notificacié v v v

X No disponible Disponible amb limitacions v~ Disponible




Quadre de documents generats amb plantilla per nivells de digitalitzacio
A continuacio, es detallen les plantilles especifiques de plantilles per a cada nivell de digitalitzacio:

Nivell de digitalitzacio

Document : : -
Nivell | Nivell Il Nivell 1l

Plantilles geneériques

Sol-licitud / Justificant de la Sol-licitud v v v
Esmena / Justificant de recepcié d’Esmenes v v v
Sc_)I-I|C|tud de millora / Justificant de recepcié de v v v
millora
Al-legaci6 / Justificant de recepcié de la al-legacié v v v
Sol-licitud de desistiment / Justificant de recepci6 del

L v v v
desistiment
Diligéncia d’Arxiu x v v
Notificacio de requeriment d’'esmenes x v v

Plantilles personalitzades
Resolucié / Notificacié de la Resolucié x v v

Altres documents x x v

X No disponible Disponible amb limitacions v~ Disponible




Caracteristiques de la digitalitzacio de Nivell 1

Per tal d’abordar el procés de digitalitzacié dels procediments administratius, s’han definit tres nivells de digitalitzacié que determinen I'abast del procés de
digitalitzacio i les funcionalitats de ’OGE a incorporar en cada cas.

Funcionalitats destacables del Nivell 1

[] 1. Tramitacio electronica de I'expedient estandard i integracié amb I’OVT.

=# 2. Sol-licitud a ’OVT tipus instancia on poder aportar documentacié amb opcio6 de
representacio.

Dins I’abast

3. Permet establir circuits de signatura i de notificacié de documents

. Personalitzaci6 del formulari del procediment a OVT

NIVELL 1

. Incorporacié de dades de tramitacio internes
. Serveis d’interoperabilitat
. Generacio6 de laresolucio i notificacio de laresolucio a partir de plantilles

. Desenvolupament a mida del tramit

Fora de ’abast
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Caracteristiques de la digitalitzacio de Nivell 2

Per tal d’abordar el procés de digitalitzacié dels procediments administratius, s’han definit tres nivells de digitalitzacié que determinen I'abast del procés de
digitalitzacio i les funcionalitats de ’OGE a incorporar en cada cas.

Funcionalitats destacables del Nivell 2

O

. Tramitacio electronica de I'expedient i integracié amb la OVT
=# 2. Personalitzaci6 del formulari del procediment a OVT

/ 3. Disponibles els serveis transversals de GPA (inclou els serveis d’'interoperabilitat)

Dins I’abast

4. Permet generar laresolucio i notificacié de laresolucié a partir d’'una plantilla

NIVELL 2

Desenvolupament a mida del tramit
Incorporacié d’interoperabilitat de serveis no disponibles a GPA

Formularis hibrids no renderitzats
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Dades internes de tramitacioé que no siguin per la generaci6 de la resolucid i la
notificacié de la resolucié

5. Plantilles personalitzades que no siguin la resoluci6 i notificacié de la resolucio

Fora de ’abast



Fases del Procés de digitalitzacio
A continuacio es detallen les principals&ases per a la digitalitzacié del procediment:

Preparaci6 i planificacio

» Si es pot digitalitzar amb OGE-OVT + Série documental
* Volumetria anual d’expedients . Fluxgrama del procediment

técnics i funcionals.

de digitalitzacio
Definicié d’'un pla de projecte i planificacié de

el procediment).
les tasques.

» El negoci ha de proporcionar:

+ Diagramacio del procediment feta per
la cde processos

* Analisi documental fet per direccio
arxiu

» Cap de Projecte / Referent

O grmmome () " 5/
Validacions internes (PRE-UATS) Proves de validacio (UATS)

* Execucio del pla de proves per part de la * Proves d’acceptacio dels usuaris: Negoci i « Parametritzaci6 de canvis sorgits a les

DAE. Atencié Ciutadania proves al RPA

» Correccions detectades en les proves de
validacio.

* Suport als usuaris de negoci en la tramitacié dels procediments.

+ Seguiment i control de les incidéncies que puguin sorgir durant la tramitacio.

El document original ha estat signat electronicament per:
Maria Rosa Valenti Fontanet el dia 19/11/2024 a les 18:18, que déna conformitat..

necessitats i traduir-les en requeriments

} ) + Sessi6 amb la Direccio d’Atencié a la
+ Catalogar el procediment en un dels 3 nivells Ciutadania per  compartir

conjuntament els requeriments identificats en

Analisi inicial del procediment Llancament i presa de requeriments Disseny i configuracié

Configuraci6 a RPA del procediment a
’entorn de PRE a partir dels requeriments
tecnics i funcionals validats en la fase anterior.

Planificacié d’un pla de proves aprovat per
negoci

Formacio6 als usuaris de negoci.
Configuraci6 del procediment a PRO
Alta usuaris de negoci a OGE.

Publicacié del procediment.



