Ajuntament de L'Hospitalet

CODI DE VERIFICACIO  ON2C4H0Q6V475K360C9D

PROCEDIMENT V230 Contractacions de serveis

EXPEDIENT NUM.  AJT/98031/2023 DOCUMENT NUM.  92655/2025

AREA  Seguretat i Govern Intern

UNITAT  Seguretat, Convivencia i Civisme. Direccio

INFORME JUSTIFICATIU PER A L’ADJUDICACIO DEL CONTRACTE MAJOR PER
PORTAR A TERME LA PRESTACIO DEL SERVEI D’AGENTS CiVICS DE L’HOSPITALET
DE LLOBREGAT. VALORACIO CRITERIS AUTOMATICS

Previament a la valoracio de les especificacions tecniques es procedeix a descriure el barem
utilitzat per I'assignacié de puntuacio als projectes:

. o Puntuacio
Tipus de criteris maxima
1. Criteris automatics 60
1.1. Oferta economica 35
1.2. Relacionats amb caracteristiques socials i qualitat del servei 19

a) Formacio especifica a 'objecte i necessitats del servei 8
b) Curriculum professional del representant de 'empresa 3
c) Noves contractacions 8
1.3. Proposta técnica de millores 6
a) Taller de civisme per secundaria 3
b) Sistema de recollida de dades 3
TOTAL 60

1. Criteris automatics (maxim 60 punts)

1.1. Oferta econdmica (fins a 35 punts)

Per la millor oferta respecte del tipus de licitacié s’atorgara un maxim de 35 punts, i a la resta
d’ofertes s’assignara la puntuacié que correspongui de forma proporcional, tal i com s’estableix
en aquesta férmula:

)
T * Num. Punts

(Oferta a valorar — Millor Oferta
XK=1-
Pressupost de licitacié

Oferta de 'empresa lgembu: Import total: 1.035.550,05 Euros
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Ajuntament de L'Hospitalet

X= 35 punts

1.035.550,05 € — 1.035.550,05 €

1.059.000,12 €

x 35 punts

Empresa Igembu: 35 punts

Es comprova que els preus unitaris de 'empresa sumin l'oferta econdmica presentada i és

correcta:

MA D'OBRA DIRECTA EMPRESES PRESENTADES

Lloc de Treball Categoria professional Pressupost/h QUANTITAT IQEMBU COMPROBAR DADES IQEMBU
Director Grup I: Director 28,72 € 344,00 28,12 € 9.673,28 €
Coordinador Grup Il: Técnic Superior Graduat 24,30€ 850,00 23,79€ 20.221,50 €

Agents civics_ Grup Il: Técnic Superior Graduat 23,09 € 32.918,00 22,61€ 744.275,98 €

(tot I'any+reforg estiu) |Grup Ill: Personal Técnic Superior] 20,88 € 10.974,00 20,44 € 224.308,56 €

ALTRES CONCEPTES

Concepte Pressupost unitari

Uniformitat_Basica 575,07 € 12,00 550,19 € 6.602,28 €
Uniformitat_Reforg d'Estiu 204,37 € 6,00 195,53 € 1.173,18€
Uniformitat_Estoc de reserva 575,07 € 6,00 550,19 € 3.301,14 €
Lloguer local 1.070,00 € 24,00 1.000,00 € 24.000,00 €
Mobils 51,98 € 9,00 51,97 € 467,73 €

Transport 63,60 € 24,00 63,60 € 1.526,40€

1.035.550,05 €

Oferta de I'empresa VINCLE- Associacié per la Recerca i I'Acci6 Social: Import total:
1.038.387,17 Euros

X=1-

1.038.387,17 — 1.035.550,05

X= 34,91 punts

1.059.000,12 €

x 35 punts

Empresa VINCLE- Associacié per la Recerca i I’Acci6 Social : 34,91 €
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Es comprova que els preus unitaris de I'empresa sumin I'oferta econdomica presentada i es
detecta el seglent error: L’empresa VINCLE- Associacié per la Recerca i I'Accié Social presenta un
pressupost total de 1.038.387,17 €, per fer els calculs aplica 3 decimals. Quan es realitzen les
operacions dels preus unitaris, amb els decimals que I'empresa ha presentat, el pressupost
total dona un import de 1.038.392,210 € i si es suma els imports totals presentats per 'empresa
és 1.038.387,16€

MA D'OBRA DIRECTA

Lloc de Treball Categoria professional Pressupost/h QUANTITAT [COMPROBACIO DADES VINCLE| PRESENTACIO DE VINCLE |DIFERENCIA
Director Grup |: Director 28,72 € 344,00 9.681,536 € 9.681,68 € -0,144 €
Coordinador Grup Il: Técnic Superior Graduat 24,30 € 850,00 20.241,900 € 20.241,65 € 0,250 €
Agents civics_ Grup Il: Técnic Superior Graduat 23,09€ 32.918,00 744.901,422 € 744.894,44 € 6,982 €
(tot I'any+reforg estiu) |Grup Ill: Personal Técnic Superior| 20,88 € 10.974,00 224.506,092 € 224.508,13 € -2,038€
ALTRES CONCEPTES 0,000 €]
Concepte | Pressupost unitari 0,000 €
Uniformitat_Basica 575,07 € 12,00 6.866,352 € 6.866,35 € 0,002 €
Uniformitat_Reforg d'Estiu 204,37 € 6,00 1.220,088 € 1.220,09 € -0,002 €
Uniformitat_Estoc de reserva 575,07 € 6,00 3.433,176 € 3.433,18€ -0,004 €
Lloguer local 1.070,00 € 24,00 25.551,600 € 25.551,60 € 0,000 €|
Mobils 51,98 € 9,00 464,652 € 464,65 € 0,002 €|
Transport 63,60 € 24,00 1.525,392 € 1.525,39€ 0,002 €|
1.038.392,210 € 1.038.387,16 € 5,050 €

Es donen per valids els preus unitaris presentats per 'empresa i es realitza el calcul dels punts
en funcié de limport total resultant de la comprovacioé realitzada i per tan en base a
1.038.392,210€,

1.038.392,210 — 1.035.550,05

x 35 punts
1.059.000,12 €

X= 34,91 punts

El resultant dels punts és el mateix: 34,91 punts.

Total puntuacié oferta economica

Puntuacio
EMPRESA Oferta econémica
Maxima: 35 punts
Igembu 1.035.550, 05 Euros 35
VINCLE- Associacio per la 1.038.387,17 Euros 34.91

Recerca i I’Accio Social

\ 1.2. Relacionats amb caracteristiques socials i qualitat del servei (fins a 19 punts)

a) Formacio especifica destinada a temes d’interés a I'objecte i necessitats en la prestacié
del servei.
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Segons larticle 37 del Conveni d’accié social, es determina que els treballadors/es
poden destinar 30 hores anuals de la seva jornada laboral a participar en cursos de
formacio.

Es valorara aquella formacié que sigui adequada a les necessitats que pugui tenir el
personal que presta el servei d’agents civics en I'execucié de les seves tasques.

Aquesta formacié no suposara en cap cas la disminucié d’hores del servei.

Per tal de valorar aquest criteri s’hauran d’especificar els tipus de cursos, objectius i la
durada de les formacions aixi com la planificacié d’aquestes formacions.

Es valorara tenint en compte la suma del nimero d’hores del total de les formacions
proposades anualment. Fins a 8 punts.

e Pel compromis de 30 hores anuals de formacio especifica: 8 punts.
e Pel compromis de 20 hores anuals de formacio especifica: 6 punts.
e Pel compromis de 15 hores anuals de formacio especifica: 4 punts.
e Pel compromis de 10 hores anuals de formacio especifica: 2 punts.

¢ No ofereix formacié especifica o aquesta no és adequada: 0 punts.

Per a poder valorar aquest criteri, és necessari adjuntar una declaracio responsable, on s’han
d’especificar els tipus de cursos, objectius i la durada de les formacions aixi com la planificacié
d’aquestes formacions.

Es valorara aquella formacié que sigui adequada a les necessitats que pugui tenir el personal
que presta el servei d’agents civics en I'execuci6 de les seves tasques.

Empresa lgembu
Presenta les seguents formacions:

FORMACIO ANTIRUMORS: UNA VISIO INTERCULTURAL PER INTERVENIR

Objectius generals:

L’objectiu general és proporcionar a I'equip les eines i coneixements necessaris per detectar,
identificar i intervenir amb una visi6 intercultural per combatre els rumors. Aquesta
formacié aniria en linia a la campanya de I'’Ajuntament de L'H i pot complementar els
cursos i formacions que es proposen des del consistori.

. Fer una revisi6 del concepte de cultura i de la construccié dels imaginaris sobre
diversitat cultural.

. Analitzar i identificar les diferents formes de violéncia, racisme i discriminacié simbdlica i
estructural.

. Aportar eines i metodologies de la perspectiva intercultural per detectar i analitzar

narratives discriminatories i treballar la cultura de I’Antirumors
Hores: Formacié de 10 hores de durada

FORMACIO EN GESTIO EMOCIONAL
Objectius generals:

La gestiéo emocional és clau per assegurar un bon ambient de treball i poder afrontar situacions
com les que poden viure els agents civics de L’H. En aquesta formacio I'objectiu sera cor
entendre qué és la gestié emocional i quins elements podem incorporar en el nostre dia ¢

. Identificar les diferents emocions i la seva funcionalitat per gestionar-les de manera eficie
clima i la comunicaci6 laboral, fomentant les relacions sanes.

Utilitzar diferents eines per a la gestioé de les emocions i aplicar depenent dels diferents ¢
Augmentar la capacitat de regulacié emocional en 'ambit professional per potenciar estrz
afrontar 'estrés i gestionar emocions dificils en situacions complexes
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Hores: Formacio de 10 hores de durada.

FORMACIO EN RESOLUCIO DE CONFLICTES

Objectius generals: L’objectiu general és proporcionar a I'equip eines i habilitats practiques per
gestionar i resoldre conflictes de manera efectiva, fomentant un entorn basat en el respec
cooperacio i la comunicacio assertiva. Objectius especifics de la formacié:

. Coneixer estratégies d’intervencioé orientades a la gestié practica de conflictes.
. Analitzar el conflicte i les seves parts per poder-lo gestionar.

. Coneixer estratégies per a la contencié verbal en la intervencié.

. Fomentar del desenvolupament de les habilitats socials i comunicatives.

. Analitzar casos practics per a la millora de la intervencié professional

Hores: Formacio de 10 hores de durada.

Presenta un cronograma per mesos, indicant en qué mes realitzaria cadascuna de les
formacions.

Es valora que la formacioé és adequada. S’atorga 8 punts

Empresa VINCLE- Associacié per la Recerca i I’Accié Social

Presenta les seguents formacions:

1. Habilitats socials i de mediaci6 10h
Objectiu: Dotar a I'equip d'agents de les competéncies basiques per treballar en la mediacio
comunitaria.
- Comunicaci6 assertiva i escolta activa.
- Tecniques de mediacié comunitaria. Treball de casos
- Habilitats de negociacid i resolucié de conflictes a partir de la GAC.
Planificacié: Primer trimestre de I'any 2025

2. Google Workspace 10h
Objectiu: capacitar a I'equip d'agents de I'Us eficient de les eines del Google Workspace per
facilitar la implementacio i I'organitzacio del servei.
- Introduccio el Google Workspace i les seves funcionalitats
- Creaci6 de bases de dades, analisis de dades i informes amb el google Sheets.
- Presentacions interactives amb el Google Slides.
- Creaci6 de questionaris amb el Google Forms.
Planificacié: Primer trimestre de I'any 2025

3. La interseccionalitat en el Servei 6h
Objectiu: Dotar a l'equip d'agents d'eines per reconéixer i abordar les desigualtats i
discriminacions a partir d'unes intervencions més inclusives, equitatives i adaptades a les
necessitats dels diversos colslectius.

- Qué és la perspectiva de génere i com incorporar-la en els serveis.

- Queé és la interseccionalitat i identificacié de desigualtats interseccionals.

- Intervencidé amb perspectiva interseccional
Planificacié: Segon trimestre de I'any 2025
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4. Marc normatiu i d'actuacio en situacions d'emergéncia. 4h
Objectiu: Assegurar per part de tot I'equip del coneixement i aplicacié correcte de la normativa i
actuacions d'urgéncia.
- Coneixer la normativa en convivéncia publica a nivell estatal, autondomic i municipal.
- Identificar els limits de la propia intervencio.
- Principis basics dels primers auxilis i conducta PAS.
- Actuacions en situacions d'emergéncia vital.
Planificacié: Segon trimestre de I'any 2025

Es valora que la formacié és adequada. S’atorga 8 punts

Formacié especifica Puntuacio IQEMBU VINCLE- Associacio
maxima per la Recerca i
I’Accié Social

Compromis de 30 h/anuals 8 X X
Compromis de 20 h/anuals 6

Compromis de 15 h/anuals 4

Compromis de 10 h/anuals 2

No ofereix formacié especifica o 0

aquesta no és adequada

TOTAL PUNTUACIO 8

b) Curriculum professional del representant de I'empresa. Es valorara que la formacié i
I'experiéncia professional del representat estigui relacionada amb la promocié de la
convivéncia i el civisme des d’experiéncies més socioeducatives i de resolucio del
conflicte mitjangant eines de mediacid, per aixd es sol-licita que es presenti el titol de la
formacio cursada i un Curriculum Vitae extens fent indicacions a les funcions del lloc de
treball desenvolupat, indicant I'objecte de I'encarrec i els mitjans emprats per assolir
'encarrec, també sera valid I'aportacié d'un certificat d’empresa on consti I'especificat
anteriorment. Es valorara Fins a 3 punts.

e Si la representant té formacié en I'ambit socioeducatiu (com per exemple
integracié social, educacié social, treball social, pedagogia, psicologia,
psicopedagogia, mediacid, sociologia, antropologia, educacio, ciéncies socials
estudis socioculturals...) i amb una experiéncia demostrable en aquest mateix
ambit de com a minim 10 anys: 3 punts.

e Si la representant té formacié en I'ambit socioeducatiu (com per exemple
integracié social, educacié social, ftreball social, pedagogia, psicologia,
psicopedagogia, mediacid, sociologia, antropologia, educaciod, ciéncies socials
estudis socioculturals...) i amb una experiéncia demostrable en aquest mateix
ambit d’entre 8 i inferior a 10 anys: 2 punt.

e Si la representant té formacié en I'ambit socioeducatiu (com per exemple
integracié social, educacié social, ftreball social, pedagogia, psicologia,
psicopedagogia, mediacid, sociologia, antropologia, educacio, ciéncies socials
estudis socioculturals...) i amb una experiéncia demostrable en aquest mateix
ambit d’entre 5 i inferior a 8 anys: 1 punt.

e Si la representant de 'empresa no té aquesta formacié i/o una experiéncia de
menys de 5 anys: 0 punts.
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Per a poder valorar aquest criteri, és necessari adjuntar el titol de la formacié cursada i un
Curriculum Vitae extens fent indicacions a les funcions del lloc de treball desenvolupat, indicant
I'objecte de I'encarrec i els mitjans emprats per assolir I'encarrec, també sera valid I'aportacio
d’un certificat d’empresa on consti I'especificat anteriorment.

Es valorara que la formacio i I'experiéncia professional del representant estigui relacionada
amb la promocié de la convivéncia i el civisme des d’experiéncies més socioeducatives i de
resolucié del conflicte mitjangant eines de mediacio.

Empresa lgembu

Presenta: el Curriculum Vitae de Neus Cebrian Galindo amb formacio Llicenciada en Ciéncies
de la Informacid, Periodisme

Amb experiéncia, entre d’altres:

- Del 2007-210 Coordinacié Servei D’agents civics de Gava
- Del 2010 a lactualitat: Formacio, campanyes, protocols i actuacions especifiques a
I'equip d’agents civiques de Viladecans i assessorament al Servei d’Agents Civics de

Aporten el titol universitari de Neus

Es valora Formacié en I'ambit socioeducatiu i experiéncia demostrable minima de 10 anys, s’atorga 3
punts

Empresa VINCLE- Associacié per la Recerca i I’Accié Social
No aporten Curriculum Vitae del representant.

No aporten titol de formacié del representant.

No aporten res per justificar aquest punt.

Es valora atorgar: 0 punts

Curriculum professional del Puntuacio IQEMBU | VINCLE- Associacié
representant de ’'empresa fox per la Recerca i
maxima , . . .
I’Accié Social

Formacié en I'ambit socioeducatiu i 3 X

experiéncia demostrable minima de

10 anys

Formacio en I'ambit socioeducatiu i 2

experiéncia demostrable minima

d’entre 8 i inferior a 10 anys

Formacié en I'ambit socioeducatiu i 1

experiéncia demostrable minima

d’entre 5 i inferior a 8 anys

No té aquesta formacié i/o una 0 X

experiéncia de menys de 5 anys

TOTAL PUNTUACIO 3
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c) Noves contractacions. Al servei s’hauran d’incorporar de forma immediata 2 persones
per tal de formar un equip de 12 professionals. Es valorara el coneixement de llengles
estrangeres d’aquestes 2 persones. Fins a un maxim 8 punts.

e Per cadascuna de les persones contractades que estigui en situacié d’atur en el
moment de la contractacio: 1,5 punts (maxim 3 punts)
e Coneixement de llenglies (maxim 8 punts):
o Coneixement de I'arab/amazic: 2 punts.
Coneixement de l'urdd/panjabi: 2 punts.
Coneixement de I'hindi: 2 punts.
Coneixement del xinés: 2 punts.
Per llengties no europees diferents de les anteriors: 1 punt.
Per cada llengua europea (anglés, francés, romanes...): 0,5 punts.

O O O O O

Els criteris d’aquest apartat sén acumulatius i es poden sumar entre ells, és a dir si una
de les persones contractades esta en atur i a més a més te coneixement de la llengua
xinesa, obtindra 3,5 punts. Tot i aixi, la suma d’ambdds subapartat no podra superar els
8 punts.

Per tal d’acreditar aquest criteri s’haura de presentar una declaracié responsable amb el
compromis de contractar a les persones amb les caracteristiques que ens indiquin.

Per tal de valorar el coneixement de les llengles indicades s’haura de presentar un
certificat de, com a minim, nivell basic de coneixement d’aquella llengua, o, si és
europea, el certificat A2 del MECR d’aquelles persones que es contractin una vegada
adjudicat el contracte.

Empresa lgembu

Presenta una declaracio responsable conforme contractara a:

ULTANA RAZIA KHATUN KHURSHED que es contractara per tal de formar un equip
de 12 professionals i té el seglient coneixement de llengles : 3 llenglies Europees i
I'hindi

ABIA MONSOUR BOUTA que es contractara per tal de formar un equip de 12

Professionals i té el seglent coneixement de llengles: 3 llengies europees i
arab/amazic

Presenta declaracié signada per SULTANA RAZIA KHATUN KHURSHED on diu que parla:
Hindi i Bengali com a llenglies maternes i catala, castella i nivell B2 d’Anglés.

Presenta declaracié signada per RABIA MONSOUR BOUTA on diu que parla arab i tamazight
com a llenglies maternes i catala i castella nadiu, nivell B1 d’anglés i nivell B1 de francés

S’atorguen: 8 punts

Empresa VINCLE- Associacié per la Recerca i I’Accié Social

Presenta una declaracié responsable conforme contractara a 2 persones que es trobaran en
situacié d’atur, 1 de les persones tindra coneixement de llengua arab/amazic i I'altre persona
tindra coneixement d’Anglés.

S’atorguen: 6 punts
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Noves contractacions Puntuacio IQEMBU VINCLE- Associacio
Maxima per la Recerca i
I’Accio Social
1 Persona contractada que estigui
en situacié d’atur en el moment de 1,5
la contractacié
2 persones contractades que
estiguin en situaci6 datur en el 3 3 3
moment de la contractacio
VINCLE- Associacié
Puntuacié IQEMBU per la Recerc_:a i ’Accié
Social
Conltlalxer[lent de Maxima/ Quantitat de Total Quantitat de Total
engues pen Persones Punts Persones Punts
persona
Coneixement de
I’arab/amazic 2 1 2 1 2
Coneixement de 2
I'urdd/panjabi
Coneixement de
I'hindi 2 1 2
Coneixement del 2
xinés
Per llenglies no
europees diferents 1 1 1
de les anteriors
Per cada  llengua 2 persones 1 persona * 1
europea  (angles, 0,5 * 3 llenaiies 3 lenqua 1
francés, romanés 9 9
Total Puntuacio 8 3
Total Suma puntuacions Puntuacio IQEMBU | VINCLE- Associacio
apartat c) Noves Maxima per la Recerca i
Contractacions I’Accid Social
Persones contractades en situacio 3 3
d’atur
Coneixement de llenguies 8 8 3
Puntuacié maxima a atorgar 8 6

. Proposta técnica de millores (fins a 6 punts)
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a) Proposta de taller de civisme per impartir a centres d’educacié secundaria de 1r a 4t de
'ESO. La proposta haura de contemplar la realitzacié d’un taller impartit pels agents
civics d’'una durada de 90 minuts amb el segient contingut: objectius del taller,
continguts, dinamiques a realitzar, proposta de materials necessaris per dur a terme
lactivitat, proposta de material educatiu complementari i indicadors d’avaluacio.
L’activitat ha de potenciar els habits civics i promoure la bona convivéncia. En cap cas
els materials necessaris per a lI'execucié de l'activitat suposaran una despesa per
'empresa adjudicataria.

Durant el primer any del periode contractual es desenvolupara en profunditat la proposta
del taller, determinant també les necessitats reals per a la seva execucid, la creacié del
material necessari i realitzant una prova pilot en el centre de secundaria que concretem.
Durant el segon any de contracte s’oferira 'activitat a tots els centres de secundaria de la
ciutat i es dura a terme en tots aquells que ho sol-licitin. Fins a 3 punts.

e Sipresenten una proposta adient de taller de civisme per secundaria: 3 punts.

e Si no presenten una proposta adient de taller de civisme per secundaria: 0
punts.

Empresa lgembu

Presenta proposta de taller de civisme per impartir a centres d’educacié secundaria de 1r a 4t
de 'ESO amb les seglients dinamiques a realitzar:

Introducci6 interactiva (10 minuts):
Pluja didees guiada sobre qué significa “civisme”. | mini-debat sobre exemples de
comportaments incivics al seu entorn.

Dinamica “Roda del Respecte” (30 minuts):

Els i les estudiants, organitzats en grups petits, treballen escenaris de situacions inciviques
frequents (grafittis, mal Us de les papereres, insults al barri, etc.). Cada grup discuteix i
presenta una solucié respectuosa i civica. L'objectiu és desenvolupar habilitats de reflexi6 i
dialeg.

Rol-playing sobre gesti6 de conflictes (30 minuts):

En petits grups, els estudiants simulen escenaris de conflicte (ex.: desacords a l'aula o Us
incorrecte d’espais publics). Després, es comparteixen reflexions en grup gran. D’aquesta
forma es podran practicar habilitats socials com I'escolta activa i la mediacid.

Tancament reflexiu i compromis col-lectiu (20 minuts):

Dinamica participativa amb targetes on cada estudiant escriu un compromis personal sobre
civisme. Es recullen i es fa una lectura anonima al grup. Finalment, ens permetra fer una
discussio de com aplicar els compromisos a la realitat de L’H i del seu barri i Districte en
concret.

La proposta és adient s’atorguen 3 punts.

Empresa VINCLE- Associacié per la Recerca i I’Accié Social
Presenta una proposta de taller bé desenvolupada.

Dinamiques a realitzar
Bloc 1 (durada estimada 20 minuts)
- Dinamica de cercle:

Bloc 2
- Dinamica 1: “Ens entenem...” (20 minuts)
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- Dinamica 2: “Escolta activa per aconseguir un objectiu” (20 minuts)
- Dinamica 3: “Dinamica de barreja DO; RE; MI; FA; SOL” (20 minuts
- Dinamica 4: “Estils comunicatius” (20 minuts)
- Dinamica 5: Identificacié d’estils” (20 minuts

- Com hem viscut la sessié (20 minuts)

- Ronda tancament (20 minuts)

La proposta és adient s’atorguen 3 punts.

b) Disposar d’'un sistema de recollida de dades adient: Tramitacié de les dades recollides
en les tasques diaries dels agents civics a través d’un programa o aplicacié informatica
especifica per poder gestionar tota la informacié d’'una manera curosa, adequada i amb
la major immediatesa possible. Aquesta informacié s’haura de traspassar a I'Ajuntament
a través d’un sistema de gestio de bases de dades que permeti crear, explotar, tractar i

guardar les dades resultants.

Es valorara si I'empresa presenta un sistema de dades en un aplicatiu informatic

especific. Fins a 3 punts.

e Si presenten un sistema de recollida de dades amb un aplicatiu informatic propi

adequat a les necessitats d’execucié del servei: 3 punts.

e Si no presenten un sistema de recollida de dades adequat a les necessitats
d’execuci6 del servei o no es considera adequat: 0 punts.

Les millores ofertades pels licitadors en aquests aspectes tenen la consideracié de condicions

especials d’execucio.

Empresa lgembu
Proposa: Google forms
La proposta és adient s’atorguen 3 punts.

Empresa VINCLE- Associaci6 per la Recerca i I’Accié Social
Proposa: Plataforma Google Workspace, utilitzant especificament Google Forms com a eina
per a la recopilacio estructurada d'informacié en temps real, connectada automaticament amb
Google Sheets per a I'analisi i gestié de dades.

La proposta és adient s’atorguen 3 punts.

de dades amb un aplicatiu informatic
propi adequat a les necessitats

Proposta técnica de millores Puntuacio IQEMBU | VINCLE- Associacio
Maxima per la Recerca i
I’Accié Social
Si presenten una proposta adient de 3 3 3
taller de civisme per secundaria

Si no presenten una proposta adient 0

de taller de civisme per secundaria

Si presenten un sistema de recollida
3 3 3
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d’execucio del servei

Si no presenten un sistema de

recollida de dades adequat a les 0

necessitats d’execucio del servei o
no es considera adequat

TOTAL PUNTUACIONS 6

Sumatori de puntuacié criteris automatics

Tipus de criteris Puntuacié maxima Ofertes presentades
1. Criteris automatics 60 Igembu Vincle
1.1. Oferta economica 35 35 34,91
1.2. Relacionats amb caracteristiques socials i qualitat del 19
servei
d) Formaci6 especifica a I'objecte i 8 8
necessitats del servei
e) Curriculum  professional del 3 0
representant de 'empresa
f) Noves contractacions 8 6
1.3. Proposta técnica de millores 6
c) Taller de civisme per secundaria 3 3 3
d) Sistema de recollida de dades 3 3 3
TOTAL 60 60 54,91
Sumatori de puntuacio criteris de Judici de valor:
Tipus de criteris Pur]tt{aclo SRS
maxima
lgembu Vincle- Associacio
2. Criteris de judici de valor 40 per la Recerca i
I’Acci6 Social
2.1. Relacionats amb la qualitat del servei 36
a) Proposta de desenvolupament del servei 16 6+8 4+4
b) Coneixement de la ciutat de L’'Hospitalet 3 3 1,5
c) Sistema i/o procediment per a I'execucid
6 6 4
del treball
d) Cohesié d’equip 4 4 4
e) Supervisio, contencid i avaluacio de les
. 3 3 1,5
tasques assignades
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f) Pla de seguiment del treball ‘ 4 4 2

2.2. Relacionats amb I'organitzacié 4 4 2

Sumatori total:

lgembu Vincle
1. Criteris automatics 60 60 54,91
2. Criteris de judici de valor 40 38 23
TOTAL 100 98 77,91

Per tant, es proposa a la Mesa de Contractacié I'adjudicacio a 'empresa Ilgembu, amb les
millores de contracte proposades per I'empresa:

e Oferta econdmica: 1.035.550,05 Euros (preu sense IVA)

Compromis de 30 hores anuals de formacio especifica

e Dos persones contractades que estigui en situacié d’atur en el moment de la
contractacié

e Contractacié d’'una persona amb coneixement de llengles: 3 llenglies Europees i I'hindi
¢ Contractacié d’'una persona amb 3 llenglies europees i arab/amazic
e Proposta taller de civisme per secundaria

e Sistema de recollida de dades: Google forms
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