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0. ANTECEDENTS

La planificacié territorial, el planejament de les infraestructures viaries i de transport i la planificacié
dels serveis de transport requereixen del coneixement dels diversos aspectes de la mobilitat, de les
situacions socials quotidianes que se’'n deriven i dels usos, costums, necessitats i distribucié modal
de la mobilitat dels ciutadans. L’any 2006 es va realitzar la tercera edicié de 'lEnquesta de Mobilitat
Quotidiana (EMQ), enquesta quinquennal que en aquesta ocasié va ser d'ambit de tot Catalunya.

Des de lany 2003 [ATM i l'Ajuntament de Barcelona van iniciar un treball periodic, amb el nom
d'Enquesta de mobilitat en dia feiner, de caracter anual, amb menor mostra que 'EMQ i sobre un
subunivers de la poblacié (majors de 16 anys). Aquesta série permet fer un seguiment de la
informacié estadistica de mobilitat que complementa la de les grans enquestes EMQ.

L'any 2014 U'Enquesta de mobilitat en dia feiner (EMEF) passa a ser estadistica oficial, i des
d’aleshores s’incorpora en el Programa anual d’actuacié estadistica (PAAE).

L’'any 2025 UATM i U'Institut Metropoli han signat un conveni de col-laboracié mitjancant el qual
'Institut Metropoli és 'organisme responsable, entre d’altres, de la licitacié de 'EMEF 2025, del
control i seguiment del treball de camp, i de les tasques de depuracié i analisi de resultats. La
Direccié de l'estudi U'exercira CATM.

L'EMEF25 mantindra els canals CATI i CAWI d’enquestacié de l'edicié anterior. Com en la darrera
edicié (EMEF24), la mostra sera tota nova.

Com ja es porta fent des d’anteriors edicions, en aquesta edicié de 'lEMEF 2025, el treball de camp
es dura a terme en dues onades (primavera i tardor), dividint la mostra a parts iguals i distribuides
idénticament.
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1. OBJECTE

Aquest plec técnic té per objectiu establir les condicions que regiran el contracte per a la realitzacié
del treball de camp (en dues onades) de l'edicié de l'any 2025 de 'Enquesta de mobilitat en dia
feiner (EMEF) a 'ambit territorial del Sistema Integrat de Mobilitat Metropolitana de Barcelona
(SIMMB) -coincident amb la provincia de Barcelona-, treball que disposa d'una metodologia i
questionari basic ja definits.

La Direccié dels treballs assumira les tasques de disseny de la mostra, seguiment, control i supervisid
externa del treball de camp; i analisi i explotacid dels resultats, en les seves dues onades.

Dins el treball de camp de 'EMEF 2025, s'inclouran unes preguntes especifiques per a aquelles
persones que no acabin o no iniciin I'entrevista amb metodologia CAWI (formulari especific CAWI).
L'objectiu és conéixer els problemes que aquestes persones s’han trobat i poder millorar la proposta
online en les edicions futures. Aquesta enquesta sera telefonica.
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2. INFORMACIO BASICA DEL CONTRACTE

e Titol i objecte del treball: Enquesta de mobilitat en dia feiner 2025 (EMEF 2025).

e Es demana a la persona entrevistada informacié referida als desplacaments que ha efectuat
en el dia feiner anterior a 'entrevista, juntament amb altres preguntes relacionades amb la
valoracié i percepcié del sistema de mobilitat.

e Entitat que encarrega el treball: Institut Metropoli

e Data del treball: 2025. Dues onades: abril-juny; octubre-desembre.

e Periodicitat: anual

e Metodologia d’enquesta: Enquesta nominal multicanal CAWI-CATI, amb contacte previ per
correu postal.

e Unitat mostral: persones fisiques, de 16 i més anys.

e Ambit territorial: coincident amb el del Sistema Integrat de Mobilitat Metropolitana de
Barcelona (SIMMB) - Provincia de Barcelona.
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3. CARACTERISTIQUES TECNIQUES DEL TREBALL

3.1. Ambit poblacional

L'enquesta va adrecada a la poblacié resident de 16 o més anys d’edat, dels municipis que
conformen l'ambit del Sistema Integrat de Mobilitat Metropolitana de Barcelona (SIMMB). Caldra
que es respongui personalment a U'entrevista.

3.2 Disseny 1 seleccié de la mostra

El volum d’enquestes a realitzar a 'ambit SIMMB és de 10.100. Indicativament, s’ha previst una
distribucié de mostra com la segiient:

- Barcelona: 2.200

- Resta de la 1a corona tarifaria: 1.750

- Resta de 'area metropolitana de Barcelona: 1.200

- Resta de la regié metropolitana de Barcelona: 2.950
- Resta del Sistema tarifari integrat: 2.000

Degut a que 'enquesta es desenvolupara en dues onades (primavera i tardor), la mostra es dividira
a parts iguals i estara distribuida idénticament en les dues, d’acord amb el disseny mostral.

El disseny mostral contempla les variables seglients: sexe, grup d’edat (16-29 anys, 30-44, 45-64 i
65 i més anys) i ambits territorials especifics de residéncia (municipis o agrupacié dels mateixos).

Taula 1. Distribucié de la mostra per comarques

Poblacié de
16 i més Mostra Error

Comarca - . .

anys teorica final mostreig

2023
Alt Penedes 93.471 400 5,0%
Anoia 105.767 400 5,0%
Bages 154.085 400 5,0%
Baix Llobregat 707.122 1.555 2,5%
Barcelonés 2.005.115 3.080 1,8%
Bergueda 34.865 400 5,0%
Garraf 135.174 400 5,0%
Maresme 394.411 670 3,9%
Moianés 12.505 400 5,0%
Osona 138.398 400 5,0%
Vallés Occidental 790.821 1.385 27%
Vallés Oriental 356.037 610 4,0%
TOTAL 4.927.771 10.100 1,0%

Taula 2. Distribucié de la mostra per ambits territorials d’analisi

Poblacié de
Estratificacio d'analisi 16 1 més AM?sm.’ Error.
anys teorica final mostreig
2023
Barcelona 1.447.444 2.200 21%
Resta 1C-Besos 369.485 700 3,8%
Resta 1C-Baix Llobregat 717.478 1.850 3,1%
Resta AMB 337.804 1.200 29%
Resta RMB 1.609.948 2950 1,8%
Resta SIMMB 445.620 2.000 2,2%
TOTAL 4.927.771 10.100 1,0%
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Taula 3. Distribucié de la mostra per ambits territorials de residéncia, sexe i grup d’edat!

Estrat territorial g de génere i edat

Codi Nom Home | Home | Home | Home | Dona | Dona | Dona | Dona | TOTAL

16-29 | 30- |45-64| 65i |16-29| 30- |45-64| 65i
1 Barcelona Districte 1 20 30 20 10 15 20 15 10 140
2 Barcelona Districte 2 30 50 50 35 35 50 55 55 360
3 Barcelona Districte 3 25 35 35 25 20 35 40 35 250
4 Barcelona Districte 4 10 15 15 15 10 15 20 25 125
5 Barcelona Districte 5 20 20 25 20 20 20 30 30 185
6 Barcelona Districte 6 15 25 25 15 15 25 25 25 170
7 Barcelona Districte 7 20 30 35 25 20 30 35 35 230
8 Barcelona Districte 8 20 30 35 25 20 30 35 35 230
9 Barcelona Districte 9 20 25 30 20 15 25 35 30 200
10 Barcelona Districte 10 25 40 50 30 25 40 55 45 310
11 Badalona 30 48 50 30 25 35 50 40 300
12 Sant Adria de Besos 5 10 10 5 5 10 10 5 60
13 Santa Coloma de Gramenet 20 25 35 20 15 25 35 25 200
14 Montgat + Tiana 5 10 15 5 5 10 15 5 70
15 Castelldefels 5 10 15 5 5 10 15 10 75
16 Gava 10 10 15 10 10 15 20 10 100
17 Prat de Llobregat (EL) 5 10 15 10 5 10 10 10 75
18 Sant Boi de Llobregat 10 10 15 10 10 15 15 15 100
19 Viladecans 5 10 15 5 5 10 15 10 75
20 Begues + St. Climent Llobregat 5 10 10 5 5 10 10 5 60
21 Cornella de Llobregat 10 15 15 10 10 10 15 15 100
22 Esplugues de Llobregat 5 5 10 5 5 5 10 5 50
23 Sant Feliu de Llobregat 5 5 10 5 5 5 10 5 50
24 Sant Joan Despi 5 5 5 5 5 5 5 5 40
25 Sant Just Desvern 5 10 10 5 5 10 15 10 70
26 Hospitalet de Llobregat (L) 30 45 50 30 30 40 50 45 320
27 Cervelld + Corbera LL + Palma 10 15 25 10 10 15 20 15 120
28 Molins de Rei + Papiol 10 15 20 10 10 15 25 15 120
29 Palleja + Sant Andreu Barca 10 15 25 10 10 20 25 15 130
30 Sta. Coloma + SantVi+Torrelles 15 20 30 15 15 20 30 15 160
31 Castellbisbal 5 5 10 5 5 5 10 5 50
32 Montcada i Reixac 10 10 10 5 5 10 15 5 70
33 Ripollet 10 10 20 10 10 10 20 10 100
34 Sant Cugat del Valles 15 20 30 15 15 20 30 15 160
35 Barbera del Valles 10 15 15 10 10 15 15 10 100
36 Cerdanyola del Vallés 15 20 25 15 15 15 25 20 150
37 Badia del Vallés 5 5 10 5 5 5 5 10 50
38 Resta Baix Llobregat 15 15 25 10 10 15 25 15 130
39 Martorell 10 15 20 10 10 10 15 10 100
40 Vilafranca del Penedes 10 15 25 15 10 20 25 20 140
41 Sant Sadurni d'Anoia 5 5 10 5 5 5 10 5 50
42 Resta ambit Alt Penedés 20 25 40 20 20 25 35 25 210
43 Sant Pere de Ribes 10 10 15 5 5 19 15 10 80
44 Sitges 5 10 15 10 5 10 15 10 80
45 Vilanova i la Geltrd 15 20 30 20 15 20 35 25 180
46 Resta ambit Garraf 5 10 10 5 5 10 10 5 60
47 Mataré 20 25 30 15 15 25 30 20 180
48 Baix Maresme 15 25 35 20 15 25 40 25 200
49 Alt Maresme 20 25 40 25 15 25 40 30 220
50 Rubi 5 10 15 5 10 10 15 10 80
51 Sabadell 20 30 35 20 20 30 40 30 225
52 Terrassa 20 30 40 20 20 30 40 25 225
53 Resta ambit Vallés Occidental 15 20 35 15 15 20 35 20 175
54 Granollers 10 20 20 10 10 15 20 15 120
55 Mollet 10 10 20 10 10 10 20 10 100
56 Eix C35 - Vallés Oriental 10 15 25 10 10 20 25 15 130
57 Eix C17 i C59 - Vallés Oriental 25 35 50 25 20 30 45 30 260
58 Igualada 10 20 20 15 10 15 20 20 130
59 Resta Anoia 25 35 50 25 25 35 45 30 270
60 Manresa 15 20 25 15 15 20 30 20 160
61 Resta Bages 20 30 45 25 20 30 40 30 240
62 Vic 10 15 15 10 10 15 15 10 100
63 Resta Osona 25 40 55 30 25 35 50 40 300
64 Berga 15 20 25 15 10 15 25 25 150
65 Resta Bergueda 20 30 45 35 15 25 40 40 250
66 Moia 20 25 35 20 20 20 35 25 200
67 Resta Moianés 15 25 40 25 15 20 35 25 200
MOSTRA TOTAL| 920| 1318| 1725| 985| 865| 1260| 1735| 1300| 10100

1 Distribucio provisional a manca de disposar del cens 2024 en el moment de la publicacié de la present licitacio.
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La mostra és nominal, i sera facilitada per la Direccié de l'estudi a 'empresa de treball de camp de
forma previa a l'inici de cada onada. Aquesta mostra contemplara les persones titulars a enquestar
i els substituts/es que es distribuiran:

- Municipis de fora de I'AMB:
o 5 suplents de 16 a 64 anys
o 7 suplents 65 i més anys

- Municipis de 'AMB (36):
o 6 suplents de 16 a 64 anys
o 8 suplents de 65 i més anys

En tots els casos es necessita un nom de contacte inicial, les dades postals (amb les coordenades
del lloc de residéncia) i els telefons corresponents (que podran ser linies fixes i/o mobils). Aquesta
mostra la facilitara I'Idescat.

La mostra i l'establiment dels criteris de substitucié de les unitats mostrals titulars per les substitutes
estaran preestablerts, i seran lliurats per U'Institut Metropoli a 'empresa adjudicataria amb temps
suficient per iniciar les tasques previstes en els terminis acordats en cadascuna de les onades.

3.3.

Meétode d’enquesta

L'enquesta sera multicanal, i sera possible contestar mitjancant dos canals:

Entrevista telefonica assistida per ordinador (CATI). Sera el métode principal de 'entrevista.

Entrevista per internet assistida per ordinador (CAWI). Es possibilitara a 1/3 de la mostra de
16 a 64 anys, seleccionada aleatoriament entre les persones titulars.

Les entrevistes online contindran les mateixes preguntes i hauran d’estar disponibles durant
tot el temps que duri el treball de camp, tenint en compte les dues onades. No obstant aixo,
la mostra no aconseguida durant les primeres dues setmanes de cada onada del treball de
camp passara a realitzar-se per CATI. Abans de fer aquest traspas a metodologia CATI,
s’haura de fer un recordatori, de manera esglaonada, repartint aquests recordatoris per tal
d’obtenir una mostra final homogeénia entre els diferents dies de la setmana.

Cal preveure la possibilitat que les persones seleccionades puguin aturar U'enquesta i
continuar en el mateix punt quan ho considerin, fins a la correcta finalitzacié de U'entrevista.
En aquest sentit, pero, caldra tenir en compte que en el supodsit que la descripcié dels
desplagaments quedin a mig completar i es segueixi un altre dia, s’haura de tornar a
comencar a descriure tots els desplacaments, preguntant pel dia anterior.

A aquelles persones que argumentin la impossibilitat de respondre 'enquesta online, i es
posin en contacte a través dels canals establerts, se'ls donara suport per tal que puguin
formalitzar lenquesta i es registrara el métode de recollida que finalment es realitzi,
CATI9O®O® o CAWI.

Per tal de millorar les respostes online, es preveu que totes aquelles persones que no acabin
o no iniciin 'enquesta CAWI se’ls facin unes breus preguntes telefoniques per conéixer els
motius i possibles millores. Igualment, s’afegira al final de 'enquesta online mateixa un
modul de valoracié a respondre després dels comentaris (s'especifiquen aquestes tasques
en els posteriors apartats).
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Els dos canals d’enquestacié s'iniciaran simultaniament en els dos periodes de realitzacié de
I'enquesta.

L'empresa adjudicataria s'encarregara de fer el contacte previ (mitjangant carta informativa per
correu postal) amb les persones seleccionades (titulars i/o substituts) per a realitzar 'EMEF 2025.

3.4. Qiiestionari

El qliestionari de 'EMEF 2025 tindra una estructura similar al de l'edicié anterior. S’adjunta en annex
el qliestionari provisional d’aquesta edicié 2025 i per a cadascuna de les dues onades de realitzacié
del treball de camp. El canvi més destacat respecte les darreres onades és la modificacié per altres
preguntes d’interés actual, en l'apartat d’opinié.

3.5. Canals d'informacié sobre U'enquesta

S’informara al teléfon d’'informacié 812 de la Generalitat de Catalunya, al teléfon 810 de I’Ajuntament
de Barcelona i a 'AMTU sobre el desenvolupament de 'EMEF 2025, i les seves caracteristiques
principals, en les seves dues onades. D’aquesta manera, es minimitzara la desconfianca que pugui
generar, s'informara sobre 'enquesta i es podran resoldre dubtes de la mateixa.

Aixi mateix, es posara a disposicid de les persones seleccionades per a realitzar 'Enquesta, en les
dues onades:

- Lainformacié sobre enquestes de mobilitat i un espai especific sobre 'EMEF 2025 al web
de 'ATM i de U'Institut Metropoli.

- Un teléefon 900 d'informacié (gratuit), per resoldre dubtes a aquelles persones
seleccionades, que habilitara U'empresa adjudicataria. Aquest teléfon ha de ser atées

personalment en el mateix horari d’enquestacié CATI, i haura de disposar de contestador
automatic que s’activi fora de l'horari previst (inclos festius) i en el cas que se saturi el servei.

3.6. Idioma de Uentrevista

Les entrevistes CATI s'iniciaran en catala, perd es podran fer en catala o castella, segons la
preferéncia idiomatica de la persona entrevistada.

El questionari online haura d’estar disponible en catala i castella, per tal qué les persones
seleccionades puguin triar la llengua de resposta.

3.7. Durada de Uentrevista

L'entrevista CATI tindra una durada mitjana aproximada de 20 a 25 minuts, en ambdues onades,
excloses la presentacié de 'enquesta i les observacions.

3.8. Horari de realitzacié de les entrevistes

Les entrevistes per CATI o CAWI amb recolzament telefonic es duran a terme, tant en la onada de
primavera com en la de tardor, de dilluns a divendres de 10h a 22h i dissabtes de 10h a 20h, excepte
festius i ponts. Les entrevistes en CATI seran distribuides proporcionalment per cada dia
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d’enquestacié i entre els dos periodes de manera similar, tenint en compte els dies festius i ponts
que hi puguin haver durant el treball de camp.

Les enquestes relatives als desplacaments fets en divendres s’hauran de repartir entre dissabte i
dilluns (si pot ser prioritzant els dissabtes), de manera que no hi hagi el doble de produccié
preguntant per divendres. I les fetes després d'un festiu entre setmana, faran referencia al dia laboral
anterior al festiu.

El qliestionari online haura d’estar disponible les 24 hores del dia, els 7 dies de la setmana i durant
tot el periode que l'estudi estigui en funcionament. Caldra, pero, verificar-ne que s’han recollit de
forma adient les respostes de tot el qlestionari, i especialment, del bloc de desplacaments (dia
d’inici de l'enquesta, dia sobre el que es pregunten els desplagcaments, dia final d’enquesta).

3.9. Formulari especific CAWI

Com ja s’ha fet constar, dins del treball de camp de 'EMEF 2025 es realitzaran unes preguntes
especifiques a aquelles persones que no acabin o no iniciin 'entrevista amb metodologia CAWI;
amb l'objectiu de coneixer els problemes que s’han trobat. Aixi doncs, un cop passats els 15 dies, a
totes aquelles persones que no han respos via internet se'ls fa una trucada per respondre 'enquesta
CATI; sera en aquest context que un cop realitzat el qliestionari de 'EMEF 2025 es complimentaran
dos formularis:

a) Destinat a les persones que acaben 'enquesta amb CATI. Se'ls demanara les raons per
no haver respost el qiiestionari online. Possibles respostes:

Falta de coneixements informatics.

No tinc ordinador (tauleta, smartphone) o connexié a internet

No he rebut la carta i/o 'SMS.

No confio en 'emissor de la carta/SMS i/o de l'enllag web.

No vaig entendre o no sabia alguna pregunta

Era massa llarg, em vaig cansar.

. No vaig respondre al moment o ho vaig deixar a mitges i em vaig oblidar de fer-ho
més tard.

8. Esta cansat de fer enquestes online

9. No m’interessava el tema

10. No volia col-laborar

11. No servira de res. No veig cap millora de la mobilitat; ni en vehicle privat, ni en
transport public, ni a peu, bicicleta, patinet.

Q8. Altres. Especificar,
99. Ns/Nc

NoO O s wN S

b) Destinat a les persones que no volen respondre ni via CATI ni CAWI. Possibles respostes:

1. Falta de coneixements informatics. (només els que venen de CAWI)

2. No tinc ordinador (tauleta, smartphone) o connexid a internet. (només els que venen
de CAWI)

3. No he rebut la carta i/o I'SMS.

4. No confio en I'emissor de la carta/SMS i/o de l'enllac web.

5. No vaig respondre al moment o ho vaig deixar a mitges i em vaig oblidar de fer-ho
més tard. (només els que venen de CAWI)

6. Estic cansat/da de fer enquestes.

7. No m'interessa el tema

8. No vull col-laborar

Plec de condicions técniques particulars

Enquesta de mobilitat en dia feiner (EMEF) 2025
10



9. No tinc temps

10. Ho he intentat pero no vaig entendre o no sabia alguna pregunta

11. No servira de res. No veig cap millora de la mobilitat; ni en vehicle privat, ni en
transport public, ni a peu, bicicleta, patinet.

12. Hi ha alguna pregunta massa intrusiva/personal.

Q8. Altres. Especificar

Aixi mateix, s'ampliara 'enquesta CAWI amb tres preguntes de valoracié a aquelles persones que
acabin 'enquesta per aquest canal. Seran tres preguntes de valoracid, de ® a 19, en relacié al disseny
del questionari, la claredat i senzillesa de les preguntes i la quantitat de preguntes i durada del
qiiestionari.
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4.

4.1.

TREBALLS A REALITZAR PER PART DE L'EMPRESA ADJUDICATARIA

Tasques preparatories del treball de camp

Cal tenir en compte que aquestes tasques preparatories s’hauran de fer en les dues onades de
I'enquesta, primavera i tardor del 2025.

a)

b)

c)

Traduccid del quiestionari al castella.

Confeccid de l'aplicacié informatica de gestié del questionari multicanal (CAWI-CATI) ja definit
i de la seva versié en paper. Adequar la interficie multicanal per tal que sigui el més entenedora
possible, particularment per assegurar la facilitat de resposta d’aquelles que provinguin del
CAWI.

Cal tenir en compte les especificitats en la programacié del qliestionari segons si es realitza
per CAWI o CATI.

L'aplicacié informatica desenvolupada per 'empresa adjudicataria haura d’incloure, al final de
'entrevista tots aquells comentaris que la persona entrevistadora consideri oportuns per tal de
facilitar la comprensié de 'entrevista realitzada i/o de les incidéncies de la mateixa, en pro de
poder millorar el qliestionari per a properes edicions.

Aixi mateix, caldra incloure el formulari CAWI en 3 casos:

o Alfinal del qliestionari online tres preguntes de valoracid, després dels comentaris
de pregunta oberta.

o Pregunta a les persones que acaben fent el qliestionari via telefonica.

o Pregunta a les persones que no volen fer i no volen respondre ni telefonicament ni
online.

Impressid, ensobrat i enviament de les cartes informatives de 'EMEF a totes les persones
incloses en la mostra i que hagin de ser contactades per respondre I'Enquesta, per les dues
onades. S’inclouen tant els individus seleccionats/des com a persones titulars com els
substituts/es. Les cartes seran personalitzades per a les persones seleccionades per respondre
via CAWL.

Hi haura 3 models de carta de presentacio: titular CAWI, titular CATI i substituts CATI.

L'empresa adjudicataria s’encarregara d’imprimir, ensobrar i enviar les cartes a les persones
seleccionades com a persones titulars de la mostra i els substituts.

L'Institut Metropoli facilitara a 'empresa adjudicataria el nom i contacte postal de les persones
seleccionades, aixi com el model de carta en catala i castelld, i els logotips de 'ATM.

Concretament, 'empresa adjudicataria haura de:
a. Proporcionar els sobres (blancs, model america amb i sense finestreta i tancament

encolat (adhesiu) especial per ensobradora), les etiquetes i els fulls DINA-4 on
s’'imprimiran les cartes.
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b. Imprimir en A4, doble cara (catala i castelld), color i qualitat alta les cartes de
presentacio.

c. Imprimir el logotip de 'ATM, en blanc i negre, i alta qualitat, en els sobres lliurats
préviament per U'Institut Metropoli.

d. Realitzar les tasques d’impressié dels noms i de les adreces en els sobres, excepte en
CAWI que anira a la carta, visible per la finestreta del sobre.

e. Ensobrar les cartes. Es preveu que el format dels sobres sigui america sense finestra
(per aquelles persones seleccionades per respondre via CATI, titulars i suplents) i amb
finestra (per aquelles persones seleccionades per respondre per CAWI); i tancament
encolat (amb obertura adhesiva) especial ensobradora.

f. Realitzar I'enviament de les cartes als destinataris, en els terminis acordats amb la
Direccié de l'estudi, per tal que les persones seleccionades puguin estar informades de
la realitzaci6 de UEnquesta abans d'ésser contactats telefonicament o d'iniciar
'’enquesta online. Per a les persones seleccionades per realitzar 'entrevista via CAWI
'empresa adjudicataria generara un usuari i contrasenya, que haura de figurar a la carta.

La Direccié de l'estudi enviara a 'empresa adjudicataria les cartes informatives per a titulars i
substituts, en catala i en castella, en el format més adient.

La Direccié de l'estudi realitzara un control de la qualitat d’'impressié realitzada.

L’'empresa adjudicataria informara a 'Institut Metropoli sobre 'estat d’enviament de les cartes
al llarg de les dues onades del treball de camp i de possibles incidéncies en el mateix.

d) Si s'escau, revisid i actualitzaci6/ompliment dels telefons de contacte de les persones
seleccionades i substitutes, incloses en la mostra.

e) Posar a disposicié de les persones entrevistades d’un teléfon gratuit 980 (amb contestador
automatic 24 hores els 7 dies de la setmana, donant resposta a una sobrecarrega de linia) per
tal de resoldre dubtes, aixi com, per a qué les persones seleccionades per realitzar 'enquesta
via CAWI puguin contactar amb l'empresa per realitzar-la de forma telefonica. L'’empresa, dins
de U'horari del treball de camp, tindra l'obligacié d'atendre la trucada, recollir les dades de
contacte de la persona (nom i cognoms, teléfon, edat, poblacié de residéncia) i trucar-la en el
moment que la persona demani respondre l'entrevista (sempre dins de l'horari establert en
aquest plec). Tanmateix, aquest telefon atendra dubtes de qualsevol persona que hagi estat
seleccionada per a qualsevol mitja d’entrevista (CATI o CAWI). Aquest teléfon haura d’estar
actiu en els dos periodes de realitzacié de 'enquesta.

f)  Planificacié i organitzacié del procés de treball de camp. Un cop lliurada la distribucié de la
mostra, 'empresa adjudicataria elaborara un calendari amb la previsié de produccié a
aconseguir diariament, amb l'equip d’entrevistadors/es previstos en els torns de treball diaris i
amb les hores de dedicacio diaries efectives destinades a realitzar 'TEMEF, en cada una de les
dues onades.

Cal tenir en compte les entrevistes en CATI seran distribuides proporcionalment per cada dia
d’enquestacio i entre els dos periodes de manera similar, tenint en compte els dies festius i
ponts que hi puguin haver durant el treball de camp. Les enquestes relatives als desplacaments
fets en divendres s’hauran de repartir entre dissabte i dilluns (prioritzant els dissabtes), de
manera que no hi hagi el doble de produccié preguntant per divendres.
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g) Seleccid, contractacio i supervisié d'un equip de treball de camp el maxim d’estable entre les
dues onades: coordinador, enquestadors i supervisors. L'empresa adjudicataria disposara d’'un
minim de 26 persones, en cada onada, amb experiencia en treballs de recollida d’informacié en
enquestes de mobilitat o sociodemografiques (vegeu desagregacié al punt 6).

L'empresa ha de preservar l'estabilitat de l'equip d’enquestadors/es de manera que es
mantingui com a minim el 60% del mateix personal al llarg de tot el treball de camp. Es valorara
que es mantingui el maxim d’estable possible aquest equip en les dues onades previstes.

Tot el personal enquestador ha de tenir coneixements suficients, com a minim, de les llenglies
catalana i castellana.

h) Participacié del personal de l'equip técnic de l'empresa adjudicataria en les sessions de
formacié que estableixi l'Institut Metropoli, per tal de garantir el coneixement correcte de tots
els aspectes metodologics i de gestié de 'Enquesta.

i) Realitzacio de les sessions de formacié, en les dues onades d’enquestacio, per a tot el personal
de 'empresa que participi en 'EMEF 2025, per tal de:

a. Explicar els objectius de 'TEMEF 2025.
b. Explicar l'univers i metodologia general

c. Explicar el contingut de U'Enquesta: moduls (desplagaments i opinid), tipus de
preguntes, explicacié de les preguntes, filtres, etc..

Les persones que atenen el teléfon 900, a més, hauran de rebre una formacié especifica, en
cada una de les onades del treball de camp, per tal de resoldre qualsevol dubte técnic, portar
el control d'incidéncies ateses i per omplir el qliestionari en linia.

La formacié anira a carrec de 'empresa adjudicataria, que haura de preparar un manual de
formacié especific. Aquest manual haura de ser lliurat a la Direccié de l'estudi, abans de realitzar
la prova pilot, per a la seva validacié. Les persones encarregades de fer aquesta formacié hauran
de seguir criteris idéntics a I'nora d’explicar 'enquesta i resoldre els dubtes que en puguin
sorgir entre 'equip d’entrevistadors/es.

L'Institut Metropoli tindra una participacié directa en el procés de formacié pel que fa als
aspectes relacionats amb l'objecte d’estudi, el qiiestionari i els criteris a seguir en la recollida
d’'informacié. Podra orientar i donar suport técnic en les sessions de formacio.

S’haura de garantir nivells idéntics de formacié a totes les persones que participin en 'operacié
de camp, amb independéncia del moment en qué s’incorporin, i en els dos periodes de
realitzacié. Les sessions de formacié hauran de tenir una durada adient i suficient per a que
lequip de treball de camp conegui i es familiaritzi amb els continguts de lenquesta.
Posteriorment, caldra que es realitzin sessions practiques o test del qliestionari entre 'equip.

La Direccié de l'estudi haura d’estar al corrent dels dies i hores de totes les formacions (les
d’inici i les realitzades un cop comencat el treball de camp), per poder assistir-hi.

Es valorara la gravacié de veu, d’aquestes formacions.

Les persones entrevistadores per CATI hauran de comptar al seu lloc de treball amb boligraf,
paper, una copia en paper del qliestionari i uns auriculars amb microfon en bon estat. L'Institut
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Metropoli podra revisar aquest material i, en cas de considerar que no és adequat, exigir la seva
reposicioé per un de nou.

j) Realitzacié d’una prova pilot de 'enquesta amb emissié de trucades reals i comprovacié dels
fitxers resultants, en cada una de les onades en les que es realitzin les enquestes.

L'empresa adjudicataria realitzara un test de 'EMEF 2025 abans d'iniciar cada una de les
onades del treball de camp. Aquest test es realitzara mitjancant CATI, amb emissié real de
trucades i el fitxer resultant haura de contenir 20 entrevistes valides finalitzades per cada
onada. Les persones a entrevistar en aquesta prova pilot se seleccionaran a partir del llistat de
substituts de la mostra nominal (els ultims substituts segons estrats).

Atés que aquest test té per objectiu verificar el correcte funcionament de l'aplicacié informatica
de suport a les entrevistes, la correcta formulacié de les preguntes i enteniment per part dels
entrevistats/des, la seva durada, el correcte funcionament dels sistemes de seguiment i control
dels treballs de camp i el fitxer de dades, es fara amb l'antelacié que decideixi la Direccié dels
treballs. Les entrevistes fetes durant el test no s’incorporaran al fitxer definitiu de 'EMEF 2025.

L'empresa adjudicataria realitzara una valoracié del resultat d’aquesta prova pilot, per poder
incloure possibles millores, aixi com les modificacions en 'aplicacié informatica del qliestionari
i en altres processos, que se’n derivin d’aquesta verificacio.

k) Espai de treball i eines per a la supervisié externa de 'enquesta.

L'empresa adjudicataria haura de disposar d’'una installacié a 'ambit territorial de 'Area
Metropolitana de Barcelona on treballin totes les persones assignades per a la realitzacié i
supervisio de les dues onades del treball de camp, i que faciliti les tasques de control al personal
de lInstitut Metropoli. En aquestes oficines hi haura lequip d’enquestadors i l'equip de
supervisio del CATI-CAWI.

L'empresa adjudicataria haura d’habilitar en aquestes oficines un espai de treball in situ per a
l'equip de técnics/ques de l'Institut Metropoli que designi la direccié dels treballs. Aquest espai
s’ha de dimensionar per a tres persones i ha de disposar de servei de teléfon i ordinadors PC
amb connexidé a internet i a impressora. Els ordinadors han de tenir instal-lats el programari
Office i 'SPSS 22.

L'empresa adjudicataria haura de facilitar les eines ofimatiques necessaries per tal que l'equip
de controladors/es que designi 'Institut Metropoli pugui fer el seguiment del treball de camp
en linia de forma continua i autdnoma. Aixo inclou, habilitar un espai FTP (o similar) ad hoc per
les enquestes on desar les bases de dades diaries, arxius de seguiment d'indicadors diaris, aixi
com compartir informacié amb UInstitut Metropoli sobre les incidencies durant el treball de
camp i la seva resolucid. Es valorara positivament que aquest canal tingui les caracteristiques
seglients: atés que llInstitut Metropoli i les empreses adjudicataries usen els serveis de
Microsoft i disposen de la plataforma Sharepoint; es presenta com una bona opcié la creacid
d'un equip al Teams on les 2 institucions hi tinguin accés i permisos per crear, modificar i
esborrar documents compartits. Per part de [' Institut Metropoli es considera necessari incloure
els comptes de correu dels treballadors en aquest espai compartit
(nom.cognom/s@institutmetropoli.cat) ja que actualment s'utilitzen com a mitja de
comunicacio, en el Teams i amb correu electronic de la plataforma Outlook.

L'equip de supervisors de la Direccié dels treballs ha de poder tenir accés en linia a les
gravacions de les entrevistes en els terminis que estableixi i ha de poder escoltar en directe
als/les entrevistadors/es i fer el seguiment de l'entrada en el programari d’enquestacié de les
respostes donades.
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4.2, Tasques de treball de camp i recollida de la informacié

Les tasques de treball de camp i de recollida d’informacié s’hauran de fer en les dues onades de
'’enquesta, primavera i tardor del 2025.

a) Realitzacio de les entrevistes multicanal.

a. Enregistrament de les entrevistes telefoniques: lU'empresa adjudicataria haura
d'enregistrar el 180% de les entrevistes realitzades, previ informacié a la persona
seleccionada. Aquestes gravacions podran ser consultades al llarg del treball de camp
per I'equip supervisor de la Direccié dels treballs. S’habilitara un espai web compartit
(tipus ftp o similar) on deixar aquestes gravacions, accessible més enlla del periode
d’enquestacio efectiu i s’avisara abans de que deixin de ser accessibles.

b. Enregistrament en audio de totes les retrucades realitzades per resoldre esmenes o
completar respostes de les entrevistes. S’habilitara un espai web compartit (tipus FTP
o similar) on deixar aquests gravacions, accessible més enlla del periode d’enquestacié
efectiu i s’avisara abans de que deixin de ser accessibles.

c. Enregistrament, seguiment i gestié técnica de les entrevistes realitzades en linia que
es rebran per internet (creacié adreca web, emmagatzematge segur, creacié d'usuaris
i contrasenyes individuals, espai per suportar volum d’entrevistes per internet, etc.)

d. Enregistrament de les preguntes especifiques sobre el meétode de recollida
d'informacié CAWI.

b) La supervisié de la qualitat del treball de camp (vegeu punt 5)

c) Geocodificacié de tots els desplagaments (origens i destinacions), aixi com, de les adreces de
residéncia de les persones que hagin canviat d’adreca i es mantinguin en el mateix estrat de la
mostra.

d) Comunicacié a la Direccié de l'estudi de les negatives a respondre 'enquesta per part dels
titulars escollits, d’acord amb els criteris de substitucié establerts, per tal d'informar (per carta
postal) a les persones substitutes.

4.3. Realitzacio de les retrucades a les persones que ja han respost el qiiestionari (CAWI-

CATI) per resoldre les inconsisténcies detectades en els fitxers parcials.

Les retrucades necessaries es comunicaran per part de U'Institut Metropoli a 'empresa adjudicataria
mitjancant el canal que es determini. L’'empresa disposara de 5 dies habils per resoldre-les, passats
aquests dies si no s’ha pogut resoldre la inconsisténcia, l'equip de U'Institut Metropoli valorara si cal
anul-lar 'enquesta, si es pot allargar el periode per resoldre la retrucada, o qualsevol altre decisid.
Durant aquests dies de marge per solucionar la inconsisténcia l'empresa haura d'anar fent
retrucades en diferents dies i moments del dia. Altres treballs a realitzar:

a) L'adjudicatari haura de proporcionar un canal o plataforma de comunicacié idonia per tal de
possibilitar 'intercanvi d'informacié amb l'Institut Metropoli (fitxers de dades, fitxers de retrucades,
fitxers de gravacié d’entrevistes, etc.). Aquest canal de comunicacié permetra fer el retorn del control
i depuracié de les bases de dades el més rapid possible, per tal que 'empresa adjudicataria resolgui
les incidéncies detectades. Caldra que aquest canal estigui actiu en les dues onades de realitzacié
de 'enquesta.
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b) Tractament de la “resposta”. Es creara una variable especifica per estudiar els nivells de resposta
de 'EMEF.

Els valors d’aquesta variable s'incorporaran en el document Tracabilitat (veure 4.4.e). De forma
orientativa, a incorporar en el CATI amb l'etiqueta Indicadors de resposta, seran:

1. Entrevista realitzada
2. Entrevista interrompuda amb ajornament que no pot ser completada després de 6 intents, fets
amb dies i franges horaries diferents.
3. Entrevista iniciada i interrompuda sense ajornament.
4. Contacte assolit, amb rebuig inicial.
4.1 Negativa de la llar (no ens passen amb la persona seleccionada)
4.2 NEGATIVA. Creu que no servira de res, no hi haura millores en la mobilitat
4.3 NEGATIVA. Esta cansat de fer enquestes
4.4 NEGATIVA. Ho troba una despesa de l'administracié innecessaria
4.5 NEGATIVA. No coneix i no es refia de qui fa 'enquesta (ATM, Institut Metropoli, empresa
camp)
4.6 NEGATIVA. No entén les preguntes
4.7 NEGATIVA. No li interessa el tema, no vol col-laborar
4.8 NEGATIVA. No té temps
4.9 NEGATIVA. Troba les preguntes massa personals, intrusives
4.10 NEGATIVA. La persona entrevistada no contesta seriosament
5. Contacte assolit, amb la persona que rebutja per negativa a la supervisié mitjancant gravacié de
I'entrevista.
6. Contacte assolit, amb la persona que rebutja per altres motius.
7. Incapacitat de contestar per malaltia o disfuncié sensorial.
8. Incapacitat de contestar per desconeixement d’idioma.
9. Incapacitat de contestar per altres raons.
9.1 Incapacitat de contestar per defuncié
9.2. Entrevistable absent durant els dies/hores de treball de camp
10. Teléfon que no contesten després de, com a minim, 6 trucades, fetes en dies i franges horaries
diferents.
11. Linies amb contestadors automatics que no contesten després de, com a minim, 6 trucades, fetes
en dies i franges horaries diferents.
12. Linies de fax. Teléfon avariat, inexistent. Trucades restringides.
13. No elegible: no forma part de l'univers (d’acord amb els criteris de substitucio).
14. Entrevistes programades i anul-lades per finalitzacié del treball de camp.
14.1. Registres que no contesten abans de 6 trucades i anul-lats per tancament de quotes
14.2. Registres no utilitzats abans finalitzacié treball de camp (sense contacte)
15. Negativa definitiva per l'equip de reciclatge de negatives
16. Teléfon erroni (empresa, persona desconeguda)
17. Rebutjada en supervisio
18. Enquesta Pilot
Q8. Altres. Especificar

En el cas dels qliestionaris online, de forma orientativa, les etiquetes seran:

1. Entrevista completada.
2. Entrevista iniciada pero no completada.
2.1. Abandonada abans dels desplagcaments
2.2. Abandonada sense finalitzar els desplacaments
2.3. Abandonada després dels desplacaments
3. Entrevista no iniciada. En aquest cas, si ha passat dues setmanes des de l'inici del treball de camp,
caldra incorporar-la al sistema CATI.
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c) L'adjudicatari haura de recollir de manera detallada els diferents motius pels quals s’esgoten els
telefons en determinats estrats: manca de resposta telefonica, negativa a respondre, problemes
idiomatics, problemes de comprensié de 'enquesta, canvi de domicili, etc. Aquestes dades s’hauran
de lliurar a la Direccié del estudi, juntament amb les dades per fer 'informe final de treball de camp,
en cada onada.

d) Si un cop fetes les retrucades de les inconsisténcies hi ha un 25% o més de les inconsisténcies
no resoltes i algunes d’aquestes enquestes s’han d’anul-lar, la Direccié de l'estudi podra demanar a
'empresa adjudicataria que aquestes enquestes es facin de nou.

4.4,

a)

c)

Fitxers de dades

L'Institut Metropoli podra obtenir, en qualsevol moment al llarg dels dos periodes de
desenvolupament del treball de camp i de manera segura, una copia de la base de dades dels
fitxers diaris de 'enquesta gestionada per I'empresa.

Aquesta base de dades ha de ser en el format previst per l'Institut Metropoli. En aquest sentit,
dies previs a l'inici de les dues onades del treball de camp, U'Institut Metropoli lliurara les
matrius de les bases de dades.

Les dades hauran de ser lliurades, en cada una de les onades, en el format fitxer de dades SPSS
versié 22 o superior, i haura d’incorporar totes les variables que figuren al qliestionari, amb les
corresponents etiquetes, tant de les variables com dels seus valors, seguint la matriu de fitxer i
els criteris establerts per la Direccid dels treballs. No hauran de tenir cap mena de tractament
estadistic.

Les BBDD dels desplacaments que es generin amb les retrucades caldra facilitar-les a 'Institut
Metropoli de manera conjunta, en cada una de les onades, en una BBDD ad hoc, facilitada per

'Institut Metropoli en SPSS superior a la versié 22 o superior.

L'empresa adjudicataria creara una base de dades de tracabilitat de les unitats mostrals
recollint per a cadascuna d’elles la informacié segient:

a. Identificador de la unitat mostral.

b. Diesihores de totes les trucades realitzades amb el resultat de la trucada segons valors
definits al punt 4.3.b.

c. En cas de que el resultat de la trucada no sigui la realitzacié de U'entrevista, ha de
recollir l'identificador de la unitat mostral suplent.

d. En cas d'assignar un suplent s’ha de recollir novament els dies i les hores de totes les
trucades realitzades al suplent amb el resultat de la trucada segons valors definits al
punt 4.3.b.

e. Tota aquesta informacid s’ha de recollir fins que la unitat mostral n, sigui entrevistada.

f.  Aquest fitxer sera lliurat al finalitzar el treball de camp de cadascuna de les onades
previstes.

g. Fitxers de dades dels resultats del formulari especific sobre la valoracié del métode de
recollida d'informacié CAWI fet telefonicament.
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4.5.

a)

c)

Lliuraments

L'empresa adjudicataria haura de lliurar a la Direccidé dels treballs els fitxers de les bases de
dades amb les variables d’'estudi que es determinin i amb la periodicitat que s’indiqui
(normalment diaria) i en cada una de les onades del treball de camp, perqué aquesta pugui
realitzar les tasques de depuracidé i retornar les inconsisténcies detectades el més rapid
possible.

Aixi mateix, 'empresa adjudicataria lliurara diariament, en els dos periodes d’enquestacio, la
informacié necessaria per efectuar un informe de progrés de l'operacio, entre altres dades com:
la produccié diaria, durada mitjana de les entrevistes, enquestadors i dedicacié dels
enquestadors, estat de la mostra.

En el cas del CATI, les trucades previes per localitzar a la persona seleccionada a la mostra i/o
els aplacaments no computaran a efectes de durada de U'entrevista i caldra que en els informes
aquests temps es comptin de forma independent. Per calcular el temps de l'entrevista només
sera valid aquell emprat per contestar el qliestionari.

El temps de dedicacié dels enquestadors/es a la realitzacié de les entrevistes haura de distingir
entre el temps efectiu (connectat al sistema CATI) i el temps de descans dins de la seva jornada
de treball.

Un cop s’hagin realitzat totes les retrucades, en cada una de les onades del treball de camp,
lempresa adjudicataria entregara al Institut Metropoli les BBDD dels desplacaments que
s’hagin generat, en una BBDD ad hoc, facilitada per U'Institut Metropoli en SPSS versié 22 o
superior.

Una setmana després de finalitzar cada onada del treball de camp, I'empresa adjudicataria
també lliurara un informe final del treball de camp, que incorpori, entre altres, les estadistiques
finals de 'enquesta en cada onada, tals com: durada mitjana, enquestadors/es i produccié per
enquestador/a, dedicacié dels enquestadors/es, estat de la mostra. Tota la informacié final
(informes parcials i finals, bases de dades, gravacions, etc.), caldra que la lliuri en un format
electronic editable. Especialment, tots els informes amb dades procedents de taules i grafics,
hauran d’anar acompanyats dels arxius Excel, origen de les dades, en format editable. Aquesta
informacié passara a ser propietat de 'ATM com a entitat promotora de l'operacié estadistica.

Al final de cada onada s’haura de lliurar els resultats de la valoracié del métode de recollida
d'informacié CAWI, via teléfon i els resultats extrets via internet. Ja sigui en format SPSS versié
22 o superior o Excel.

Les tasques relacionades amb el disseny i la redaccié del qliestionari, el disseny de la mostra, el
disseny de la base de dades, els criteris de codificacio, de depuracié i la ponderacié de les dades
obtingudes aixi com el seu tractament estadistic, informatic i la seva analisi no sén objecte d’aquest
contracte i seran realitzades per la Direccié de l'estudi, amb l'assisténcia técnica de lInstitut
d’Estadistica de Catalunya quan sigui necessari.
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5. CONTROL DE LA QUALITAT I SEGUIMENT DELS TREBALLS

5.1. Control i seguiment intern

L'empresa adjudicataria designara, en cada onada de realitzacié del treball de camp, un cap d’estudi,
la nominacié del qual haura de ser aprovada per la Direccié dels treballs, amb les funcions segiients:

- Organitzar 'execucié del treball de camp i posar en practica les ordres de la Direccié dels
treballs.

- Representar a 'equip técnic de 'empresa adjudicataria com a interlocutor Unic en les seves
relacions amb la Direccié dels treballs.

- Sotmetre a la Direccidé dels treballs el programa de treball i els altres requisits que es
determinen en el present plec per a la seva aprovacio.

- Observar i fer observar les normes de procediment.

- Proposar a la Direccio dels treballs les modificacions que consideri convenients per millorar-
ne els resultats.

L’'empresa adjudicataria establira un sistema de supervisié i control de qualitat intern al llarg de tot
el procés, en les dues onades, adient per garantir la qualitat i fiabilitat de la informacié recollida.

Entre d’altres tasques, haura de:

- Supervisar o inspeccionar en temps real a tots els enquestadors/es, i també les gravacions
de les seves entrevistes.

- Establir un sistema de formacié i d’avaluacié dels enquestadors per tal de prioritzar en
lestudi aquells que mantenen una millor qualitat en la realitzacié de les entrevistes.

- En cas de teletreball han de quedar explicades les eines utilitzades per supervisar i
comunicar incidencies.

- Corregir les omissions, errors i inconsisténcies en l'aplicacié informatica que siguin
detectades per la Direccié dels treballs, en els processos de depuracié de les bases de
dades.

- Resoldre les incidéncies que puguin sorgir durant el treball de camp.

- Elaborar estadistiques de seguiment del treball de camp, i posar-les a disposicié de la
Direccié dels treballs quan aquesta les sol-liciti.

- Comunicar immediatament a la Direccié dels treballs de qualsevol incidéncia que sorgeixi
en les aplicacions i sistemes informatics de recollida, per al seu tractament.

5.2, Control i seguiment extern

L'Institut Metropoli designara un director o directora dels treballs, en cada una de les onades de
realitzacié del treball de camp, que tindra les funcions segiients:

- Dirigir i supervisar la realitzacié dels treballs de l'empresa adjudicataria.
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Aprovar el programa dels treballs de l'empresa adjudicataria, l'aplicacié informatica de
gestio del qlestionari i la seva versi6 en paper, els procediments de formacié
d’entrevistadors/es, el fitxer de dades i els criteris utilitzats en la realitzacié de les
entrevistes.

Determinar i fer acomplir les normes de procediment i, en general, vetllar pel compliment
de les clausules d’aquest plec.

Revisar els informes de seguiment de ladjudicatari i determinar les actuacions
corresponents.

Decidir l'acceptacié de les modificacions proposades per l'empresa adjudicataria en el
desenvolupament dels treballs.

Aixi mateix, 'Institut Metropoli efectuara les tasques de control i supervisié de les dues onades de
I'EMEF. Entre altres:

5.3.

L'Institut Metropoli tindra accés als fitxers de bases de dades diaries i podra demanar els
aclariments i les revisions que consideri oportunes.

Es considerara enquesta valida aquella que hagi superat tots els controls interns
(enregistrament, codificacié, depuracié i revisid, i si s’escau retrucada).

Enquestes realitzades en CATI. L'Institut Metropoli podra tenir accés a les gravacions i a les
entrevistes en directe.

Com a resultat del procés de depuracié dels fitxers diaris de les bases de dades, 'Institut
Metropoli podra anul-lar qliestionaris que caldra substituir.

Coordinacié entre UInstitut Metropoli i 'empresa adjudicataria

Técnics de U'Institut Metropoli es desplacaran a la seu de 'empresa adjudicataria per tal de
facilitar la coordinacié amb I'empresa adjudicataria.

S’habilitara una plataforma en linia per tal de compartir arxius entre ambdues institucions.

L'Institut Metropoli proposara una reunié d’inici del treball de camp abans de comencar els
treballs a realitzar, en cada una de les onades. Tanmateix podra proposar d’altres per tal de
fer el seguiment de les tasques realitzades. L’'empresa adjudicataria ha de tenir la capacitat
de facilitar aquesta reunié en un termini maxim de dos dies laborables.

De la mateixa manera, 'empresa adjudicataria podra proposar les reunions necessaries amb
la direccié de l'estudi per tal de resoldre qualsevol dubte en relacié a l'objecte de la licitacié.
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6. EQUIP DE TREBALL

L'adjudicatari/a designara un equip técnic amb experiéncia en la realitzacié d’enquestes de
mobilitat en cada una de les onades de realitzacié del treball de camp.

L'empresa adjudicataria haura de disposar, com a minim, dels segiients llocs de treball assignats,
en cada una de les onades del treball de camp, amb les funcions que s’indiquen i tenint en compte
que una mateixa persona no pot assumir més d’'una de les funcions que es determinen en una
mateixa onada:

- Director/a del projecte. Fara d’'interlocutor amb U'Institut Metropoli.

- Coordinador/a de les persones entrevistadores. Minim de 2 persones, una persona per torn
(mati i tarda). Fer la coordinacié i servir de nexe d'unid entre les persones entrevistadores i
la resta de persones assignades al treball de camp, per tal d'informar, corregir i resoldre
incidéncies, deficiéncies, consultes, errors o propostes de millora aportades per les
persones entrevistadores o la resta de 'equip de treball.

- Supervisor/a. Minim de 2 persones. Fer el seguiment de les entrevistes realitzades
mitjancant control intern de qualitat (escoltes aleatories online o gravacions, seguiment de
la resposta, etc.). Cal que, com a minim, diariament siguin escoltats tots els enquestadors,
abans de lliurar la BBDD a l'Institut Metropoli, i un 5% de les enquestes realitzades per
enquestador al llarg de tot el treball de camp.

- Equip d’entrevistadors/es. Minim de 20 persones per dia, cobrint I'horari de dilluns a
divendres de 10h a 22h i dissabtes de 10h a 20h, excepte festius i ponts. L'Institut Metropoli
podra exigir la documentacié administrativa necessaria per verificar la vinculacié efectiva
d’aquest personal amb 'empresa adjudicataria, en les condicions laborals establertes per
Llei. L'Institut Metropoli valorara positivament tenir el total de lequip de persones
enquestadores treballant presencialment. En cas de situacions d’emergéncia o
excepcionals que no ho permetin es valorara el maxim de presencialitat que es pugui
assumir.

- Responsable del programa informatic i de les eines de comunicacié i supervisié virtual.
Minim d'una persona. Confeccionar laplicacié informatica de gestié del qiestionari
multicanal i gestionar les possibles errades, canvis, propostes de millora, etc. que es
produeixin en relacié a l'aplicacié informatica. Facilitar les eines de treball online i supervisar
el correcte funcionament.

Addicionalment, caldra especificar el perfil técnic i les tasques a desenvolupar per cada persona
assignada a l'equip i la seva dedicacié diaria (%), sobre el total del procés, i per fases.
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7. TERMINIS D’ELABORACIO

Les entrevistes es realitzaran entre el 25 d'abril i el 3@ maig, durant la primera onada, i el 26
setembre i el 6 de novembre de 2025, en la segona onada. Per causes externes que poguessin tenir
una incidéncia rellevant en la informacié recollida a 'enquesta (com per exemple dies de pluges
elevades ->5mm-, vagues generals o similars), algunes jornades podran ser traslladades per la
direccié de l'estudi a partir de la finalitzacié de cada una de les onades, fins a un maxim de 4 dies
laborables per onada.

La primera onada finalitzara com a maxim el dia 6 de juny, amb els ajornaments per causes externes
rellevants inclosos.

La segona onada de realitzacié del treball de camp, finalitzara com a maxim el dia 12 de novembre,
amb els ajornaments per causes externes rellevants inclosos.

A cada onada 'empresa adjudicataria disposara de 3 dies laborables, a comptar una vegada rebudes
les darreres incidéncies, per resoldre-les mitjancant retrucada.
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8. SUBCONTRACTACIONS

Les subcontractacions hauran de ser expressament autoritzades per la Direccié dels treballs i, en tot
cas, hauran de complir amb les clausules d’aquest plec. En aquest suposit, el cap d'estudis de
'empresa adjudicataria sera l'interlocutor Unic de 'Institut Metropoli.
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9. INTERPRETACIO DE CONTRADICCIONS I OMISSIONS DEL PLEC

L’'empresa adjudicataria tindra l'obligacié de posar de manifest, davant de la Direccié dels treballs,
qualsevol omissié o contradiccié que figuri al plec.

Qualsevol interpretacié o aclariment referent al plec és competéncia exclusiva de la Direccié dels
treballs o de la persona en qui aquesta delegui.
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10. DOCUMENTACIO A PRESENTAR EN L’'OFERTA TECNICA (SOBRE B)

La documentacidé a presentar per les empreses licitadores haura de contenir, almenys, el seglient
detall:

A) Composicié de U'equip huma a assignar al projecte

S’especificara el nombre total de persones, estiguin o no integrades actualment en 'empresa, de
que es disposara per a dedicar-se a aquest projecte (en les seves dues onades) i els criteris per a la
seva seleccid. Caldra també especificar el perfil técnic i les tasques a desenvolupar per cada persona
assignada a l'equip i la seva dedicacié diaria (%), sobre el total del procés i per fases. Finalment, es
presentara el curriculum de cadascuna de les persones membres de 'equip técnic.

B) Aplicacié CATI-CAWI i sistemes interns de procés de dades

S’aportara informacié detallada sobre els aspectes segiients:
o Aplicacié informatica d’entrevista assistida directament per ordinador: descripcio
detallada de les seves caracteristiques i aplicacions.
o Altres recursos tecnoldogics i/o materials necessaris per a realitzar els treballs
(equipaments, software, bases de dades, etc.).

C) Seleccié i formacié dels entrevistadors/es

Es descriuran els criteris de seleccid i de formacidé dels entrevistadors/es, aixi com la manera per
garantir la seva estabilitat al llarg, de com a minim cada onada del treball de camp.

D) Metodologia a aplicar al projecte
S’aportara informacié detallada sobre els aspectes segiients:

o Planificacio per fases i aspectes generals organitzatius

o Métode d’enviament de les cartes de contacte previ a les persones seleccionades per fer
'EMEF.

o Protocol i facilitats d’accés, en les dues onades d’enquestacid, de la Direccié dels treballs
a les tasques de supervisié i control.

o Calendari i previsié diaria d’enquestes, hores de dedicacié efectives i enquestadors/es
diaris i per torns de treball, en els dos periodes de realitzacié del treball de camp.

o Ubicacié del local i/o plataforma/sistema online des d’on es realitzara la direccié, formacié,
supervisio i control cada una de les onades del treball de camp, aixi com la realitzacié de les
trucades.

o Planificacié i realitzacié del formulari de la valoracié del métode de recollida d'informacié
CAWT: via internet o telefonic segons el cas.

o Sistemes de supervisié i control intern que s’aplicaran segons métode d’enquestacié:
CATI-CAWI.

I aquells altres recollits en 'apartat 4 d’aquest Plec.
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E) Termini d’execucié del projecte

S’haura d’especificar el termini maxim a qué es compromet l'empresa adjudicataria en relacié amb
el comencament i finalitzacidé dels treballs objecte del present procediment, i que en tot cas no pot
superar els terminis establerts en 'apartat 7 (Terminis d’elaboracid) d’aquest plec de prescripcions
técniques.

F) Proposta de millores sobre el Plec

S’inclouran les millores tecniques sobre les tasques generals a desenvolupar, que permetin obtenir
guanys en termes qualitatius i quantitatius sobre l'objectiu general del projecte.

Particularment, es tindra en compte que:

- es proposin millores respecte de la interficie CAWI.

- es proposin millores per incrementar la taxa de resposta per CAWI.
- es proposin millores per controlar qui respon a les preguntes CAWI.
- es proposin millores per controlar les respostes recollides per CAWI.
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11. PAGAMENT

El pagament es fara per l'import adjudicat i contra el lliurament final de dades, prévia conformitat de
la Direccid dels treballs, un cop assumida la totalitat de les enquestes sota les quotes establertes i
sempre que no s’escaigui cap penalitzacié fixada en el segiient apartat.
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12. PENALITZACIONS

Quan la Direccid dels treballs conformi la recepcidé de dades i la finalitzacié del treball de camp,
valorara l'adequat compliment del termini de lliurament i altres condicions contractuals, establertes
al present plec técnic o a les millores ofertes per 'adjudicatari.

L'incompliment de les condicions ofertes sera valorat per la Direccid dels treballs i es vincula a
penalitzacions en la retribucié del treball (exceptuant casos especials o de forca major).

Tindra la consideracié de demora el no assoliment d’almenys el 95% de les enquestes en la data
prevista de lliurament, repercutint en la imposicié de la penalitzacié establerta a l'apartat Q del
Quadre Resum del Plec de Clausules Administratives.

La resta d’eventuals incompliments del plec técnic (com, per exemple, la baixa qualitat o incorreccié
en la impressid, ensobrat i enviament de les cartes de preavis), o que havent-se valorat com a millora
de l'oferta, no s’hagin assolit i mereixin la consideracié de greus per part de la Direccié dels treballs,
podran ser sancionats amb la penalitzacié establerta a 'apartat Q del Quadre Resum del Plec de
Clausules Administratives.
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13. SECRET ESTADISTIC, PROPIETAT I GARANTIA DE CONTINUITAT

13.1. Secret estadistic

D'acord amb el qué s'estableix a la Llei 23/1998, de 30 de desembre, d'estadistica de Catalunya
(DOGC num. 2801, de 8 de gener de 1999), lempresa que resulti adjudicataria de la licitacié tindra
l'obligacié de mantenir el secret estadistic, a fi de garantir la proteccié de les dades individualitzades
d'ordre privat a les quals tingui accés com a conseqiiencia de la realitzacié dels treballs encomanats.

En aquest sentit, lempresa adjudicataria haura de signar un document de compromis d’'us de les
dades cedides, abans que la mosta li sigui lliurada per l'Institut Metropoli (compromis d’Us que sera
extensible a les possibles empreses subcontractades), i, en finalitzar 'operacio estadistica, haura de
signar un document de declaracié de destruccié de fitxers.

El compliment d’aquesta obligacidé és responsabilitat, també, de 'empresa adjudicataria, en tot allo
derivat de les accions i/o omissions del seu personal, tant durant totes les fases de realitzacié dels
treballs com després de la seva finalitzacié.

Al respecte d’aquest assumpte es fa constar que els incompliments de les obligacions vinculades a
la clausula de secret estadistic i de propietat, constitueix una infraccié tipificada en l'article 59 de la
Llei 23/1998, de 30 de desembre, d'estadistica de Catalunya, i que és sancionable, d’acord amb el
que disposa l'article 60 i seglients de l'esmentada Llei, sense perjudici de les responsabilitats que
corresponguin davant la jurisdiccié ordinaria.

13.2. Propietat

La documentacié, l'aplicacié informatica de gestié del qliestionari, els materials i els fitxers de dades
que es generin durant tot el procés de recollida de la informacié, es considerara propietat de
'’Administracié contractant, que en gestionara el seu aprofitament i Us.

13.3. Garantia de continuitat

L'empresa que resulti adjudicataria haura de garantir la realitzacié integra de les dues onades del
treball de camp i es fara responsable dels costos que pugui originar una hipotética substitucié
necessaria.
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14. IMPORT DE LICITACIO (SOBRE C)

L'import maxim de licitacié esta estimat en 214.876,00 € (IVA exclos).

Cadascun dels/les licitadors/es haura d'acompanyar l'oferta econdmica, redactada d’acord amb el
model de l'annex 1 del Plec de Clausules Administratives, amb una informacié desglossada que
contingui la valoracié econdmica dels suposits establerts a l'apartat 4 d’aquest Plec.
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15. CRITERIS D’AVALUACIO D’OFERTES

15.1.  Criteris avaluables per judici de valor (SOBRE B): fins a 45 punts

Les empreses licitadores lliuraran en les seves proposicions la metodologia detallada que
desenvolupi el contingut i l'operativa que proposen aixi com una proposta de programa de treball.

Als efectes de valoracidé de les ofertes presentades es consideraran els criteris segiients, els quals
es determinen i detallen a 'apartat K del Quadre Resum del Plec de Clausules Administratives.

CRITERIS NO AUTOMATICS O DE JUDICI DE VALOR PUNTS
a. Equip de treball 10
b. Aplicacié CATI-CAWI i sistemes interns de procés de les dades 5
c. Selecci6 i formacié dels/les entrevistadors/res 5
d. Metodologia de treball 20
e. Propostes de millora 5
TOTAL 45
BAREMS D’APLICACIO DE PUNTUACIO PER A CADA CRITERI PUNTUACIO MAXIMA

Descripcié completa i logica per a la seva comprensié, amb detall i coherencia
sobre allo sol-licitat.

La informacié presenta algunes deficiéncies, o bé per manca de detall o per
falta de coheréncia, perd permet una correcta comprensio.

100 %

Entre el 70% i el 99%

Algunes mancances de presentacié dificulten entendre la proposta. Entre el 45% i el 69%
La informacié observa moltes mancances de presentacié o és molt generica. Entre el 20% i el 44%
La proposta no s’explica detalladament. Molt poc adequada. Entre el 0% i el 19%

15.2. Criteris avaluables automaticament (SOBRE C): fins a 55 punts

Les empreses licitadores lliuraran les seves proposicions segons els requeriments dels apartats K i
L.3 del Plec de Clausules Administratives.

Als efectes de valoracié de les ofertes presentades es consideraran els criteris segiients, els quals
es determinen i detallen a 'apartat K del Quadre Resum del Plec de Clausules Administratives.

CRITERIS PUNTS
a. Oferta economica 45
b. Experiéncia de I'empresa licitadora 4
c¢. Increment del percentatge d’entrevistes supervisades 2
d. Implementaci6 de sessions regulars de supervisié i actualitzacié 4
d'entrevistadors/es, supervisors/es i coordinadors/es

TOTAL 55
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16. ANNEX: QUESTIONARI EMEF 2025 PROVISIONAL
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Institut | AT | rea ge Barceiona
Metropoli Weropolts

Qiiestionari EMEF 2025. Preliminar

CONFIRMAR DADES DE L'INDIVIDU

SO1. ENS POT DIR QUIN ES EL SEU SEXE? EL QUE CONSTA AL PADRO
1. HOME
2. DONA

Confirmar el municipi on es truca.
Confirmar que el domicili és la residéncia habitual.

SOOA. QUANTES PERSONES VIUEN A LA SEVA LLAR, INCLOS vOSTE? L_L |

SiPOb > 1

Tantes files com persones de la SOOA

SOOB. EDAT DE CADA PERSONA I RELACIO AMB VOSTE (persona entrevistada)
Persona 1EDAT _______ /PARENTIU_______
Persona 2 EDAT _______/PARENTIU_______
Persona XX EDAT _______/PARENTIU _______

PARENTIU

Parella

Fill / filla
Pare/mare/tutor/a
Germa / germana
Avi / avia

Net / neta

No familiar

Altres familiars

PNoOO LN

SITUACIO LABORAL

P1. QUINA ES LA SEVA SITUACIO LABORAL? (El que hi ha entre paréntesi no llegir)

1. Treballa (activa ocupada, 5. Tasques de la llar
ERTO total o
parcial/baixes/excedéncies)
2. Esta al'atur, busca feina (actiu en atur. 6. Estudiant
ERO)
3. Jubilat/da / pensionista 7. Altres especificar. (P.ex:
rendistes)

4. Pre-jubilat/da

FILTRE a Totes les persones excepte treballadores P1=11i P1=3 de 75 anys i més
P1b. LA SETMANA PASSADA VA TREBALLAR A CANVI D'UN SOU ENCARA QUE NOMES FOS UNA HORA?

1. Si (passeu a P2a i recodificar com actiu ocupat a Pla=1) 2. No (passeu a P2a si Pla=2)

Filtre a respondre si PO1= jubilats / pensionista /persones <75 anys (P®1=3), pre-jubilades (PO1=4), tasques de la llar (PO1=5), estudiants
(PO®1=6) i altres (PO®1=7) i no va treballar la setmana passada (PO1B=2)

P1c. LA SETMANA PASSADA ESTAVA SENSE FEINA I DURANT EL DARRER MES HA ESTAT FENT RECERCA ACTIVA D'UNA FEINA?

1. Si (recodificar com activa en atur a P1la=2) 2. No

PO1A. Programacio recodificar si PO1=1i PO1B=10 PO1=1i PO1C=1

1. Treballa (actiu ocupat/ocupada ERTO total o parcial), baixa, excedéncia
2. Esta a l'atur, busca feina (actiu en atur, ERO)

3. Jubilat/da / pensionista

4. Pre-jubilat/da

5. Tasques de la llar

6. Estudiant

7. Altres especificar.
99. No ho sap, no contesta ->[Fi de qliestionari]

EMEF 2025. Questionari preliminar



Institut | AT | rea ge Barceiona
Metropoli Weropolts

FILTRE a Només per a actives ocupades (Pla=1)
P1d. ENS HA DIT QUE TREBALLAVA. VOSTE ES...
1. Treballadora per compte propia/autonom
2. Treballadora per compte alié
3. Treballadora del sector public (funcionaria)
98. Altres. Especificar:,
99. NS/NC

MOBILITAT

TOTHOM
Multiresposta. Pot respondre més d’un motiu max. 3
Recordar que la pregunta es refereix als habits habituals
P2b_3. HABITUALMENT POT SORTIR DE CASA I DESPLACAR-SE PEL CARRER SENSE AJUDA D'UNA ALTRA PERSONA?

1. Si- PassaraP2a

2. NO - Per quin motiu?

1. No puc sortir de l'edifici sense ajuda (perqué no hi ha ascensor, manca una rampa per no fer servir les escales,...)

Tinc por a caure, no em sento segur/ a
Al carrer les voreres son massa estretes, estan en mal estat,..
Al carrer hi ha molt de transit de tot tipus de vehicles
Al carrer no hi ha suficients bancs per descansar
6. Al carrer no hi ha ombres
98. Altres. Especificar________
99. NS/NC

apwd

P2a. AHIR (o el darrer dia laborable) VA SORTIR VOSTE DE CASA?

1. Si (Passar a P2c) 2.- No -> P2b. Per quin motiu no va sortir vosté de casa?

Malaltia/Discapacitat (P7)

Va treballar/estudiar al domicili (P7)

Estava de vacances (P7)

Edat (jubilada...) (P7)

No calia/no va voler sortir (si PO1A=11 PO1=1 passar

a PO2B_2 isi PO1=1 Passar a PO7])

Tornava d’algun lloc (P2d)

Esta en ERTO total o parcial (P7)

8. Relacionat amb la covid-19: quarantena, por,
infectat, persona de risc,...(P7)

9.  No va sortir per tenir cura de persones a carrec a la
llar (P7)

98. Altres. Especifica____________(P7)

99. NS/NC (P7)

I NSNS

N o

FILTRE si P2b =5
P2B_2. VOSTE A DIT QUE TREBALLA. PER QUIN MOTIU NO VA SORTIR VOSTE DE CASA?
1. Estava de vacances o tenia festa
2. Malaltia/discapacitat/excedéncia
3. Vatreballar al domicili
98. Altres. Especificar:
99. NS/NC
En totes les respostes passar a P7

DESPLACAMENTS

FILTRE a Només les persones que han sortit de casa (P2a=1)

DEFINICIO DESPLACAMENT Per desplacament s’entén un trajecte complet que es fa des d’un lloc (origen) fins a un altre (destinacio) per
qualsevol motiu i que pot fer-se caminant o fent servir un o més mitjans de transport.

P2c. QUANTS DESPLACAMENTS VA REALITZAR BE SIGUI CAMINANT O FENT SERVIR ALGUN MITJA DE TRANSPORT?
I —
FILTRE Només per a ocupats (Pla=1) i (P2c>7)

P2d. QUANTS D'AQUESTS DESPLACAMENTS VAN SER PER MOTIUS LABORALS? (Comptem aqui desplacaments per raons de feina, tant els
que puguin fer-se per anar al treball, com anar a gestions de treball, anar a una reunid)

I —

Si respon 7 o menys desplacaments passar a PO3.
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Si P2d > 7 preguntar per cada desplacament que no sigui per feina ni gestions de feina, seguint esquema de pregunta 3, afegint una casella per
registrar en cada desplacament també el lloc d’origen. DESPRES PASSEU A LA PREGUNTA P4

Filtre a respondre si PO1A>11 PO2A=1, o PO1A=1, PO2A=1i PO2D<7

P3. ENS POT DIR, PER ORDRE, ELS DESPLACAMENTS QUE VA FER, INDICANT-NOS PRIMER, EL MOTIU I EL LLOC A ON HA ANAT (adreca o
lloc d'interés de tots els desplagaments fets a Catalunya)?

MOTIU A ON (Adreca HORA D’INICI TEMPS EN MITJA 1 MITJA 2 MITJA 3 OCUPACIO APARCAMENT ANTIGUITAT COMBUSTIBLE
exacte) MINUTS

[ [ [ Y Y IO (| [ [

[ [ [ Y I O (| [ [

... (preveure espai fins a 20 desplacaments)

Preguntar per ocupacio del vehicle (nombre de persones que hi viatjaven incloent-se voste) quan utilitza cotxe(conductora i acompanyant) /
moto i ciclomotor com a conductora/furgoneta i camio. Preguntar per aparcament i antiguitat (si no sap els anys que té el vehicle preguntar les
lletres de la matricula) quan utilitza cotxe com a conductora/ moto com a conductora/ ciclomotor com a conductora furgoneta i camid.
Preguntar per aparcament quan utilitza bicicleta.

Ocupacio i antiguitat només preguntar-ho la darrera vegada si hi ha més d’un mitja privat com a conductora en un mateix desplagcament.
Combustible es pregunta quan utilitza cotxe conductora/moto conductora/ ciclomotor conductora/ furgoneta i camid.

Lloc de destinacio de cada desplacament: adreca concreta.

En acabar passeu a la pregunta P7

CODIFICACIO MOTIU CODIFICACIO MITJA
1. Domicili 12.  Oci, diversio, espectacles, 1. Caminant 12. Cotxe com a conductora
2. Altres llocs on dormir cinemes, restaurants, 2. Autobls empresa 13. Cotxe com acompanyant
3. Anar a la feina esports 3. Autobds escolar 14. Moto com a conductora
4. Estudis 13.  Dinar, sopar, bar, restaurant (no 4. Autocar (excursions) 15. Moto com acompanyant
5. Compres quotidianes oci) 5. Autobus TMB 16. Furgoneta
6. Compres ocasionals o no quotidianes  14.  Sense destinacié fixe, passejar 6. Metro 17. Bicicleta
7. Metge, CAP, proves diagnostiques, 15. Segona residéncia 7. Tramvia 18. Cadira de rodes, scooter o vehicles
recuperacions, Hospitals (per visitar- 16.  Tenir cura d'alguna persona 8. Ferrocarrils Generalitat per persones amb dificultats de
se voste) (gent gran nens/es..) (FGC) mobilitat
8. Visitar amiga o familiar (sense 9. Acompanyar/recollir persones 9. Renfe Rodalies 19. Patinet o altres ginys
quedar-se a dormir) menors d'edat 10. Renfe regional 20. Ciclomotor com a conductora
10. Gestions de treball (fora seu 18. Acompanyar/recollir persones 1. Taxi 21. Ciclomotor com acompanyant
habitual) majors d’edat 22. Camié
98. Altres motius. 23. Altres autobus (urba No TMB i/o
Especificar____________ interurba)
98. Altres mitjans
Especificar____________

APARCAMENT COTXE/MOTO/CICLOMOTOR/FURGONETA/CAMIO
A. AL CARRER
1.Si
A. Pagant ( zona blava, verda, altres colors)
B. Sense pagar o lliure (en placa indicada, sobre la vorera, en doble fila; també zona residents, c/d gratuita por l'hora, inclos descampat)
2.No

B. APARCAMENT D'INTERCANVI (EN UNA ESTACIO FERROVIARIA, AEROPORT, ESTACIO D'AUTOBUSOS, ETC.)
3.Si
A. Pagant
B. Sense pagar o lliure
4. No

C. APARCAMENT RESERVAT EN DESTINACIO AL CARRER O SUBTERRANI (DESCAMPAT, PER A EMPLEADES, PER A CLIENTES..)
5. Si
A. Pagant
B. Sense pagar o lliure
6. No

D. ALTRES
7. Propietat, lloguer, concessid
8. En parquing de pagament (per hores, minuts) fora de cal¢cada
9. No aparca, només para un moment
98. Altres. Especificar A. Pagant B. Sense pagar o lliure

APARCAMENT BICICLETA
A. AL CARRER
El que esta () son exemples, hi poden haver altres noms
1. Si
A. Obert Pagant (Vadecity)
B. Tancat pagant (BCN-BSM, PVerde)
C. Obert sense pagar o lliure (en ancoratges)
D. Tancat sense pagar (municipals, Bicibox, Bicitancats_FGC)
E. En estacions de bicicleta compartida (Bicing, AMBici

B. APARCAMENT D'INTERCANVI (EN UNA ESTACIO FERROVIARIA, AEROPORT, ESTACIO D'AUTOBUSOS...)
2.Si
A. Pagant (BCN-BSM, PVerde)
B. Sense pagar o lliure (Bicibox, Bicitancats-FGC)
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B. APARCAMENT RESERVAT EN DESTINACIO (PER A EMPLEADES, PER A CLIENTES...)
3.Si
A. Pagant
B. Sense pagar o lliure

D. ALTRES
4. Propietat, lloguer, concessio (a casa, a l'oficina o similar)
5. En parquing de pagament (per hores, minuts) fora de calcada
6. No aparca, només para un moment
17. Me 'emporto amb mi (dins de casa, la feina...)
98. Altres. Especificar A. Pagant B. Sense pagar o lliure

FILTRE a Si en algun dels desplacaments explicats Mitja= 11
P30. EL SERVEI DE TAXI ERA:
1. Taxi amb llicéncia municipal/Area Metropolitana/Generalitat 2. VTC (Uber/Cabify, Bolt...) 3. Dels dos tipus (NO LLEGIR)

FILTRE a Si en algun dels desplacaments explicats Mitja= 12

P3P_1. AQUEST COTXE ERA:
1. Cotxe Privat (inclos empresa us individual, Renting) 2. Cotxe compartit (BlaBlaCar, SocialCar, Lloguer, Empresa (Us compartit))
3. Dels dos tipus (NO LLEGIR)

FILTRE a Si en algun dels desplacaments explicats Mitja= 13

P3P_2. AQUEST COTXE ERA:
1. Cotxe Privat (inclos empresa us individual, Renting) 2. Cotxe compartit (BlaBlaCar, SocialCar, Lloguer, Empresa (Us compartit))
3. Dels dos tipus (NO LLEGIR)

FILTRE a Si en algun dels desplacaments explicats Mitja= 14,20
P3Q_1. AQUESTA MOTO/CICLOMOTOR ERA:
1. Moto Privada 2. Moto compartida (Cooltra, Yego..) 3. Dels dos tipus (NO LLEGIR)

FILTRE a Si en algun dels desplacaments explicats Mitja= 15,21
P3Q_2. AQUESTA MOTO/CICLOMOTOR ERA:
1. Moto Privada 2. Moto compartida (Cooltra, Yego...) 3. Dels dos tipus (NO LLEGIR)

FILTRE a Si en algun dels desplacaments explicats Mitja= 17

P3R. AQUESTA BICICLETA ERA:
1. Bicicleta no eléctrica privada 2. Bicicleta eléctrica privada 3. Bicicleta compartida (DonkeyRepublic, RideMovi...)
4. Bicing no eléctric 5. Bicing eléctric 6. AMBici 7. De més d'un tipus (NO LLEGIR)

FILTRE a Si en algun dels desplacaments explicats Mitjia= 19
P3S. AQUEST PATINET (ELECTRIC) O GINY ERA:

1. Patinet o giny no eléctric privat 3. Patinet o giny eléctric privat 2. Patinet o giny compartit
4. De més d'un tipus (NO LLEGIR)

FILTRE a Només per persones que treballen (actiu ocupat/ocupada/es) o estudien. Pla=1 (Pla recodificada =1)
i/ o Pla=6

En el cas que hagi respos P1b=1 ha de sortir un avis dient: l'enquestada ha ditque és______________ (P1a) i va treballa 1 hora la setmana passada
P3T.VOSTE HA DIT QUE ES____ ___(P7a) I NO HA INCLOS CAP DESPLACAMENT PER MOTIUS LABORALS/ D’ESTUDIS. AIXO ES
CORRECTE?
Si P1a=6 no han de sortir opcions 4, 51 6

1. Si, perqueé treballa o estudia a casa(->P2c) 4. Nomes va treballar unes hores, 97. No, no és correcte (CORREGIR P3

treballo dies puntuals i ahir no
2. Si, era el seu dia de festa o tenia vacances 5. Venia o anava a treballar 98. Altres. Especificar________ 99. NS/NC
3. Si, estava de baixa (malalt/a, permis 6. Esta en ERTO total o parcial

maternal/paternal)

ALTA MOBILITAT LABORAL
FILTRE a Només en cas de més de 7 desplacaments relacionats amb la feina.
P4. QUINA ES LA SEVA PROFESSIO:

1. Taxistes i xofers d’automobils 4. Distribucié amb bicicleta/motocicleta/ciclomotor (missatgeres, repartidores)
2. Conductores d’autobus/autocar/tren 5. Representants de comerg i técniques de vendes  98.Altres. Especificar___
3. Conductores camié/furgoneta 6. Tecniques de manteniment i reparacions 99. NS/NC

FILTRE a Només en cas de P4=# 12. (Si P4=3 només activar 5 i 7. Si P4=4 només activar 3 i 6)
P5. QUIN TIPUS DE MITJA UTILITZA MAJORITARIAMENT EN LA SEVA FEINA:

1. A peu 4. Cotxe 7. Camidé

2. Transport public (metro, bus, tren, tramvia, taxi com 5. Furgoneta 98. Altres. Especificar_______
a usuari, etc.)

3. Moto 6. Bicicleta

EMEF 2025. Questionari preliminar



I|I|I Institut | AT | Area ge Barcelons
Metropoli Weropolts

FILTRE per P5a, P5b i P5ca Només en cas que P5=3,4,5,7
P5a. QUI ES EL PROPIETARI D'’AQUEST VEHICLE?

1. Vosté mateix/a

2. Un/a familiar

3. L'empresa

98. Altres. Especificar.

P5b. QUINA ES L’ANTIGUITAT D’AQUEST VEHICLE? (siné sap els anys que té el vehicle prequntar les lletres de la matricula)
P5c. QUIN CARBURANT UTILITZA AQUEST VEHICLE? Mateixes opcions de resposta que P3

FILTRE a Només en cas de més de 7 desplacaments relacionats amb la feina
P6. UTILITZA EL MATEIX MITJA DE TRANSPORT PER TREBALLAR QUE PER ACCEDIR AL LLOC DE TREBALL?
1. Si 2. No

TOTES LES PERSONES
VALORACIO TRANSPORT PUBLIC

P7. VALORI ELS SEGUENTS ELEMENTS REFERENTS AL TRANSPORT PUBLIC:

A. La quantitat d’oferta de transport public per desplagar-se per dins del seu municipi, entre ® (molt dolenta) a 18 (molt bona) L1 oonsme

B. La quantitat d'oferta de transport public per desplagar-se cap a altres municipis de la zona, entre ® (molt dolenta) a 10
99 NS/NC]|
(molt bona).
C. La qualitat global de la xarxa de transport public en el seu municipi, entre ® (molt dolenta) i 18 (molt bona). L L 1 sonsmec
D. El preu del transport public en relacié als serveis oferts, entre ® (molt car) i 10 (molt barat). L L 1 sonsmc
TOTHOM

US DELS MITJANS DE TRANSPORT

P8. ARA LI LLEGIRE UNA SERIE DE MITJANS DE TRANSPORT. DIGUI'M QUIN US EN FA HABITUALMENT?

7. Cada dia / quasi cada dia (4-6 dies laborables - inclou dissabte)

6. Varies vegades per setmana (dos o tres dies per setmana... inclou dissabte)
5. Una vegada a la setmana

4. Varies vegades al mes (maxim 5 cops al mes)

3. Una vegada al mes

2. Menys d’un cop al mes

1. Ocasionalment (no sap ni dir quan... pero alguna vegada)

0. Mai
P8a
ARA
1 Anar a peu ||
2 Anar en bicicleta privada L1
3 Anar en bicicleta de lloguer / publica (Bicing) / d'us compartit (Donkey Republic,
RideMovi...) L
4 Anar en cotxe com a conductora L
5 Anar en cotxe com a acompanyant L
6 Anar en moto/ciclomotor propia L
7 Anar en moto /ciclomotor de lloguer/ d’is compartit (Cooltra, Yego,...) L
8 Anar en transport public en general L
19 Anar en Taxi/Uber/Cabify
QA Anar en patinet eléctric L1
9B Anar en segway, altres ginys (inclou patinet mecanic)
10 Furgoneta/Camié L
FILTRE a Per a les persones que han contestat que si utilitzen transport public (P8 _8>0)
P8. I D'AQUESTS MITJANS DE TRANSPORT PUBLIC, QUIN ES EL SEU US?
P8b
ARA
1 Metro ||
12 Bus urba de Barcelona (TMB) L1
13 Bus urba d’altres municipis (NO TMB) [
14 Bus interurba L
15 Tramvia L1
16 Renfe rodalies L
17 Renfe regional/mitja distancia L
18 FGC L1
20 Autocar (excursions, oci, transport d’empresa, transport escolar...) L
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FILTRE Per a les persones que han contestat que si utilitzen patinet eléctric (P8_9a>0)
P9. DES DE L'1 DE FEBRER DEL 2023 AMB LA PROHIBICIO DE PUJAR ELS PATINETS ELECTRICS ALS MITJANS DE TRANSPORT PUBLIC, HA
CANVIAR L'US DEL PATINET ELECTRIC?

1.Si 2. No

FILTRE SI P9=1

No llegir

P9B. POT CONCRETAR AQUESTS CANVIS?

Ara principalment vaig en transport public
Ara principalment vaig en patinet no eléectric
Ara principalment vaig en vehicle privat
Ara principalment vaig en bicicleta

Ara principalment vaig a peu

Ara vaig més en patinet eléctric

Ara només vaig en patinet eléctric

Altres. Especificar:

99. NS/NC

PNOO A WN S

FILTRE - Només per a usuaris (P8 1-20>1. Excepte P8=8)

P10. AVALUT LA SATISFACCIO QUE LI PRODUEIX L'US ACTUAL DE CADASCUN D’AQUESTS MITJANS EN UNA ESCALA DE © (gens) A 18
(total).

PERSONES USUARIES DEL TRANSPORT PUBLIC
SEGURETAT I VANDALISME

FILTRE — Només per a usuaris del transport public (P8a8 >1)
P11. COM SE SENT DE SEGUR/A QUAN VIATJA EN TRANSPORT PUBLIC EN UNA ESCALA DE © (gens segur/a) a 10 (molt segur/a)?

1 |

FILTRE — Només per a usuaris del transport public (P8a8 >1)
P12. VALORI LA POR QUE TE DE PATIR ELS SEGUENTS FETS AL TRANSPORT PUBLIC EN UNA ESCALA DE ® (gens por) a 18 (moltissima por):
a. Robatoris (de bossa, cartera, mobil,..) ———
b. Comentaris o gestos sexuals no desitjats ————
c. Fregaments, acostaments sexuals no desitjats —————
d. Agressions sexuals, violacions —————!
e. Altres agressions fisiques o verbals (no sexuals) ————

FILTRE — Només per a usuaris del transport public (P8a8 >1)
P13. EN ELS SEUS VIATGES AMB TRANSPORT PUBLIC AMB QUINA FREQUENCIA ES TROBA AMB RETARDS, ATURADES, CANCEL-LACIONS,...
VALORI-HO EN UNA ESCALA DE ® (no m’ho trobo mai) a 18 (m’ho trobo sempre)

I —

Filtre siP13 > =4

P14. AMB QUINS MITJANS DE TRANSPORT PUBLIC S’THO TROBA MES SOVINT?
a.  Ferroviaris (metro / Renfe / FGC / Tramvia) -—1——
b. Viaris (autobusos urbans, interurbans) -———

Filtre siP13 > =4
P15. PER EVITAR AQUESTES INCIDENCIES AL TRANSPORT PUBLIC, AMB QUINA FREQUENCIA PREN LES SEGUENTS CONDUCTES.
Respostes: Sempre / De vegades / Mai
1. Faig el desplacament en un altre horari, canvio de parada/estacid, canvio de ruta...
Faig el desplagament amb un altre mitja de transport (transport privat, caminant, bicicleta, etc.)
No faig el desplagament
No prenc cap mesura en especial
Altres. Especificar

oswN

PERSONES USUARIES DEL TRANSPORT PUBLIC
TITOLS DE DE TRANSPORT

FILTRE a P8_11-P8_18= 1 (excepte taxi i autocar)
P26. QUIN TITOL DE TRANSPORT PUBLIC FA SERVIR HABITUALMENT, ARA? (No llegir)

T-Casual

T-Usual

T-Jove; Abonaments per familia nombrosa/ monoparental

T-Rosa, T-4, abonaments per pensionistes o persones amb disminucié
T-Grup

T-verda

oo s wN =
O wWN =
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7.  Titols propis Renfe (gratuits) 7

8. Titols propis altres operadors 8

9.  T-Familiar 9

10. T-16 (només si edat=16) 10

1. Bitllet senzill 1

12.  T-Usual aturats 12

98. Altres. Especificar_____________ 98

99. NS/NC

FILTRE si P20=7
P21. FA SERVIR ALGUN ALTRE TiTOL DE TRANSPORT PUBLIC?
1.Si 2. No

FILTRE si P21=1
P22. QUIN ES AQUEST ALTRE TITOL DE TRANSPORT PUBLIC?

1 T-Casual 1

2. T-Usual 2
3. T-Jove; Abonaments per familia nombrosa/ monoparental, F-Usual-aturats 3
4. T-Rosa, T-4, abonaments per pensionistes o persones amb disminucio 4
5.  T-Grup 5

6. T-verda 6

8. Titols propis altres operadors 8

9.  T-Familiar 9

10. T-16 (només si edat=16) 10
1. Bitllet senzill 1
12.  T-Usual aturats 12
98. Altres. Especificar____ o 98
99. NS/NC

FILTRE & Només per persones que POc=a algun membre menor de 16 anys

Només accés a l'escola (anada al mati preferiblement), no extraescolars o altres

Preguntem ['us dels mitjans dels menors de 16 anys independentment de qui els acompanyi

SI LA LLAR TE 1 O 2 MENORS, UNA RESPOSTA PER A CADA MENOR DE 16 ANYS. QUAN PREGUNTEM PEL SEGON MENOR, ANOTAR LA
POSSIBILITAT DE MARCAR QUE FA EL MATEIX QUE EL PRIMER

SI LA LLAR TE MES DE DOS MENORS, SELECCIONAR-NE DOS ALEATORIAMENT.

P16a. HA DIT QUE A LA SEVA LLAR HI VIUEN PERSONES MENORS DE 16 ANYS. ENS POT DIR QUINS MITJANS DE TRANSPORT USEN PER
ANAR A L'ESCOLA?
QUIN TRANSPORT FA SERVIR EL MENOR X? (Multiresposta)

Freqliéncia P19B

A peu
Bicicleta coma conductora
Bicicleta com a acompanyant
Patinet electric com a conductora
Patinet eléctric com a acompanyant
Cotxe com a acompanyant
Moto /ciclomotor com a acompanyant
Autobus escolar (Consell Escolar)
Autobus escolar propi de l'escola

10. Autobus TMB

11.  Altres autobus (urba i/o interurba)

12.  Metro

13. Tramvia

14. Renfe Rodalies

15. Renfe Regional mitja distancia

16. FGC

17. Taxi/Uber/Cabify
97. No va al'escola (no es desplaca)

CENOO AWM

[ CCCCCECCCCECCCCEE

99. NS/NC

P16b. AMB QUINA FREQUENCIA?
7. Cada dia / quasi cada dia (4-6 dies laborables - inclou dissabte)
6. Varies vegades per setmana (dos o tres dies per setmana... inclou dissabte)
5. Una vegada a la setmana
4. Varies vegades al mes (maxim 5 cops al mes)
3. Una vegada al mes
2. Menys d’'un cop al mes (sabent la freqliencia que sigui menor que resposta 3)
1. Ocasionalment (no sap ni dir quan... pero alguna vegada)
0. Mai
99. NS/NCNO LLEGIR
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Resposta per cada menor que respon P16a
Filtre a respondre si P16a diferent de 97
P16c.EL DESPLACAMENT A L'ESCOLA HABITUALMENT EL FA:
1. Sol/a
2. Acompanyat/da només d’altres menors d'edat
3. Acompanyat/da només de majors d’edat (pares, mares, tutors, altres majors d’edat)
4. Acompanyat/da de menors i majors d’edat
99. Ns/NC

TOTHOM
PAUTES DE MOBILTAT

FILTRE - Només per persones que treballen (actiu ocupat/ocupada/es) P1=1
P24. AQUEST 2024, ESTA FENT O HA FET TELETREBALL?
1.Si 2. No (inclou autonoms que tenen la feina a casa: advocats, metges, gestors, massatgistes, etc.)

Filtre a respondre només per les persones que han dit que treballen i treballen per compte propi o sén autonoms (actiu ocupat/ocupada/es)
P24=1iP1D=1

P24B. Voste ha dit que treballa per compte propia o autonom. A banda de treballar a casa seva, té un lloc de treball fora de casa?

1. L'empresa té un espai fisic, pero hi ha dies que treballo des de casa
2. No, tinc el lloc de treball a casa
99. NS/NC

FILTRE - Només per persones que teletreballen P17a=1

Multiresposta

AVIS Si P25 resposta de tots els dies. Verificar que no és un autonom amb local o feina a casa sempre
P25. L’'ULTIMA SETMANA QUE VA FER TELETREBALL, QUINS DIES HO VA FER?

1 Dilluns

2. Dimarts

3. Dimecres

4 Dijous

5. Divendres

98. Altres. Especificar_____________
99. NS/NC

APARCAMENT A LA FEINA

FILTRE - Només per persones que treballen (actiu ocupat/ocupada/es) P1=1
P26. INDEPENDENTMENT DE SI TE VEHICLE PRIVAT O NO, EN EL SEU LLOC DE TREBALL, LA SEVA EMPRESA LI FACILITA UN ESPAI
D’APARCAMENT RESERVAT? (entenent com a espai d’aparcament reservat un espai exclusiu per a treballadors i treballadores)

1.Si 2.No 99.NS/Nc

FILTRE Només si P26=1
P27. AQUEST ESPAI RESERVAT, TE ALGUN TIPUS DE COST (tant si 'utilitza com si 'hagués d'utilitzar)?
1. Si-> Qui assumeix el cost?
1. L’assumeix tot el treballador/treballadora
2. A parts iguals empresa i treballador/a
3. Tot 'empresa

2. No, és gratuit
98. Altres. Especificar.

99. NS/NC NO LLEGIR
TOTHOM
TINENCA DE VEHICLE A LA LLAR
P28. QUANTS VEHICLES HI HA A LA SEVA RESIDENCIA HABITUAL?

1. Cotxe I —
2. Moto I —
3. Ciclomotor I —
4. Furgoneta I —
5. Camid I —
6. Bicicleta (per adults, joves) I —
7. Bicicleta (infants) I —
8.  VMP per adults (patinets, segways...) I —
98. Altres. Especificar______________ I —
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FILTRE = (només pels que declaren tenir cotxe a la llar, P25a A=1i/o furgoneta P25a D=1)---desplegable de tantes files com cotxes declari
(maxim 8 vehicles)

P29. QUI ES EL TITULAR/PROPIETARI D'’AQUEST COTXE/FURGONETA?

1 Vosté mateix/a, la meva llar I —
2. Un/a familiar (no de la meva llar) I —
3. L’empresa (Us individual; no pago per ell) I —
4 L'empresa (Us individual; renting, Leasing o similar) I —
5. L'empresa (d’'Us compartit amb altres companys/es) I —
98. Altres. Especificar___________ _

99. NS/NC —

TOTHOM
APP MOBILITAT

P30. CREU QUE UNA APLICACIO QUE COMBINES INFORMACIO SOBRE LA BICICLETA PUBLICA I EL TRANSPORT PUBLIC CANVIARIA ELS
SEUS HABITS DE MOBILITAT?

1 Si
2. No

Filtre a respondre si P30=1

P30a. PER QUINA RAO?
1. Comengaria a utilitzar la bicicleta i el transport public. Ara no en séc persona usuaria
2. Utilitzaria més aquests mitjans de transport, bicicleta i transport public.
98. Altres. Especificar

Filtre a respondre si P30=2

P30b. PER QUINA RAO?
1. No canviaria els meus habits, ja utilitzo aquests mitjans de transport.
2. No canviaria els meus habits, no utilitzo aquests mitjans de transport (o algun d’aquests mitjans).
99. Altres. Especificar

P31a. COM VALORARIA EN UNA ESCALA DEL ® (molt malament) a 18 (molt bé) que s'implantés aquesta aplicacié?

P31b. SI S'TMPLANTES AQUESTA APLICACIO LA UTILITZARIA?
Si/ No / NS/NC

DADES PERSONALS
S05. DISPOSA DE PERMIS DE CONDUIR:

B. (només a persones de 18 o més anys) cotxe? 1. Si 2. No
A. Especific de ciclomotor o de moto? 1. Si 2. No

S02. QUIN ANY VA NEIXER VOSTE? 190 2®|—I—I(Aquesta pregunta la fem al principi del qliestionari quan confirmem el génere de la persona)

S$03. QUIN ES EL SEU LLOC DE NAIXEMENT?:
1. Catalunya
2. Resta d’Espanya
98. Altres. Especificar _____

S04. QUIN ES EL SEU NIVELL D’ESTUDIS FINALITZATS:
1. Sense estudis
2. Primaris (EGB, comerg, ESO, graduat escolar)
3. Secundaris o de grau mitja (Preu, Batxillerat actual, FPI, BUP, COU, cicles formatius de grau mitja)
4. Universitaris o de grau superior Estudis superiors (FPII, estudis universitaris, cicles formatius de grau superior)
98. Altres. Especificar:,
99. NS/NC

S07. QUIN ES EL REGIM DE TINENCA DE L’'HABITATGE ON RESIDEIX HABITUALMENT?
1. En propietat, amb pagaments pendents (per exemple hipoteca)
2. En propietat, ja pagat
3. En lloguer (normal, preu de mercat)
4. En relloguer d’una part d’un pis (comparteixo pis amb altres persones)
5. En cessi6 o altres (lloguer social, cedit per ONG, cedit per amics o familiars)

99. NS/NC
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S@6a. TE ALGUN TIPUS DE DISCAPACITAT RECONEGUDA LEGALMENT (IGUAL O SUPERIOR AL 33%)?

1.Si 2.No

FILTRE & Només si la tenen (P33a=1)

S06B. DE QUIN GRAU?
1. Entre el 33% i el 64%
2. Entre el 65% i el 74%
3. Igual o superior al 75%
99. NS/NC

S06C. DE QUIN TIPUS?

Fisica motorica

Fisica no motorica

Visual

Auditiva

Intelelectual (psiquica)
Malalt mental

7. Mlltiple Fisica-Intelelectual

SESIEAENEES

99. NS/NC

SO1B DE QUIN GENERE SE SENT?

(no llegir)

1

2.
3.
4

(llegir): En nom de les administracions responsables del transport public, moltes gracies per la seva col-laboracié

HOME

DONA

PERSONA NO BINARIA
ALTRES. ESPECIFICAR______

OBSERVACIONS

EMEF 2025. Questionari preliminar
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PREGUNTES ADDICIONALS EN LA PRIMERA ONADA

TOTHOM
PREUS TITOLS DE TRANSPORT PUBLIC

P32. LA REDUCCIO DEL PREUS DELS TiTOLS DE TRANSPORT PUBLIC QUE ES VA COMENCAR A APLICAR EL SETEMBRE DE 2822, COM
L’ESTA AFECTANT EN ELS SEUS DESPLACAMENTS?

6. He comengat a utilitzar el transport public (ABANS NO EL FEIA SERVIR I ARA SI)

7. Utilitzo més el transport public

8. No m’afecta, seguiré utilitzant el transport public igual que com ho feia

9.  No m’afecta, no faig servir el transport public (No llegir)

10. Altres. Especificar

FILTRE Només si P32=2,3
P33. HA CANVIAT DE TiTOL DE TRANSPORT DES D'’AQUESTA MODIFICACIO DE TARIFES?
1.Si 2.No 99.NS/NC

FILTRE Només si P33=1
P34. VOSTE HA DIT QUE ARA FA SERVIR (RESPOSTA P20), QUIN TITOL DE TRANSPORT FEIA SERVIR ABANS DEL CANVI DE TARIFES?

T-Casual

T-Usual

T-Jove; Abonaments per familia nombrosa/ monoparental
T-Rosa, T-4, abonaments per pensionistes o persones amb disminucié
T-Grup

T-verda

Titols propis Renfe

Titols propis altres operadors

T-Familiar

T-16 (només si edat=16)

Bitllet senzill

T-Usual aturats

Altres. Especificar_____________

NS/NC

VPN O E LN
O ONO O WN-=

8573
O - -
oo 22

o
0

TOTHOM
T-Mobilitat
P35. HA UTILITZAT O UTILITZA LA T-mobilitat?

1. Si
2. No
99. NS/NC

FILTRE Només si P35=2 i seguir SO5 (dades personals)
P36. PERQUE NO HA UTILITZAT O NO UTILITZA LA T-mobilitat ?

1. No sé que és

2. Es complicat fer la gesti6
98. Altres_________

99. NS/NC

FILTRE Només si P35=1
P37. QUINA MODALITAT FA SERVIR?

1. Targeta de plastic (quan entro al transport public valido amb la targeta de plastic)

1.Si 2. No

2. Al mobil (quan entro al transport public valido amb el propi mobil)
1. Si 2. No

3. Targeta de cartré (quan entro al transport public valido amb la targeta de cartrd)
1.Si 2. No

Filtre a respondre només si s’ha utilitzat la T-mobilitat en format plastic o cartrd, P37_2#1
P38. DIGUI'NS LES TRES RAONS PRINCIPALS PER LES QUALS NO FA SERVIR LA T-mobilitat DES DEL MOBIL? Oberta (tres respostes
maxim)

1.

2.

3.

99. NS/NC
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FILTRE Només si P35=1
P39. VALORI LA SATISFACCIO DE LA T- mobilitat [targeta de plastic, mobil, cartré] DE ® A 10. Preguntar per el tipus de suport que ha
respost a P37. Si P37 més d’un tipus, prioritzar primer mobil, segon plastic

L——L— 99. Ns/Nc

FILTRE Només si P37=1i/0 2
P40. FA LES GESTIONS DE LA T- mobilitat DES DE LA SEVA AREA PRIVADA DE LA WEB?

1. Si
2. No
99. NS/NC

FILTRE Només si P40=1
P41. VALORI EL FUNCIONAMENT DE L'AREA PRIVADA DE ® (ES MOLT COMPLICAT FER-LA SERVIR) A 10 (ES MOLT FACIL FER-LA SERVIR)

L——L——1 99.Ns/Nc

FILTRE Només si P35=1
P42, QUINS CREU QUE SON ELS 3 PRINCIPALS AVANTATGES DE LA T- mobilitat [targeta de plastic, mobil, cartré]?
Preguntar per el tipus de suport que ha respost a P37. Si P37 més d’un tipus, prioritzar primer mobil, segon plastic

9. NS/NC

0w N =

FILTRE Només si P35=1
P43. QUINS CREU QUE SON ELS 3 PRINCIPALS DESAVANTATGES DE LA T- mobilitat [targeta de plastic, mobil, cartré]?
Preguntar per el tipus de suport que ha respost a P37. Si P37 més d’un tipus, prioritzar primer mobil, segon plastic

9. NS/NC

0w N =

FILTRE Només si P35=1
P44. COM DE PROBABLE SERIA QUE RECOMENES LA T- mobilitat ALS TEUS AMICS I AMIGUES, FAMILIARS, CONEGUTS/CONEGUDES? EN
UNA ESCALA DE © (NO HO RECOMENARIA GENS) A 10 (HO RECOMENARIA MOLT)

L——— 99. Ns/Nc

EMEF 2025. Questionari preliminar
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PREGUNTES ADDICIONALS EN LA SEGONA ONADA

TOTHOM
VEHICLE AUTONOM

P32. Sap que son els vehicles autonoms?

1. Si
2. No, desconec el tema
98. Altres. Especificar.

99. NS/NC NO LLEGIR

P33. Vehicle autonom és un mitja de transport que es desplaca sense conductor/a (pot ser cotxe, metro, autoblis,...). Valori de 0O a
10 fins a quin punt estaria disposada a fer us dels segiients vehicles autonoms (0“gens”; 10 “molt”)

Cotxe L1
Taxi I —
Autobus L—L ]
Tramvia L—L ]
Metro I —

SIS

P34. Valori de O a 10 el seu grau d’acord amb les segiients afirmacions sobre els vehicles autonoms d’is compartit (8"gens
d'acord”;10 "totalment d'acord")

Rotacio
1. Els accidents es reduirien perqueé és més segur deixar que el vehicle autonom decideixi durant el viatge.
2. Serien Utils en zones rurals 0 amb poc transport public.
3. Milloraria l'accés al transport per a persones amb diversitat funcional i gent gran.
4. Reduirien la dependéncia del cotxe privat i incentivarien 'Us de vehicles compartits.
TOTHOM

T-Mobilitat
P35. HA UTILITZAT O UTILITZA LA T-mobilitat?

1. Si
2. No
99. NS/NC

FILTRE Només si P35=2 i sequir S®5 (dades personals)
P36. PERQUE NO HA UTILITZAT O NO UTILITZA LA T-mobilitat ?

1. No sé que és

2. Es complicat fer la gestié
98. Altres_______
99. NS/NC

FILTRE Només si P35=1
P37. QUINA MODALITAT FA SERVIR?

1. Targeta de plastic (quan entro al transport public valido amb la targeta de plastic)

1.Si 2. No

2. Al mobil (quan entro al transport public valido amb el propi mobil)
1.Si 2. No

3. Targeta de cartré (quan entro al transport public valido amb la targeta de cartrd)
1.Si 2. No

Filtre a respondre només si s’ha utilitzat la T-mobilitat en format plastic o cartré, P37_2#1
P38. DIGUI'NS LES TRES RAONS PRINCIPALS PER LES QUALS NO FA SERVIR LA T-mobilitat DES DEL MOBIL? Oberta (tres respostes
maxim)

3.
99. NS/NC

FILTRE Només si P35=1
P39. VALORI LA SATISFACCIO DE LA T- mobilitat [targeta de plastic, mobil, cartré] DE ® A 18. Preguntar per el tipus de suport que ha
respost a P37. Si P37 més d’un tipus, prioritzar primer mobil, segon plastic

L——L— 99.Ns/Nc
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FILTRE Només si P35=1
P40. FA LES GESTIONS DE LA T- mobilitat DES DE LA SEVA AREA PRIVADA DE LA WEB?

1. Si
2. No
99. NS/NC

FILTRE Només si P40=1
P41. VALORI EL FUNCIONAMENT DE L'AREA PRIVADA DE ® (ES MOLT COMPLICAT FER-LA SERVIR) A 10 (ES MOLT FACIL FER-LA SERVIR)

L——L— 99. Ns/Nc

FILTRE Només si P35=1
P42, QUINS CREU QUE SON ELS 3 PRINCIPALS AVANTATGES DE LA T- mobilitat [targeta de plastic, mobil, cartré]?
Preguntar per el tipus de suport que ha respost a P37. Si P37 més d’un tipus, prioritzar primer mobil, segon plastic

9. NS/NC

o wN =

FILTRE Només si P35=1
P43. QUINS CREU QUE SON ELS 3 PRINCIPALS DESAVANTATGES DE LA T- mobilitat [targeta de plastic, mobil, cartré]?
Preguntar per el tipus de suport que ha respost a P37. Si P37 més d’un tipus, prioritzar primer mobil, segon plastic

9. NS/NC

0w N =
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