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Ajuntament de Gava

PLEC DE PRESCRIPCIONS TECNIQUES PARTICULARS PER A LA CONTRACTACIO
DELS SERVEIS D’ATENCIO AL CLIENT, SERVEIS ESPORTIUS, ASSESSORAMENT |
CONDUCCIO DELS EQUIPAMENTS DE L’AJUNTAMENT DE GAVA.

Clausula 1. Objecte del contracte

L’objecte del present és establir les condicions técniques per a la prestacié dels serveis
esportius, en relacié a: l'atencid6 al public, socorrisme, sala de fithess, programacio,
ensenyament, control i coordinacié de les activitats fisiques i aquatiques, assessorament i
conduccié dels diferents programes esportius, als equipaments esportius i d’altres espais
municipals de Gava.

Aixi com la direccio i coordinacioé sota les directrius de gestid marcades per I'’Ajuntament i
I'execucié d’un programa d’activitats fisic esportives i de salut adregades a la poblacié de
Gava, aixi com l'assessorament en la millora continua dels serveis en els equipaments
esportius municipals mitjangant sistemes de treball en equip i programes de qualitat.

Altres serveis sol-licitats per ’Ajuntament de Gava, que tinguin relacié amb la dinamitzacié
dels equipaments municipals o dels programes esportius del municipi.

Concretament, els equipaments objecte d’aquest contracte sén els segiients:

TIPOLOGIA NOM / ESPAI CARRER NUM.
Equipament Nova Piscina Municipal Carrer de Sant Pere 118
. . C L Passatge d’ Elisenda de
Equipament Estadi Municipal “La Bobila Montca%a s/n
Equipament Piscina Municipal de Can Tintorer Rambla de Pompeu Fabra 154
Equipament Pavell6 Sala de Barri Rambla de Pompeu Fabra 144
Equipament Casal Municipal del Centre
Equipament Casal Municipal de Can Tintorer
Equipament Casal Municipal Torre Lluch
Via Publica Per definir — vinculat a 'activitat

Aquesta relacio no determina de forma tancada tots els equipaments esportius i espais que
poden ser de futura peticid, en tant, que es poden incorporar nous equipaments esportius i
espais per donar servei a la ciutadania.

Clausula 2. Tipologia de serveis

DIRECCIO | COORDINACIO

Hores de servei presencials a la instal-lacid, destinades per 'empresa contractista a
fer tasques de coordinacio tecnica en la instal-lacié. Aquestes hores es dedicaran a
Direccio i coordinacio de planificar, implementar, organitzar, dirigir, coordinar, fer el seguiment i avaluar
serveis I'evolucio de la prestacié del servei técnic esportiu i serveis d’atencioé al public, aixi
com, la interlocucié amb la coordinacié general i la direccié dels equipaments de
I'Ajuntament de Gava.

Hores de servei presencials a la instal-lacié, destinades per 'empresa contractista a
fer les tasques de coordinacid técnica en les arees aquatica i d’activitats dirigides.
Aquestes hores es dedicaran a planificar, organitzar, dirigir, coordinar, fer el seguiment
i avaluar I'evolucio de la prestacié del servei técnic esportiu i a la interlocucié amb la

Coordinacio técnica
esportiva
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coordinacio general i la direcci6 dels equipaments.

Coordinaci6 datencié al

public

Hores de servei presencials a la instal-lacio, destinades per 'empresa contractista a
fer les tasques de coordinacid administrativa en I'area d’atencié al public. Aquestes
hores es dedicaran a planificar, organitzar, dirigir, coordinar, fer el seguiment i avaluar
I'evolucio de la prestacio del servei d'atencié al public i a la interlocuci6 amb la
coordinacio general i la direcci6 dels equipaments.

SERVEI DE RECEPCIO | ATENCIO AL PUBLIC

Atencié al public

Hores de servei realitzades a les recepcions dels equipaments esportius municipals a
fer tasques d’informar dels serveis i funcionament de les instal-lacions, control d’acceés,
atencio telefonica, gestions administratives (altes, baixes, canvis, tancament caixa...) i
d’altres de suport administratiu al Departament d’Esports, vinculades als serveis
objecte del contracte.

SALA DE FITNESS
Hores realitzades de coordinacio, dinamitzacié i control de la sala de fitness (inventari
Sala fithess material i vetllar pel bon Us , ocupacid, aplicacié i compliment de la normativa,
seguretat,...) i assessorament amb la realitzacié de programes d’entrenament.
SOCORRISME

Salvament i socorrisme

Hores realitzades de salvament i socorrisme, destinades a la vigilancia, prevencio i
actuacio a I'espai de piscina.

ACTIVITATS DIRIGIDES

AADD Generalista

Hores realitzades d’activitats en grup dirigides i executades per personal técnic de
caracter genéric com: postural, tonificacio, estiraments i d’altres similars.

AADD Especialista

Hores realitzades d’activitats dirigides en especialitats com: tai-xi, ioga, pilates, ciclo,
aquafitness, zumba, programa “Les Mills” i altres.

ACTIVITATS AQUATIQUES

Personal docent

Hores realitzades d’activitat fisica esportiva en el medi aquatic, de programes docents
en general, per a grups i/lo collectius infantils o d’adults i gent gran o d’altres
programes similars. Ja siguin escolars, extraescolars, propis o d’entitats.

Nadons 0-36

Hores realitzades d’activitat fisica esportiva en el medi aquatic de programes
especials per a nadons de 0 a 36 mesos.

Terapeéutics i programes de
salut

Hores realitzades d’activitat fisica vinculades a la salut i per a la millora de patologies
osteoarticulars, musculars o malalties croniques aixi com d’altres programes
especifics: fibromialgia, esclerosis i d’altres programes similars.

SERVEIS COMPLEMENTARIS DE SUPORT

Personal de suport als
vestidors

Hores de servei presencials a la installacié, destinades per 'empresa contractista a
fer tasques de suport als infants d’activitats aquatiques en els vestidors.

Personal de suport a
I'activitat

Hores de servei presencials a la instal-lacié, destinades per 'empresa contractista a
fer tasques de suport als infants amb NEE (necessitats educatives especials), amb
I'objectiu de proporcionar els suports necessaris per afavorir-ne I'aprenentatge en
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condicions d’equitat i la inclusié d’aquests alumnes en els grups ordinaris.

PROGRAMES ESPORTIUS

Casal d’'estiu

Hores realitzades per al desenvolupament dels diferents casals infantils que es
realitzen, amb una funcié polifuncional en I'execucié dels mateixos: direccio i
coordinacio, desenvolupament de programes esportius, activitats aquatiques, servei
de menjador, excursions i sortides, i d’altres elements a desenvolupar dins de les
activitats de casal.

Programes especifics de

ciutat

Hores realitzades d'activitat fisica esportiva especifica de programes municipals
grupals: activitats als barris, casals municipals de gent gran, patis oberts , activitats a
I'aire lliure i altres no especificats.

Clausula 3. Normativa d’aplicacié

Requeriments professionals, condicions laborals i de seguretat i higiene en el treball.
L’empresa haura de complir de forma general tot alld que s’estableix a tota la normativa
vigent, tenint en compte de forma especifica allo regulat en la segtient normativa:

Generals

REIAL DECRET LEGISLATIU 1/2013, de 29 de novembre, pel qual s’aprova el text
refés de la Llei general de drets de les persones amb discapacitat i de la seva
inclusio social.

LLEI 3/2008, de 23 d’abril, de I'exercici de les professions de I'esport.

LLEI ORGANICA 1/1996, de Proteccié Juridica del Menor, modificada per la Llei
26/2015.

Tot el personal que presti serveis en les instal-lacions esportives, de forma
independent a la seva categoria i tasques, haura de disposar del certificat negatiu del
Registre Central de Delinglents Sexuals, en compliment de la Llei Organica 1/1996,
de Proteccié Juridica del Menor, modificada per la Llei 26/2015, de 28 de juliol, de
modificacio del sistema de proteccio a la infancia i a 'adolescéncia i la Llei 45/2015,
de 14 d’octubre, de Voluntariat.

DECRET LEGISLATIU 1/2000, de 31 de juliol, pel qual s’aprova el Text unic de la
Llei de I'esport.

Riscos laborals, seguretat i salut

LLEI 31/1995, de 8 de novembre, de Prevencid de Riscos Laborals, successives
reformes i normativa de desplegament de la mateixa, inclos el lliurament dels EPI a
les unitats de servei.

Reial Decret 171/2004, de 30 de gener, pel qual es desplega l'article 24 de la Llei
31/1995, de 8 de novembre, de Prevencidé de Riscos Laborals, en matéria de
coordinacié d’activitats empresarials, aixi com tota la normativa d’obligat compliment
en I'ambit de les lleis laborals.

Reial decret 1215/1997, de 18 de juliol, pel qual s’estableixen les disposicions
minimes de seguretat i salut per a la utilitzacié pels treballadors dels equips de
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treball.

e Reial decret 773/1997, de 30 de maig, sobre disposicions minimes de seguretat i
salut relatives a la utilitzacio pels treballadors d’equips de proteccio individual.

e Directiva 2001/45/CE del Parlament Europeu i del Consell, de 27 de juny de 2001,
per la qual es modifica la Directiva 89/655/CEE del Consell relativa a les disposicions
minimes de seguretat i salut per a la utilitzacio pels treballadors a la feina dels equips
de treball (2a Directiva especifica d’acord amb l'apartat 1 de larticle 16 de la
Directiva 89/391/CEE).

o Real Decret 39/1997, de 17 de gener, per que s’aprova el Reglament dels Servei de
Prevencié.

El llistat exposat és d’aplicacio en el present contracte, a efectes informatius, i en cap cas és
limitatiu. L’empresa haura de complir qualsevol altra norma o disposicié legal aplicable
aprovada o que s’aprovi durant la vigéncia del contracte.

Caldra complir amb la totalitat de la normativa vigent que sigui d’aplicacié, amb les seves
correccions i modificacions, i en tots els ambits que afectin els treballs que s’executin.

Clausula 4. Caracteristiques del servei

Clausula 4.1. Programes i serveis

La prestacio d’aquests serveis es fara sota la supervisido de I'Ajuntament de Gava, i en
concret per les persones que es designi a tal efecte. L’'empresa contractista designara la
persona de Direccié i Coordinacié de Serveis com a interlocutor principal per a tots els
temes vinculats als serveis.

L’empresa contractista designara a una persona especifica (diferent a [interlocutor
principal), com a coordinador/a del servei d’atencié al public, i sera la interlocutora entre
'empresa i el personal técnic designat per 'Ajuntament en relacié als aspectes vinculats al
servei d’atenci6 al public.

En relacié als programes i serveis, les funcions minimes a desenvolupar per I'empresa
contractista seran els seguents:

- Collaborar en la programacio i gestié dels serveis, sota la supervisio i validacio de
I’Ajuntament, planificant I'Us i realitzacié dels serveis esmentats amb I'objectiu d’oferir
un servei de qualitat en una linia de millora continua i treball en equip.

- Executar una programacié adequada al pla d’us dels diferents serveis esportius fent
I'execucid, coordinacié i direccio técnica dels diferents programes esportius.

- Complir amb el compromis de cobrir tots els serveis sol-licitats, per tal d’assolir els
objectius d’aquest contracte.

- Vetllar per una bona practica en I'atencié als ciutadans i una millora continua de la
qualitat del servei i la imatge corporativa de I'Ajuntament de Gava.

- Vetllar per la inclusio en tots els programes i serveis objecte d’aquest contracte.
Les tasques descrites es defineixen com les més identificables per tipologia i historic del

treballs del servei. Tenen caracter enunciatiu i no limitatiu, i es poden incorporar d’altres o
suprimir les existents en funcid de les necessitats reals del servei, per tant poden canviar en
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funcié de les necessitats del servei que demani I’Ajuntament, com per exemple canviar els
espais, els dies, les freqliencies, les necessitats, etc.

La figura del personal de coordinacid, no restaran adscrits a equipaments esportius
concrets, si més no, executaran les seves funcions als equipaments esportius o d’altres
espais municipals de practica esportiva, que s’hagin designat per I'’Ajuntament.

A tal efecte, I'oferta de programes prevista és la seglent:

4 .1.1. Servei d’'assessorament i atencié a la Sala de Fitness:

Conduccio, control i direccié de I'is i de la practica esportiva en la sala, realitzacio, control i
seguiment amb l'assessorament dels plans d’entrenament, realitzacidé de tasques de
manteniment basiques, control i gestioé de l'inventari de la sala de Fitness, control i gestio de
les incidéncies de la sala de Fitness, atencié als usuaris/aries en aquest ambit i dinamitzacié
de l'espai. Sera necessari utilitzar i donar continuitat al servei, amb les aplicacions
informatiques de gestié que I’Ajuntament determini.

4 .1.2. Servei de socorrisme:

Destinat a vetllar per la seguretat dels usuaris/aries que intervenen en tota circumstancia
que la comprometi, aixi com poder atendre els accidents i realitzar les primeres actuacions
d’emergéncia. Vetllar pel compliment de les normes d’us de les instal-lacions i els protocols
d’accidents.

4.1.3. Servei d’activitats dirigides:

Conduccio, control i direccioé de la practica esportiva en les sales destinades a fer activitats
dirigides per personal técnic esportiu especialitzat.

Realitzacié, control i seguiment de:
- La programacio de les diferents disciplines.
- L’inventari del material esportiu.
- Lesincidéncies de les sales i atencio als usuaris/aries.
- Assisténcia en cada sessio.

S’haura de tenir en compte que, el personal técnic de les activitats dirigides de l'oferta
esportiva que no es desenvolupin per falta d’assisténcia d’'usuaris/aries, haura de realitzar
tasques d’assessorament en la sala de Fitness i/o tasques de suport a coordinacio.

D’altra banda, en cas de canvi d’activitat motivat per la substitucié del personal técnic
principal per causes alienes a 'empresa, per tal de fer-ho efectiu, s’haura de comunicar amb
una antelacio de 48 hores.

El contractista haura de prestar com a minim serveis de les marques registrades “Zumba” i
del programa Les Mills: Bodypump, Bodycombat y Bodybalence.
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4.1.4. Servei d’activitats virtuals:

Es disposara d’un programa d’activitats virtuals amb la plataforma “Bestcycling” (o similar).
Sera el contractista qui haura de desenvolupar el programa, metodologia i programacioé de
funcionament aixi com fer front a les despeses de contractacié del software, i del control i
gestio de l'inventari del material esportiu. Les hores no estaran limitades a un nombre i seran
definides per I’Ajuntament de Gava en funcio de la demanda.

4.1.5. Servei de programes d’activitat aquatica:

Conduccio, control i direcci6 de en I'ensenyament de la practica esportiva d’activitats
dirigides en el medi aquatic.

Realitzacié, control i seguiment de:

- La programacié de les activitats aquatiques educatives (en horari lectiu) i les
activitats aquatiques extraescolars (en horari no lectiu).

- L’inventari i manteniment del material esportiu.
- Les incidéncies i atenci6 de I'alumnat.
- Assisténcia en cada sessio.

- Informes d’avaluaci6 de [lalumnat d’activitats aquatiques en horari lectiu.
L’adjudicatari estara obligat a la creacioé d’informes d’avaluacié individualitzats i que
hauran de lliurar als centres educatius abans de la finalitzacié del curs. Aquests
informes caldra que es gestionin obligatdriament amb un programa informatic, el qual
haura d’aportar I'adjudicatari. Els informes seran redactats en catala, tot i que en
alguns casos puntuals i prévia peticié dels centres es faran en castella.

S’haura de tenir en compte que, el personal técnic de les activitats dirigides de I'oferta
d’activitat aquatica que no es desenvolupin per falta d’assisténcia d’usuaris/aries, haura de
realitzar tasques d’assessorament en la sala de Fitness i/o tasques de suport a coordinacio.

4 .1.6. Servei aquatic de salut:

Destinat a millorar la salut, realitzar una prevencié o un tractament de determinades
patologies mitjangant programes com: terapia aquatica, activitat aquatica per a persones
amb fibromialgia, esclerosis multiple, terapéutica i altres vinculades a la salut.

4 .1.7. Servei de personal técnic del Casal Esportiu:

Servei de monitoratge i coordinacio, planificacio i proposta d’activitats, servei de menjador i
servei d'acollida. Per a nens i nenes d’entre 4 i 12 anys (educacio6 infantil i primaria). Es dura
a terme en el periode no lectiu en I'ambit escolar, al mes de juliol. El projecte haura de
complir el que s’estipula al decret 267/2016, de 5 de juliol, que regula les activitats
d’educacio en el lleure en les quals participen menors de 18 anys.

L’empresa contractista restara obligada a notificar les activitats d’educacié en el lleure en
qué participen més de quatre menors de 18 anys i es desenvolupen a Catalunya, segons la
normativa aplicable vigent i remetre aquesta notificaci6 a la persona responsable del

8
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contracte.
El servei incloura com a minim:

- La programacié d’activitats esportives multidisciplinaries segons les edats de cada
grup. La proposta d’aquest programa, es lliurara al responsable del contracte o
persona es designi per a I'ajuntament en el mes de febrer, per a poder fer la
validacié.

- Activitat aquatica cada dia (excepte el dia de sortida).

- Una sortida setmanal en horari de mati (de 9 a 13 hores) en el grup infantil i una
sortida setmanal en horari de tota la jornada (de 9 a 16.30 hores) en el grup de
primaria, o en els horaris definits per I'’Ajuntament.

- Desplagament en autocar particular en totes les sortides.

- Lliurament d’'una samarreta técnica per infant inscrit, serigrafiada amb la imatge i
logos que determini I’Ajuntament.

- Lliurament de la roba necessaria perqué el personal técnic vagi uniformat cada dia.
- Servei d’acollida a primera hora del mati, en cas de demanda.
- Servei de menjador, seguint les pautes nutricionals adequades a I'edat.
L’Ajuntament de Gava, prévia notificacié, podra decidir la no prestacié del servei de casal

esportiu, sense cap dret a la persona contractista a presentar reclamacido o sollicitar
indemnitzacio.

4.1.8. Altres serveis complementaris:

Destinats a millorar i potenciar les activitats esportives i socials tant dels equipaments, com

del municipi en general. Alguns exemples son: programes esportius als barris, patis oberts,

programes per a gent gran als casals, casals esportius infantils, excursions, actes puntuals,
programes de temporada a la platja, ....

4.1.9. Altres tasques:

Derivades de les necessitats d’aquest servei i de les indicacions i criteris derivats per
I’Ajuntament de Gava.

Tots aquests serveis han de permetre poder incorporar en les activitats, programacions,
plans personals d’entrenament, etc. dels abonats/ades, totes les orientacions i
consideracions que realitzi el personal del Centre de Medicina de I'Esport de Gava a partir
dels resultats obtinguts a les revisions medicoesportives que hagin realitzat les persones
abonades. En el cas de disposar d’aplicacions informatiques especifiques, aquesta
integracio s’haura de fer segons les indicacions de I’Ajuntament de Gava.

L’Ajuntament de Gava, marcara els criteris de qualitat en la prestacié d’aquest servei, aixi
com els ratis dels diferents grups i activitats. Tanmateix validara en casos puntuals
I'ampliacié o disminucié d’aquest rati per adaptacions a I'oferta/demanda o bé per motius
especifics del servei en particular. L’empresa adjudicataria els aplicara de forma acurada i
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correcta.

Clausula 4.2. Funcions del personal

4.2.1. Funcions del Personal de Direccid i coordinacioé de serveis

a)

b)

f)

)

h)

1)

Actuar com a interlocutor de I'empresa contractista davant I'’Ajuntament, canalitzant la
comunicacio entre 'empresa contractista i el personal integrant de I'equip de treball
adscrit al contracte, en tot alldo relatiu a les questions derivades de I'execucié del
contracte.

Informar a I'Ajuntament de qualsevol incidéncia i/o accident que es produeixi als
equipaments previs a la apertura, dins de I'horari de funcionament, posterior al
tancament, aixi com en les activitats esportives en marxa.

També informara sobre les variacions, ocasionals o permanents, en la composicié de
I'equip de treball adscrit a I'execucié del contracte.

Gestionar com a maxim responsable, tota la cobertura dels programes i serveis.

Coordinar les tasques i assignar els ambits de responsabilitat del personal de
coordinacié técnica i coordinacio d’atencié al public.

Lliurar mensualment el resum de les hores executades, en el format i model que
defineixi 'Ajuntament de Gava, per a la seva prévia validacié, abans de la presentacio
per registre de la factura mensual definitiva.

Organitzara el regim de vacances del personal adscrit a I'execucio del contracte, devent
a tal efecte coordinar-se adequadament I'empresa contractista amb I'Ajuntament de
Gava, a I'efecte de no alterar el bon funcionament del servei.

Col-laborar en la proposta i calendari de les accions de marqueting i promocié dels
serveis de la instal-lacié. Aixi també reforcar les promocions dels programes i serveis
fent la proposta del suport (cartells, roll-up, baner...) i material d'imatge necessari, prévia
validacié de I'Ajuntament de Gava.

Presentar un protocol d’actuacié en cas d’accidents per tal d’actuar de la manera més
eficag, rapida i correcta davant aquests tipus de situacié.

Gestionar i fer el tractament de les queixes i suggeriments vinculades directament al
servei. L'estat i resolucié de totes aquestes queixes i suggeriments s’hauran de
comunicar a I'Ajuntament de Gava.

Gestionar i comunicar la informacio, aixi com ser linterlocutor amb les persones
usuaries dels equipaments esportius municipals vinculades directament amb el servei
(seguiment cursetistes amb les persones tutores, seguiment alumnes del programa
d’activitat aquatica educativa amb responsable dels centres educatius,...)

Elaborar els informes de gestié i d’altres que I'’Ajuntament consideri necessari.

4.2.2. Funcions del Personal de Coordinacioé técnica esportiva i coordinador atencid al public

a)

b)

Donar suport en totes les tasques que li siguin assignades per part de la Direccio i
coordinacio de serveis.

Planificar i executar el “Pla d’acollida” i fer la preparacio i formacié interna del personal
técnic i administratiu:
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El Pla d’acollida s’aplicara, a tot el personal, en les primeres incorporacions o
substitucions amb posterioritat o durant el transcurs del contracte. Aquest pla s’haura de
facilitar i estar-hi a disposicié del treballador sol-licitant.

El pla ha de tindre com a finalitat la integracié del personal al lloc de treball, aixi com,
procediments del servei, ja siguin ordinaries/habituals, especifiques d’actes esportius de
caracter puntual o d’altres.

La formacié inicial (i continua) resultara a l'inici de I'execucié per tots els mitjans
personals adscrits, aixi com, totes les primeres incorporacions o substitucions amb
posterioritat o durant la durada del contracte, i continua en el temps amb vocacio de
reciclatge pel personal amb continuitat.

La formacié anira adrecada a procediments especifics del servei d’atencié al public, com
ara:

- Utilitzacié de les diferents aplicacions informatiques per a la gestié i control
dels serveis esportius. La formacié especifica sera a carrec de I'empresa
contractista.

- Utilitzacio dels diferents elements que hi ha als equipaments esportius:

- Equips informatics, pantalles digitals, cameres, impressores...

- Equips de musica, microfons, pantalles d’informacié...

- Enceses llums, equips de musica, aire condicionat...

- Ubicacio d’alarmes de foc, d'incendis, de piscines, de jacuzzis...

- Altres necessaris per al correcte funcionament de I'activitat esportiva i de
I'equipament.

El personal de coordinacié no formara en aquesta matéria des del punt de vista docent,
sind que haura de garantir que el personal objecte d’adscripcié aplica correctament els
coneixements adquirits, donant-li el suport o guia necessaris.

Coordinar i supervisar les feines d’atencié al public i personal técnic esportiu, aixi com
d’altres activitats dutes a terme als diferents equipaments esportius i espais de la ciutat.
En cap cas coordinara ni supervisara les tasques que realitza el personal propi de
'Ajuntament.

Distribuir el treball entre el personal encarregat de I'execucié del contracte, i impartir als
treballadors les ordres i instruccions de treball que siguin necessaries en relacié amb la
prestacié del servei contractat.

Coordinacio en I'organitzaci6 i disposicié del personal necessari:

- Ordinaris/habituals (programa d’activitats dirigides per a persones abonades,
cursos d’activitats aquatiques i terrestres, servei de socorrisme, altres...).

- Cap de setmana (programa d’activitats dirigides per a persones abonades, cursos
d’activitats aquatiques i terrestres, servei de socorrisme, altres...).
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d)

f)

¢))

h)

- Festius (servei de socorrisme i d’altres...).

- Periodes especifics (programa d’activitats dirigides a: Setmana Santa, Nadal,
estiu...).

- D’altres activitats i serveis sol-licitats.

- Substitucions per causes previstes o imprevistes del personal propi de
I’Ajuntament.

Supervisié i seguiment de:

- EIl correcte exercici de les tasques del personal d’atencié al public i técnics
esportius als diferents equipaments municipals o altres espais de practica
esportiva.

- Control d’assisténcia al lloc de treball.
- Puntualitat al lloc de treball pel personal objecte adscripcio.

- Les substitucions del personal per no deixar descobert el servei.

Substituir al seu personal de manera puntual quan per raons de logistica, mobilitat,
horaris, etc., no puguin acudir al servei demanat, fins que es trobi una solucio.

El personal de coordinacio técnica podra fer com a maxim un 5% del volum d’hores
anuals com a personal técnic esportiu per cobrir baixes de personal i sempre amb el
proposit de no deixar de donar servei. L’Ajuntament de Gava podra decidir que aquest
volum d’hores no es concentrin en un determinat periode si s’observa que repercuteix
en les tasques de direccio técnica.

- Les hores realitzades com a personal técnic esportiu, seran facturades
econdomicament al preu del servei desenvolupat i es descomptaran del servei de
coordinacio tecnica.

- En cap cas podra coincidir més de dues persones de I'equip de coordinacié com a
personal tecnic esportiu.

Donar suport a les diferents activitats esportives organitzades des de I'Ajuntament.

Donar suport al personal d’atencid al public i técnic esportiu, enfront les situacions de
conflicte amb les persones usuaries i en general amb els ciutadans dels equipament
municipals.

Utilitzar els programes informatics o protocols establerts per 'Ajuntament de Gava a
efectes de comunicacio, seguiment i tramitacié d’incidéncies i control d’us dels espais.

Altres funcions propies d’aquest llocs de treball, determinades per I'Ajuntament de Gava
i que li siguin atribuides a raé de I'adequacio del servei.

Gestionar les substitucions del personal propi de [P'Ajuntament de Gava que
desenvolupa la seves tasques dins del programa d’activitats esportives i d’atencié al
public que s’ofereix. En I'actualitat, ens referim a dues persones:

- Personal técnic esportiu de la sala fitness, en I'horari de 7.30 a 15 hores, de
dilluns a divendres.
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- Personal atencié al public, en I'horari de 15.30 a 22.30 hores, de dilluns a dijous.
Sera d’aplicacio el seglent procediment d’actuacio:

- Un cop I'’Ajuntament detecta la necessitat de cobrir una abséncia s’adrecara a
'empresa contractista per comunicar la substitucid.

- Per a un bon funcionament s’intentara que I'empresa sempre envii a la mateixa
persona.

- Les persones que hagin de cobrir 'abséncia hauran de estar informats i formats
sobre les questions técniques de I'equipament. El temps per aquesta formacio
s’entén que esta inclosa en el preu del contracte.

- La comunicacié de les substitucions realitzades per I'Ajuntament amb més d’un
dia d’antelacié s’han de cobrir de forma obligatoria. En cas de peticions d’'urgéncia
del mateix dia, I'empresa ha d'utilitzar tots els recursos possibles per intentar
cobrir el servei.

Per tal d’oferir uns serveis de qualitat i evitar incidéncies derivades del desconeixement
o manca d’informacio, la o les persones designades per als serveis d’atencio al public i
personal técnic esportiu, hauran de tenir una formacié adequada a les funcions a
desenvolupar de cada un dels perfils professionals, abans de cobrir aquestes vacants.
La formacidé i el temps necessari per a aquesta, vindran condicionats pel tipus de
substitucié que es necessiti:

- Substitucié puntual immediata. Sera la que es demani el mateix dia o la que no
es pugui notificar amb antelacié minima de 24 hores.

- Substitucié puntual programada. Sera la que es demani amb un temps superior
a 24 hores.

- Substitucié temporal. Sera la que tingui unes condicions d’horari fixes i
concretes i de mitjana-llarga durada.

En funci6 de cada categoria s’haura de definir la formacié que rebra de forma especifica
en el projecte de pla de formacié per cada lloc de treball per tal que no es detecti o es
minimitzi aquesta situacio en el client.

S’haura de fer una proposta d’aquests aspectes acord al nivell de la substitucio
(immediata, programada o temporal), elaborant un procediment de substitucions del
personal, mitjancant un manual d’Us i procediments de la instal-lacio.

A més, la persona encarregada de la coordinacié d’atencié al public, haura de:

a)

b)

Vetllar pel compliment de totes les funcions assignades al personal adscrit a les
recepcions, i sera el vincle de comunicacié amb I'Ajuntament de Gava.

Gestionar i resoldre qualsevol problematica relacionada amb el servei d’atencié al
public. Analitzar dades del servei al public per a millorar els procediments, la qualitat del
servei i com a consequiéncia la satisfaccio del client.

Atendre les reclamacions, queixes i suggeriments, aixi com les incidéncies vinculades al
servei i analitzar les causes per donar solucions.
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d) Conéixer I'is diari de cada espai de I'equipament: horari de les activitats, responsables
d’aquestes activitats, protocols de gestions administratives i d’atencié a l'usuari...,

e) Revisar, controlar i preveure, que el personal d’atencié al public disposa de tot el
material necessari i la documentacié relativa a la gestié de tramits, per a desenvolupar
les seves tasques.

f) Identificar i avaluar les necessitats dels clients i atendre els suggeriments i consultes.
Mesurar el seu grau de satisfaccid davant el servei ofert i, en funcié dels resultats,
identificar i proposar mecanismes de millora.

g) Gestionar el tractament, organitzacié i custodia de la informacié de les persones
usuaries, sota els parametres que estableix la normativa vigent sobre proteccié de
dades.

h) Control i seguiment dels procediments de tancament de “Caixa” amb la supervisio
diaria, aixi com la resolucié de les incidéncies i comunicacio a I'Ajuntament de Gava.

4.2.3. Funcions del personal d’atencio al public

La funcié d’atencio al public t¢ una importancia fonamental en el funcionament dels centres
esportius en ser el punt per on passen tots els usuaris existents i potencials.

El personal d’atencié al public és qui dura a terme de manera efectiva el servei d’atencio als
usuaris/aries, proporcionant-los informacié i assessorament sobre els productes, programes
i serveis, i resolent aquells problemes i dubtes que puguin apareéixer, aixi com gestionar les
tasques administratives associades a la recepcio i el servei d’atencio telefonica.

S’encarregara de comunicar als usuaris/aries la normativa de funcionament dels diferents
espais i donara suport al personal de la instal-lacié en I'ambit administratiu, organitzatiu i
logistic (assignacio de vestidors, lliurament de claus...) en la distribucié d’espais.

El personal adscrit a aquest servei ha de mostrar empatia, comunicar amb llenguatge
entenedor i inclusiu i mostrar una actitud resolutiva per proposar solucions alternatives per
resoldre les reclamacions de les persones usuaries. Ha d’assegurar una resposta eficient a
les seves consultes i mantenir uns estandards d’excel-1éncia en el servei per garantir un alt
nivell de satisfaccio.

Les funcions minimes a desenvolupar sén les seglients:

a) Garantir que I'obertura i tancament del servei al public a les instal-lacions es realitza
amb els requisits minims de seguretat i bloquejar I'accés en cas contrari, aixi com la
custodia i gestio de les seves claus. Exemple: Revisar abans d’obertura de les piscines
que el personal de socorrisme esta en el seu lloc de feina, sense aquesta premissa no
es podra permetre I'entrada de les persones usuaries.

b) Conéixer I'is diari de cada espai de I'equipament: horari de les activitats, programacié
de cursos i altres serveis, distribucié de vestidors, protocols de gestions administratives i
d’atencio a l'usuairi, etc.

c) Atencio, informacid, tramitacid i venda dels serveis i programes municipals que es
desenvolupen als equipaments esportius municipals, mitjangant I'atencié personalitzada,
telefonica i mitjans electronics.
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d)

e)

f)

¢))

h)

p)

q)

Disposar de tots els documents vinculats a tramits i de suport a la informaci6, aixi com
preveure I'estoc d’aquest material i d’altre necessari per a dur a terme les tasques de
recepcio.

Indicar i controlar els vestidors de tots els usuaris/aries que determini la coordinacio de
serveis i I'Ajuntament de Gava, amb els corresponents quadrants d’ocupacié i/o
necessitats del servei.

Vetllar per un bon comportament i compliment de les normatives vigents de regims d’as
i reglaments interns dels equipaments de la ciutat de Gava, aixi com, promoure un
comportament civic per part dels esportistes practicants, personal esportiu i el public en
general usuari de I'equipament.

Registrar electronicament a la fitxa dels usuaris, la informacioé essencial com les dades
de la persona usuaria, el producte o servei contractat, i qualsevol informacio rellevant.

Realitzar el seguiment de la consulta o gestio, quan la demanda que la persona usuaria
presenta no queda resolta en una Unica trucada o atencid, per a garantir la satisfaccio i
fidelitzacio6 dels usuaris/aries.

Comunicacié immediata a I'Ajuntament (pels canals degudament establerts) de les
anomalies, deficiéncies, insuficiéncies o deterioraments que detectin a les instal-lacions i
a les activitats que en elles es desenvolupin, sigui per observacio directa o per avis dels
mateixos usuaris/aries. Aixi com atendre les situacions sobrevingudes bé de les
persones usuaries com de I'equipament.

Seguiment i enregistrament del processos determinats anteriorment i els que determini
I'’Ajuntament per a un control en el sistema funcional de la gesti6é de I'equipament.

Fer-se carrec de la custodia i lliurament puntual de la correspondéncia, comunicats,
informacions externes o documents que es rebin adregats a la/les persona/es referent/s
de l'equipament, persones responsables d’altres serveis i/o projectes, a les diferents
entitats que tenen com a seu I'equipament.

Coneixement, aplicacié i participacié en els programes establerts per I'Ajuntament
d’actuacié en cas d’emergéncia, evacuacio, confinament o d’altres protocols com ara
I'estalvi energeétic.

Conéixer el funcionament i manipular els diferents materials i equips técnics de
'equipament (TV, video, equip de so, etc.).

Detectar i donar compte als seus responsables d’incidéncies, deficiéncies i problemes
de la instal‘lacid, d’'incidéncies amb la ciutadania (usuaris, abonats, etc.), d’'incidéncies
amb les entitats i en casos d’'urgéncia (avaries, accidents) mitjancant teléfon o
emplenant un full d’incidéncies segons la gravetat.

Detectar i traslladar les incidéncies que impedeixen un correcte funcionament de les
instal-lacions de l'equipament i les necessitats detectades, al personal de direccio i
coordinacié.

Control i tancament de “Caixa” en cada sessio/torn, i en cas dincidéncia omplir el
formulari corresponent i comunica-ho a la persona responsable de la coordinacio del
servei d’atencio al public.

Donar suport de tasques complementaries al personal administratiu i técnic de
I’Ajuntament.

Tasques de control d’accés:
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- Control i informacio a les persones alienes a les instal-lacions, vetllant que no es
pertorbi 'ordre.

- Dirigir a les persones alienes o possibles usuaris als técnics municipals a efectes
de proporcionar informacio especifica de les condicions d’Us.

- En casos extrems, avisar a les Forces i Cossos de Seguretat de I'Estat, Mossos
d’Esquadra, Policia Local, Bombers, Proteccié Civil...) i donar compte
immediatament al responsable designat.

- Control d’accés als equipaments per evitar I'entrada de persones no autoritzades
per I'Ajuntament.

- Realitzar el control d’'usuaris i d’instal-lacions, mitjangant mecanismes de recollida
de dades proporcionats per I'’Ajuntament.

- Control de les claus personals assignades per I'Ajuntament, per accedir als
diferents equipaments i espais.

- Aquestes claus no es poden deixar, per cap motiu, a cap persona no autoritzada
per '’Ajuntament.

- Cas en qué es produeixi una pérdua o anomalia cal comunicar-ho al coordinador
corresponent perqué s’informi immediatament al responsable designat per
'Ajuntament.

- Control, organitzacio, distribuci6 i custodia de tot el material de les recepcions dels
equipaments.

- Controlar un us correcte i adequat del material ubicat a les recepcions.

s) Altres funcions propies d’aquests llocs de treball determinades pel responsable del
contracte i que li siguin atribuides.

Els incompliments de les funcions anteriorment descrites, per causa imputable al personal
d’atencié al public adscrit al servei, comportara I'aplicacié de penalitats en la graduacié que
prevegi el PCAP.

L’Ajuntament de Gava es reserva el dret de proposar, motivadament, la substitucié del
personal objecte d’adscripcié sens perjudici de les penalitats que li siguin aplicables,
obligant-se I'empresa contractista al canvi immediat, en suposits d’'incompliments de les
tasques propies a realitzar, ja sigui per falta (control de preséncia), omissié d’execucioé o per
resultats de les mateixes (qualitat de prestacid), aixi com pel comportament o actitud
incorrecte en el tracte als usuaris.

4.2 4. Funcions del personal técnic esportiu

a) Conduir, dirigir i controlar 'ensenyament de la practica, sigui en el medi aquatic o
terrestre.

b) Programar les sessions de cada una de les activitats incloses en la programacid, tenint en
compte el vessant inclusiu i aportant aspectes de millora per tal de col-laborar en
I'assoliment dels objectius de qualitat establerts.

c) Dinamitzar I'activitat fisica des del vessant formatiu i ludic, per tal d’assegurar una
practica técnicament correcta i segura, per tal de minimitzar riscos de lesi6é. Tanmateix,
complint amb els objectius planificats i establerts per a cada activitat.
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d) Controlar de forma diaria, I'assisténcia a cada una de les sessions.

e) Avaluar i redactar els informes que la direccié i coordinacié de serveis encomani, sota les
directrius de I'Ajuntament de Gava.

f) Vetllar pel compliment del reglament d’'Us de les instal-lacions esportives, aixi com
I'aplicaci6 de les normatives vigents.

g) Vetllar pel bon us del material esportiu i de suport a I'activitat (equips de so, pantalles,
microfons, altres ...) i comunicar a coordinacié les necessitats de material de reposicio.

h) Tractar les queixes i suggeriments dels usuaris, amb un posicionament d’escolta activa i
mantenint un perfil assertiu i de dialeg. Comunicar-ho a I'equip de coordinacié amb total
transparéncia i objectivitat possible.

i) Complementar la documentacié relacionada amb el “comunicat d’accident”, en les
casuistiques incloses dintre de la cobertura de I'asseguranca.

j) Dinamitzar i incentivar la participacid dels usuaris en activitats puntuals i/o de caracter
extraordinari que es proposin des de I'Ajuntament.

k) Dur a terme totes les tasques que per a un bon desenvolupament del servei siguin
necessaries.

4.2.5. Funcions del personal de salvament i socorrisme

a) Vigilar, preveure i actuar, de forma presencial i actitud activa, en tots els espais de
piscina i zones d’aigua de la instal-lacié. En cap cas, excepte de forma puntual i per
requisit de la situacio, es podra estar en altres espais com magatzem, despatxos,
farmaciola...

b) Assenyalar les arees reservades, direccié de carrils, avisos..., en cas necessari.

c) Controlar i fer el seguiment del bon estat del material de primers auxilis i cures, i avisar a
coordinacié si falta material o s’ha de preveure comprar.

d) Executar tasques de salvament i actuar quan es produeixen situacions de risc.
e) Aplicar els primers auxilis i avisar els serveis médics en cas necessari.

f) Collaborar amb el personal técnic i coordinacio, en els moments que [lactivitat o
situacions imprevistes ho requereixin.

g) Respectar i acceptar les diferents normatives i reglaments interns establertes.

L’'incompliment les funcions anteriorment descrites, per causa imputable al personal de
salvament i socorrisme adscrit al servei, comportara I'aplicacié de penalitats en la graduacio
que prevegi el PCAP.

4.2.6. Funcions del personal de la sala de fithess

a) Vigilar, controlar, preveure i actuar, de forma presencial i actitud activa, en totes les
zones de la sala de fitness. En cap cas, excepte de forma puntual i per requeriment de la
situacio, es podra estar en altres espais com magatzem, despatxos, recepcio.

b) Vetllar pel compliment de les normes d’'Us de les instal-lacions, mantenir el material i
maquines de la sala en bon estat, i dur a terme accions que previndran el manteniment
de la sala, accidents o avaries,
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c) Prioritzar els aspectes vinculats a la seguretat dels usuaris/aries.

d) Desenvolupar un servei actiu d’assessorament, desplagantllse pels diferents espais,
donant una imatge de proximitat a l'usuari/aria, estar disponible per atendre dubtes i
establint relacié amb tothom.

e) Control i registre diariament els usos dels diferents espais de la sala.

f) Gestionar els possibles conflictes i suggeriments dels usuaris, i comunicar-ho a
coordinacio.

g) Responsabilitzar-se en el seu torn horari del material, de comunicar el seu mal estat,
notificar incidéncies, falta de material i de mantenir 'ordre de la sala tant a l'inici com al
final.

h) Mostrar una actitud positiva i interés en tots els usuaris/aries, per tal de mantenir una
bona fidelitzacié.

i) Assessorar als usuaris/aries i fer una valoracié prévia del seu estat fisic general, per a
informar dels programes d’entrenament tipus, adaptats a les condicions particulars i
objectius de cada usuari/aria.

j) Vetllar pel confort dels usuaris/aries, fent un seguiment de la temperatura, ordre, neteja i
manteniment de la sala i el seu material. Es comunicara a coordinacié qualsevol situacié
que pugui afectar en aquest propdsit.

k) Actuar en cas d’accident segons els protocols d’emergéncia establerts, amb les
premisses de protegir, avisar i socoérrer a I'accidentat.

L’'incompliment les funcions anteriorment descrites, per causa imputable al personal de la
sala de fitness adscrit al servei, comportara I'aplicacié de penalitats en la graduacié que
prevegi el PCAP.

Clausula 5. Organitzacio del servei

Clausula 5.1. Aspectes generals del contracte:

L’Ajuntament de Gava, designara una persona responsable del contracte que s’encarregara
de facilitar a 'empresa contractista tota la documentacio i informacié disponible que calgui
per al correcte compliment de les funcions que ha d’exercir el personal adscrit a I'execucié
del contracte durant la seva aplicacio.

La prestacié d’aquests serveis es fara sota la supervisio de I'Ajuntament de Gava, a través
del departament d’Esports, que elabora el programa de serveis esportius i a qui correspon el
disseny i la supervisio organitzativa i técnica

L’Ajuntament de Gava determinara els horaris de la prestacié del servei, derivats dels
calendaris i horaris d’obertura i tancament, plans esportius i plans d’utilitzacié dels diferents
equipaments esportius municipals de la ciutat. Aquests seran susceptibles de canvis,
derivats de les necessitats dels serveis, I'equilibri oferta-demanada per a la ciutadania, nivell
d’assisténcia, etc. Aquests canvis es faran de manera consensuada amb I'empresa
contractista i amb la suficient antelacié i planificacid. El baix rendiment de les activitats podra
comportar la possibilitat d’eliminacié immediata sense haver d’esperar a la finalitzacio de la
temporada i/o el periode determinat per a la revisié de la planificacié esportiva.
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Per al desenvolupament dels diferents serveis objecte d’aquest contracte I'empresa
contractista assignara el personal adient, qualificat técnicament, i amb un perfil adequat a la
tipologia, filosofia de desenvolupament d’aquests i amb la titulacié adequada segons les lleis
vigents (aquest punt es desenvolupa en apartat especific del plec), tant per als empleats
actuals com per a futurs.

L’empresa ha de vetllar pel reciclatge extern i la formacié continuada propia d’aquest
personal, per tal de garantir el bon funcionament del servei i aportar un pla de formacié
especific per a cada lloc de ftreball, per poder incorporar noves técniques i nous
coneixements en benefici del funcionament de la instal-lacio, aixi com per als usuaris i
usuaries de la instal-lacio.

La planificacio i execucié d’aquest pla va a carrec de I'adjudicatari i ha d’'implicar la totalitat
del personal que treballara en el servei. Aquesta planificacié es dura a terme durant cada
any de contracte i, en cas de prorroga, haura d’incloure també les accions formatives
(reciclatges i noves activitats) que es realitzin durant aquest periode.

Anualment, i abans de l'inici de la temporada (setembre) 'empresa ha de presentar el pla de
formacio anual actualitzat i adaptat a la realitat dels equipaments de Gava, temporalitzat, i
amb el volum d’hores que hi destinara a cada formacio, tant dels programes externs com
dels programes interns de la mateixa empresa, incloent-hi el responsable de la formacio
interna i externa.

L’'incompliment de la presentacid del pla de formacié anual, per causa imputable a
I'empresa, comportara I'aplicacio de penalitats en la graduacio que prevegi el PCAP.

A més del personal especific adscrit a cada funcid, 'empresa contractista disposara d’'un
equip técnic directiu per coordinar tota I'execucié dels diferents programes i serveis,
corregint les possibles desviacions i tot fent una avaluacié continuada a través d'una
coordinacié presencial. L’equip de direccié i coordinacié haura de garantir la seva preséncia
de dilluns a divendres no festius en els diferents horaris d’obertura dels equipaments al llarg
de la setmana. Els caps de setmana haura d’haver una persona de guardia, localitzable
telefonicament, que faci el seguiment de les activitats.

Aixi mateix, la persona designada com a responsable de la direccié de serveis, sera el
responsable i interlocutor de 'empresa contractista davant del Departament d’Esports.

L’empresa contractista elaborara una assignacié del seu personal als diferents programes i
serveis, i intentara mantenir al llarg del curs I'assignacio d’aquest personal, el qual tindra dret
a baixes justificades, perd tenint en compte les tasques derivades de la incorporacio de nou
personal (presentacions als companys, conduccié inicial, periode de prova...). A tal efecte
I’Ajuntament de Gava podra demanar una relacié del personal adscrit amb els seus horaris
de treball.

El personal de Direccié i coordinacid, haura d’assistir a totes les reunions que I’Ajuntament
de Gava consideri oportunes, amb la preséncia, si s’escau, amb les diferents arees de la
prestaci6 de serveis objecte d’aquest contracte per garantir el bon funcionament i
coordinacié d’aquestes arees en la prestacio del servei, unificacié de criteris i dinamiques
de millora continua, participacié i treball en equip envers la millora de la qualitat i
funcionament en general.
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Amb caracter mensual 'empresa contractista fara arribar els resums de control d’assisténcia
i ocupaciod dels espais esportius per aixi poder tenir un major “feedback” del funcionament
ordinari del servei mes a mes i de la projeccidé de la gestié. De forma trimestral i anual
elaborara un informe de gestié que fara arribar en format digital. Aquest informe es definira
conjuntament amb el departament d’esports. De la mateixa manera també es mantindra
actualitzat de forma diaria els usos de piscina en els diferents centres i vasos, les zones
d’aigles, les sales de fitness i 'assisténcia dels cursos i activitats desenvolupades.

L’empresa contractista col-laborara amb I'Ajuntament de Gava per a facilitar i motivar la
relacio social de les persones usuaries. Aixi mateix, es coresponsabilitzara amb I’Ajuntament
en el compliment propi i de les persones usuaries de les normes d’'Us dels diferents serveis i
de les instal-lacions esportives on es desenvolupen.

El personal de 'empresa contractista que executi els serveis haura de complir la normativa
interna que regeix pels treballadors en matéria de vestuari i normativa d'us de les
instal-lacions esportives de I'Ajuntament de Gava.

El personal adscrit a la prestacié del servei, haura de tenir coneixement dels dos idiomes
cooficials (catala i castella), per a atendre a les persones que s’expressin en aquests.

Clausula 5.2. Relacions amb el personal adscrit a la prestacid del servei en situacions
excepcionals

- La persona responsable del contracte designada per I’Ajuntament o persones en qui
delegui aquesta, s’abstindra d’exercir sobre el personal de I'empresa contractista
funcions directes, instruccions o mandats.

- Les comunicacions que hagin de mantenir amb aquest personal es realitzaran a
través del personal de direccié i coordinacidé designat a aquest efecte per 'empresa
contractista.

- Tanmateix, per I'especificitat del servei i de les situacions que es puguin donar quan
aquestes s’originin o siguin aparellades per risc o d’'urgéncia o necessitats del servei,
si es podran donar les instruccions que calgui per a la salvaguarda de béns i
persones, inclos, d'altres circumstancies que facin necessaria una determinada
actuacié que garanteixi la integritat fisica del personal objecte adscripcio del
contracte.

Els incompliments de qualsevol instruccio donada per aquest suposits de fet,
comportara 'aplicacié de penalitats greus.

- El personal adscrit a la prestacié del servei no tindra cap relacié juridic-laboral i/o
funcionarial amb I'Ajuntament de Gava i en consequiéncia sera responsabilitat de
'empresa contractista el compliment totes les obligacions que li siguin aplicables per
al seu personal que executi les prestacions objecte del contracte. A I'extincid dels
contractes, no podra produir-se en cap cas la consolidacié de les persones que hagin
fet els treballs objecte del contracte com a personal de I’Ajuntament.

Clausula 5.3. Peticio de serveis I’Ajuntament de Gava:

L’empresa contractista es compromet a cobrir el servei que de forma puntual fos sol-licitada
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per '’Ajuntament, sempre que aquesta s’hagués sol-licitat amb una antelacié de 6 hores. No
obstant aix0, lI'empresa contractista procurara atendre els serveis puntuals que es
requereixin amb menor antelacio, sempre que sigui possible.

Per tal de garantir la continuitat de les persones treballadores adscrites per I'empresa
contractista, els serveis demanats no podran realitzar-los dues persones diferents, és a dir,
s’ha de cobrir el servei per la mateixa persona dins de la franja horaria demanada.

Els incompliments relatius a la cobertura dels serveis en el temps avantdit, aixi com la
cobertura de serveis de qualsevol indole per més d'una persona adscrita, comportara
I'aplicacio de penalitats en la graduacié que prevegi el PCAP.

Clausula 5.4. Calendaris d’execucid, frequéncia i volum d’hores dels serveis:

L’Ajuntament comunicara a 'empresa contractista, el calendari i horaris d’obertura de cada
equipament conjuntament amb les festes locals, i planificara una distribucié de tots els
serveis d’atencio al public i esportius objectes d’aquest contracte pels periodes que a
continuacio s’exposa:

e Periode de Nadal

e Periode de Setmana Santa

e Periode d’estiu (juny a setembre)

o Periodes especials de parades técniques

e Altres a determinar

A T'Annex 1 del PPT. es detalla a mode orientatiu la previsioé del calendari i horaris d’obertura
de les instal-lacions esportives de I'any 2025.

L’empresa contractista lliurara a I'Ajuntament a l'inici de cada temporada una relacié de les
persones que estan cobrint els serveis fixos demanats i qualsevol baixa, alta i canvi, s’haura
de comunicar immediatament.

Els incompliments relatius al lliurament de les informacions de la present clausula,
comportara , comportara I'aplicacié de penalitats en la graduacio que prevegi el PCAP.

Clausula 5.5. Control de presencia

El contractista haura d’implantar a carrec seu, un sistema de control de preséncia perqué
puguin fitxar els diferents treballadors adscrits que presten els serveis.

La instal-lacié haura d’estar implementada a l'inici del contracte, i en tot cas, abans que els
treballadors adscrits comencin a executar els serveis.

S’instal-lara com a minim un a cada zona esportiva on es desenvolupen serveis de manera
ordinaria.

Els equipaments on s’han dinstal-lar els sistemes de control de preséncia seran els

21

Document signat electronicament (RD 1671/2009), en concordanga amb I'article 10 de la Llei 39/2015.
L’autenticitat d’aquest document pot ser comprovada mitjancant el CSV (codi segur de validacié): 15250327202307644075 a
la Seu electronica: https://eseu.gava.cat/validacio




Copia electronica de document - CSV: 15250327202307644075 . Original

Ajuntament de Gava

seguents:

TIPOLOGIA NOM / ESPAI CARRER NUM.
Equipament Nova Piscina Municipal Carrer de Sant Pere 118
Equipament Piscina Can Tintorer E:gr;gla de Pompeu 154
Equipament | Estadi Municipal “La Bobila” I\Pﬂisnstgg%‘f“se”da de s/n

La instal-lacié del sistema no podra comportar obra o modificacié d’estructura de
I'equipament, haura de ser mitjancant aparell fix o0 mobil amb connexié al corrent eléctric de
I'equipament.

Aquest sistema de fitxatges tindra connexié GPRS o similar, i en cap cas es podra utilitzar la
xarxa de 'Ajuntament de Gava per a la seva connexio i recollida de dades.

La ubicacié de la installacié d’aquests sistemes de fitxatges als diferents equipaments
esportius, ha d’estar validada préviament per I’Ajuntament.

Aquests fitxatges seran unipersonals, és a dir, un treballador no podra fitxar per un altre per
justificar la seva jornada laboral.

Clausula 6. Titulacié i experiéncia del personal contractat

La formacié minima per cada un dels col-lectius de personal contractat per I'empresa
contractista ha de ser la que es detalla a continuacié:

Tota persona que treballi per donar serveis esportius haura de constar en el Registre Oficial
de Professionals de I'Esport de Catalunya (ROPEC), que és I'eina que garanteix I'acreditacio
de les persones que exerceixen les activitats professionals regulades a la Llei 3/2008 de
I'exercici de les professions de I'esport. Les persones graduades o llicenciades en CAFE no
s’han d’inscriure al ROPEC siné que han d’estar col-legiades a Col-legi de professionals de
I'activitat fisica i 'esport de Catalunya (COPLEFC).

1. Director/a técnic/a i coordinador/a de serveis: contractaci6 de persones amb titol
universitari de grau en Ciéncies de I'Activitat Fisica i 'Esport o equivalent.

2. Coordinacié técnica esportiva: contractacié de persones titulades en estudis de Cicle
Formatiu de Grau Superior de condicionament fisic o Grau Superior d’ensenyament i
animacié socioesportiva o equivalent

3. Coordinacié d’atencié al public: contractacié de persones titulades en estudis de Cicle
formatiu Grau Superior d’administracio i finances o equivalent.

4. Atencié al public: contractacié de persones titulades en estudis de Educacié Secundaria
Obligatoria o equivalent i Certificat de nivell intermedi de catala (B2) com a minim.

5. Serveis Esportius:

- Servei d’assessorament i atencié en la sala de Fitness: contractacié de persones
titulades en estudis de Cicle Formatiu de Grau Superior de condicionament fisic o
Grau Superior d’ensenyament i animacié socioesportiva o equivalent.
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- Servei d’'activitats fisiques i aquatiques: contractacié de persones titulades en estudis
de Cicle Formatiu de Grau Superior de condicionament fisic o d’ensenyament i
animacié socioesportiva o equivalent.

- En el cas del personal técnic de suport, pel fet que no hi ha una titulacié especifica ni
regulacié normativa, es demanara que per part de 'empresa es generin accions
formatives especifiques dins del pla de formacié que permeti disposar de personal
amb formacié en aquest ambit. A més, sera imprescindible que el personal disposi
d’'una experiéncia, perfil professional i personal, ajustat a les necessitats d’aquestes
persones més enlla del propi de I'activitat.

6. Servei_de salvament i socorrisme: El personal contractat per a aquest servei haura
d’acreditar una titulacié de Cicle formatiu de grau mitja (inicial) i/o superior de Técnic
esportiu de salvament i socorrisme, o equivalent, d’acord amb la normativa aplicable,
formacio en suport vital basic i desfibril-lador extern automatic (SVB-DEA) i coneixements
d’atenci6 sanitaria immediata.

7. Serveis de salut: El personal contractat per a aquest servei haura d’acreditar una titulacié
de Cicle Formatiu de Grau Superior d’ensenyament i animacié socioesportiva amb
formacions, en els seglients serveis: esclerosi, fibromialgia, terapéutica, i altres de I'ambit
de la salut.

Clausula 7. Coordinaciod i sequiment del servei

Clausula 7.1. Control, sequiment i inspeccié de la prestacio:

El control, seguiment i inspeccio de la prestacio del servei sera realitzat per I’Ajuntament de
Gava, mitjancant la persona o persones que comunicara a 'empresa contractista. La qual
atendra totes les indicacions que li siguin proposades i les dura a terme.

Es programaran reunions periodiques per tal de fer seguiment continu de la qualitat del
servei esportiu i d’'altres. La persona designada per 'empresa contractista, tindra I'obligacio
d’assistir.

L’Ajuntament establira sistemes de seguiment, com ara:
- Fulls de control d’'ocupacio diaria per franges horaris i espais.
- Fulls de control d’assisténcia/ocupacio en activitats dirigides per abonats.
- Fulls de control d’assisténcia/ocupacioé en cursos d’activitat aquatica i terrestre.

- Fulls de control d’analisis dels percentatges d’assisténcia per activitat i personal técnic.

- Informes de valoracié mensuals dels diferents serveis.

Clausula 7.2. Sequiment i comunicacié d’'incidéncies:

El personal de direccid (director/a i coordinador/a técnic/a), informara al responsable
municipal de qualsevol incidéncia en el servei, i les actuacions previstes per a la seva
correccio, aixi com de qualsevol aspecte rellevant que pugui tenir una afectacioé posterior.

Les comunicacions es duran a terme mitjangcant un canal de comunicacié concret per
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incidéncies (correu electronic habilitat a tal efecte, acompanyat en tot cas per via telefonica).

Els incompliments relatius Illiurament de les informacions requerides a la present clausula,
comportara I'aplicacié de penalitats en la graduacio que prevegi el PCAP..

L’empresa contractista haura de disposar d’un protocol d’actuacio de resolucié d’incidéncies.

Qualsevol actuacio o treball que impliqui un canvi sobre I'acordat amb els responsables
técnics municipals (llevat de les situacions i accions d’excepcio i/o urgencia, incloses d’altres
amb el mateix caracter, que requereixi una actuacioé imprevista i sobtada que pugui derivar o
no d’'una actuacié de les Forces i Cossos de Seguretat de I'Estat, Mossos d’Esquadra,
Policia Local, Bombers, Proteccié Civil...), aixi com qualsevol dubte d’interpretacié o situacio
de discrepancia amb algun dels aspectes sobre la prestacié del seu servei, haura de ser
comunicat immediatament a I'efecte de prendre la decisié que sigui necessaria o per ajudar
a la resoluci6 del conflicte.

El personal de direccié i coordinacio, disposara d’un teléfon per a situacions d’emergencia,
que haura d’estar operatiu les 24 hores del dia, atenent que es demanaran serveis fora
d’horaris d’obertura al public dels equipaments, siguin previs o posteriors a obertura i
tancament.

Clausula 7.3. Documentacioé de sequiment:

L’empresa contractista haura d’actualitzar, la seglient documentacié vinculada al servei:

- Programacié i horaris d’activitats per a persones abonades.
- Programacio i horaris d’activitats per a persones cursetistes.

- Programacié i horaris periodes de Nadal, Setmana Santa, estiu, parades técniques,

- Full d’incidéncies equipaments.
- Comunicats d’accident.
- Informes de gestio.

- Factura proforma mensual (per a validacioé dels serveis prestats abans d’entrar per
registre).

- Altres a determinar relacionats amb el servei prestat.
Aquesta documentacié s’ha d’anar actualitzant i revisant a demanda de I'’Ajuntament, ja que

I'objecte del contracte no és estatic i, per tant, la informacié integrada s’ha d’anar adaptant a
la realitat del servei.

El format de presentacié de la documentacio sera digital en els programaris de Word, Excel,
PDF, etc., i que en tot cas sempre editable.

Els incompliments relatius lliurament de les informacions de la present clausula, comportara
I'amonestacio corresponent, atorgant un termini de quinze (15) dies naturals pel lliurament
de la corresponent documentacio, l'incompliment de lliurament en el termini atorgat en la
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notificacié de 'amonestacié comportara I'aplicacié de penalitats en la graduacié que prevegi
el PCAP

Clausula 8. Altres actuacions de I’empresa contractista

Clausula 8.1. Relatiu al personal de 'empresa contractista:

Correspon exclusivament a 'empresa contractista la seleccié del personal que, reunint els
requisits de titulacio i experiéncia exigits, aixi com qualificats técnicament, i amb un perfil
adequat a la tipologia, i filosofia de desenvolupament d’aquests, formara part de I'equip de
treball adscrit a I'execucié del contracte, sense perjudici de la verificacié per part de
I’Ajuntament del compliment dels requisits.

L’empresa contractista vetllara especialment perqué els treballadors adscrits a I'execucié del
contracte desenvolupin la seva activitat sense extralimitar-se en les funcions exercides
respecte de les funcions delimitades al present Plec.

En el cas que el personal assignat a I'execucié del contracte causés danys, faci Us de
dependéncies que no siguin les destinades a les prestacions incloses en aquest plec sense
autoritzacié, faci us dels mitjans materials adscrits amb finalitats propies o alienes a la
prestacid del servei, o realitzés fets que afectin el normal funcionament del servei,
'Ajuntament tindra dret a exigir que sigui rellevat, sense perjudici de les penalitats que
tindran, en tot cas, caracter greu imputables a 'empresa contractista. A més, d'indemnitzar a
I’Administracié pels danys i perjudicis ocasionats als béns i les persones per causa
imputable a 'empresa contractista.

L’empresa contractista designara una persona de I'equip directiu (director/a i coordinador/a),
que haura d’estar localitzable per telefon mobil de dilluns a diumenge entre les 7:00 h i les
22:00 h amb la finalitat de poder resoldre qualsevol incidéncia que afecti el servei objecte
d’aquest contracte. Tanmateix, facilitara un correu electronic per a les comunicacions que
siguin necessaries.

8.1.1. Processos de seleccio de personal i substitucions

L’empresa contractista disposara de sistemes i procediments adients de seleccié del
personal i de bases de dades que permetin una gestié agil de les substitucions, evitant
que les incidéncies produides per motius no previsibles (Indisposicions, ILT o d’altres
situacions) tinguin com a efecte la manca de cobertura del servei contractat.

En cas de baixes temporals o substitucions del personal que de forma habitual prestara
els diferents serveis, 'empresa contractista tindra en compte les tasques derivades de la
incorporacié de nou personal substitut (presentacions, coneixement i informacié de les
tasques a desenvolupar, conduccié inicial, periode de prova, etc...),

L’empresa contractista s’assegurara que les persones suplents tinguin les titulacions i
capacitats adequades d’acord amb aquest PPT per a prestar correctament el servei

L’Ajuntament de Gava pot requerir a 'empresa contractista la substitucié de qualsevol
treballador o treballadora, sempre de forma justificada i si existeixen evidéncies de manca
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de compliment en les seves tasques professionals, sempre en el marc de I'aplicacio de la
normativa laboral vigent.

El contractista articulara els mecanismes necessaris que garanteixin la promocié
economica i professional de la plantilla.

8.1.2. Subrogacié de personal

La prestacioé de serveis objecte d’aquest contracte dona continuitat a la gestié actual. Per
tant, existeixen relacions laborals existents del personal adscrit a I'execucié del servei
subjectes a subrogacio, en aplicacié amb el que s’estableix al conveni col-lectiu de treball
de les empreses privades que gestionen equipaments i serveis publics afectes a I'activitat
esportiva i de lleure (codi de conveni num. 79001905012002).

La informacié facilitada per 'empresa que actualment presta el servei de la relacié
d’aquests treballadors/es, es detalla a ’Annex — Personal a subrogar.

8.1.3. Dependéncia laboral

Tot el personal que executi les tasques, objecte d’aquest contracte estara sota la
dependéncia laboral exclusiva de 'empresa contractista, d’acord amb la legislacié laboral
vigent.

L’empresa contractista, dins del marc legal vigent, sera I'inica responsable de garantir
'adequacié dels procediments de seleccid i contractacié del personal. Igualment, sera la
responsable de garantir els drets laborals, el compliment dels horaris, tasques, realitzar el
seguiment i, en cas necessari, tramitar la imposicié de procediments sancionadors.

Clausula 8.2. Situacions d’excepcio:

En situacions d’excepcié (robatori, incendi, atemptat, etc.) I'empresa contractista ha de
garantir la comunicacid6 immediata a les institucions responsables (bombers, policia,
ambulancia, etc.).

A més, tot el personal té I'obligacié de col-laborar en les situacions de sinistre i/o emergéncia
que puguin esdevenir, canalitzant 'evacuacié del public quan calgui.

L’'incompliment de qualsevol instruccié o deure de col-laboracié per aquests suposits de fet
donara lloc a penalitats molt greu.

Clausula 8.3. Pla de formacid:

Per tal de garantir una major especialitzacio i millora continua en les prestacions objecte del
contracte, en termes d’operativitat (funcions de personal de direccié, coordinacid, atenci6 al
public i técnic esportiu, s’ha d’'implementar un pla de formacié que tingui per finalitat la
millora de les habilitats i coneixements del personal adscrit al servei.

Aquest Pla formatiu s’adrecara a tot el personal que executi prestacions amb indiferéncia del
caracter fix o la recurréncia temporal/variable de la seva adscripci6.
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Restara excldos d’aplicacié per aquell personal que deixi d’estar adscrit al servei, com a
consequeéncia de I'organitzacio interna de la persona contractista en la disposicié dels seus
recursos humans o, quan el responsable del contracte hagi de sol-licitar el seu canvi per
falta o omissié de prestacions, o no respondre al resultat de la seva prestacié a la qualitat
minima exigida.

El conjunt formatiu tindra una durara d’un any, on progressivament el personal s’anira
formant en les matéries que siguin d’interés per als serveis objecte d’aquest contracte.

En el primer any de contracte, el Pla es presentara en el primer mes de vida del contracte,
sent d’aplicacio a partir del seglient trimestre de presentacio.

El responsable del contracte validara al contingut formatiu abans de la finalitzacié del
trimestre de presentacio, i podra donar-hi instruccions respecte del contingut minim que
haura d’incorporar en relacié a les matéries formatives. En cas que I'’Ajuntament detecti
necessitats per a una millora de la qualitat del servei, podra demanar formacions
especifiques del perfil professional que consideri.

S’adopta aquest sistema de validacio per tal que es pugui transferir, en temps suficient, a la
persona contractista la realitat dels serveis permeten I'adaptacio del Pla formatiu.

S’haura de presentar en l'Ultim trimestre de I'any en curs un nou Pla formatiu pel segient
any de contracte, on tal com s’ha especificat anteriorment, el responsable validara a efectes
que els nous plans entrin en vigor en el primer trimestre de I'any segient.

L’empresa contractista haura d’acreditar documentalment mitjangant certificats d’expedicio la
realitzacié6 amb conformitat dels cursos respectius. S’atorgara un termini de tres (3) mesos
per a la realitzaci6 i acreditacio dels cursos corresponents. Els incompliments relatius al
liurament de les informacions i de l'acreditacié de la realitzacié dels cursos en el termini
atorgat, comportara I'aplicacié de una penalitat molt greu.

Totes les despeses generades per la formacio inicial, d’actualitzacio i reciclatge professional
(incloses les de planificacio i supervisio de la formacid, la docéncia i els materials) hauran de
ser assumides per 'empresa contractista.

Les hores dedicades a la formacié inicial, d’actualitzacio i reciclatge professional -en el cas
que les persones treballadores les realitzin dins dels seus horaris de treball-, ni el temps de
desplacaments per rebre aquestes formacions, no es podran comptabilitzar ni facturar, per
cap concepte, com a prestacio dels serveis adjudicats. L’empresa contractista haura
d’assumir, en funcioé dels acords del seu conveni laboral, el cost del temps de formacio.

Clausula 9. Adscripcié de mitjans personals i materials

Clausula 9.1 Adscripcié mitjans materials per part de I'Ajuntament de Gava

9.1.1 Material técnic

L’Ajuntament facilitara a I'empresa contractista tot el material técnic necessari per a
desenvolupar totes les funcions que sén objecte d’aquesta adjudicacio, aixo inclou el
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material esportiu.

L’empresa contractista haura de fer un bon us, mantenir i tenir actualitzat un inventari de tots
aquests elements. L’ajuntament lliurara al contractista un acta d’entrega amb la relacié de tot
el material técnic inventariable que equipara la instal-lacid, el qual sera signat per aquesta
com a receptora d’aquest material. Un mal Us o custddia d’aquests materials per part de
'empresa contractista, que derivi en una ruptura o pérdua parcial o total i com a
consequéncia provoqui una baixa d’aquest, comportara I'obligacié de restablir-lo per part de
I'entitat contractista amb les mateixes caracteristiques del bé o superiors.

Qualsevol anomalia que sigui detectat en aquests elements sera comunicat a la direccio del
Departament d’Esports.

9.1.1 Material fungible

L’Ajuntament dotara a I'empresa contractista del segient material una vegada a I'any: 70
boligrafs, 30 unitats cinta adhesiva, 15 caixes de grapes, 15 unitats de tipex, 10 caixes de
clips, 20 unitats de subratlladors, 3 grapadores i 3 calculadores. La despesa per reposicio
'assumira I'empresa contractista.

La resta de material vinculat directament al servei (folis, sobres, tinta, impressora...), sera
aprovisionat per I'’Ajuntament.

L’empresa haura de fer un control del material donat per 'Ajuntament de Gava, per tal
d’evitar usos abusius.

9.1.2 Espais

De conformitat amb el Reial decret 486/1997, de 14 d'abril, pel qual s'estableixen les
disposicions minimes de seguretat i salut en els llocs de treball, I'Ajuntament facilitara els
seguents espais:

- Vestidors (Vestuaris, dutxes, lavabos i excusats) pel personal objecte de adscripcio
per part de 'empresa contractista.

Parametres i condicions dels vestidors:

Els excusats estaran en recintes individuals. El nombre recomanable de vaters sera
d'un per cada quinze dones o fraccié que treballin en la mateixa jornada. En el cas
d'homes sera d'un excusat i un urinari per cada vint-i-cinc homes o fraccio.

Quan sigui necessari disposar de dutxes, el ratio minim recomanat sera d'una dutxa
per cada deu treballadors o fraccié que finalitzin la seva jornada simultaniament.

- Espai per executar les tasques administratives minimes necessaries a la figura del
coordinador (setmanal i de cap de setmana).

Aquests espais podran variar de lloc en funcié de les necessitats que determini I’Ajuntament
de Gava.
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L’empresa contractista en cap cas podra utilitzar espais no autoritzats pel responsable del
contracte, aixi com, dedicar els espais adscrits amb desti per a prestacions que no siguin
propies a I'objecte del contracte.

Els incompliments relatius a I'is d’espais no autoritzats, aixi com, dedicar els mateixos amb
altre desti de I'objecte del contracte d’acord la present clausula, comportara I'aplicacié d’'una
penalitat greu. A més, els treballadors adscrits que incompleixin les instruccions del
responsable del contracte relatives a I'Us d’espais adscrits per '’Ajuntament de Gava, podran
ser remoguts del lloc de ftreball, amb substituci6 daquests per part de I'empresa
contractista.

9.1.3. Accés del personal extern a la xarxa corporativa

El personal extern contractat per I'empresa contractista que hagi de tenir accés a la xarxa
corporativa de I'’Ajuntament de Gava haura de complir amb les disposicions de seguretat
establertes pel Departament de Sistemes Informatics.

Aquest accés sera nominal i s’ajustara a les normatives de seguretat aprovades (doble
factor, no us USB), garantint aixi la integritat i confidencialitat de la informacié de

I’Ajuntament. L’empresa es compromet a vetllar pel compliment d’aquestes normatives per
part del seu personal en tot moment durant I'execucio del contracte.

L’ajuntament el proveira de:

Accés a Internet

- En cas d’'escriptori virtual basic, es proveira de les aplicacions de gestié que
necessitin utilitzar sense cost de llicencia. La instal-lacié d’aquest escriptori anira a
carrec de 'empresa contractista.

- Usuaris de xarxa de I'entorn d’escriptoris virtuals i fisics.
- Teléfon fix/extensié corporativa a les dependéncies municipals.

- Tot usuari; haura de fer un conjunt de cursos d’acollida tecnoldgica del programari
de I'Ajuntament, obligatdriament de 5 hores de duracié minimes, les hores dedicades
d’aquesta formacio seran a carrec de 'empresa contractista.

- El servei de suport a usuaris, sera restringit nomeés als quatre punts anteriors i
'empresa contractista centralitzara en una o dues persones la comunicacié de les
incidéncies.

El correu haura de ser el corporatiu de 'empresa contractista.

Clausula 9.2 Adscripcié mitjans per part 'empresa contractista

9.2.1. Mitjans personals

L’ empresa contractista haura de contractar el personal que hagi de formar part de I'equip de
treball necessari per a I'execucio del present contracte i que reuneixi els requisits de titulacié
i experiencia establerts a la clausula 6 del present PPT, sense perjudici de la préevia o
posterior comprovacié per part de I'’Ajuntament de Gava del compliment dels esmentats
requisits per 'empresa contractista.
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La persona contractista adscriura nominativament el personal objecte del contracte d’acord
amb la demanda de serveis del corresponent (Annexos 2, 3i 4 PPT), garantint, en tot cas,
la continuitat al llarg del curs/temporada dels treballadors al lloc de treball designat.

En qualsevol moment I’Ajuntament podra sol-licitar a 'empresa contractista la relacié de tot
el personal adscrit a la prestacido dels serveis objecte d’aquest contracte. La relacio
s’acompanyara de les funcions, el seu horari, copia del seu contracte, titulacid i experiéncia
professional.

9.2.2. Mitjans materials

a) Roba de treball

Es a carrec exclusiu de 'empresa contractista el subministrament i manteniment de la roba i
elements de treball necessaris per a la deguda prestacid del servei i adequat al personal
adscrit a la prestacié del servei, complint amb les caracteristiques necessaries d’higiene i
seguretat.

Tot el personal adscrit als diferents serveis del contracte (atencio al public i personal técnic
esportiu), haura d’anar uniformat amb elements d’imatge i colors de roba comuns i
identificats, segons les indicacions per part de I’Ajuntament.

La roba de treball ha de garantir les condicions higiéniques sanitaries, de seguretat i de
comoditat per a la prestacié del servei en el qual estan assignats.

Respecte a les caracteristiques de la uniformitat hauran de portar un vestuari d’acord amb
les normes de tracte social, adient, acurat i adequat al servei que han d’executar.

Per tal de definir els diferenciar als diferents serveis, les samarretes seran dels seguents
colors:

- Atenci6 al public, samarreta tipus polo, de color negra

- Personal técnic de la sala fitness, samarreta de color negra i armilla de color vermell
- Personal técnic de socorrisme, samarreta de color groc

- Personal técnic d’activitats terrestres, samarreta de color vermell

- Personal técnic d’activitats aquatiques, samarreta de color blau
La roba no ha de dur esldgans o missatges de cap mena.

La roba de treball incorporara el logotip amb la imatge de I'Ajuntament de Gava i el logotips
de I'empresa contractista, i no podra incorporar cap tipus de publicitat, missatge ni referéncia
a cap empresa, ni entitat, a excepcio del logotip de I'empresa contractista del servei.

El personal d’atenci6 al public haura d’anar identificats/es durant tota la jornada laboral amb
una identificacio visible que contingui com a minim informacié del seu nom i carrec. La resta
de personal, haura de facilitar el seu nom i carrec en cas de ser demanat per les persones
usuaries.
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Totes les despeses de vestuari professional, incloses les que fan referéncia als equips de
protecci6 individual i a les identificacions, seran a carrec de 'empresa contractista.

b) Adscripcié de microfons de diadema (conjunt de transmissor de petaca, de micréfon de
diadema i de funda protectora), per impartir les classes d’activitats dirigides i activitats
esportives puntuals als equipaments esportius i altres espais de la ciutat.

L’Ajuntament disposa d’espais als equipaments esportius on es practiquen les diferents
modalitats d’activitats fisiques i esportives que s’ofereixen a les persones abonades
Aquestes activitats s’imparteixen diariament per part de personal técnic als diferents espais
assignats.

El volum d’'usuaris que assisteixen aixi com la tipologia de classes, requereixen que el
personal técnic hagin de disposar d’'un equip de microfon amb diadema per sonoritzar
adequadament I'activitat i sigui compatible amb la musica d’acompanyament.

Aquest servei que es presta comporta que la sonoritzacidé ha d’estar en perfecte estat, per
donar les classes correctament i evitar queixes dels usuaris.

Aquests microfons de diadema sén una eina de ftreball que millora significativament
I'eficiéncia i carrega de treball del personal objecte d’adscripcio, ja que permet entre d’altres
coses:

- Reduccié d’esforg: minimitza el treball d'impartir la classe cridant perqué tothom
I'escolti i també redueix lesions vocals.

- Qualitat del servei: els microfons de diadema dona una prestacié addicional al servei
tradicional amb una millora de la sonoritzacio.

- Aquests microfons de diadema estan formats per:
- 1 transmissor de petaca (per posar al voltant de la cintura).

- 1 microfons de diadema del tipus condensador i patré cardioide (per posar al
voltant del cap).

- 1 funda de proteccio pel transmissor de petaca.

Sera objecte de valoracié en el SOBRE C ( Criteris automatics) oferir I’adscripcio a
I’execucié del contracte 9 microfons de diadema (transmissor de petaca, microfons
de diadema i funda de proteccié pel transmissor de petaca), sense cap cost per
FAjuntament de Gava, durant la vida del contracte incloses les seves possibles
prorrogues amb les especificacions técniques, iguals o equivalents, que s’indiquen a
continuacio;

TRANSMISSOR DE PETACA MODEL BLX1 H8E DE LA MARCA SHURE O EQUIVALENT*

PRINCIPALS ESPECIFICACIONS:

LED d’encesa i LED d’estat de la bateria

Control de guany ajustable

Ajust de freqliéncia rapid i senzill
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Piles AA (incloses) que ofereixen fins a 14 hores d’us continu

100 mts d’abast operatiu (linia recta sense obstacles)

15 grups de 12 freqiliéncies compatibles simultaniament

Tecnologia QuickScan

Guany ajustable

2 bateries AA

Tipus de sistema de emissio (de petaca)

Rang freqténcies H8E (518-542 MHz)

Pes (75gr) sense piles

Rang ajust guany 26dB

Impedancia d’entrada 1 MegaOhm

Sortida RF de transmissor 10mW

Dimensions 4,33 pulg X 2,52 pulg X 0,83 pulg (110 mm X 64 mm X 21 mm) Al x an x pr

Material plastic ABS moldejat

Série BLX

MICRO DE DIADEMA MODEL PGA 31 DE LA MARCA SHURE O EQUIVALENT*

PRINCIPALS ESPECIFICACIONS:

Diadema que s’ajusta amb seguretat per a multi instrumentistes i intérprets molt actius.

Condensador electret de carrega permanent per aconseguir unes veus nitides i detallades

Patré polar unidireccional (cardioide) que rebutja el so no desitjat, millora la qualitat del so i augmenta
el guany abans de la realimentacié

Disseny flexible de coll de cigne i opcions per a un ajustament discret, que optimitzen el posicionament
del micrdfon per a un aillament més gran de la font

Paravents inclos que redueix sons bruscs, de cara a una reproduccio de so neta i intel-ligible

Connector TA4F (TQG) que s’integra facilment amb els sistemes de petaca de Shure

Resposta en freqgiiencia a mida, per obtenir un gran so vocal

Paravents inclos, que redueix els sons bruscos i els sorolls de respiracid i de vent per aconseguir un
so net i intel-ligible

Frequeéncia de resposta 60 to 20,000 Hz

Output Impedance @ 1 kHz, typical

Audio Output Level -50 dBV/Pa

Signal-To-Noise Ratio[1] @ 1 kHz 66 dB

Maximum SPL[1] 1000 Q load, @ 3% THD 145.0 dB

Dynamic Range[1] @ 1 kHz, 1000 Q load 117.0 dB

Equivalent Output Noise[1] Typical, A-Weighted 28 dB

Power Requirements +5 V DC (nominal), 10 V maximum (DC bias)

Polarity Positive pressure on diaphragm produces positive voltage on pin 3 with respect to pin 1

Cable 1.3 m (50 in.)

Connector TA4F

Net Weight 45 g (1.59 0z.)

FUNDA PROTECTORA MODEL WA570A DE LA MARCA SHURE O EQUIVALENT*

PRINCIPALS ESPECIFICACIONS:

32

Document signat electronicament (RD 1671/2009), en concordanga amb I'article 10 de la Llei 39/2015.
L’autenticitat d’aquest document pot ser comprovada mitjancant el CSV (codi segur de validacié): 15250327202307644075 a
la Seu electronica: https://eseu.gava.cat/validacio




Copia electronica de document - CSV: 15250327202307644075 . Original

Ajuntament de Gava

Funda de cinturd per a transmissors de petaca

Pes 0.113 Kg

EAN 042406072892

*La marca seleccionada “SHURE” s’expressa a efectes d’establir les especificacions
técniques de mercat d’un tipus de microfons de diadema. En cap cas la marca tindra
caracter vinculant, aixo no obstant, en el cas de proposar un model diferent, les prestacions
técniques hauran iguals o superiors a les demanades.

L’oferta incloura el manteniment normatiu i correctiu realitzat per servei técnic especialitzat
en equips audiovisuals, per tal de mantenir en vigéncia la seva garantia i en el millor estat de
funcionament, amb les seglients tasques de manteniment:

Netejar circuits interiors i exterior dels transmissors de petaca,
Verificar connectors,

Verificar cablejat,

Verificar diadema,

Verificar frequiéncies de transmissio,

Verificar antenes de recepcio transmissors de petaca,
Verificar bateries,

Verificar fundes,

Verificar transmissio,

Verificar els gasos del motor.

Verificar que no faltin components dels elements descrits (paravents, antenes,
connectors, etc).

Els microfons de diadema estaran distribuits de la seglient manera als equipaments
esportius:

NOVA PISCINA DIAGONAL

ESPAI QUANTITAT OBSERVACIONS
Sala 1 1 unitat
Sala 2 1 unitat
Sala 3 1 unitat
Zona vas piscines 1 unitat
Espai coordinacio 1 unitat Recanvi per a possibles incidéncies

ZONA ESPORTIVA CAN TINTORER
ESPAI [ QUANTITAT | OBSERVACIONS
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Zona vas piscina 1 unitat
Sala 1 - Pavell6 Sala de Barri | 1 unitat
Sala 2 - Pavelld Sala de Barri | 1 unitat
Espai coordinacio 1 unitat Recanvi per a possibles incidéncies

En cas que s’hagin d’'impartir classes d’activitats dirigides per part del personal técnic en
espais fora dels equipaments esportius, s'utilitzaran si és possible i no estan ocupats
qualsevol microfon dels espais assignats o en el seu defecte el micréfons de recanvi.

c) Adscripcié mitjans TIC (tecnologies de la informacié i comunicacio)

L’empresa contractista haura d’aportar:

- Equips (ordinadors, impressores, altres dispositius, etc.)
- Programari (Sistema operatiu, eines ofimatiques, programari especific, antivirus, etc.)

- Teléfons mobils per a la comunicacid per veu amb els diferents agents de
'ajuntament.

Els equipaments informatics aportats, hauran de complir amb les seglents caracteristiques
minimes:

- L'us de sistemes operatius actualitzats amb suport vigent del fabricant. és a dir, en
cicle de vida

- Rendiment adequat: Els equips haurien de tenir un bon processador (CPU) i suficient
memoria RAM (16 GB) per assegurar un funcionament fluid, especialment si
s'utilitzaran aplicacions de gestio o bases de dades.

-  Emmagatzematge: Un disc dur d'estat solid (SSD) és recomanable per a un
arrencada rapida i un accés més agil a les dades. Un minim de 256 GB és una bona
opcio.

- Connectivitat: Assegura't que els equips tinguin multiples opcions de connexio, com
USB 3.0, HDMI, i connexié sense fils (Wi-Fi) per facilitar la comunicacié amb altres
dispositius.

- Eficiéncia energética: Optar per equips que consumeixin menys energia pot ajudar a
reduir costos operatius i ser més sostenibles.

L’empresa s’obliga a garantir que tots els equips informatics proporcionats compleixin amb
aquestes especificacions técniques durant tota la durada del contracte. Aquests equips
estaran fora de la xarxa corporativa.

L’Ajuntament proporcionara equips i impressores als punts d’atencioé al public (recepcions).

Clausula 10. Coordinacio dels diferents operadors externs als equipaments:

L’objecte del contracte s’executa en equipaments i espais amb multiple desti d’accions i
programes esportius, el que comporta una confluéncia d’empreses prestadores de serveis,
entitats i associacions, aixi com, de persones usuaries que conviuen, alhora, en espais i
elements comuns.
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Des de I'Ajuntament de Gava, amb I'objectiu de garantir la qualitat i eficiéncia dels serveis,
s’aprovara un protocol de convivéncia entres els diferents agents que conflueixen als
equipaments, per tal de precisar de forma clara el seu ambit d’actuacio.

El protocol tindra com ambit subjectiu les empreses prestadores de serveis que convisquin
en els equipaments i espais definits. |, respecte I'ambit objectiu, establira les instruccions i
operativa del servei respecte a els altres intervinents. En cap cas, es podra extralimitar el
marc competencial d’altres prestacions no incloses en el present plec.

Els protocols hauran de ser formalitzats amb la representacio de les empreses contractistes
en el termini de 15 dies naturals des de I'inici del contracte i seran de compliment obligatori,
aplicant les penalitats que derivin del seu incompliment. No obstant, durant la vigéncia del
contracte podran ser modificats, d’acord amb les necessitats i realitats dels serveis.

Podra ser causa de resolucié contractual, per causa imputable a 'empresa contractista, la
no formalitzacié del protocol en el termini atorgat, aixi com, la renuncia a la seva aplicacié.

El cap del Departament d’Esport

ANNEXOS PPT:

- ANNEX 1 .Calendari 2025

- ANNEX 2. Diptic act.tancades 24-25 ZEM Diagonal

- ANNEX 3. Diptic act.tancades 24-25 ZEM Can Tintorer
- ANNEX 4. Quadrant act. dirigides Oct-Des 2024
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