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AJUNTAMENT
D'ESPLUGUES

PLEC DE PRESCRIPCIONS TECNIQUES REGULADORES DE LA
CONTRACTACIO, MITJANCANT PROCEDIMENT OBERT DELS SERVEIS
ESPORTIUS | DE SUPORT A LA GESTIO DEL COMPLEX
SOCIOCULTURAL | ESPORTIU CAN VIDALET D’ESPLUGUES DE
LLOBREGAT.
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1. OBJECTE DEL CONTRACTE

Es objecte d’aquest Plec la regulacié de les condicions técniques referides a la
contractacio de la prestacié dels serveis esportius i de suport a I'explotacio
esportiva del Complex Sociocultural i Esportiu Can Vidalet (CSE Can Vidalet),
que gestiona directament I'Ajuntament d’Esplugues de Llobregat, a través de la
realitzacio de les accions que es descriuen en aquest plec i posant I'émfasi en les
activitats fisiques i serveis que promouen els habits esportius, saludables i
educatius.

Lloc de la prestacio: La prestacio dels serveis objecte del contracte es realitzara
en el CSE Can Vidalet que esta situat i té accés des del carrer Cedres del terme
municipal d’'Esplugues de Llobregat i, puntualment en el Parc Comarcal de Can
Vidalet i d’'altres espaisfinstal-lacions publics/ques del municipi. En el supdsit que
es donin circumstancies extraordinaries que aixi ho requereixin, les prestacions
es reconvertiran a 'ambit digital i telematic.
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El CSE Can Vidalet és un Unic equipament que té una superficie total de 5.532,5
m2 i disposa de Iles segilents installacions esportives, culturals i
complementaries:

Espai de recepcid i vestibul
1 pavellé triple
6 vestidors col-lectius
2 vestidors de professors/es, entrenadors/es
Graderies pel public — pavellé triple (240 localitats)
3 despatxos destinats a la gestiod interna
Magatzems
1 farmaciola
1 sala d’activitats dirigides
1 sala de fitness
2 vestidors zona fitness
Zona de autoservei
. 1sala d'actes
3 sales taller socioculturals

S3TATTS@M0 a0 o

Adscripcio organica i funcional: Aquet servei (gesti¢ esportiva del CSE Can
Vidalet) s'adscriura organica i funcionalment en el Servei d'Esports de
I'Ajuntament d’Esplugues de Llobregat.

CodiCPV:

— 92600000-7 Serveis esportius

- 92610000-0 Serveis d’explotacio d'instal-lacions esportives
— 92000000-1 Serveis de lleure culturals i esportius.

AMBITS DEL CONTRACTE

L'Ajuntament d'Esplugues de Llobregat aporta i posa a I'abast de l'adjudicatari,
els bens de domini public necessaris per a la realitzacié del contracte (immoble,
instal'lacions, equipament i materials) amb la finalitat de donar el servei public
esportiu objecte d’aquest contracte.
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L'adjudicatari assumeix la responsabilitat del correcte funcionament dels serveis
del CSE Can Vidalet i a efectes d'introduccid els serveis a prestar objecte
d’aquest contracte.

Descripcié del Servei:
Les prestacions incloses al contracte inclouen els seglients serveis:

a) Servei d'atencio al public,- recepcid,

b) Servei de conduccid de I'equipament,

¢) Programa de Dinamitzacié esportiva (Servei de dinamitzacio de la Sala
de fitness | Servei d’Activitat Fisiques dirigides).

d) Coordinacié de técnica

Tots els serveis i accions estan encaminats a oferir una oferta d’activitats fisiques
i esportives que fomenten i promouen els habits saludables i un estil de vida actiu,
mantenint i millorant les capacitats fisiques basiques, cognitives i coordinatives,
aixi com donar suport a les activitats esportives realitzades per les entitats
esportives i socials.

Aixi mateix com l'assessorament en la millor continuada de la instal-lacié i els
serveis esportius mitiancant sistema de ftreball en equip, grups de millora i
programes de qualitat. Ha d’adaptar-se a les noves tendéncies d’activitats
fisiqgues i de salut, creant els mecanismes per donar servei a un ventall de
poblacié de totes les edats, génere i condicio, entenent la finalitat d’aquestes
practiqgues com un instrument per la cohesio social i el benestar del conjunt de la
ciutadania.

3. CONDICIONS TECNIQUES D’EXECUCIO DEL CONTRACTE
3.1. Calendari

El CSE Can Vidalet funcionara de manera continuada tots els dies de la setmana
de tot 'any, excepte el mes d’agost, els dies festius oficials a Catalunya i els dos
dies de festa local que la instal-lacié romandra tancada.

Malgrat aixd, I'Ajuntament d'Esplugues de Llobregat pot establir periodes
extraordinaris d'obertura i tancament de la instal-lacié per motius de treballs, per
calendaris esportius en dies festius, per activitats socioculturals, per
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manteniments extraordinaris o per altres motius que ho justifiquin.
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El CSE Can Vidalet oferira els seus serveis al public en I'horari aprovat per
'Ajuntament i d’acord amb el volum total d’hores especificat. Horari orientatiu:

e Dies laborables: De8a24h
e Dissabtesidiumenges De8a22h

3.2. Planificacio del servei

La prestacié6 d'aquests serveis es fara sota la supervisio de ['Ajuntament
d'Esplugues de Llobregat, mitiancant ellla técnic/a que I'Ajuntament d'Esplugues
designi a tal efecte, i I'adjudicatari collaborara en la planificacié de I'Gs i
realitzacio dels serveis esmentats amb I'objectiu d'oferir un servei de qualitat en
una linia de millora continua i treball en equip, incloent la participacid de les
persones usuaries.

A. Servei d’atencié al pablic: Recepcié i administracié

El Servei tindra un horari de la prestacio amb un volum maxim de 108 h/setmana
de dilluns a diumenge i sempre en funcié de la programacié setmanal de les
competicions esportives, actes socioculturals i esportius:

a.) De dilluns a divendres: De 8 a24:00 h
b.) Dissabte i diumenge De 8a22:00h

A.3.Horari de la prestacio:

L'horari de la prestacid del servei s’adequara a les necessitats d'utilitzacié de
lequipament i sera comunicat a 'empresa adjudicataria per part del Servei
d’Esports de I'Ajuntament d’Esplugues amb un antelacié minima de 3 dies habils.

A.4.Classificacio del personal:

El personal necessari per a realitzar aquest servei tindra la categoria professional
minima d’auxiliar administratiu/ recepcionista, oficial de segona —grup 4, segons
que estableix al capftol 2 - classificacio del personal — article 13 Nivell funcionals
del Conveni collectiu de treball de les empreses privades que gestionen
equipaments i serveis publics afectes a I'activitat esportiva i de lleure (codi de
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conveni num. 79001905012002) amb preséncia a I'equipament segons s’indica a
I'apartat 3 d’aquest document.

A.5.Formaci6 del personal:

La formacio requerida és l'equivalent a cicle formatiu professional de grau
superior especffic, cicle formatiu professional de grau mig especific, certificat de
professionalitat, o acreditacio en el registre del Consell Catala de 'Esport com a
monitor esportiu. Alternativament, la manca de titulacié podra ser substituida per
lacreditacio del desenwolupament de llocs de treball similars a la categoria
demanada durant un temps minims d’1 any.

Tot el personal destinat a la prestacio del servei objecte del present contracte ha
de disposar de certificat oficial o homologat de coneixements en suport vital basic
(certificat del Consell Catala de Ressucitaci6 o homologat) i també ha de
disposar del certificat oficial u homologat de coneixements d’eines ofimatiques
(minim curs de 10 hores)

A.6.Criteris generals:

Resten enquadrat en aquest grup aquells treballadors/es que desenvolupin
funcions que consisteixin en execuci6é d’operacions que, encara que es realitzin
seqguin instruccions precises, requereixen coneixements professionals i aptituds
practiques. La seva responsabilitat resta limitada per una supervisié sistematica.
Inclou els treballs consistents en I'execucid de tasques concretes dins d’una
activitat més ample.

L’adjudicatari haura de facilitar les eines individuals per cada treballador/a i
generals per poder desenvolupar les tasques assignades.

Es podran establir torns de treball rotatius en funcié de les necessitats del servei.
A.7.Tasques minimes:

Les tasques minimes necessaries a realitzar pel personal d’atencio al public
que han de quedar enregistrades al llibre diari (aplicacié informatica) i sén:

=
4]
H
I
S
L
bS]
8
c
5]
2
]
£
=)
7]
2
€
5]
15
E
3
[=}
]
©
[}
]
@
15}
c
2
°©
£
©
g
2
]
<
=)
7]
Kl
@
©°
©
@
@
k=)
©
>
Ko}
3
2
]
s
£
o
8
k]
Q
2
3
3
i)
I}
>
@
]
=]
o
8
°
€
3
&
g
S
=
=
<
-4
Q
7]
=
17}
4
]
=4
@
£
E
3
(=}
]
i)
o
<
@
=)
€
o
£
E
2
o
Q
3
5]
]
2
©
£
o
o
=
©
<
@
4]
3
=2
2
Q
@
@
@
°
[
2
P}
=
=

)
°
@
=)
=3
@
£
E
2
<3
Q
<1
L
5]
2
2
£
S
2
=
1
Q
@
4]
3
>
2
=
@
Q
@
o
51
2
5
=
=




DOCUMENT IDENTIFICADORS

_Plec de clausules: Plec de clausules -

1403/2025/63
SIGNATURES ESTAT
ALTRES DADES El document ha estatsignat per : SIGNAT
Codi per a validacio: NEQHB-WLDO09-TWIL3 1.- Director 'Equipaments i Esports de AJ. DESPLUGUES DE LLOBREGAT signat 170112025 1327 17/01/2025 13:27

Data d'emissi6: 19 de Gener de 2025 a les 8:26:27
Pagina 7 de 48

AJUNTAMENT
D'ESPLUGUES

¢ Atencié als usuaris/es del CSE Can Vidalet i public en general.
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Acreditacio dels usuaris/es, técnics/ques i directrius/ves de les entitats
locals (aplicatiu Deporwin).

Assignacio vestidors als equips locals i visitants

Assignaci6 d’armaris box als equips locals i visitants

Indicacio de I'espai esportiu assignat per a la practica esportiva
Indicaci¢ de I'espai sociocultural assignat per les activitats culturals.
Resolucié d’incidéncies d'accés.

Facilita informacié sobre espais lliures.

Tramitar les pre-reserves d’espais esportiu i socioculturals /verificacié de
les reserves d’espais (aplicatiu Deporwin). .

Tramitar les anul-lacions de reserves d'Us dels espais esportius

Edita pla d’Us horari, manteniment de la informacié estatica

Informacié corporativa mitjangant web municipal

Edita i informa sobre les competicions esportives del cap de setmana
Activacié del pla d’'emergéncia si fos necessari

Control de les cameres de video vigilancia de I'equipament
Coordinacié d'accié amb I'operari/a conductor/a de 'equipament
Atencio telefonica i derivacio de trucades.

Coordinacio de tasques amb ellla técnic/a d’esports.

Tramitacié d’inscripcions a activitats i serveis esportius i culturals
puntuals, aixi com els periddics (aplicatiu Deporwin). .

Control i acreditacio de proveidors

Comunicara al técnic/a d'esports les incidéncies que s’hagin produit durant
el seu horari de funcionament.

Guarda i custodia de claus de I'equipament

Reclamar 'entrega de les claus dels vestidors sales i armaris box.
Conéixer i facilitar la informacié generalista del Departament d’esports i
cultura.

Enregistrar les incidéncies que es produeixin al Pla d’'usos diari a
I'aplicatiu informatic.

Enregistrar les incidéncies que s’han produit durant la jornada a
I'equipament i traslladar-les al técnic/a d’esports.

Administrar les enquestes de satisfaccié als usuaris/es de 'equipament i
enregistrar-les a I'aplicatiu corresponent.

Realitzar el manteniment informatiu dels plafons.

Promocid, atencié al public i informacio sobre el funcionament de la
instal-lacio i els seus serveis.

Gestié administrativa (escrits, cartes de pagament)
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AJUNTAMENT
D'ESPLUGUES

¢ Aplicacio del pla de comercialitzacio dels serveis, amb recursos propis de
la prestacié de serveis objecte d’'aquest contracte, validat préviament per
I'Ajuntament d’Esplugues de Llobregat.

e« Formalitzacid de tot el procés de promocid interna, inscripcions,
manteniment i baixa d’usuaris i usuaries, amb la corresponent introduccio
al programa de gestié de totes les dades administratives, bancaries, etc.

 Seguiment dels processos de llistes d’espera, canvis de grups i altres.

¢« Compliment de tots el processos de gestid informatitzada de gestid
d’abonats/des i arxiu de documentacid en paper, aixi com el seguiment de
tots el protocols de proteccid de dades que la normativa vigent estipula en
cada moment.

e Portar I'administracio i el control d'aquest servei, mitiancant I'aportacié
dels sistemes informatics de gestié de clients i abonats especifics del
sector.

¢ Control i tancament de caixa que es reportara diariament a I'Ajuntament i
seguiment de la gestio de cobrament, reclamacio de devolucions i gestio
de recobrament de rebuts.

« Tots el moviments de tresoreria que es generin a l'activitat comercial o a la
venda de serveis o articles, hauran d’'efectuar-se mitjangant domiciliacid
bancaria o sistemes de pagaments virtuals o targeta.

Tots els sistemes relacionats en els punts anteriors (hadware i software) hauran
de ser aportats per l'adjudicataria i el seu cost incorporat en els preus hora de
I'adjudicacié, de manera que el seu cost quedi completament amortitzat al final
del segon any quedant el sistemes incorporats a linventari de I'Ajuntament.
Aquesta aportacié en sistemes caldra consensuar-la amb I'Ajuntament.

B. Servei de conduccié de I'equipament:
B.1.Horari de la prestacio:

L'horari de la prestacio d'aquest servei tindra un volum maxim de 108
hores/setmana i sempre en funcié de la programacié setmanal de les
competicions esportives, activitats puntuals esportives i socioculturals:

a.) De dilluns a divendres: De 8,00 a24:00 h
b.) Dissabte i diumenge De 8:00a22:00 h
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L'horari de la prestacio del servei s’adequara a les necessitats d'utilitzacié de
'equipament i sera comunicat a 'empresa adjudicataria per part del Servei
d’esports de I'Ajuntament d’Esplugues amb un antelacié minima de 3 dies habils.

B.2.Classificacié del personal:

El personal necessari per a realitzar aquest servei tindra la categoria professional
minima d’operari conductor, oficial de segona —grup 4, segons que estableix al
capftol 2 - classificacié del personal — article 13 Nivell funcionals del Conveni
col'lectiu de treball de les empreses privades que gestionen equipaments i
serveis publics afectes a l'activitat esportiva i de lleure (codi de conveni ndm.
79001905012002) amb preséncia a I'equipament segons s’indica a 'apartat 3
d’aquest document.

B.3.Formacié del personal:

La formacié requerida és l'equivalent a cicle formatiu professional de grau
superior especific, cicle formatiu professional de grau mig especific, certificat de
professionalitat, o acreditacio en el registre del Consell Catala de I'Esport com a
monitor esportiu. Alternativament, la manca de titulacié podra ser substituida per
'acreditacio del desenvolupament de llocs de treball similars a la categoria
demanada durant un temps minims d’1 any.

Tot el personal destinat a la prestacio del servei objecte del present contracte ha
de disposar de certificat oficial o homologat de coneixements en suport vital basic
(certificat del Consell Catala de Ressuscitacié o homologat) i també ha de
disposar del certificat oficial u homologat de coneixements d’eines ofimatiques
(minim curs de 10 hores).

B.4.Criteris generals:

Resten enquadrat en aquest grup aquells treballadors/es que desenvolupin
funcions que consisteixin en I'execucio d’operacions que, encara que es realitzin
seguin instruccions precises, requereixen coneixements professionals i aptituds
practiques. La seva responsabilitat resta limitada per una supervisio sistematica.
Inclou els treballs consistents en I'execucié de tasques concretes dins d’'una
activitat més ample.
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L’adjudicatari haura de facilitar les eines individuals per cada treballador/a i
generals per poder desenvolupar les tasques assignades.

Es podran establir torns de treball rotatius en funcié de les necessitats del servei.
B.5.Tasques minimes:
El personal adscrit al Servei de conduccio de I'equipament de:

¢ Dur a terme l'operativa diaria d’obertura i tancament de I'equipament i totes
aquelles operacions de control, anotacié de parametres de funcionament,
comprovacio, verificacio i ajust, necessaries perque les instal-lacions
proporcionin en tot moment les prestacions de servei sense interrupcions ni
incidéncies, creant i registrant totes les operacions realitzades diariament.

* Posar en marxa fotes les instal-lacions i els equips técnics per assegurar el
seu bon funcionament amb l'antelacié suficient per assegurar 'dptim confort
alhora que tindra espacial cura amb tots els elements que incideixin en
leficiéncia i estalvi energétic.

¢ Donara suport al programa de patis oberts, obrint i tancant 'accés a la pista
poliesportiva de I'escola Can Vidalet en els horaris establerts pel Servei
d’Esports.

+ Realitzara també totes les tasques de col-locaci6 i recollida de material técnic,
esportiui cultural per poder dur a terme totes les activitats programades.

¢« D’atendre també aquells requeriments per a intervencions originades per
incidéncies diaries que es produeixin durant la jornada de treball establerta en
aquest plec, i totes aquelles alires tasques derivades de les necessitats del
servei, com desplacaments de materials o petits muntatges, i també a les
indicacions i criteris indicats pel departament d’Esports de ['Ajuntament
d’Esplugues de Llobregat.

e L'empresa adjudicataria haura de collaborar en la planificacid, control i
avaluacio de tots els processos necessaris per assegurar la durabilitat i el bon
funcionament dels diferents elements de l'equipament, installacions i
maquinaria.
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AJUNTAMENT
D'ESPLUGUES

s Les tasques consistiran en l'execucié d'operacions que, encara que es
realitzin sota instruccions precises, requereixen coneixements professionals i
aptituds practiques. La seva responsabilitat esta limitada per una supervisid
sistematica. Engloba treballs consistents en I'execucio de tasques concretes,
dins d'una activitat més amplia.

podran establir torns de treball rotatius en funcié de les necessitats del

servei.

e |’adjudicatari haura de facilitar les eines individuals per cada operari i
generals per poder desenvolupar les tasques assignades. Aixi com els equips

proteccio, equips de comunicacié entre el personal d'atencié al public i

conduccio.(Walkie Talkie)
Son tasques especifiques les que es relaciones a continuacio:
B..6. Rondes de revisio diaria dels espais esportius, culturals i auxiliars:

Les tasques minimes necessaries a realitzar pels operaris/es que han de conduir
I'equipament CSE Can Vidalet han de quedar enregistrades al llibre diari i sén:

Abans de I'obertura de la instal-lacié als usuaris/es i public:

Comprovacio de I'estat del paviment esportiu.

Comprovacio i correcta fixacio de porteries, cortines, xarxes de proteccio,
estat dels taulers i xarxes, ancoratges i material divers.

Comprovacio de I'estat de funcionament dels projectors luminics.

Revisar instal-lacions d'aigua, il-luminacioé i possibles desperfectes en tot
I'edifici (vestibul, vestidors, sales, tallers, farmaciola, magatzems, lavabos,
etc..).

Posa en funcionament I'ascensor a l'inici de la jornada

Comprovacié del funcionament de la caldera, pressio de circuit primari,
temperatura dels acumuladors i del retorn. Comprovar temperatura ACS
en els punts de servei.

Comprovacio de I'estat de les graderies i seients.

Revisar diariament les temperatures del acumuladors d’'ACS

Revisar tancament dels magatzems.

Revisar taquilles d’equip i individuals.

Revisio dels passadissos de peus bruts, peus nets i circulacid de puablic.

Revisi6 de neteja dels espais esportius i culturals, auxiliars i
complementaris.
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Retirar els elements solids dels equips que han utilitzat els vestidors
anteriorment i passar el pal de fregar si es considera necessari.

Facilitar el material de 'equipament que els/les usuaris/es necessitin per
la practica i realitzacid de les activitats i serveis.

Revisio de portes d’emergéncies.

Assegurar que els espais esportius i culturals estan lliures d’elements que
puguin accidentar als usuaris/es.

Vigilar la correcte entrada i sortida dels usuaris/es als vestidors, espais
esportius i culturals.

Endrecar el material del magatzem comuns

Obrir els accessos per I'entrada dels usuaris/es i les llums que facin falta
gue no estiguin automatitzades.

Desconnectar I'alarma de I'equipament a I'entrada

Complimentar la fitxa de ronda de manteniment diari i comunicar al Servei
de recepcio les incidencia per I'elaboracio de l'informe diari.

Elaborar i mantenir l'inventari de material de I'equipament esportiu i
cultural.

Atendre i facilitar I'accés als operaris/es de les empreses de

manteniment. Durant I'ts de la instal-lacio per part dels usuaris/es i public.

Fer ronda de visita als diferents espais de I'edifici (vestibul, vestidors,
graderies, sales d’activitats, tallers socioculturals, zona de magatzems,
etc...).

Fer acomplir les normes de funcionament de I'equipament.

Atendre qualsevol imprevist als espais esportius i culturals, auxiliars,
activar el protocol d’emergéncia si fos necessari.

Reactivar les alarmes d'intrusio que es desconnectin.

Després de la practica esportiva i/o activitats socioculturals.

Realitzar ronda diaria de supervisid del tots els espais socioculturals i
esportius, auxiliars, graderies i espais complementaris.

Recollir les cortines separadores, plegar les cistelles i retirar porteries i
postes de voleibol de la pista i traslladar als magatzems.

Tancar la il-luminacio de tot I'edifici (pavelld, sales d’activitats, sales tallers,
sala de fitness, sala d'actes, vestidors, vestbul, espais auxiliars i
complementaris.
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B..7.
al pla d’usos diari:

AJUNTAMENT
D'ESPLUGUES

s Revisar vestidors, dutxes, farmaciola i lavabos. Comunicar al Servei
d’Esports desperfectes o averies que puguin afectar al servei mitjancant el
parte diari.

« Revisar taquilles d'equip i individuals. Obrir totes les taquilles i traslladar a

magatzem les pertinences oblidades.

* Revisié de neteja dels espais Socioculturals i esportius, auxiliars i
complementaris.

s Verificar el tancament de portes d’emergéncies.

e Tancarl'equipamenti Connectar I'alarma al finalitzar la jornada

¢ Desactivar, si es cau, els marcadors electronics per a les competicions
esportives i custodiar els aparells electronics i equips de so.

¢ Desconnecta I'ascensor al finalitzar la jornada.

Adequacio dels espais esportius i socioculturals a la practica prevista

e Abaixar i pujar cistelles de basquet i taulells de minibasquet, col-locar les
porteries d’handbolfutbol sala, abaixar i pujar cortines separadores i
instal-lar postes de voleibol i d'altres.)

Donar accés a les entitats usuaries als magatzems de material esportiu i

realitzar les tasques d'inflat de pilotes esportives.

Donar accés a 'equip de megafonia de la sala de fitness, sala d’activitats,

sala d'actes, aules taller i pavell6 si fos necessari.

Donar accés a la farmaciola i subministrar glagons de gel quan sigui

necessari.

Preparacié dels espais esportius per a competicions esportives (taula

d’anotadors, marcadors electronics, equips de so, banquetes jugadors/es,

etc...)

Preparaci6 de la sala d'actes quan sigui necessari (taula de ponents, equip

de megafonia, il-luminacié, seients, etc... garantint el correcte funcionament

de l'activitat.

Donar accés a les sales d’activitats esportives, sala d’actes, fitness i aules

taller.

Preparar els espais socioculturals, esportius i complementaris per a qualsevol
esdeveniment que es realitzi a 'equipament.
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C.Programa de dinamitzacié esportiva.

El programa de dinamitzacié esportiva del CSE Can Vidalet ha d’oferir un conjunt
d'activitats fisiques i esportives que fomenten i promouen els habits saludables i
un estil de vida actiu, mantenint i millorant les capacitats fisiques basiques,
cognitives i coordinatives. Aquestes s’'emmarquen en dos Serveis es:

. Servei d’activitats fisiques dirigides
. Servei de dinamitzacio sala fitness

L'empresa adjudicataria haura de garantir la realitzacié de les activitats del
Programa de dinamitzacio esportiva durant el periode de vigéncia del present
plec de condicions.

C.1. Serveid’activitats fisiques dirigides:

Els objectius d'aquest servei son:

. Millorar la condici¢ fisica i les habilitats fisiques basiques (resisténcia, forga,
agilitat, velocitat, coordinacio general, etc.) i cognitives.
. Promoure un estil de vida saludable i actiu.

C.1.a. Horari de la prestacio:

L’horari de prestacio d'aquest servei sera de dilluns a divendres entre les 8 i les
21h.

C.1.b. Classificacio del personal:

El personal necessari per a realitzar les activitats i serveis esportius del programa
d'activitats fisiques dirigides i sala de fitness tindra la categoria professional
minima técnic/a d’'activitats dirigides especials —grup 2, segons que estableix al
capitol 2 - classificacio del personal — article 13 Nivell funcionals del Conveni
collectiu de treball de les empreses privades que gestionen equipaments i
serveis publics afectes a I'activitat esportiva i de lleure (codi de conveni ndm.
79001905012002) amb preséncia a 'equipament Sociocultural i esportiu segons
s'indica a 'apartat 3 d’aquest document.
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C.1.c. Formacio del personal:

La formacio requerida és l'equivalent a titulacié universitaria de primer o segon
cicle o ftitulaci6 de cicle formatiu professional de grau superior especffica,
certificat de professionalitat o acreditacié en el registre del Consell Catala de
I'Esport com a monitor esportiu en el cas dels técnics/ques. Alternativament, la

manca de titulacié podra ser substituida per I'acreditacid del desenvolupament de
llocs de treball similars a la categoria demanada durant un temps minims de 1

anys.

C.1.d. Criteris generals:

Tot el personal destinat a la prestacio de les activitats del programa de
dinamitzacio esportiva ha de disposar de certificat oficial o homologat de
coneixements en suport vital basic (certificat del Consell Catala de Resuscitacié o
homologat.

Els/les professionals hauran de tenir el segiient perfil:

. Actitud positiva i personalitat accessible.
Habilitat per formar i motivar a persones de totes les edats.
Habilitats de comunicacié per explicar les técniques i moviments amb claredat.

Una actitud responsable envers la salut i la seguretat

C.1.e. Tasques minimes:

Les tasques consistiran en el desenvolupament de funcions que, amb un alt grau
d’autonomia, iniciativa i responsabilitat, consisteixin en integrar, coordinar i
supervisar 'execucio de tasques heterogenies, com la responsabilitat d’ordenar el
treball d’un conjunt de treballadors a partir de les directrius generals emanades
pel personal del grup 1.

Activitats:

¢ Es programaran un minim de 15 sessions setmanals d’activitats fisiques i
de salut dirigides per un/a técnic/a de 45 minuts que s’ajustin al programa
que s’adjunta (annexa 1).
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El servei consistira en I'execucid i avaluacid dels serveis programats
d’activitats fisiques dirigides que es detallen a lannexa 1. p. ex
condicionament fisic, esquena sana, ioga, gimnastiques suaus, Activitats
fisiques musicals, tonificacio, tai-txi, pilates, bodypum, GAC, bodybalance,
gimnastica postural, efc... i d’altres programes d'actualitat.

Les activitats fisiques estaran adaptades per la participacié de persones
amb diversitat funcional.

El servei d'activitats dirigides es revisara al mes de juliol i es proposara la
seva actualitzacio el mes de setembre si es considera técnicament adient.

Realitzara també totes les tasques de col'locacid i recollida de material
tecnic, esportiu i cultural per poder dur a terme totes les activitats
programades.

Funcions:
. Programar, realitzar i avaluar les activitats esportives proposades.
. Assessorar als usuaris/es envers la practica esportiva a realitzar
. Prendre les mesures necessaries per a prevenir les lesiones.
. Revisar i vetllar pel correcte us del material de la sala.
. Realitzar uninventari del material de la sala indicant el seu estat de conservacio.
. Conéixer el pla d’autoprotecci¢ de la instal-lacio i quines son les seves
responsabilitat en cas d'emergéncia.
C..2Servei de dinamitzacié de la sala de fithess:
Els objectius d’aquest serveis son:
. Millora de la condicié fisica mitjangant la realitzacid d'exercicis amb
magquines i aparells llastrats.
. Promoure un estil de vida saludable i actiu.
C..2.aHorari de la prestacio:

L'horari de prestacio d’aquests serveis sera de:
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Periode de setembre a juliol de:

Dilluns a divendres de 8 a21 h
Dissabtesde 9a13h
Diumenges de 10 a 12:30 h

C..2.b. Classificacié del personal:

El personal necessari per a realitzar les activitats i serveis esportius del programa
dinamitzacioé de la sala de fitness tindra la categoria professional minima técnic/a
de fitness — grup 3, segons que estableix al capitol 2 - classificacid del personal
— article 13 Nivell funcionals del Conveni col-lectiu de

treball de les empreses privades que gestionen equipaments i serveis publics
afectes a l'activitat esportiva i de lleure (codi de conveni nim. 79001905012002)
amb preséncia a I'equipament Sociocultural i esportiu segons s’indica a 'apartat
3 d’aquest document.

C..2.c.Formacio del personal:

La formacid requerida és l'equivalent a titulacié de cicle superior especific, cicle
formatiu professional de grau mig especffic, certificat de professionalitat o
acreditacié en el registre del Consell Catala de 'Esport com a monitor esportiu en
el cas dels técnics/ques. Alternativament, la manca de ftitulacié podra ser
substituida per I'acreditacio del desenvolupament de llocs de treball similars a la
categoria demanada durant un temps minims de 1 anys.

C..2.d. Criteris generals:

Tot el personal destinat a la prestacié de les activitats del programa de
dinamitzacié esportiva ha de disposar de certificat oficial o homologat de
coneixements en suport vital basic (certificat del Consell Catala de Ressuscitacio
o homologat.

Els/les professionals hauran de tenir el seglent perfil:
. Actitud positiva i personalitat accessible.

Habilitat per formar i motivar a persones de totes les edats.
Habilitats de comunicacio per explicar les técniques i moviments amb claredat.
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Una actitud responsable envers la salut i la seguretat

C..2.e.Tasques minimes:

Les tasques consistiran en el desenvolupament de funcions que impliquen la
integracid, coordinacié i supervisi6 de tasques amb contingut homogeni,
realitzades per un grup reduit de col-laboradors, o aquelles que, sense implicar
responsabilitat de comandament, requereixen un alt grau d’autonomia en
I'execucio. El nivell de coneixements i experiéncia és el més alt dins del seu nivell
de formacio.

L'adjudicatari realitzara tambeé totes les tasques de col-locacid i recollida de

material técnic, esportiu i cultural per poder dur a terme totes les activitats
programades.

Activitats:

¢ Elaboracio, control i seguiment dels plans personalitzats d'entrenament
amb especial atencié a la gestid postural, carregues i repeticions.

¢ Disseny i execucid de tallers formatius puntuals d’exercicis fisics amb
maquines i aparells llastrats.

s Tasques de control d'incidéncies a la sala i d'atencid als usuaris/es en
aquest ambit, control del compliment de la normativa d’'Us de I'equipament,
aixi com les tasques que I'Ajuntament d'Esplugues de Llobregat determini.

Funcions:

Realitzar una valoracio inicial funcional de I'estat fisic dels usuaris/es.

. Elaborar el pla personal d’entrenament per l'usuari/a ajustant les intensitats i
necessitats individuals.
. Fer seguiment de la correcta execucio dels exercicis i del programa personal dels

usuaris/es. Realitzant les correccions necessaries sempre en clau positiva.
Interaccio en sala.

. Trasllada a I'usuari/a informacions verbals, tactils i visuals per corregir defectes
posturals i habits incorrectes.

. Assessora en habits d'alimentacié, costums, activitat, estres, etc... orientacio
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a un estil de vida saludable.
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Informa sobre els treball fisic que s'esta realitzant, quins musculs estan intervenint,
com hidratar-se, etc...

Revisar i vetllar pel correcte us del material i maquinaria de la sala.

Realitzar uninventari del material i maquinaria de la sala indicant el seu estat de
conservacio.

Coneixer el pla d'autoprotecci¢ de la instal'lacié i quines son les seves
responsabilitat en cas d'emergeéncia.

Els/les professionals hauran de tenir les seglients caracteristiques:

Actitud positiva i personalitat accessible. Amable i actiu/va

Habilitat per formar i motivar a persones de totes les edats.

Habilitats de comunicacié per explicar les técniques i moviments amb claredat.
Una actitud responsable envers la salut i la seguretat.

D. Técnic/a de gestio.

A més del personal especific adscrit a cada funcid i servei, 'empresa
adjudicataria disposara d'un/a técnic/ca de gestid que dirigira i coordinara
I'execucid dels diferents serveis i programes, corregint les possibles desviacions i
efectuaran una avaluacio continuada de les competéncies i el rendiment de tot el
personal semestralment. Aquest Técnic/a de gestio coordinara els serveis de la
instal-lacié | sera el responsable i interlocutor de 'empresa adjudicataria davant el
Departament d’Esports de ' Ajuntament d’Esplugues de Llobregat

D.1.Horari de la prestacio:

L’horari del técnic/a de gestio sera de 30 hores/setmanals i agquestes seran
presencials a I'equipament.

D.2.Classificacié del personal:
El personal necessari per a realitzar aguest servei tindra la categoria professional

minima técnic/a —grup 2, segons que estableix al capitol 2 - classificacié del
personal — article 13 Nivell funcionals del Conveni col-lectiu de treball de les
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empreses privades que gestionen equipaments i serveis publics afectes a
I'activitat esportiva i de lleure (codi de conveni num. 79001905012002) amb
preséncia a l'equipament Sociocultural i esportiu segons s'indica a l'apartat 3
d’'aquest document.

D.3.Formacié del personal:

La seva titulacio sera com a minim universitaria de primer o segon cicle o titulacio
de cicle formatiu professional de grau superior especifica, certificat de
professionalitat o acreditacio en el registre del Consell Catala de 'Esport com a
monitor esportiu en el cas dels técnics/ques. Preferentment, grau en Ciéncies de
I'Activitat Fisica i ' Esport.

D.4.Criteris generals:

La representacio de 'empresa adjudicataria haura d’assistir a totes les reunions
que I'Ajuntament d’Esplugues de Llobregat, considerin oportunes, inclos fora de
I'horari habitual de treball, i si s'escau amb preséncia de les coordinacions de les
diferents arees de la prestacid dels serveis objecte d'aquest contracte, a fi de
garantir la millora de la qualitat, el bon funcionament i coordinacié del servei, la
unificacié de criteris i dinamiques de millora continua, la participacié i el treball en

equip.

Ella técnic/a de gestié ha de garantir el correcte funcionament de 'equipament
els serveis esportius i 'equip de treball, sense que es produeixen interrupcions i/o
mermes en les activitats programades.

D.5.Tasques minimes:

Les tasques consistiran en el desenvolupament de funcions que, amb un alt grau
d’autonomia, iniciativa i responsabilitat, consisteixin en integrar, coordinar i
supervisar I'execucio de tasques heterogénies, com la responsabilitat d’ordenar el
treball d'un conjunt de treballadors a partir de les directrius generals emanades
pel personal del grup 1.

Funcions:

. Des de la coordinacié técnica es porta a terme amb autonomia la planificacid,
coordinacio, seguiment i gestié del Programa de dinamitzacio
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esportiva, aixi com la coordinacié dels serveis d’atencié al public: Recepcio i
administracio i Servei de conduccio.

Es supervisara 'equip de técnics/ques que realitzen els serveis descrits en aquest
plec de condicions técniques, vetllant pel bon desenvolupament de les mateixes.

Amb caracter trimestral i anual 'empresa adjudicataria elaborara un informe de
gestio 0 quadre de comandament que fara arribar en format informatic al Servei
d’'Esports de I'Ajuntament d'Esplugues de Llobregat. Aquestes dades de gestio
seran de caracter intern i reflectiran la gestié ordinaria per mesos, amb la finalitat
de tenir un millor feedback del funcionament ordinari mes a mes de la prestacio
del servei i poder fer una projeccié de la gestid.

Elaboracio dels informes técnics d'adequacié de I'equipament en la realitzacié de
nous serveis esportius, actes i esdeveniments esportius puntuals.

Planificara, programara, coordinara i avaluara el programa de formacio¢ esportiva.
Recepcié de les sollicituds d'us de les instal-lacions esportives del CSE Can

Vidalet i gesti6 d’aquestes mitjiancant el programa informatic (Deportwin -
Reserwin).

D.2. Duradai prérrogues

* |'adjudicatari assumira les responsabilitats de la prestacié dels serveis en la
data que es determinara a la signatura del contracte, marg del 2025.

e Eltermini maxim de la durada de la prestacid dels serveis sera fins al 31 de
desembre de 2026, prorrogable per 1 any més en els termes de l'art. 29 de la
LCSP; obligatoria para el proveedor con un preaviso minimo de dos meses

4. OBLIGACIONS DEL CONTRACTISTA
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4.2.

4.3.

4.4.

4.5.

gy
AJUNTAMENT
D'ESPLUGUES
4.1. L'empresa adjudicataria aportara el personal necessari pel correcte

desenvolupament dels serveis esportius descrits en el present plec de
condicions técniques: Servei d’atencié al public — recepcid i administracio,
Servei de conduccid, Servei d'activitats dirigides, Servei de sala de fitness
i coordinacié técnica, adaptant-se al funcionamenti directrius que
s'estableixin des del Servei d'Esports.

A l'inici de I'execucio del contracte, el contractista haura d'especificar les
persones que executaran les prestacions i 'acreditacié de 'alta a la
Seguretat Social, aixi com la corresponent acreditacio professional
(ROPEC). Qualsevol substitucié o modificacio relativa als/les professionals
haura de comunicar-se préviament al Departament d'Esports.
L’adjudicatari presentara I'acreditacio d'alta de la Seguretat Social a
I'Ajuntament quan aquest ho requereixi.

D’aquesta manera a l'inici del curs i/o en qualsevol incorporacié de nou
personal, es fara saber a Servei d’'Esports de I'Ajuntament d’Esplugues de
Llobregat mitjangant una relacio del personal adscrit amb els seus horaris
de treball i una fitxa técnica amb les seves dades, fotografia i “curriculum
vitae”.

L’empresa haura de garantir que les persones professionals que prestin el
servei reuneixen les condicions de qualificacio, formacid i experiéncia
professional requerides en aquest plec de condicions, i especialment,
aquelles que s'integrin en 'oferta de 'empresa licitadora i que hagin estat
objecte de valoracio com a criteri de seleccid.

Les empreses licitadores hauran d’acompanyar a la seva plica una
declaracio responsable assenyalant la titulacio i la categoria professional
del personal que executara el contracte, havent d'acreditar aquestes

condicions amb anterioritat a I'adjudicacié del contracte, dins de la fase de
requeriment i diposit de la fianga.

L’empresa adjudicataria substituira immediatament les baixes o vacants
del seu personal, per abséncia, malaltia o altres contingéncies. En cada
cas el técnic de gestié de 'empresa adjudicataria ho comunicara als
responsables municipals, Técnic/a d'esports de forma immediata
mitiangant correu electronic i haura d'aportar en un termini maxim de 3

=
4]
H
I
S
L
bS]
8
c
5]
2
]
£
=)
7]
2
€
5]
15
E
3
[=}
]
©
[}
]
@
15}
c
2
°©
£
©
g
2
]
<
=)
7]
Kl
@
©°
©
@
@
k=)
©
>
Ko}
3
2
]
s
£
o
8
k]
Q
2
3
3
i)
I}
>
@
]
=]
o
8
°
€
3
&
g
S
=
=
<
-4
Q
7]
=
17}
4
]
=4
@
£
E
3
(=}
]
i)
o
<
@
=)
€
o
£
E
2
o
Q
3
5]
]
2
©
£
o
o
=
©
<
@
4]
3
=2
2
Q
@
@
@
°
[
2
P}
=
=

)
°
@
=)
=3
@
£
E
2
<3
Q
<1
L
5]
2
2
£
S
2
=
1
Q
@
4]
3
>
2
=
@
Q
@
o
51
2
5
=
=




DOCUMENT

_Plec de clausules: Plec de clausules -
1403/2025/63

ALTRES DADES
Codi per a validacié: NEQHB-WLDO09-TWIL3

Data d'emissi6: 19 de Gener de 2025 a les 8:26:27
Pagina 25 de 48

IDENTIFICADORS

SIGNATURES ESTAT
El document ha estatsignat per : SIGNAT
1.- Director d'Equipaments i Esports de AJ. D'ESPLUGUES DE LLOBREGAT .signat 17/01/2025 13:27 17/01/2025 13:27

4.6.

4.7.

4.8.

4.9.

4.10.

4.11.

AJUNTAMENT
D'ESPLUGUES

dies: la titulacid, la categoria professional del personal que executa el
Servei i el certificat negatiu de penals

L’entitat adjudicataria facilitara al professional substitut/da les dades del
cas i tota la informacio necessaria per tal de garantir el seguiment del pla
de treball establert. El personal adscrit només podra ser substituida per un
altre professional amb el perfil técnic professional igual o superior al de la
persona a substituir

En aquesta situacio, si no es realitzés els serveis corresponents, no es
podran facturar les hores corresponents.

Corresponen a I'entitat adjudicataria les funcions de reciclatge, formacié
permanent, supervisid i suport técnic del seu personal. En aquest sentit,
I'entitat adjudicataria comunicaran anualment a I' Ajuntament d’Esplugues
de Llobregat els plans formatius previstos adrecats al reciclatge i la
formacié continua de professionals.

L’entitat adjudicataria haura de facilitar als treballadors/es un walki-talki
gue garanteixi la comunicacio interna entre el personal de conduccid, sala
de fitness i de recepcio, i haura de reservar, dins I'horari dels
treballadors/es el temps requerit pels responsables municipals per realitzar
les coordinacions amb els professionals responsables del seguiment de
cada cas.

L’adjudicatari haura d'uniformar al seu personal apropiats per la feina i
amb la corresponent targeta identificadora. Tambeé proporcionara guants,
mascareta o altre material de proteccié quan sigui necessari.

L'uniforme no haura de portar cap altre identificador que Pesmentada
targeta amb el nom i cognoms della professional, i el logotip de
I'Ajuntament, reproduint fidelment la imatge corporativa municipal.

L'empresa adjudicataria haurd compliramb el conveni col-lectiu de treball
de les empreses privades que gestionen equipaments i serveis publics
afectes a l'activitat esportiva i de lleure (codi de conveni nim.
79001905012002) i en vigor.
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AJUNTAMENT
D'ESPLUGUES

4.12. Mesures en cas de vaga legal.

a. En cas de vaga legal, I'entitat adjudicataria haura de mantenir informat
permanentment a 'Ajuntament d'Esplugues sobre les incidéncies i
desenvolupament de la vaga.

b. Donada aquesta circumstancia 'empresa adjudicataria haura d’establir
uns serveis minims d’acord amb les directrius de I'Ajuntament per tal de
garantir el servei a les persones dependents.

¢. Una vegada finalitzada aquesta vaga, I'entitat adjudicataria haura de
presentar un informe on s'indiquin els serveis minims prestats i el nombre
d’hores o serveis que s’hagin deixat de prestar. Aquest informe es

presentara en el termini maxim d'una setmana després de la finalitzacio de

la vaga. El responsable del servei procedira a valorar la deduccio
corresponent. Aquesta valoracio es comunicara per escrit a I'entitat
adjudicataria per a la seva deduccié en la factura corresponent.

4.13. Seguimenti avaluacio del servei.

L'empresa adjudicataria presentara abans del 10 de cada mes, al
Técnic/ca d’Esports un informe d'activitat on hi constaran les hores
juntament amb la factura corresponen, els incidents que s’hagin pogut

produir durant el periode i les propostes de millora.

4.14. Responsabilitat:

El contractista assumeix la responsabilitat del correcte funcionament del
servei, aixi com dels danys que el seu personal pugui patir i/o ocasionar,

per qualsevol causa, en el CSE Can Vidalet.

El contractista garantira la defensa juridica dels seus treballadors/es contra
les denuncies que es produeixin per aquests fets, sense perjudici de les

actuacions que puguin derivar-se, en cas de provar-se els fets denunciats.
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4.16.

4.17.

gy
AJUNTAMENT
D'ESPLUGUES
4.15. L’entitat adjudicataria haura de portar a terme la prestacio objecte del

contracte amb la deguda diligéncia i assumir, entre d’altres, les
obligacions segients:

. Disposar d’una organitzacié técnica, econdmica i de personal adequada

per executar, amb la deguda qualitat i eficacia, la prestacio objecte del
contracte.

. Garantir el funcionament i la continuitat del servei, de conformitat amb les

condicions establertes en el present plec i el de condicions
administratives.

. Garantir una resposta en el termini maxim de 48 hores naturals a les

demandes de noves reserves d'Us.

. Garantir la comunicacid telefonica amb els professionals que es troben al

CSE Can Vidalet.

. Comunicar per escrit al responsable municipal del servei qualsevol

incidéncia que pugui perjudicar o entorpir el funcionament del servei.

En qualsevol cas, I'entitat adjudicataria estara obligada a informar a
I'Ajuntament de qualsevol actuacio que involucri als usuaris/es i que es
trobi fora de les condicions préviament establertes en aquest plec de
condicions o en qualsevol altre document similar.

. L'empresa adjudicataria disposara d'un control presencial dels seus

treballadors/es en el CSE Can Vidalet. Els/les professionals referents de
I'ajuntament disposara d'aquesta informacié en temps real en suport
informatic sense perjudici d'obtenir-lo per altres mitjans.

El personal dependra exclusivament de I'adjudicatari i no tindra lligam
administratiu laboral o de cap altre classe amb I'Ajuntament d’Esplugues
de Llobregat.

La selecci6 del personal sera a carrec de I'adjudicatari. Per tal de garantir
la qualitat i continuitat del servei, I'adjudicatari haura d’aportar el personal
expert necessari per dur a terme el programa, amb la formacio i
experiencia que garanteixin la qualitat de les propostes.
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4.19.

4.20.

4.21.

b).22.
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AJUNTAMENT
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4.18. L'empresa adjudicataria estara obligada a aplicar mesures destinades a

promoure la igualtat d'oportunitats entre dones i homes en el mercat de
treball, de conformitat amb el que preveula Llei organica 3/2007, de 22 de
marg, per a la igualtat efectiva de dones i homes.

Tot el personal tindra l'obligacié de conéixer i respectar les normatives de
comportament i el manuals de procediments establerts.

L'empresa adjudicataria col-laborara amb I'Ajuntament d'Esplugues de
Llobregat, per facilitar i motiva la relacié social dels usuaris i usuaries. Aixi
mateix, es corresponsabilitzara amb I'Ajuntament d’Esplugues de LI, enel
compliment propi i dels usuaris/es de les normes d'Us dels diferents
serveis i de les instal-lacions del CSE Can Vidalet.

L’empresa contractista esta obligada a complir les disposicions vigents en
matéria laboral, de seguretat social, de seguretat i salut en el treball i
d’integracio laboral, en particular:

a) Quan les prestacions a desenvolupar estiguin subjectes a
ordenanca laboral o conveni col-lectiu, esta obligada a complir amb
les disposicions de I'ordenanga laboral i conveni laboral
corresponent.

b) L'empresa adoptara les mesures de seguretat i higiene en el treball
que siguin de pertinent obligaci6 o necessaries en ordre a la més
perfecte prevencié dels riscos que puguin afectar a la vida, integritat
i salut dels treballador i treballadores. Ha de complir, aixi mateix, les
obligacions en matéria de prevencié de riscos laboral establertes
per la normativa vigenti també ha d’'acreditar el compliment de les
obligacions segUents:

b).1. L'avaluacié de riscos i planificacio de I'activitat preventiva
corresponent a ['activitat contractada.

b).2. Laformacid i informacié en matéria preventiva a les

persones treballadores que emprara en I'execucio del
contracte.

b).3. Eljustificant de liurament d’equips de proteccié individual
que, si escau, siguin necessaris.

El personal ha d’acreditar disposat d'un certificat negatiu d'antecedents
penals, de conformitat amb el que estableix I'article 13 de la Llei Organica
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1/1996, de 15 de gener, de Protecci¢ Juridica del Menor.( renovar-lo quan
toqui.

b).23. La Corporacio contractant resta exempta de qualsevol responsabilitat per I

b).24.

incompliment de les disposicions vigents en matéria laboral, de seguretat
social, de seguretat i salut en el treball, d'integracid social de les persones
amb discapacitat, d'igualtat efectiva de dones i homes, fiscal , de
proteccio de dades personal, i en matéria mediambiental, i altres
infraccions de caracter laboral en qué pugui incérrer l'empresa
concessionaria. La infraccié de la legislacié sobre Seguretat Social,
relacions laborals i dels convenis col-lectius, constituira causa d'extincio de
la concessié per incompliment de I'objecte del contracte.

L’'empresa adjudicataria del servei haura de posar a disposicid de
I'Ajuntament cépia dels butlletins de cotitzacié a la Seguretat Social, TCs, o
butlletins equivalents en cas de regim d’autbnoms.

b).25. Vetllar pel control d’entrades i sortides de les persones a les instal-lacions

durant I'horari dels diferents serveis i espais.

b).26. Sufragar les despeses seglents:

c).27.

a) Les de caracter ftributari que es desprenguin de [lactivitat
desenvolupada.

b) Les que origini la contractacié del personal necessari per a la correcta
gestio dels serveis descrits.

c) Les derivades de la prestacio dels serveis i activitats del present plec
de condicions tecniques (llicéncies, franquicies, etc...)-

Complir rigorosament amb les prescripcions que estableix el Pla
d’autoproteccio de l'equipament en compliment del que determina la
normativa vigent. Al respecte, complira inexcusablement amb el deure de
destinar el personal necessari a les funcions que determina el Pla, a
formar-lo en les materies pertinents i a col-laborar en tot alld que sigui
necessari amb els serveis municipals corresponents.

c).28. En compliment del deure de proteccié de 'empresa contractista haura de

garantir la seguretat i salut dels/les treballadors/es al seu servei en tots els
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aspectes relacionats amb el seu treball. A aquests efecte, en el marc de

arDocumentos.do
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c).29.

¢).30.

c).31.

c).33.

c).34.

AJUNTAMENT
D'ESPLUGUES

les seves responsabilitats, 'empresa realitzara la prevencié de riscos
laborals per a la seguretat i salut dels/les treballadors/es i mitjangant la
constitucié d’'una organitzacid i mitjans necessaris, tot aix6 en els termes
que estableix I'esmentada Llei 31/1995.

L’empresa adjudicataria procurara que el personal sigui el més estable
possible. En el cas de produir-se abséncies o baixes caldra efectuar
substitucions i relleus de manera immediata i tenint especial cura de les
presentacions als companys i usuaris/es, conduccid inicial, periode de
prova, efc. D'aquesta manera a l'inici del curs ifo en qualsevol

incorporacié de nou personal, es fara saber a 'Ajuntament d’'Esplugues de
Llobregat mitjancant una relacio del personal adscrit amb els seus horaris
de treball i una fitxa técnica amb les seves dades, fotografia i “curriculum
vitae”.

L'adjudicatari aportara un pla de formacié i perfeccionament técnic que
garanteixi un constant reciclatge per poder incorporar noves técniques i
nous programes. La planificacid i execucié d'aquest pla anira a carrec de
'empresa adjudicataria, amb l'aprovacid i supervisié de [I'Ajuntament
d’'Esplugues de Llobregat.

Presentar un Pla de Prevencié de Riscos Laborals que reculli la totalitat
dels serveis a prestar. Aquest pla s'efectuara de conformitat amb les
disposicions de seguretat i salut que regulen la matéria i per a aquells
treballs i serveis als quals pugui no existir regulacié especfifica s’adaptaran
a alld que es disposa per a treball analegs o de similars caracteristiques.
El Pla esmentat haura de contenir, com a minim, una memoria explicativa
dels mateix, amb descripcio grafica suficient per a la seva comprensio i
aplicacid.

L'empresa presentara mensualment junt amb la liquidacié mensual,
certificat de I'organisme competent d’estar al corrent de pagament de la
Seguretat Social, fotocopia dels TCs de cotitzacié de la Seguretat Socials
dels treballadors/es.

Sera obligacié de I'empresa adjudicataria la formacioé del seu personal
adscrits al servei, seguint les directrius i continguts definits al Pla de
formacié presentat per 'empresa.

Qualsevol anomalia dels serveis haurd de comunicar-se segons el
procediment que es pugui acordar amb el personal técnic de I'equipament.
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c).35. Tot el personal contractat per 'empresa adjudicataria haura de tenir
coneixement d’usuari/a en eines ofimatiques.

c).36. L'empresa concessionaria haura de respectar i fer respectar pels seus
operaris i personal dels serveis les seglients normes de conducta respecte
a.

Uniforme:

¢ |’empresa haura de proposar la uniformitat del seu personal i I'Ajuntament
d’Esplugues de Llobregat decidira el tipus d’uniforme, anagrames a
implementar i imatge corporativa a utilitzar pels treballadors/es.

s El personal de I'empresa adjudicataria anira perfectament identificat en
relacio a la seva categoria professional.

* El portaran sempre que estiguin realitzant tasques dels serveis, sense
altres indicacions, anagrames o simbols que no siguin els previstos en el
disseny d'aquest uniforme.

¢ No es podra utilitzar fora de I'horari laboral.

o Es prestara especial atenci6 a la seva netedat.

Cortesia:

¢« L'empresa adjudicataria sera responsable de la cortesia dels seus
treballadors/fes i posara remei immediatament a qualsevol mal
comportament del personal adscrit al servei.

Cal que els/les treballadors/es s'estableixi una bona relaci6 amb la
ciutadania.

Material:

« Es mantindra sempre en perfecte estat de neteja i conservacio.
¢ Absencia de tota indicacié o simbols i logotips que no siguin els previstos
per I'Ajuntament.

En cas d’incompliment, I'adjudicatari adoptara les mesures necessaries per tal
que el seu personal compleixi amb aquestes normes de conducta. Els
incompliments reiterats d'aquestes normes poden donar lloc a la resolucié del
contracte.

https://sede.esplugues.cat/portal/verificarDocumentos.do El documento esta SIGNAT. Mitjancant el codi de verificacié pot comprovar la validesa de la signatura electronica dels documents signats en l'adreca web:
[ ]

https://sede.esplugues.cat/portal/verificarDocumentos.do
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cy2.

gy
AJUNTAMENT
D'ESPLUGUES
c)37. L'Ajuntament d’Esplugues de Llobregat, podra instar el canvi del

treballador/a en qualsevol moment, sempre que estigui disconforme amb la
seva actitud davant el servei. Aquesta comunicacio es realitzara mitjangant
informe técnic.

c)38. L'empresa adjudicataria és la responsable de l'oferta per la qual es

presenta, entenent que si en la descripcié del servei expressat en el plec,
manca alguna tasca especifica de treball descrit, 'empresa assumira la
responsabilitat de realitzar-la, atés el coneixement obligatori dels plecs que
regeixen el procediment de contractacio.

¢)39. L'empresa adjudicataria designara un coordinador del Servei. Aquest haura

de facilitar al Servei d'Esports un teléfon de contacte i una adreca de
correu electronic que haura d'estar disponible per tal de resoldre

qualsevol incidéncia durant el periode de funcionament del CSE Can
Vidalet.

c)40. L’'empresa i el personal designat per I'Ajuntament d’Esplugues de Llobregat

es reunird mensualment per tal de realitzar un seguiment acurat de la
prestacio del servei.

c)1. El personal de 'empresa adjudicataria disposara de les claus de cada

centre per a fer-se carrec de l'obertura i correcte tancament de
F'equipament incloent els serveis de llum, alarma, audiovisuals i calefaccio
0 aire condicionat.

En cas de pérdua o extraviament de claus es notificara de manera
immediata a la Policia Local i per correu electronic al técnic/a d’Esports.
Un cop finalitzat el contracte 'empresa retornara les claus al responsable
municipal (Técnic/a d'Esports).

c)43. Comunicar al responsable del Servei d’Esports les incidéncies relatives al

personal com permisos, vacances, baixes médiques o indisposicions
puntuals, canvis horaris i supléncies que puguin afectar a la prestacio del
servei. | garantir la cobertura immediata, sense perjudici del servei.
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5.1.

c)46.

c)d7.

Cc)48.

c)49.

c)50.

gy
AJUNTAMENT
D'ESPLUGUES
c)44. Comunicar al responsable del Servei d’Esports de I'Ajuntament d'Esplugues

de Llobregat totes les incidéncies diaries relatives a la prestacio del servei
mitiangant el full de seguiment diari.

Mantenir estabilitat en el personal contractat, per facilitar la vinculacio dels
professionals amb el servei. En cas contrari, fer preavis amb un minim de
15 dies naturals al responsable técnic del Servei d'Esports.

L'empresa adjudicataria assumira la responsabilitat del correcte
funcionament del servei, aixi com dels danys que el seu personal pugui
patir ifo ocasionar, per qualsevol causa, en el CSE Can Vidalet en el seu
mobiliari i instal-lacions, i hauran de procedir a 'acompliment d'alld
disposat en les normes vigents sota la seva responsabilitat i sense que
aquesta repercuteixi en cap cas en I'Ajuntament d'Esplugues d'Esplugues
de Llobregat.

El contractista garantira la defensa juridica dels seus treballadors contra les
denlncies que es produeixin per aquests fets, sense perjudici de les
actuacions que puguin derivar-se, en cas de provar-se els fets denunciats.

El contractista es compromet a aportar tota la informacio i documentacio
que li sigui requerida per la corporacié municipal per tal de garantir el
seguiment i avaluacio del servei.

L’adjudicatari certificard mensualment la quantitat d’hores dels serveis
realitzats .

En cas de situacions d'excepcionalitat ( com p.ex. pandemia .) sera
I'empresa adjudicataria que fara la previsio de que els serveis es segueixin
realitzant d'acord amb les mesures establertes, en el seu moment, aixi com
facilitar als/les treballadors/es totes les eines necessaries (teléfon,
ordinador) per bon desenvolupament de les seves tasques i funcions

5. DRETS | OBLIGACIONS DE L’AJUNTAMENT:

L’Ajuntament d'Esplugues designara un/a professional referent del
seguiment perioddic del servei i com a interlocutor/a amb I'empresa
adjudicataria.
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5.2. L'Ajuntament facilitara espais accessibles per a la realitzacio de les
diverses activitats incloses en el Programa de dinamitzacié esportiva del
CSE Can Vidalet.

5.3. L’Ajuntament facilitara a les persones professional que realitzi les tasques
del Programa un espai laboral per al desenvolupament de les tasques.
També facilitara la seva participaci6 a les reunions e coordinacio i
actuacions municipals directament relacionades amb el desenvolupament
dels objectius del present contracte.

5.4. L'Ajuntament fara efectiu el pagament prévia presentacio de la
corresponent factura mensual, certificat d’estar al corrent de pagament de
la Seguretat Social i els TCs dels treballadors/es per part de 'empresa
adjudicataria per I'import corresponent, que sera degudament conformada
pel Departament d’Esports.

5.5. L'Ajuntament es reserva el dret de realitzar canvis i modificacions puntuals
enl'encarrec, aixi com en els horaris i tasques contractades prévia
notificacié per escrit en un termini no inferior a 15 dies.

c)6. L'Ajuntament ostentara les potestats segients:

a.) Controlar de forma permanent la prestacié del servei, per la qual cosa
podra inspeccionar, en tot moment, les tasques que s'estiguin
desenvolupant.

b.) Ordenar les modificacions en la prestacio del servei que aconselli I' interés
public.

c.) Dictar les ordres i les instruccions per al correcte compliment del contracte,
i per mantenir o restablir la qualitat deguda en la prestacio, aixi com per
imposar les correccions pertinents.

d.) Sol'licitar a l'entitat adjudicataria els informes i la documentaciéd que
s'estimin pertinents.

e.) Qualsevol altra que estableixi la legislacio vigent.

e.).7. L'Ajuntament es compromet a:

¢ Garantir 'autonomia de gestié de I'adjudicatari en els marges de les
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condicions definides en aquest plec de condicions.
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e Comunicar, a linici de la prestacio, les franges horaries en les que es
preveu la major concentracid de reserves d'us de I'equipament. Aquesta
informacio sera revisada periddicament.

¢ Designar el personal técnic responsable de la coordinacio6 i el seguiment
de la relacié contractual.

e Subministrar tota la informacio i la documentacio necessaria sobre el CSE
Can Vidalet. i la programacio de I'Gs.

El Servei d’Esports de I'Ajuntament d'Esplugues de LI. es fara
responsable de les seglients tasques en la gestio dels serveis:

Planificacié anual de I'is del CSE Can Vidalet a partir de la
programacié dels serveis (educacio fisica, cursos de gimnastica,
efc...) i de la taula de programacié amb les entitats esportives i
socioculturals usuaries .

Programacié especifica de les competicions esportives que es

realitzen els caps de setmana, actes i esdeveniments esportius i
socioculturals.

Seguiment i avaluacio periodica dels Serveis contractats mitjangant
protocols individualitzats aportats per I'organitzacio responsable de
la prestacid, a través del seu personal de supervisio.

« Facilitar el logotip de I'Ajuntament pels usos previstos en el present plec.

6. PROTECCIO DE DADES PERSONALS

El contractista s'obliga a complir amb les prescripcions que es prevegin a la
normativa vigent en matéria de proteccié de dades de caracter personal i, en
especial, les contingudes en la Llei Organica 3/2018, de 5 desembre, de
Proteccioc de Dades Personals i garanties dels drets digitals.
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7. DIFUSIO DEL SERVEI, DOCUMENTACIO | DRETS D’IMATGE
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8.1.

AJUNTAMENT
D'ESPLUGUES

e.)1. La representaci6 externa, tant a efectes de relacié amb entitats, institucions,

organismes, mitjans de comunicacid, etc., correspon a ['ajuntament.
L’incompliment d'aquest punt donara lloc a les corresponents sancions,
amb independéncia de les responsabilitats que es puguin generar en cas
que l'entitat adjudicataria s’atribueixi funcions que no li s6n propies.

e.)2. En tota la documentacié constara la titularitat municipal del servei. Els

serveis municipals indicaran ['estructura, el contingut i el logotip que haura
de constar als documents i a la imatge externa de I'empresa adjudicataria.

El Pressupost base de la licitacié

8. PRESSUPOST DE LA LICITACIO | VALOR ESTIMAT DEL CONTRACTE.

El pressupost base de la licitacio (PBL) per a aquesta contractacié s’ha estimat i
adequat als preus del Conveni laboral de referéncia i els preus de mercat dels
senveis.

L’estructura de costos del pressupost base de la licitacié s’estableix a partir de
ratis sectorials. Concretament de les dades econdmiques de les empreses del
sector amb activitat CNAE (Classificacidé nacional d'activitat econdmica) R93
(Actividades deportivas, recreativas y de entretenimiento) i fent la hipotesi que la
ma d’obra directa és del 85%, la indirecta del 15%. El benefici industrial del
s’estima enun 6% sobre el PEM

% en base Valor
ESTIMACIO PRESSUPOST BASE DE LICITACIO (PBL)

estructura de €

costos) (PBL)
COSTOS DIRECTES 85 % 218.042,80
COSTOS INDIRECTES 15 % 38.478,1

3
TOTAL, PEM 256.520,9
3

BENEFICI EMPRESARIAL 6% 15.391,2
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6

TOTAL, PBL

271.9121
9
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AJUNTAMENT
D'ESPLUGUES
Perfil professional Preu /hora 53 08 LiAL
P (€) Hores Valor (€) Hares Valor (€) Valor(€)
Conduccid de dll a dv 15,07 2875 43.326,25 3531 53.212,17 96.538,42
Conduccié C setmana 16,00 876 14.016,00 1.100 17.600,00 31.616,00
Recepcidde dll adv 15,07 2.850 42.949,50 3.506 52.835,42 95.784,92
Recepcid Csetmana 16,00 876 14.016,00 1.100{ 17.600,00 31.616,00
Fitness de dil a dv 13,75 2.353 32.353,75 2.886 39.682,50 72.036,25
Fitness Csetmana 13,75 2535 3.485,63 305,5 4.200,63 7.686,25
Servei dAADD 24,00 580,5 13.932,00 7095 17.028,00 30.960,00
Coordinacid 15900 | 1.161 18.459,90 1419| 22.562,10 _: 41.022,00
TOTAL 11.825 182.539,03 14.557 224.720,82 407.259,84]
VA (21%) 38.333,20 47.191,37 B85.524,57
TOTAL (IVA inclos) 22087222 271.912,19 492.784.41
PERIODE PRESSUPOS IVA 21% TOTAAMB IVA
T IVA
EXCLOS
ANY 2025 182.539,03€ 38.333,20€ 220.872,22€
ANY 2026 224.720,82€ 47.191,37€ 271.912,19€
TOTAL 407.259,85€ 85.524 57€ 492.784,41€

8.2. Elvalor estimat del contracte (VEC)

Les prestacions incloses al contracte inclouen els seglents serveis:

Serveis d’atenci¢ al piblic — recepcid i administracio
Serveis de conduccio de la instal-lacid
Servei de técnic/a de sala fitness
Servei de técnic/a d'activitats dirigides
Coordinacio técnica

https://sede.esplugues.cat/portal/verificarDocumentos.do El documento esta SIGNAT. Mitjancant el codi de verificacié pot comprovar la validesa de la signatura electronica dels documents signats en l'adreca web:

https://sede.esplugues.cat/portal/verificarDocumentos.do
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El valor estimat del contracte segons I'establert a I'article 101 de la LCSP sera
de 713.432,64 € corresponent a les anualitats, més 1 any de prorroga, més un
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©

possible increment del 20 % en les condicions descrites als plecs de condicions
técniques particulars reguladors de la contractacio.

AJUNTAMENT
D'ESPLUGUES

La partida d'imputacio és la nimero 25 34021 22799 GESTIO DELS SERVEIS
DEL COMPLEX SOCIOESPORTIU CAN VIDALET.

Distribuits en anualitats, prorrogues i possibles increments:

Import pressupost de
Periode licitacié (IVA exclos)
Any 2025 182.539,03 €
Any 2026 224.720,82 €
1a. proroga 224.720,82 €
20% increment 81.451,97€
TOTAL 713.432,64

e.)3. Sistema de determinacio del preu

El preu ha estat determinat sobre la base del calcul dels costos directes i
indirectes. A efectes de tipus de licitacié es tindra en compte les quantitats que
corresponen als preus unitaris i pels segients maxims (VA inclos):

Servei d’atencié al public (recepcié- atencié al public):

Horari de dilluns a divendres: 15,07 €/h més 3,16 € en concepte
d'lVA (21 %) — preu/hora per aquest concepte =18,23 €/h (IVA inclos)

(Horari de dissabte i diumenges: 16,00 €/h més 3,36€ en concepte
d'IVA (21 %) — preu/hora per aquest concepte =19,36 €/h (IVA inclos)

Servei de conduccio:
Horari de dilluns a divendres: 15,07 €/h més 3,16 €/h en concepte
d'VA (21 %) — preu/hora per aquest concepte =18,23 €/h (IVA inclos)

(Horari de dissabte i diumenges: 16,00€/h més 3,36€/h en concepte
d'VA (21 %) — preu/hora per aquest concepte =19,36 €/h (IVA inclos).

Servei de Sala de fithess:
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AJUNTAMENT
D'ESPLUGUES

Horari de dilluns a diumenge: 13,75 €/h més 2,89 € en concepte d'IVA
(21%) — preu/hora per aquest concepte = 16,64 €/h (IVA inclos).

e Teécnic/a d’activitats dirigides:
Horari de dilluns a divendres: 24,00 €/h més 5,04 €/h en concepte
d'VA (21%) — preu/hora per aquest concepte = 29,04 €/h (IVA inclos).

e Técnic/a de suport:
Horari de dilluns a divendres: 15,90 €/h mes 3,34 € en concepte
d'IVA (21 %) — preu/hora per aquest concepte =19,24 €/h (IVA inclos)

S’entén que els costos derivats del transport, formacio, supervisio, etc... estan
inclosos dins el preu del servei. Tots els costos derivats dels mitjans materials,
técnics 0 humans necessaris per realitzar adequadament els serveis.

Amb l'oferta econdmica, els licitadors inclouran un document on consti el
desglossament del preu/hora ofertat per les tres tipologies de preus unitaris,
explicant tots els conceptes que composin el mateix (sou dels treballadors/es,
cost empresa, cost seguretat social, benefici industrial, etc.). Aquest
desglossament servira als efectes de determinar una possible temeritat de I'oferta
presentada, als efectes de justificar si la mateixa compleix amb el nivell retributiu
corresponent del conveni col-lectiu laboral d’aplicacié.

8..4 Possibilitat de modificacio contractual

Existeix la possibilitat d’ampliar el contracte fins a un 20 %, sempre i quan hi hagi
un increment del crédit de la partida pressupostaria 25 34201 22799 GESTIO
DELS SERVEIS DEL COMPLEX SOCIOESPORTIU CAN VIDALET.

per alguna de les seglents causes:

* Increment de les hores de funcionament de 'equipament per a activitats
esportives extraordinaries.

» Increment de les hores de funcionament per activitats socioculturals
extraordinaries.

+ Increment de les hores de funcionament dels serveis esportius

9. SOLVENCIA TECNICA.
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La solvéencia técnica vindra referida a la qualificacié de la empresa per a
cometre els serveis que son objecte de la licitacid i haurda d’acomplir els
lindars establer a I'article 90 de la LCSP.

Els licitadors han d’acreditar experiéncia técnica prévia de realitzacio de
senveis de conduccio i recepcio, atencio al client, activitats dirigides, serveis
de técnic/a de sala de fitness i coordinacio técnica en equipaments esportius
publics de municipis de més de 50.000 habitants (com a minim en un dels
equipaments esportius acreditats han d'haver coincidit els serveis de
conduccid, recepcio, atencio al client, activitats dirigides i serveis de la de
fitness) i d’'un minim de 3 anys, indicant limport, la data i el destinatari dels
mateixos.

10.CRITERIS DE VALORACIO
Puntuacié de la totalitat dels criteris sera de 100 punts.

S'atendra als seglent criteris per tal de valorar quina és la millor oferta
presentada, en aplicacié de l'art. 145.4 de la LCSP:

Puntuaci
Criteris avaluable de forma automatica: o
maxima
1. Reduccio sobre el preu total maxim
S'atorgara la maxima puntuacio a I'empresa licitadora que formuli el percentatge
de descompte més alt que no sigui anormalment baix. Per a la ponderacio del
criteri objectiu consistent en I'oferta economica, s'aplicara la segtlient formula:
Puntuacié = MaxP x B
N
MaxP:  Maxima puntuacio (49 punts)
B: Millor oferta economica (oferta més baixa)
N: Oferta econdmica a valorar
La baixa s'efectuara sobre dels preus unitaris i el resultat de la multiplicacio del
numero d'hores de servei sera l'oferta global. Fins a 49 punts
Les ofertes que igualin el pressupost de licitacio obtindran 0 punts
Les ofertes que superin el pressupost de licitacié seran
automaticament excloses.

=
4]
H
I
S
L
bS]
8
c
5]
2
]
£
=)
7]
2
€
5]
15
E
3
[=}
]
©
[}
]
@
o
c
2
°©
£
©
g
2
]
<
=)
7]
Kl
@
©°
©
@
@
k=)
©
>
Ko}
3
2
]
s
£
o
8
k]
Q
2
3
3
i)
I}
>
@
]
=]
o
8
°
€
3
&
e
S
=
=
<
-4
Q
7]
=
17}
4
]
£
@
£
E
3
(=}
]
i)
o
<
@
=)
€
o
£
E
2
o
Q
3
5]
]
2
©
£
o
o
=
©
<
@
4]
3
=2
2
=3
@
@
@
°
[
2
P}
=
=

)
°
@
=)
=3
@
£
E
2
<3
Q
<1
L
5]
2
2
£
S
2
=
1
Q
@
4]
3
>
2
=
@
Q
@
o
51
2
5
=
=




DOCUMENT IDENTIFICADORS
_Plec de clausules: Plec de clausules -
1403/2025/63

SIGNATURES
El document ha estatsignat per :

ALTRES DADES

ESTAT

Codi per a validacio: NEQHB-WLDO9-TWIL3 1.- Director d'Equipaments i Esports de AJ. DESPLUGUES DE LLOBREGAT signat 17/01/2025 1327

Data d'emissi6: 19 de Gener de 2025 a les 8:26:27
Pagina 46 de 48

SIGNAT
17/01/2025 13:27

AJUNTAMENT
D'ESPLUGUES

Criteris de millora quantificables de forma automatica sense cost per

arDocumentos.do

Puntuacio ‘
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I'’Ajuntament:

maxima

1. Compromis d'oferir activitats i serveis dirigits al conjunt de
la ciutadania.

Es valorara el compromis d'oferir activitats i seneis de diversa tipologia
dirigits al conjunt de la ciutadania. L'empresa adjudicataria s’haura de fer
carrec de tots els costos al respecte. Material, técnic/ca especialitzat, etc.

A ) Per a la realitzacié d'activitats fisiques outdoor d'una durada minima d'1h
que es realitzin en el Parc de Can Vidalet o espais publics del municipi. Per
ser valorades cal presentar planificacié anual de les activitats i calendari.
Per cada activitat s'atorgara 0,5 punt fins a un maxim de 6 punts.

B) Per a la realitzacio d'activitats fisiques dirigides no ofertades en el
programa de dinamitzacio establert, amb una durada minima de 45
minuts/setmana. Les activitats han d'orientar-se a complir els objectius
definits en el Programa de dinamitzacid. Per cada activitat fisica
dirigida s'atorgaran 5 punts, fins un maxim de 30 punts.

Fins a 36 punts

2. Aportacio de dispositius digitals:

Es valorara aquelles propostes que es comprometin a incorporar
eines/dispositius digitals (tablets, smartphone, etc...) que permetin
realitzar les tasques descrites en l'apartat 3 del Plec de condicions
técniques. S'atorgara un maxim de 2,5 punts per cada aparell. El cost
d'aquest dispositius sera a compte i carrec de 'empresa. S'atorgaran
un maxim de 5 punts.

3. Programa de formacio6 anual dels treballadors/es assignats
al contracte.

Es valorara la proposta que es comprometi a donar aquesta formacié per cada
tipologia de treballador/a del senvei de conduccio, recepcionista, i/o técnic/a de
suport. Aquestes hauran de ser de tematica especifica per a millorar el
desenwlupament de les seves funcions. Les formacions s'hauran de realitzar
fora de I'horari del senvei sense afectar a I'execucio d'aquest i s’ha de garantir
que tot el personal tingui dret a la seva realitzacio. La durada minima de cada
curs haura de ser de 10 hores / any i sera compte i camec de 'empresa.
S'atorgara 2,5

punts per cada curs de 10 hores/any/ treballador. S'atorgaran un maxim de

10 punts.

Fins a
15 punts

Puntuacio de la totalitat dels criteris: 100 punts
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D'ESPLUGUES

Esplugues de Llobregat, 2 de gener de 2025
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