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1. Objecte del document

L’'objecte d’aquestes prescripcions és definir les condicions técniques que regiran en la
contractacié dels serveis de neteja de les instal-lacions de diversos equipaments municipals, i a les
quals s’haura d’ajustar en la seva totalitat el/la contractista i, amb la possibilitat de millorar-les

En 'Annex 1 es descriuen les dependéncies municipals objecte del present plec, aixi com una
descripcio de les tasques que s’hauran de realitzar, com a minim.

2. Generals
Primera

En la programacié que proposi el/la contractista caldra que quedin definits explicitament com a
minim els seglents aspectes:

- Relaci6 de materials i (tils que es trobaran permanentment en el conjunt de les
instal-lacions

- Relaci6 d’'altres materials i Utils de qué disposa el/la contractista.

- Definici6 de les tasques que es realitzaran en cada instal-lacié, amb la descripcié concreta
de:

- Tipus i forma de neteja que es realitzara

- Horaris de realitzacié

- Periodicitat de les tasques

- NUmero de personal adscrit

- Materials i productes a utilitzar per cada superficie concreta

- Bactericides i germicides a utilitzar

- Periodificacié de les tasques no diaries dins d’un calendari anual

El/la contractista haura d’aplicar el programa de neteja ofertat i haura de respectar com a minim
les prescripcions del programa de neteja definit en aquest plec.

Qualsevol proposta de variacié en la programacié contractada (horaris, materials, millores, variacio

del personal....) haura de ser préviament comunicada per escrit a ’Ajuntament, qui resoldra sobre

la seva idoneitat.

El/la contractista haura d’adaptar la prestacié dels serveis als horaris que es concretin des de

I'Ajuntament i a les possibles modificacions d’aquests que per variacions de la demanda o de les

activitats programades sigui necessari realitzar.

Com a criteri general, la programacio de neteja no pot afectar en cap cas I'is dels equipaments.
Segona

El/la contractista haura de respondre de qualsevol dany que es derivi de la prestacio del servei i

del personal al seu carrec. El/la contractista presentara a I’Ajuntament una copia de les polisses

d’assegurances contractades en el termini maxim d’'un mes des de la data de la formalitzacié del

contracte i els certificats de pagament de les posteriors renovacions.

Tercera

Es disposara d’un “Pla de prevencio de riscos laborals”.
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Quarta

El/la contractista designara una persona que sera l'interlocutor/a i responsable técnic/a en primera
instancia en relacio al servei prestat, davant de I’Ajuntament. Aquesta persona haura de trobar-se
localitzable, disponible i amb la capacitat de decisié per donar resposta immediata a possibles
eventualitats, emergéncies o encarrecs extraordinaris sol-licitats per I'Ajuntament. D’aquesta
manera, es podra mantenir un canal obert de comunicacié fluida, entre 'empresa contractada i
'Ajuntament d’Almoster. Tanmateix, la persona escollida com a interlocutor/a haura de ser
requerida immediatament, en cas de qualsevol emergéncia relacionada amb servei de neteja.

Cinquena
Tot el personal que el/la contractista adscrigui als serveis haura d’adoptar una vestimenta unitaria
que els identifiqui corresponentment, a més a més d’'un identificador de les dades de la persona.
En la vestimenta no hi figurara cap motiu publicitari o d’esponsoritzacié.
Sisena

El/la contractista no utilitzara la imatge dels serveis, instal-lacions o altres propis d’aquesta
concessié, amb motius publicitaris o de qualsevol altre mena, sense autoritzacié expressa de
I’Ajuntament.

Setena

Amb periodicitat trimestral, 0 menor si és necessari, es realitzaran visites de seguiment dels
serveis prestats, aixecant acta de les irregularitats detectades, si fos el cas.

Vuitena
Cada mes el/la contractista lliurara a I’Ajuntament un informe/memoria del desenvolupament del
servei, amb especificacié dels punts forts i febles de la concessio, possibles millores, deficiéncies
detectades....

Novena
El personal adscrit al servei tindra I'obligacié de comunicar per escrit a I’Ajuntament, qualsevol
incidéncia, deficiencia o desperfecte que detectin en les instal-lacions, encara que aquesta no
afecti al normal desenvolupament de les seves tasques.

Desena

Quan per motius degudament justificats I'’Ajuntament no consideri idoni el personal adscrit al
servei, el /la contractista restara obligat a substituir-lo.

Onzena

El/lla contractista utilitzara exclusivament com a magatzems de materials i utillatge els que
I'ajuntament disposi.

Dotzena

Lal/les personal/es que netegi/n haura/n de penjar, a I'entrada del local que on s’hagi prestat el
servei un full amb I'hora i la persona que ho ha fet.
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3. Materials utilitzats

Primera
El/la contractista aportara pel seu compte i carrec la totalitat del material, productes i utillatge que
siguin necessaris per a la prestacié del serveis, inclosos el paper higiénic, paper eixugamans i les
bosses de brossa per col-locar en les papereres. Aquests productes i materials estaran adaptats
pel que fa a la seva utilitzacio a les peculiaritats especifiques del servei i de la instal-laci6 i
compliran les normatives vigents en aquesta matéria.

Segona

Caracteristigues dels productes:

El/la contractista haura de lliurar abans de [l'inici dels treballs, objecte d’aquests plecs, la
documentacié relativa a tots els productes que utilitzara en la seva execucié. Com a minim haura
d’aportar.

- Tipus de producte

- Presentacio i envas

- Marca

- Composici6

- El material que s'utilitza per la neteja han de ser d’eines ergondmiques, donada la facilitat
de transport que tenen.

- Fitxa de seguretat, aixi com la descripcié dels usos i dosis requerides i/o adequades per a
aguests.

Tercera

Aspectes concrets sobre els productes reciclats:

Els papers higiénics i eixugamans i les bosses de brossa a utilitzar en la prestacié del servei,
hauran de ser elaborats a partir de paper reciclat i de plastic reciclat respectivament.

Quarta

Aspectes concrets sobre els productes de neteja:

En la mesura que sigui possible i sempre que estiguin presents en el mercat, s’utilitzaran
productes biodegradables, amb PH neutre i envasats en materials reciclaves.

Tots els envasos utilitzats hauran d’estar degudament etiquetats de manera que en qualsevol
moment es pugui identificar el producte. Aquest etiquetatge consistira com a minim en:

- Nom comercial del producte

- Designacié quimica de productes perillosos que pugui contenir el producte
- Simbols de perill/toxicitat corresponents

- Instruccions d’'Us i dosificacio

Sera responsabilitat del/de la contractista la gestio dels residus d’envas generals en I'execucio del
contracte, garantint-ne una gestio correcte per el seu reciclatge, bé per retorn del productor, bé per
lliurament a una deixalleria, o0 bé per qualsevol altre sistema de gestié de residus autoritzat.
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4. Retirada dels residus de les dependéncies municipals

El/la contractista complira estrictament als criteris de recollida selectiva de deixalles establerts pel
Servei de Medi Ambient de I’Ajuntament, i s’hi adaptaran continuament en funcié de les variacions
que s’estableixin.

Caldra retirar i dipositar als contenidors de selectiva i rebuig corresponents tots els residus que es
trobin en les papereres i contenidors de selectiva i rebuig de totes les dependéncies municipals.
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