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Plec de condicions tecniques per al
manteniment i millora de la
plataforma Cooperatextil
2025-2026



WO IRATE W
index de Continguts:

1. Introduccid i objectius del Projecte...........uuueviiiiiiiiiiiii e 3
1.1 10T U T o USSR 3
1.2 Objectius del ProjECIE.......uvuueiiiiiee i 3

2. Public de la plataforma: Perfils de demandants i perfils oferents............................ 4
2.1 Perfil dels demandants:.......... ... 4
2.2 Perfils dels OferentS:.... ... 4

3. Serveis de la plataforma per al 2024 ... 5
3.1 serveis perals demandants:......... ... 5
3.2 Serveis perals OfEreNntsS:.......c.cooooiiiiiiiiiiiiiceeee e 6

4. Referents i Webs A’ EXEmMPIE.........uuiiiiiiiiiii e 6

5. Necessitats técniques per als objectius de 2024............ccccoeeiiiiiiiiiiiiiiiiieee e, 7
5.1  Canvi del model de monetitzacié de la plataforma................ccccoorrniiiiiinnnnnn... 7
5.2 Reformulacié de I'experiencia d’usuari..........ccccoeeeeeeieiiiiiiiiiiiiiiie e, 10
5.3  Seguiment dels USUAIIS. ........coouiiiiiiiiiiiiii e 18
54  DetecCid d'errors i Millores........coiiii i i 19

6. Dates A’ ENIrEga....ccccooi i 19

7. DISSENY WED ... ————————— 19

G T (o [ o] o 1= T 20

9. Funcionalitats del Back- ENd...........uuuiiiiiii e 20

10.  Caracteristiques SEO........oooiiiiiiiie e 20

11.  Caracteristiques per a I'analitica web i campanyes...........cccccceevieiiiiiiiiiiieeeeeees 21

2 1Y PP 22

13. Dominiiallotfament WeD...........oui i 22

1. Introduccié i objectius del projecte

1.1 Introduccio:
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El projecte Cooperatextil va néixer el 2013 liderat per I'’Ajuntament de Matard, de la ma de la
fundacié TecnoCampus, i co-impulsat juntament amb els ajuntaments de Sabadell, Terrassa,
Manresa i Igualada.
L’any 2022 es va executar una reformulaci6 de la plataforma, transformant-la en un
marketplace on l'oferta i la demanda del sector es poguessin posar en contacte i establir noves
relacions comercials.
En Tl'actualitat, la plataforma aglutina 882 empreses catalanes d'oferta textil i 3.106

empreses/professionals demandants dels quals el 95% sén de nacionalitat espanyola i el 5%
empreses internacionals.

La plataforma, a banda de facilitar la intermediacio, permet que els demandants publiquin a la
plataforma el seu projecte per tal que els industrials el puguin valorar i fer oferta de produccio.
Al llarg del 2024, han estat 295 els projectes publicats a la plataforma.

També durant aquest any 2024, ha comptat amb un molt alt index de transit, 70.000 sessions
realitzades durant el 2024 i206.000 pagines vistes.

Atés que la plataforma experimenta de tant en tant alguns errors de funcionament i que com a
programari necessita un manteniment, es considera necessari contractar un servei de
manteniment i millora sostingut al llarg de I'any que garanteixi el bon funcionament de la
plataforma Cooperatextil.

1.2 Objectius del projecte
Es per aixo que els objectius del present projecte son:

a. Reformulacié de I'experiencia d’usuari:
. Incloure un video conceptual a la Home
Il. Millorar | ‘experiéncia de compra de serveis premium.
[l Crear un espai “Qui som?” per substiuir I'espai “funcionament”
b. Incloure dins la Intranet de la plataforma 'accés a la funcionalitat “Directori d’empreses”
i a la funcionalitat “Directori de comandes”.
c. Millorar la comunicacio i seguiment amb I'usuari:
. Revisar i millorar el sistema de notificacions que permeti augmentar I'interaccié
dels usuaris.
Il. Implementar un CRM que permeti fer el seguiment de tots els usuaris registrats
i fer accions de prospeccié comercial.
d. Automatitzar la conversio dels formats dels banners de JPG a WebP
Definir i implementar un espai per la pujada i publicaci6 de ofertes i demandes de feina.
Definir i millorar la recollida d’estadistiques incorporant nous KPI

- 0

2. Public de la plataforma: Perfils de demandants i perfils oferents

1.3 Perfil dels demandants:
Entenem per demandants persones o empreses que cerquen qualsevol servei a la plataforma.
Identifiquem 5 segments diferents:

1. Empreses i usuaris que fan cerques automatiques sense demanar res més ni
deixar dades propies: Saben el que necessiten, busquen, troben i contacten
directament sense deixar rastre a la plataforma. Poden buscar un procés productiu
sencer (teixit, patronatge i confeccid) o només una part de la cadena de valor. En la
nova plataforma caldra que es desenvolupi un sistema per limitar el nombre de
consultes sense inici de sessio.



. [
= lecnoCampus \ A

2. Emprenedor (principiant) del sector téxtil: son emprenedors que han dissenyat una
col-leccio i necessiten fer el mostrari o séries curtes, necessiten sovint suport per tot el
procés productiu sencer. També necessiten assessorament emprenedor, financament i
gestio operativa.

3. El professional que busca feina: aquest usuari busca formacio, reciclatge o
especialitzacio i per descomptat oportunitats laborals.

4. Marques de moda i marca blanca: aquestes empreses ja tenen experiéncia, han
produit en tercers paisos durant forca anys i ara es plantegen tornar la produccio
propera. A vegades també demanden tot integrat des del disseny fins al producte
acabat amb la col-leccié creada.

1.4 Perfils dels oferents:

Entenem per oferents persones o empreses inscrites a la plataforma que ofereixen matéria
prima, confeccié o serveis téxtils.

Identifiquem 4 segments d’oferents:

1. Serveis i processos independents: Filatura, tint, estampacid, estampats sobre tela,
teixidura, comercials teixits, fornitures (ex.: botons), aplicacions (qui posa el boto),
brodats, disseny, patronatge, tall, confeccié (punt, plana, Tricot), tall, planxa,
etiquetatge, formacid, logistica, etc.

Necessiten visibilitat per a captar demanda, no volen demanda provinent
d’emprenedors inexperts, busquen demanda professional.

A la plataforma també li exigeixen que mostri els projectes de demanda i si encara
estan oberts o completats. Estan interessats amb tenir accés a personal qualificat.

2. Gestors de produccié: Professionals intermediaris entre oferta i demanda que
coordinen tots els processos de fabricacié per a un demandant.

Tenen les mateixes necessitats que el segment anterior perd a banda dos
especificitats:

a) Necessiten tenir coneixement de la capacitat productiva no absorbible per les
grans marques per tal d’assumir-la i coordinar els volums no absorbibles
entre petits confeccionistes o serveis externs. Per aixd la nova plataforma ha
d’afavorir aquestes connexions visibilitzant aquest servei.

b) Necessiten un SAS de gestié per guanyar eficieéncia en el control de gestio.
Per aixd, mitjangant els baners, empreses de software podran oferir aquest
servei als gestors de la produccio.

3. Fabricants de col-leccions de grans marques: Les empreses que fabriquen en grans
marques, volen captar nous clients de grans marques arreu del mén preferentment
d’Europa i EUA. Es per aixd que exigeixen que la plataforma sigui multi-idiomes.
També demanen que la plataforma pugui reportar informacié sobre qui els esta mirant
el seu perfil a la plataforma i veure aixi qui té potencial interés en contractar produccio.

3. Serveis de la plataforma per al 2025:

Cooperatéxtil és una plataforma web interactiva que permet digitalment posar en
contacte i interactuar oferta i demanda de capacitat productiva i de serveis textils.
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Dins de la plataforma s’identifiquen clarament els serveis per a dos perfils:
1.5 Serveis per als demandants:

Poden cercar i trobar solucions a les seves necessitats productives o a 'hora poden
pujar i publicar el seu projecte téxtil per obtenir propostes de produccio i altres serveis.

Els serveis que s’ofereixen a la demanda son:

1. Cerques automatiques gratuites: Servei gratuit on l'usuari pot navegar pel
directori cercant a empreses. Pot consultar com a maxim 3 cerques de manera
gratuita i 3 cerques gratuites més després del registre.

2. Cerques automatiques de pagament: Servei en el qual els usuaris
disposaran de dues modalitats de pagament

a. Comprar un bo de 20 cerques per 20€, el qual no té caducitat.

b. Donar-se d’'alta a una subscripcié mensual de 20 € sense limitacié de
cerques, amb una permanéncia minima de 2 mesos.

3. Publicar demandes (creacié de projectes): L'usuari es dona d’alta a la
plataforma i publica un projecte. Les empreses del directori podran consultar el
projecte. S’enviara un email a totes aquelles empreses del directori que
compleixin amb la demanda.

4. Servei d’'intermediacio: Elaboracio d’un llistat de proveidors en funcio les
necessitats de l'usuari. Es fa la seleccio i es faciliten les dades de contacte. Té
un preu de 60 €.

5. Consultoria d’operacions: Suport en la revisio i la planificacié del quadre de
col-leccio, fitxes técniques i aprovisionament per fer realitat el projecte. Té un
preu de 75€/hora.

1.6 Serveis per als oferents:

La millor solucid digital per exposar la seva capacitat de produccio o de servei, aixi com
rebre demandes i poder aixecar propostes de produccié o servei.

Els serveis dels quals disposen son:

1. Servei gratuit: Qualsevol empresa catalana del sector que estigui interessada
a publicar els seus serveis ho podra fer gratuitament, omplint el formulari
corresponent el qual és validat per I'administrador web abans de la seva
efectiva publicacio. El servei freemium permet visualitzar demandes i ser vist i
cercat com oferent en la categoria corresponent.

2. Posicionament prioritari al directori: posicionament a les primeres posicions
del directori. Augment de la visibilitat per tal d’augmentar les comandes. Té un
preu de 50€/mes.

3. Baners: 'empresa es trobara als espais amb major visibilitat i trafic de la
plataforma. Té un preu de 50€/mes.

4. Referents i Webs d’Exemple



Cooperatéxtil és I'inica plataforma a I'Estat Espanyol. Tenim com a referents internacionals:

e Maker's Row — www.makersrow.com: Principal referent per Cooperatextil. El seu
model de negoci és doble tant per demandants com per oferents.

e Foursource — www.foursource.com: Per subscripcio.

e Sortlist - www.sortlist.es: Sistema de licitacions en el camp del marqueting.

5. Necessitats técniques per als objectius de 2025

| 1.7 Reformulacié de I'experiéncia d’usuari

¢ A I'entorn extern de la plataforma, desenvolupant noves pagines com la pagina
“Home” i la pagina “Qui som?”.

Per tal de garantir una millor experiéncia d’'usuari a la plataforma, es redissenya
'estructura i els continguts de la “Home”, i es crea una nova pagina, “Qui som?”, la qual
explica qué és Cooperatéxtil, aixi com els serveis que s’ofereixen.

Pel que fa a la “Home”, primerament, se simplifica el menu. Es deixen les opcions de
“Directori”’, “Comandes”, “Serveis” i “Contacte”. S’afegeix “Qui som?”, la qual és el
redisseny de la pagina de “Funcionament”. A més a més, s’elimina “Noticies” del menu.

Pel que fa a la plana principal de la “Home”, es pugen els tres CTA de registre per
demandants i oferents aixi, com el de serveis prémium.

Direclorio  Pedidos ¢ Quidnes somos? Y Servicies ¥ Conlacto

)
Conedla a d
en la ihd a te

cEres proveedor

y quieres nuevos clientes?

Il-lustracio 11l-lustracié 3 Esbés de les modificacions a la pagina de la “Home”

Es mantenen les xifres i, a continuacio, s’eliminen els blocs de “Ultimes comandes”, i “anuncis
patrocinats”. A més a més, es desplagca el bloc de “noticies” més a baix. Es presenta
directament un nou bloc on s’explica que és Cooperatéextil amb insercié de video explicatiu que
proporciona Tecnocampus.



http://www.makersrow.com/
http://www.sortlist.es/
http://www.foursource.com/
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Conectamos la oferta v la demanda de forma facil

746 | 240 213500

¢QUE ES COOPERATEXTIL?

Cooperatéxtil es un makretplace que
conecta la oferta y la demanda del sector
textil

Marcas de ropa, disenadores y emprendedores podran
encontrar a los proveedores que mds se ajusten a sus

necesidades y los proveedores podrén tener acceso a
nuevos clientes de forma facil y segura.

De esta forma, hacemes sencillas y fiables las
relaciones entre clientes y proveedores.

Calidad, proximidad vy el saber hacer de un territorio
con una antingua tradicién industrial textil.

IIlustraci6 2 Il'lustracié 4 Esbés de les modificacions a la pagina de la “Home”

Posteriorment, es mantenen els llistats “d’empreses téxtils”, “disseny téxtil”, estampacié textil” i
“confeccid textil’, perdo amb un altre format.

Hi ha quatre imatges diferents, una per cada bloc. Inicialment, els enllagos s’ocultaran amb les
imatges, pero, quan es passi el ratoli per sobre, apareixen els llistats.

Los mejores proveedores textiles

ET

Illustracié 3 Esbés de les modificacions a la pagina de la “Home”

Finalment, s’afegeix un nou bloc informatiu, el qual t¢ com a objectiu aclarir els dubtes que han
pogut anar sorgint, on el CTA dirigeix a una pagina amb un video explicatiu de Cooperatéxtil.

JAUN NO SABES LO QUE NECESITAS?
Cooperatextil: Tu aliado en la industria textil

Unete a la creciente comunidad de profesionales y
‘empresas que conflan en Cooperatéxtil como su
recurso principal en la industria textil.

Explora nuestro directorio y encuentra la solucién
perfecta para tus necesidades en textiles y
confecciones

Il lustracio 4 Esbos
de les modificacions a la pagina de la “Home”
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A continuacio, es col-loca el bloc desplacat de “noticies” i, després, s’afegeix el “footer” per
tancar la “Home”. Per tant, la “Home” queda aixi:

Drestore Fedidsr Ouiecanese Savebew Cent 1o

Conectamos la oferta y la demanda de forma fcil

746 | 240 19 213500

GUe ES COOPERATEXTILY

Cooperatéxtil es un makretplace que
conects I oferta y Ia demanda del sector
textil

Marcas de rape, disenadares y emprendedores padrdn
sncontrar alos prowsedores qus mas 5o ajusten a sus
necesidadus y ks proveedoros podrin tener aceeso o
nueves clintes de farms el y segura

Do sxta forma, hacomos sencillas v fiablas Los
relacinnes entre clientes y proveedores.

Calidacl. proximided y st sabsr hacer da un territorio
e g e in el

AN NO SABES LD QUE NECESITAS?
Cooperatextil: Tu aliade en la industria textil

Unete s 3 ereciente vemunidad de profesionales y
ennpress que contisn en Cooperatéx il como u
cecirsn principal en 2 ndustis lext L

Explera nuestro directorio y encuentra ka soluciin
Parfants para 1 necesidacs an textilos ¥
sonfeasianas

Noticias

Los raliciss més rolevantos del sactor y todas | —

REIMAGINE

TILE

1012022 auaranzz 22022
El valor d | [ Transicién 20 edieion PREMIOS REIMAGINE
industria 4.0 digitaly TEXTILE.
valor textil y moda en Cataluna™ de juniol!
dirigida a Lo cadena de valor texti
> catalana, >

II-lustracié 5 Esbos complet de les modificacions a la pagina de la “Home”
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D’altra banda, tal com s’ha comentat abans, es crea “Qui som?”, i “Made in Bcn” es reubica

dins.
Es crea la pagina “Qui som?” aprofitant algun contingut de la pagina “Funcionament”.

El primer bloc manté I'estética de la “Home”. S'utilitzen imatges de forma dinamica i s’'introdueix
text per tal de treballar el SEO de la pagina.

Directorio  Pedidos  ¢Quiénes somos?¥ Servicios ¥ Contacto ES v Aresprivads )

yF = “‘ N .
Rerws =i 2 VN AN

V. R,
»+ Un@p@iatofima la, prat

‘Cooper'at'extil conecta de forma rapida los pedidos de las marcas & d&es con lakoferta d€ !l dNCeSNAPTOfe 1
A ¥

N

N

Ilustracié 6 Esbds de la nova pagina “Qui som?”

En el seglent bloc, es manté el contingut de la pagina de “Funcionament”.

Lo hacemos facil

Conectamos de forma sencilla las demandas y
necesidades con la mejor oferta de fabricantes y
profesionales.

Cooperatéxtil es la plataforma lider de soluciones y
servicios profesionales del sector textil. Estd formada
por empresas, talleres y profesionales que ofrecen
respuesta y soluciones de calidad a las necesidades
de cada cliente en todo el proceso productivo.

De esta forma, las marcas de ropa, disefiadores y
emprendedores pueden publicar su pedido, y
contactar con los proveedores mas adecuados para
cada pedido.

Sibuscas y ofreces, Cooperatextil es la plataforma
que necesitas. jForma parte!

Illustracié 11 Esbés de la nova pagina “Qui som?”

Al tercer bloc, s’introdueixen dos CTA per cridar la inscripcié tant a demandants com oferents.
La idea és explicar qué ofereix Cooperatéxtil als dos perfils i donar una drecera directa per
poder inscriure’s.



{ERES UNA MARCA DE M . (ERES UN FABRICANTE,
UN DISENADOR O U TALLER O PROFESIONAL
EMPRENDEDOR? TEXTIL?

En la plataforma podras publicar tu
perfil de empresa, asi como recibir
propuestas adecuadas de proyectos.

Cooperatéxtil te facilita conectar

Podras contar con los servicios de
promocion y visibilidad premium que
Cooperatextil ofrece.

i I
iinscribete ahora iInscribete ahoral

Ilustracié 7 Esbés de la nova pagina “Qui som?”

Finalment, I'Gltim bloc, mostra els serveis que Cooperatéxtil ofereix. S6n dues imatges, que al
sobre hi ha la frase “Serveis gratuits” i “Serveis préemium”. En aquestes, quan es passa el ratoli
per sobre, apareixen els diferents serveis que ofereix la plataforma.

p o ——
alt q

" SERVICIOS)

Consultorfa de operaciones.
Banners
Intermediacién avanzada

ritario en el directoric

II-lustracio 8 Esb de la nova pagina “Qui som?”

Per tancar la pagina s’afegeix el “Footer”.

Per tant, la pagina “Qui som?” queda aixi:
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Lo hacemos facil

Conectamos de forma sencilla las demandas y
necesidades con la major oferta de fabricantas y
profesionales.

Gooperatéxtil es la platatorma lider de soluciones y
servicios profesionales del sector textil. Estd formada
por empresas, talleres y profesionalss que ofrecen
respuesta y soluciones de calidad a las necesidades
de cada cliente en fodo el proceso productivo,

De esta forma, las marcas de ropa, disenaderes y
emprendedores pueden publicar su pedide, ¥
cantactar con los proveedoras mds adecuados para
cada pedido.

Si buscas y ofreces, Cooperatéxtil es la plataforma
que necesitas. [Forma partal

IIlustracio 9 Esbés de la nova pagina "Qui som?”

¢ Millorar I'experiéncia d’usuari en la compra de serveis premium:

11
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Actualement la plataforma té incoporada una passarella de pagament per facilitar la
compra dels serveis premium sense sortir de I'entorn de la mateixa plataforma. Observant
I'experiéncia dels usuaris s’ha dtectat pérdua de conversié en venda atesa la dificultat de la

navegacié del procediment de compra. Es per aixo6 que es vol contractar un redefinicié de

'experiencia d'usuari par tal de que sigui agil, intuitiva i de pocs passos, evitant el

desestiment de compra i augmentant la conversio.

També sera necessari millorar I'experiéncia de renovacié dels serveis contractats sense
haver de contractar-los de nou iniciant la tramitacié des de cero.

5.2 Incloure dins la Intranet de la plataforma IP'accés a la funcionalitat “Directori
d’empreses” i a la funcionalitat “Directori de comandes”

S’han d’incloure aquestes pagines dins de I'entorn de la intranet, de manera que

l'usuari no hagi d’entrar i sortir constantment d’aquesta per a veure si hi ha noves

oportunitats o nous proveidors.

La pagina integrada com a opcié de menu dins de |a barra lateral de la intranet ja esta
implantada, pero a l'accedir et porta a I'extranet. Es per aixd que es vol contractar el

desenvolupament de la sulucié de navegacié pel directori d’empreses dins la intranet

sense derivacio a lI'extranet.

Una vegada l'usuari faci la primera cerca, la plana de

resultats també s’ha de veure en aquest mateix en aquest mateix entorn de la intranet.

Y

Banner
Publicitari

Directori de proveidors

Quin proveidor estas buscant?

Arnau Cuatrocasas QEEETY . cA ~| b ot

( Camp de cerca

)

Filtres:

( Activitat/Servei VX

Poblacié ')

Banner
Publicitari

II-lustracié 10 Esbds de la pagina del directori de proveidors dins de la Intranet.
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Inici

Pertil da lempress

Nova comanda

BE  Els meus banners

p B

Directorio de empresas textiles

Busca, encuentra y conecta con el proveedor textil que mejor se adapte a tus necesidades.
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(okers €))

Banner Publicitari

Cerca

Actividades/Servicios

CONFECCIONS SERRALLER S.L

Mercado de producto . 3 Fabricacién y gestian del producto

Linea del producto

Volumen de pedidos
Maquinaria

Acreditaciones y #

certificaciones

TALLER DE CONFECCIO | DISSENY LL. SL

¥ Corte

=, Potronaje & Comercisi tejidos. & Estampacio ¥ Corte

Masuinaria y software A Otros servicio:

Il'lustracié 11 Esbés de la pagina 2 del directori de proveidors dins de la Intranet.

Paral-lelament, s’haura de fer el mateix amb la pagina de comandes, perque tots els proveidors
i puguin accedir des de la mateixa intranet. D’aquesta forma, ells veuran les notificacions
d’aquelles comandes que si que poden satisfer i en clicar accediran a la comanda des del propi
entorn de la Intranet.

Inici

Perfil de lempresa

Directori de
Comandes

Nova comanda

Serveis Prémium

Notificacions

Missatges

Borsa de treball

EE  Els meus banners

Directori de comandes textils

JEANS Male fit tshirt
Queremos producir vagueros de tiro bajo. For a responsible product brand, we are
Necesitariamos patronaje y. looking for a

@ clovdia

@ ten

Produccién de faldas y tops de
terciopelo y ayuda con patrén
Buenas tardes. M gustaria encontrar
praveedoras que me ayuder...

s cuarecasas e (@) (2] © sos

JEANS
Queremos producir vaqueros de tiro bajo OPERATEXTIL
Necesitariamos patronaje y.

Publica aqui
la teva comanda.
i troba els millors
proveidors

@ clovdie

iblicar

Produccion de Bikini y Ropa de
Playa

Estoy Buscando Taller conquien pueda
colaborar de forma continuada...

Perfil d'usuari

© cristina © sniztone

Camands sherts @

Factures

Administraci6

II-lustracié 12 Esbds del directori de comandes per a la Intranet.

5.3 Seguiment dels usuaris
e Millora del sistema de notificacions que permeti augmentar la interaccié dels usuaris:

Actualment sén dos las classes de notificacions que arriben als usuaris en dues
situacions:

o Comandes noves per a proveidors: Arriba quan un usuari fa una comanda amb
unes caracteristiques técniques que el proveidor en concret pot satisfer. Se
l'avisa i se li mostra la comanda perqué s’hi pugui proposar.
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o Proveidors interessats per als demandants: Una vegada un proveidor s’ha
interessat, li arriba aquesta notificacié al demandant per a iniciar una conversa
amb el proveidor en questio.

De cara a 2025 s’ha de revisar les notificacions i garantir que cada vegada que una de
les parts, qui publica un project i qui es postula per a la seva produccid, rebin les
corresponents  notificacions per garantir la informacié i interaccié de forma fluida i
eficac.

S’ha de plantejar tot el seguit de notificacions que sé6n necessaries per a aquest
seguiment, i han de ser integrables amb el nou CRM que es vol implementar per a fer
seguiment de la vida de tots aquests usuaris.

¢ Implementacié6 d’'un CRM que permeti fer el seguiment de tots els usuaris
registrats i fer accions de prospeccié comercial.

S’ha d'implementar un CRM dins de la plataforma que ajudi els administradors a poder
extreure més informacié dels usuaris.

Les funcionalitats de les quals hauria de disposar soén:

o Enviament de correus massius segmentats per caracteristiques dels usuaris
(activitat, ubicacio, perfil...).

Centre de control per a I'enviament de notificacions personalitzades.
Seguiment dels usuaris i de la seva activitat dins la plataforma.

Creacio de funnels de venda i automatitzacio d’enviaments de correus.

Accés de diferents usuaris amb rols diferents per a poder fer prospeccio
comercial d'acord amb I'activitat dels usuaris.

o O O O

5.4 Automatitzacié de la conversio dels formtas de Banners de JPG a WEBP
A l'actualitat el format exigit per la plataforma és WEBP, perd ens trobem que els clients ens els
passen en format diferent. Es per aixd que es necessita que la plataforma faci la conversié del
format automaticament i en cas d’error que mostri i descrigui la causa de la incompatibilitat.

1.8 Definir i implementar un espai per a la pujada i publicacié d’ofertes i demandes
de feina.

A Tl'actualitat la plataforma disposa d’'un espai per pujar ofertes de feina per part de les

empreses i aquest funcionalitat presenta errors de funcionament. Cal revisar-la. Es necessita

que igualment els professionals puguin pujar la seva disponibilitat tant per donar resposta a una

oferta pujant una candidatura, com per informar de la seva disponibilitat sense vincular-se a
cap oferta préevia.

1.9 Millorar la recollida de dades per I'obtencié de informes i KPI's
Actualment la plataforma no requereix la obligatorietat d’alguns camps que necessitem per
millorar el resultat de informes i estadistiques. Es requereix també la creacio de noves plantilles
d’'informes que es definiran conjuntament amb I'equip gestor de la plataforma.

1.10 Deteccié d’errors i millores
Dins de les hores a dedicar al projecte, s’ha de guardar una bossa per a la solucié d’errors de la
plataforma que puguin anar sorgint durant el termini de la duracié d’aquesta licitacio.

Aquesta bossa d’hores per a la solucié d’errors pot ser prorrogable per al mateix import o
menor per a I'any 2026.

6. Dates d’entrega
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El projecte haura de ser lliurat maxim 12 mesos després de I'adjucacid. Les hores de deteccid
d’errors i millores podran ser prorrogables si aixi es decideix per part de I'equip de Cooperatextil
per a I'any 2026.

7. Disseny Web
El disseny del web haura de seguir la mateixa linia grafica que el web actual, no obstant
adaptada a les funcionalitats i programacié de les noves pagines.

Totes les noves pagines hauran de ser en format responsivei adaptar-se als diferents formats
de pantalla i, per tant, segons la definici6 de la pantalla que utilitzem el resultat variara.
L’'objectiu és facilitar el maxim d’informaci6 a cop d’ull.

Principis basics:

e Estructura amigable, usable, i amb la visio i missié clares del portal.
e Text de presentacié optimitzat per a SEO, gestionable via CMS.
® Previsualitzacié dels serveis principals.
® Laimatge de la home ha de determinar a cop d’ull quina és l'activitat del portal.
® Accés al'area de inici de sessié en tot moment.
8. Idiomes

El projecte ha d'aplicar-se en els tres idiomes de la plataforma sempre: Catala, Castella i
Anglés. Les altes de formularis en text lliure s’han de poder posar en diversos idiomes.

9. Funcionalitats del Back- End

El lloc web es troba allotjat en un servidor del TecnoCampus.

Mantenir i millorar el protocol de recuperacié web. Copia de seguretat.

Mantenir el CMS que és un desenvolupament a mida.

Revisio del gestor de baners, per tal que els baners surtin de forma aleatoria en el site.

10. Caracteristiques SEO

Per tal que el SEO tingui un paper fonamental en el projecte sera necessari que la programacio
de qualsevol nova plana web inclogui:

Redireccions 301, per tal de no perdre el posicionament actual: realitzar les
redireccions del web actual al nou, per tal de no perdre el posicionament actual.

Totes les planes del web hauran d’incloure els h1 i h2, i en les més completes podra
ser necessari un h3.

Les imatges hauran de tenir I'atribut ALT, relacionades amb les keywords a
posicionar, preferentment els alts i titles, que hauran de poder ser gestionables.

La navegacio del web haura d’incloure els filtres i breadcrumps.

Els filtres del web hauran d’incloure breadcrumps.

Totes les planes del web necessiten tags o etiquetes de Meta Title, Meta
description, etc. Una bona opcié seria que els meta tags es puguin generar
automaticament a través del contingut o bé que siguin gestionables.

El web haura d’estar GEO localitzat.

Configurar I'arxiu .htaccess, per tal que respongui als Errors 404, crear plana d’error
per no perdre la visita.

L’arxiu robots.txt haura de desactivar la indexacié del CMS.
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El web haura de passar el test del Page Speed de Google amb resultats superiors a
80 punts tant per a la versié sobretaula com per a la versié mobil. Preferentment 90
punts seria el correcte.

La programacié web haura d’incloure minify, elements que poden ser pesats (Java
Script, HTML, imatges, etc) i utilitzar caché si és necessari.

Actualitzacié i manteniment de l'arxiu Sitemap per tal de ser indexat al webmaster
tools.

Definir el tag del idioma “meta tag Language” segons a I'idioma que ens trobem.

El sistema ha de controlar que no hi hagin url’s repetides.

La web ha de permetre els microformatos.

Aspectes de continguts:

Titols, descripcions i textos generals del web hauran de ser cuidats especialment per al
SEO. Recomanem utilitzar combinacions long tail de keywords enmig de les
descripcions i titols clars que utilitzin les keywords.

El percentatge de text envers el codi del web cal que sigui important, densitat de
paraules claus.

Totes les descripcions i paragrafs del web hauran d’incloure les principals keywords
en la 100 — 150 paraules del primer paragraf.

Cal que hi hagi enllagos interns, entre el blog i les pagines per potenciar l'autoritat. ,
etc.

El text ha de ser de qualitat.

Practiques de programacio no acceptades / desaconsellades:

SPA (single page Application), webs amb una sola carrega i url.

Meteor

Us massa extensiu de Ajax

HTML / PHP no optimitzats amb massa pes, un front end pesat no ens facilitara el
SEO, ralentitzara la carrega i no passar el Page Speed de Google.

11. Caracteristiques per a I’analitica web i campanyes

Respectar la instal-lacié del Google Tag Manager per poder controlar I'etiquetatge i analitica
del lloc web.

Els formularis de web, no poden tenir massa codi ajax, necessitem que tingui una plana de
desti post submit on instal-lar els codis de conversions.

Manteniment de la passarella de pagament TPV basada en redsys o paypal. Caldra que
Redsys/Sermepa ens retorni la variable de la venda un cop realitzada.

12. CMS

S’accepten els seglients sistemes tecnologics de desenvolupament:

WordPress amb programacié a mida / personalitzada de plugins

Laravel

Altres sistemes de programacié a mida a condicié que es respectin els estandards
actuals de programacio i la programacio estigui adequadament documentada.
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- Es molt important que el projecte web doni resultats de més de 80 punts al Google
page Speed i wuna puntuaci6 de B o superior al Ping Dom Tools.
https://tools.pingdom.com/

Sistemes de programacié no acceptats

- Sistemes amb massa utilitzacié de JAVA

- Sistemes “One Page” que no permetin una correcta indexabilitat del lloc web

- Meteor

- Sistemes que sobrecarreguin excessivament el sistema o no compleixin estandards de
programacio o els temps i puntuacié de resposta comentats anteriorment.

13. Domini i allotjament web

El domini ja esta creat i és cooperatextil.com.
14.Proposta técnica

Les persones licitadores, hauran de presentar una proposta técnica (Sobre B) que inclogui, com
a minim, la informacié que es descriu a continuacio:

a) Proposta de prestacié del servei:
a. metodologia de gestié de les actuacions descrites per a la plataforma Cooperatéxtil.
b. Projecte d’usabilitat i experiéncia d’'usuari de les noves pagines.
c. Solucié técnica per les millores.
d. Proposta de mecanismes de coordinaci6 amb la Fundacid6 TecnoCampus i pla
d’execucié i desenvolupament técnic. Proposta de seguiment del projecte.
Pla del servei de manteniment.
Propostes innovadores aplicades als formats proposats en aquesta licitacio.

-0

b) Valoracié de I'equip adscrit al servei:
a. Experiéncia en plataformes de serveis a les empreses.
b. Complementarietat dels perfils.

*Per I'acreditacié de I'experiéncia caldra adjuntar els curriculums dels professionals adscrits al
servei i el seus portafolis.

L’extensié maxima de la proposta técnica no podra superar les 20 pagines integres (exclosos
els curriculums dels professionals assignats al projecte) , sigui quin sigui el contingut. En cas
d’excés, a partir de la pagina numero 21 no sera objecte de valoracio.
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