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PROCORNELLA

PLEC DE PRESCRIPCIONS TECNIQUES PARTICULARS PER LA CONTRACTACIO DEL SERVEI
ORDINARI DE VIGILANCIA | SEGURETAT PER LA TEMPORADA D’ESTIU 2025-2026 DE LES
PISCINES EXTERIORS (PARC ESPORTIU LLOBREGAT | COMPLEX AQUATIC | ESPORTIU CAN
MERCADER.

N2 EXPEDIENT DE CONTRACTACIO: 2024-84
TIPUS CONTRACTACIO: PROCEDIMENT OBERT

PRESCRIPCIONS TECNIQUES PARTICULARS EN ELS CONTRACTES DE SERVEIS:

El seglient plec de prescripcions técniques particulars ha de regir la realitzacié de la prestacié i
defineix les seves qualitats, les seves condicions socials i ambientals, de conformitat amb el
requisit segons el tipus de contracte que s’estableix en I'article 125.1b de la Llei 9/2017, de 8 de
novembre, de contractes del sector public, i que s’estableix en el Plec de Condicions
Administratives Particulars corresponent.

1- OBJECTE

Descripcié: L'objecte del contracte és la prestacié del servei de Vigilancia i Seguretat de les
piscines exteriors del Parc Esportiu Llobregat (PELL) i del Complex Can Mercader durant la
temporada d’obertura de les mateixes.

Les previsions de dates i horaris de la temporada d’estiu 2025 i 2026 s’adjunta amb '"ANNEX 1 i
2 per un total aproximat d’hores de les dues instal-lacions de 9072 h (4536 h 2025 i 4536 2026).

S’adjunta:

ANNEX 1i2: previsié de dates i n? hores de vigilancia al PELL i Can MERCADER durant els mesos
d’estiu 2025 i 2026 respectivament, on es detalla I’horari dels 3 vigilants de seguretat per centre:

e Per centre, I'horari dels 3 vigilants de seguretat hauria de ser el seglient:

1 vigilant de 10,15 a 19,15

1 vigilant de 10,30 a 19,30h

1 vigilant de 10,452 19,45 h

e Percentre, un dels vigilants descrits anteriorment ha de ser responsable de grup

2- REQUISITS DE CAPACITAT
D’acord amb I'apartat b.2) de la Memoria justificativa de contractacié:

a) Caldra que I'empresari declari responsablement que I'empresa esta registrada en el
registre d’empreses de seguretat de la Direccid General de Policia. Aixi mateix haver
obtingut el nimero d’homologacio per part de la Direccid General de la Seguretat de
I’Estat per a Vigilancia amb personal armat o sense armes.

b) L’empresa haura de disposar d’una plantilla suficient per a cobrir el servei ordinari i
extraordinari, i especialment les baixes.



3- PRESCRIPCIONS TECNIQUES MINIMES QUE S’EXIGEIXEN PEL COMPLIMENT DE LA
PRESTACIO DEL SERVEI DE SEGURETAT OBJECTE DEL CONTRACTE

a)

b)

c)

g)

L’horari de servei haura de prestar-se en funcié dels quadres dels annexos 1 i 2 (estius
2025 i 2026 respectivament).

Hi haura tres vigilants de seguretat per centre i per torn, que hauran de disposar d’un
aparell de telefonia mobil o walkie, aportats per I'empresa, per tal que puguin ser
localitzats en tot moment des de qualsevol dels espais que queden inclosos en I'ambit
de prestacié del servei.

Els vigilants duran la placa d’identificaci6 de manera visible i hauran d’identificar-se
davant les forces d’ordre public i dels ciutadans afectats amb la targeta d’identificacié
personal (TIP) quan sigui requerit. Portar distintius amb I'expressié “vigilant de
seguretat”.

Els vigilants hauran de tenir una conducta amable, ferma, decidida i serena, no fent Us
de formes i actituds inadequades en les seves intervencions.

Els vigilants hauran de tenir la condicié fisica suficient que permeti la seva intervencio
rapida i eficient en possibles incidencies amb usuaris conflictius

Els vigilants vetllaran per les instal-lacions al seu carrec i per les persones i béns que hi
hagi en aquestes.

Els vigilants també portaran a terme tasques de control d’accés amb abonaments de
temporada i entrades puntuals, aixi com control del compliment de la normativa de
piscina exterior a totes les persones que vulguin entrar o estiguin dins el recinte de la
piscina.

S’exercira la vigilancia i el control amb caracter general sobre tot el recinte de piscina
exterior, entrada principal del recinte i accessos a vestidors i lavabos habilitats per a la
piscina exterior.

Els vigilants col-laboraran en les tasques de materia de seguretat establertes en els
protocols i plans d’emergéncia, i hauran d’assumir totes aquelles funcions que
corresponguin per tal de garantir la seguretat i la integritat fisica de les persones i les
instal-lacions d’acord amb el present plec.

Els vigilants aportaran els comptadors manuals d’aforament i portaran el control diari i
per torns, detallant-se a I'informe diari el nombre de I'aforament /dia que s’entregara
telematicament per mail o per App que aportara el servei de vigilancia.

L’empresa guanyadora de la licitacid, haura de disposar d’un supervisor/coordinador del
servei, que realitzi una supervisié activa i amb una coordinacié constant amb la direccié
del centre.

A més a més de la supervisié del coordinador del servei, a cada una de les piscines
exteriors existira la figura de responsable de grup per part d’'un dels vigilants de
seguretat i que vetllara perque cada vigilant ocupi a cada moment la zona corresponent
i exerceixi les funcions corresponents al servei. En aquest sentit, al principi de I'estiu,
s’indicara per part de I'entitat gestora, quines zones especifiques hauran d’ocupar els
vigilants de 'empresa de seguretat.



m) Es donara a coneixer el contingut de la normativa de la piscina exterior de les

n)

o)

p)

instal-lacions, i es repartira entre els usuaris per tal de vetllar pel seu compliment.

Es mantindra el bon ordre quant a accessos i circulacions de persones dins I'espai
objecte del contracte, diferenciant banyistes d’entrada puntuals amb els abonats
habituals del centre. A tal efecte, un dels tres vigilants tindra com a ubicacié I'accés dels
abonats des de la piscina exterior al centre.

El personal de vigilancia es coordinara amb el personal del centre per I'obertura i
tancament de portes, llums i instal-lacions i materials corresponents a la piscina exterior.
Sera responsable de la puntualitat tant a I’hora d’obrir la piscina als usuaris (10,30 h)
com del tancament de la mateixa, sent les 19,15 h (no abans) I’hora a partir de la qual
es dona avis als usuaris que han de sortir del vas de la piscina. El darrer vigilant ha de
deixar les claus i I'informe diari a la recepcid principal del centre.

En cas de produir-se incidents amb usuaris de la piscina o amb persones que volen
accedir a lainstal-lacié i que no acompleixen la normativa del centre, la primera actuacid
la realitzaran els vigilants de seguretat i si ells no poguessin tancar l'incident avisaran a
les forces d’ordre public (Guardia Urbana o Mossos d’Esquadra) per demanar la seva
preséncia i evitar que l'incident es segueixi produint.

Realitzaran un informe diari del servei que sera lliurat al representant que s’hagi
nomenat per part de la direccié del centre. Hauran d’omplir puntualment i completar
tots aquells impresos i informes que siguin necessaris sobre aquelles incidéncies que
succeeixin durant la prestacié del servei.

Diariament, personal propi de la instal-lacid omplira un document d’avaluacié de
seguiment (checklist) de les tasques del Servei de Seguretat (annex 3), el qual sera
enviat per correu electronic al responsable de 'empresa que aquesta determini.

4.-PENES PER INCOMPLIMENT

Compliment: el contracte s’executara amb subjeccié al seu clausurat i la Memoria justificativa
de contractacid, els PCAP i el PPTP, i d’acord amb les Instruccions que doni al contractista el
responsable del contracte designat per part de PROCORNELLA, d’acord amb I'article 311.1 LCSP.

Incompliments lleus

L'incompliment d’alguna de les obligacions minimes establertes en el PPTP, es considerara un

incompliment lleu.

Per a cada incompliment lleu en ambdés lots s’aplicara una pena de:

Pel retard en el compliment de les obligacions minimes subjectes a termini, s’aplicara
una pena per incompliment equivalent 0,60€/dia de retard per cada 1.000€ de preu del
contracte, IVA exclos.

Per l'incompliment defectuds de la prestacié i per l'incompliment de la resta
d’obligacions minimes, s’aplicara per cada incompliment, una pena proporcional, amb
el limit del 10% del preu del contracte, IVA exclos, que en conjunt, no podra superar el
50% del preu del contracte.



Incompliment greus

La reiteracié d’incompliment lleus es podra considerar un incompliment greu que pot
comportar, a més a més de l'aplicacid de penes per incompliment, la resolucié del contracte.

També es considerara un incompliment greu, quan no es compleixi amb les obligacions
determinades com essencials o les condicions especials d’execucid del contracte vinculades amb
la innovacié seglients:

e Vinculades amb condicions socials i laborals:

o Compliment de Salari Minim Interprofessional (SMI).

o Segons el Conveni sectorial és obligacié d’execucié de contracte la subrogacio
de personal, pero en aquesta contractaciéo amb I'empresa que fins ara ha prestat
el servei ha declarat que NO hi havia cap treballador amb dret a subrogacio.

o Millora de la qualitat de I'ocupacid: I'empresa contractista esta obligada a no
retribuir als seus treballadors per sota preu/hora de 16,17 €/hora i s'imputa un
percentatge de benefici industrial i despeses generals que no pot ser inferior a
10%.

e Vinculades amb lainnovacié: intercanvi d’'informacio preceptiva a efectes concurréncia
empresarial (e-coordina).

e Vinculades amb la qualitat del servei: compliment de les obligacions minimes
establertes en el PPTP, i compliment de les obligacions compromeses pels documents
presentats pel licitador adjudicatari que hagin estat determinats de I'adjudicacid al seu
favor.

Procediment

PROCORNELLA podra imposar penes per incompliment, compliment defectuds o retard en el
compliment de la prestacié objecte del contracte.

Per a la imposicid de la pena per incompliment, es tindra en consideracié els seglients criteris
de graduacio:

- Lagravetat de I'incompliment comés.

- Laimportancia economica

- L’existencia d’intencionalitat.

- Llanaturalesai el grau dels perjudicis ocasionats a PROCORNELLA.

- La reincidéncia, per incdrrer, durant el termini de durada del contracte, en més d’un
incompliment de la mateixa naturalesa.

- Elnombre d’avisos previs realitzats pel responsable del contracte.

- El benefici obtingut per la contractista.

De conformitat amb I'article 1.152 del Codi civil, s’estableix expressament que aquestes penes
no seran substitutives de la reclamacié de danys i perjudicis, que, en tot cas es reserva
PROCORNELLA, essent les despeses de tot ordre que s’originin, inclos honoraris d’advocat i
procurador, de compte i carrec del contractista.

L'inici del procediment per I'aplicacié de penes per incompliment, compliment defectuds o
retard en el compliment de la prestacid objecte del contracte, s’iniciara amb I'informe del
responsable del contracte amb vistiplau del Director/a de I'area que ha proposat la contractacio.



Es comunicara l'inici del procediment al contractista, als efectes que al-legui el que estimi per
convenient en defensa dels seus interessos dins el termini de 15 dies, i un cop transcorregut el
dit termini, la Direccié corresponent, adoptara el que estimi oportu respecte la imposicié de
penes per incompliment, 'import de les quals podra ser retingut de factures, o es podra executar
total o parcialment la garantia constituida pel contractista.

Sgt. Salvador Valls
Director Serveis Esportius
PROCORNELLA

Cornella de Llobregat, emeés a data de 19 de desembre de 2024 i signat en data de la signatura
digital



