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z AJUNTAMENT DE BORDILS
0. JUSTIFICACIO DE LA REFORMA DE LA MEMORIA JUSTIFICATIVA
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En el cas de Bordils, no cal seguir el procediment de municipalitzacié del servei d’abastament d’aigua
La reforma de la Memoria Justificativa redactada al desembre del 2021 és degut a: ) ) » Lo ) o B
Com hem vist, per adoptar la modalitat de concessio de servei public, I'article 284.2 de la LCSP exigeix la declaracié
expressa de qué es tracta d’'una activitat assumida per I'Ajuntament com a competencia propia, i ateés que I'activitat
és I'abastament d’aigua, contemplat a I'article 86.2 de la LBRL, en la redacci6 donada per la LRSAL, cal plantejar-se
si no cal seguir el procediment de municipalitzacié del servei, previst al mateix article 86.2 de la LBRL i desplegat per

- Ajustar costos d'explotacié que actualment esta realitzant PRODAISA amb la seva economia d'escala,
degut a que aquesta empresa presta al servei en molts municipis de la provincia de Girona, el que

permet reduir costos de: l'article 97.2 del Text Refés de Régim Local ~-TRRL- aprovat pel Reial Decret Legislatiu 781/1986, de 18 d'abril, per
e Personal l'article 244 del Text refés de la Llei municipal i de régim local de Catalunya ~-TRLMC- aprovat pel Decret legislatiu
o Compra de materials de conservacié 2/2003, de 28 d'abril, i pels articles 181 a 186 del ROAS.

o Cost dels treballs de tercers

No hi ha antecedents de qué el servei d’abastament d’aigua de Bordils hagi estat mai municipalitzat i no consta pas
o Cost dels transports

que ho estigués quan, el 4 d’agost de 1993, I'Ajuntament va adjudicar a PRODAISA el contracte de concessid

o Despeses administratives d'aquest servei, ni tampoc que el servei estigués municipalitzat, anteriorment. Val dir, tanmateix, que la normativa
e Retribucio aplicable aleshores, el Text Refos i Articulat de Régim Local de 1955 i el RSCL també de 1955 autoritzaven la gestid
- Adoptar com any base 2023 i tenir en compte els increments de costos de personal, d'energia eléctrica, indirecta de serveis municipals —per concessio o arrendament- sense necessitat de prévia municipalitzacio.

materials i transports. . , 't - . ! T
P Ara bé, en el cas de I'abastament d’aigua, com en la majoria de serveis declarats essencials, la seva coincidéncia,

tant amb mateéries de competéncia municipal, segons I'article 25.2 de la LBRL, envers les quals la legislacio sectorial
ja ha atribuit competéncies als municipis, com —sobre tot- la coincidéncia amb serveis minims de prestacié obligatoria
segons l'article 26 de la mateixa Llei basica estatal, deixa sense efecte la voluntarietat amb la que, segons I'article
86.2 de la mateixa Llei, els ens locals poden fer efectiva aquesta reserva, i fa de prestacio uniforme i piblica un servei
que, en principi, podria tenir diferents manifestacions, publiques o privades.

I. INTRODUCCIO

Cal analitzar el procediment que ha de seguir I'expedient iniciat per a adoptar la nova modalitat de gesti¢ del servei
municipal d'abastament d’aigua de consum huma. En principi, si 'Ajuntament no tingués la intencié de canviar la
forma i el mode de gestio actual —la concessié del servei public- semblaria que I'nic procediment a seguir seria el

de contractacioé d’una nova concessio de servei, que tindra per objecte un servei pablic, regulat als articles 284.2 i

; Il d Es a dir que, en virtut de la declaracié de servei minim, efectuada pels arts. 26.1 a) de la LBRL i 67 a) del TRLMC,
285 de la LCSP. D’acord amb aquests preceptes el procediment ha de comptar amb els tramits segiients:

cal establir que I'abastament d’aigua és un servei essencial reservat ex lege als municipis. A aquesta conclusio

DOCUMENT
MEM

s o o B ) » condueix la consideracio de nucli competencial que els serveis minims de l'article 26 de la LBRL tenen per al Tribunal
8 - Establiment del régim juridic del servei piblic, amb declaracié expressa que es tracta d'una activitat Constitucional, tal i com es desprén de la seva Senténcia 214/1989, de 21 de desembre, dictada en relacio a
s assumida per I'Ajuntament com a competéncia propia, determinacié de I'abast de les prestacions als determinats preceptes de I'esmentada Llei basica [Fonament de Dret 13 c)].

g usuaris i regulacié dels aspectes de caracter juridic, economic i administratiu relatius a la prestacio del

a8 servei (article 284.2 de la LCSP). “El legislador estatal, en el precepto impugnado, no ha hecho sino fijar eses minimo competencial que,

52 en todo caso, debe corresponder a los municipios en virtud de la propia garantia institucional de que

w g - Estudi de viabilitat economica (article 285.2 de la LCSP). gozan. Ese minimo queda concretado en la competencia para prestar los servicios que enumera el

5O articulo 26 de la Ley — previsién cuya constitucionalidad no ha sido cuestionada -, y en la garantia,

- Avantprojecte de les obres que calgui executar (article 285.2 de la LCSP). formulada negativamente, de que no pueden quedar privados de toda intervencion en cada una de las

materias enumeradas en el apartado 2 del articulo 25”.

- Plecs de clausules administratives particulars i de prescripcions técniques.

Per tant i en principi, sotmetre I'efectiva prestacio de serveis municipals, com el d'abastament d’aigua —ni que sigui
en régim de monopoli com és habitual en aquest servei-, a un procediment la resolucié definitiva del qual depén del
Govern de la Comunitat Autonoma, atemptaria palesament contra el principi d’autonomia local constitucionalment
garantit pels articles 137 i 140 de la Constitucié espanyola. La doctrina més autoritzada és unanime al respecte.

Aquest procediment i tramits sén molt similars a 'expedient d’establiment del servei que es regula als articles 158
a 162 del ROAS en cas que s'opti per la gestio indirecta del servei en la modalitat de concessié o de societat
d’economia mixta.

Es clar, doncs i en principi, que el procediment dels articles 86.2 de la LBRL, 97.2 del TRRL, i 243.2, 244 i 245.3 del
Tanmateix, larticle 85.2 de la LBRL, en la redaccié donada per la Llei 27/2013, de 27 de desembre, de

TRLMC sera d'aplicacié als serveis declarats essencials per larticle 86.2 de la LBRL que no constitueixen
racionalitzacio i sostenibilitat de ’Administracié Local -LRSAL-, exigeix que els serveis publics municipals s’han de

L01170255_2023_21670844
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= r S TAdmini UE ¢ TVelS ! competencies municipals als efectes de I'article 25.2, ni serveis minims del 26. Desapareguts com serveis reservats
% prestar de la forma mes sostenible i eficient, entre les modalitats de gestio directa i indirecta que el mateix precepte als ens locals i liberalitzats, primer els servei funeraris pel Reial Decret-llei 7/1996, de 7 de juny, sobre mesures
wg indica. Per tant, amb la finalitat de justificar que la modalitat de gestié escollida —tot i que finalment sigui la mateixa
.m o que l'actual de concessio— cal que en el corresponent procediment s’acrediti el compliment d’aquests requisits de
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urgents de caracter fiscal i foment i liberalitzacié de lactivitat economica’ -RDL 7/1996-, després el
subministrament de gas en virtut de la Llei 34/1998, de 7 d’octubre, del sector d’hidrocarburs i finalment el servei
de calefaccié —subministrament domiciliari d’aigua calenta i d’aire condicionat-, el servei d’abastament d'aigua es
manté com a servei declarat essencial que ho és també com a servei minim, és I'Ginic que si requereix el seguiment
del particular procediment esmentat, amb aprovacié definitiva del Govern de la Generalitat, només en el supo:
que per assumir la titularitat d'aquest servei public calgui expropiar un servei privat preexistent.

En qualsevol cas, en l'actualitat, la municipalitzacié de serveis essencials reservats als ens locals constitueix un
procediment que té, com a fi substantiu i ultim, el de I'expropiacio de les activitats preexistents de titularitat privada.
| atesos els serveis que romanen com essencials i reservats als ens locals a I'article 86.2 de la LBRL, després de
les successives retallades, I"inic servei susceptible de ser prestat en régim de Dret privat és el d’abastament d’aigua
a la poblacid.

En definitiva, que acreditat que el servei d’abastament d’aigua és prestat per I'Ajuntament en régim de concessid,
per PRODAISA, per adoptar una nova modalitat de gestié del servei —inclosa, en el seu cas, la continuitat del regim
concessional- no procedeix, en absolut, seguir el procediment de municipalitzacié en monopoli. El procediment a
seguir, en aquestes circumstancies és el d’establiment del servei regulat als articles 159 i 160 del ROAS, als quals
remet l'article 188.5 del mateix ROAS. Aquest procediment es seguira, aixo si, només en els aspectes aplicables,
atés que el servei ja esta establert i del que es tracta ara és de donar-li continuitat, valorant quina és la modalitat
de gestio més sostenible i eficient entre les que preveu I'ordenament juridic vigent.

Procediment per a I'eleccié d’una nova modalitat de gestio del servei d’abastament d’aigua.

El procediment a seguir per I'eleccid d’'una modalitat de gestio del servei d’abastament d’aigua és el que regulen
els articles 159 i 160 del ROAS, per remissié del 188.5 del mateix Reglament (de fet i quant a clavegueram
l'aplicacio dels arts. 159 i 160 és directa), I'article 159.1 disposa que I'expedient ha d’estar integrat per una Memaria
justificativa, un Projecte d’establiment del servei i un Reglament que estableixi el régim juridic de la prestacio.

Memoria

Pel que fa a la Memoria justificativa, no es precisa el seu contingut, perd és clar ha de consistir en un estudi de les
diferents modalitats de gestié dels serveis publics locals, de gestio directa i de gesti6 indirecta, per escollir-ne una
en base a raons de major eficiéncia i sostenibilitat, tal i com exigeix Iarticle 85.1 de la LBRL. Com ja hem anticipat,
en el supodsit que la modalitat de gestié escollida sigui la de concessi6 o societat d’economia mixta, la Memoria
haura de consistir en I'estudi de viabilitat al qual es refereix I'article 285.2 de la LCSP, en els casos que la concessié
de serveis té per objecte un servei public.

Projecte d’establiment del servei
Segons l'article 159.2 del ROAS, el Projecte d’establiment del servei ha de contenir els aspectes seglients:

a) Caracteristiques del servei, punt en el qual caldra posar émfasi en el caracter integral del servei, que
aplegara el subministrament domiciliari d’aigua de consum huma i el clavegueram o sanejament en baixa
d'aigiies residuals urbanes.

ey
AJUNTAMENT DE BORDILS

b) La forma de gestié. EI mode de gesti6 justificat i escollit a la Memoria s’haura de desplegar aqui en funcié de
la modalitat que s’hagi triat. Aixi per exemple, si s'opta per continuar amb la gestié indirecta per concessio
de servei public, caldra incloure els Avantprojectes del Plec de clausules econdmiques i administratives
particulars i del Plec de prescripcions técniques; si es tria la gestio directa per empresa municipal, els Estatuts
de l'entitat publica empresarial o de la societat mercantil de capital integrament municipal. En el cas que
s'optés per la societat d’'economia mixta, a més dels Plecs esmentats caldria incorporar els Estatuts de la
societat.

c) Avantprojecte d'obres i instal-lacions a executar per I'ens gestor. En el cas de concessi6 0 empresa mixta, la
seva execucié haura de formar part dels Plecs.

d) Estudi economic i financer, en funcié de la modalitat de gesti¢ escollida.

e) Tarifes del servei amb la corresponent ordenanga de prestacions patrimonials publiques no tributaries. En
aquest punt caldra estudiar la possibilitat d'una tarifa integrada d’abastament i clavegueram o dues tarifes
diferents, en funcié del diferent procediment de revisio, amb intervencié de la Comissié de Preus en el cas
de les primeres.

f) En el cas de concessit o societat d’economia mixta, canon o participacié que ha de percebre I'Ajuntament,
que s’han d'integrar en el Plec de clausules econdmiques i administratives particulars.

g) Régim estatutari dels usuaris que, en realitat, és el Reglament del servei
tarifes.

Ordenanga o Ordenances de les

h) Reglament del servei, amb el régim estatutari dels usuaris. El régim tarifari es pot incloure com un Titol del
Reglament o regular-se per una Ordenanga o Ordenances independents.
Per resolucié d’Alcaldia, aquest expedient es pot encomanar a una Comissié técnica que, presidida pel mateix Alcalde
o per un regidor, pot estar integrada per técnics municipals i técnics externs.
D’acord amb I'article 160 del ROAS, I'expedient instruit amb els documents a qué es refereix Iarticle 159, ha de ser
aprovat inicialment pel Ple? i sotmes a informaci publica per un termini de trenta dies, mitjangant anuncis inserits al
BOP, al DOGC i al tauler d’anuncis de I'Ajuntament. Simultaniament cal donar audiéncia als interessats.
Transcorregut el periode d'exposicio al public i d’audiencia als interessats, la Comissio técnica ha d’estudiar les
al-legacions i suggeriments presentats, proposar la seva resolucié i elevar a I'Alcalde una proposta d'acord
d’aprovaci6 definitiva que 'Alcalde al seu torn sotmetra al Ple. Com hem anticipat, en el cas que no s’hagin formulat
al'legacions, 'acord d’aprovacié inicial esdevindra definitiu.

Reglament del servei

2Laveritat és que | le 160.1 del ROAS no parla expressament d'una aprova formacio publica, perd és recomanable adoptar
aquest acord, a fi que hi pugui haver un pronunciament formal de tota la Corporacit al respecte. A més, té I'efecte practic de que, si durant el periode
d'exposicio al public no hi haguessin al-legacions, I'aprovacio inicial esdevé definitiva sense que calgui aprovar-la en una segona sessid plenaria.
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D'acord amb I'article 159.3 del ROAS, I'expedient ha d'incloure també un Reglament del servei que declari que
l'activitat és un servei public assumit per I'Ajuntament com de competéncia i titularitat propies, extrem en el que
coincideix amb 'esmentat article 284.2 de la LCSP. El Reglament ha de determinar també I'abast de les prestacions
a favor dels ciutadans.

A més del Reglament del servei i conforme veurem més endavant, I'expedient ha d'incorporar 'Ordenanca
reguladora de les tarifes o prestacions patrimonials publiques no tributaries, que exigeix la LCSP.

Memoria

Aquest document, anomenat Memoria Justificativa del servei, ha de justificar la prestacio del servei des dels
punts de vista social, juridic, econdmic i organitzatius, incorporant la valoracié de I'eficiéncia i sosteni
economica de la forma de gesti6 escollida, aixi com la sostenibilitat financera de la Hisenda municipal, aixi com
estudia la concurréncia empresarial.

En aquesta memaria es motivara:

- Acreditar la Convivéncia i Oportunitat (Art. 116.1. LCSP). Comparacié de les formes de gestid.
- Elaboracié d'un estudi de viabilitat del servei. Diagnosi técnic del servei (Art. 285.2. LCSP i 247 LCSP).
- Escollir la forma de gestio més eficient i sostenible (Art. 85.1 LBRL).

Criteris generals a tenir en compte al decidir sobre la forma de prestar un servei piblic

Al marge de les regles i principis juridics que s'han de tenir en compte en tot cas, la decisi6 sobre la manera de
gesti6 del servei public ha d'atendre a una pluralitat de factors d'una altra naturalesa.

Primer, la diversitat dels serveis. El debat sobre remunicipalitzacié de serveis no es pot dur a terme de forma general
sense atendre a les diverses realitats dels diferents serveis publics.

Donat que en el nostre cas ens referim al servei de subministrament d’aigua a poblacions haurem de tenir en compte
que és un servei econdmic que té com objecte proveir d'un be essencial per la vida humana y que requereix un alt
nivell de formaci6 técnica i inversions.

Segon, la mida del municipi. La decisi6 pot dependre també de la mida del municipi a on s’ha de prestar el servei.
Hi ha possibilitat de crear ens supramunicipals que crein economies d’escala per a la prestacio del servei?

En tercer lloc, la situacio financera del ens local. Quina és la situacio financera de I'Ajuntament? Quines necessitats
d'inversio s’hauran d’assumir per la prestacié d'aquest servei? Podra fer-li front el municipi? Té capacitat
d’endeutament?

En quart lloc, la relacié concessional existent fins aquest moment.

En cinque lloc, els poders i exercici efectiu del control sobre I'ens privat que presta el servei. Ha exercit I'administracio
ular del servei dels poders d'inspeccid i control sobre |'activitat de I'ens concessionari? Les deficiéncies que han
pogut existir en la gesti6 privada, poden corregir-se amb un sistema més efectiu de direccid i control sobre 'empresa
privada, sense necessitat de passar a un sistema de gestié publica?

— e
— e e
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Avui la bona administracio ja no és només aquella que respecta el principi de legalitat i evita actes arbitraris. Avui el
dret administratiu té també com a finalitat assegurar I'eficacia i eficiencia de I'actuacié publica, el que incideix
directament en el debat sobre la relacié public-privat en l'assoliment de les finalitats d'interés general, aixi com en el
necessari respecte dels principis d'equilibri pressupostari i reduccié de el déficit public de les administracions.

Des d'aquesta perspectiva ens hem de situar en el debat sobre les funcions possibles de I'Estat, com a Estat garant
o prestador. Tenint en tot cas en compte que I'Estat garant no suposa el seu alliberament en la responsabilitat de les
tasques publiques, com en el cas de la prestacio de servei de subministrament d'aigua, sin6 la seva preséncia activa
en la garantia dels fins socials mitjangant la regulacio, direccié i control, pero sense assumir necessariament de forma
directa la prestacio, la provisié de serveis.

L’opci6 pel model de gestié del servei public del subministrament d’aigua és un tema que esta a 'agenda dels ens
responsables de la prestacio d'aquest servei i que encén debats apassionats. Perd precisament per aixo i per la
importancia del servei, creiem que el debat s'ha de centrar en arguments contrastables centrats en raons d'eficacia
eficiencia dels models publics i privats al dur a terme la prestacié de serveis publics de contingut economic. S'han
de ponderar respectivament per a cada cas concret els factors econdmics (inversions necessaries, situacié
pressupostaria de I'ens responsable de la prestaci¢), factors d'eficiéncia (capacitat professional, tecnologica i
de know how), grandaria i poblacié de I'ens prestador de servei, factors evolutius (concepcié de I'administracié com
a entitat reguladora i controladora i no prestadora de serveis), marc juridic formal per recuperar la gestié directa ...
Com s'ha dit "no es tracta, per tant, -quan es parla de remunicipalitzar - d'una nova bandera que es pugui onejar pel
simple gust de fer coses diferents aprofitant majories politiques cojunturals, sind una operaci6 de gran calat politic,
juridic i econdmic i les seves conseqiiéncies cal mesurar-les atenent moltes claus i a la singularitat del cas". Al
plantejar-se una possible remunicipalitzacié cal tenir en compte qui i com es pot prendre aquesta decisio, quin
sera el régim en qué queden els mitjans personals i materials que venien atenent la prestacié de servei, quines
conseqiencies indemnitzatories pot tenir el rescat de concessions o empreses mixtes, quines implicacions
pressupostaries. En tot cas, el que si és cert, és que ja sigui per gestionar com per controlar, "necessitem persones
amb capacitat técnica i que es basin en dades empiriques per aconseguir la bona gestié i menys idedlegs que
prometin solucions magiques i rapides".

Aspectes economics i financers en la modificacio de la forma de gestié dels serveis locals. Reinternalitzacio

El nostra analisi es centrara en la "reinternalitzacio” o recuperacio de la gestio directa de serveis que son de titularitat
publica, pero que s'estan prestant mitiangant alguna de les formes de gestid indirecta que es recullen en la legislacié
de régim local i de contractes de I' sector public.

La recuperacio per part de l'entitat local de la gestio directa d'un servei pot realitzar-se.

a) En el moment de la finalitzacié del termini de el contracte de gestié de serveis pablics.

b) Durant el termini de el contracte.

Indubtablement, les conseqliéncies economiques en un cas o en un altre sén molt diferents.

En el primer cas, ens trobem davant d'una finalitzacié normal del contracte, a partir de la qual I'entitat local titular del
servei pot plantejar-se si continua la gestio indirecta de la mateixa o recupera la gestio directa. En aquest suposit,
ha de tramitar-se un expedient de modificacié de la forma de gestié del servei, on s'acrediti que amb el canvi
aquesta passa a ser més eficient i sostenible, i es produeix la reversié de les obres i instal-lacions a I'Administracio,
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tenint de verificar que el seu estat de conservacié i funcionament soén els adequats (Article 283 del text refos
de la Llei de Contractes del Sector Public -TRLCSP-, aprovat per Reial Decret Legislatiu 3/2011, de 14 de
novembre). Aixi mateix, si s'opta per la gestio mitiangant entitat publica empresarial local o per societat mercantil
local el capital social sigui de titularitat pablica, I'expedient ha de contenir una memoria justificativa que acrediti que
aquesta forma de gestié és més sostenible i eficient que la gestio per la propia entitat local o mitjangant
organisme autonom local (Article 85 de la Llei 7/1985, de 2 d'abril, reguladora de les Bases de Regim Local).
L'expedient ha de ser informat per la persona titular de la Intervencio, que valorara la sostenibilitat financera de la
proposta plantejada, i ha de ser aprovat pel Ple de la Corporacio.

"Reinternalizar" la gestié d'un servei public fins a la data gestionat indirectament té un impacte significatiu i
generalment negatiu en dos aspectes fonamentals: I'estabilitat pressupostaria i l'ocupacid.

Les limitacions i restriccions que en I'ambit de I'estabilitat pressupostaria presenta la "reinternalitzacié” de la gestié
d'un servei public local es troben a la Llei 7/1985, de 2 d'abril, Reguladora de les Bases de Régim Local (LRBRL),
i en la Llei Organica 2/2012, de 27 d'abril, d'Estabilitat Pressupostaria i Sostenibilitat Financera (LOEPSF).

La LRBRL ha estat profundament modificada per la Llei 27/2013, de 27 de desembre, de racionalitzacit i
sostenibilitat de I'Administracio local (LRSAL), a l'objecte d'adaptar-la per “l'adequada aplicacié dels principis
d'estabilitat pressupostaria, sostenibilitat financera o eficiéncia en I'is dels recursos publics locals’, tal com
s'enuncia en el seu preambul.

En aquest sentit s’han de destacar els seglients preceptes:

a) Disposicié addicional novena

De conformitat amb aquest precepte (que, significativament, porta per titol ‘redimensionament del sector
public local’), les entitats locals que per trobar-se en situacié de desequilibri hagin hagut de formular un pla
economic-financer o un pla d'ajust, no podran adquirir, constituir o participar en la constitucié -directa o
indirectament-, de nous organismes, entitats, societats, consorcis, fundacions, unitats i altres ens, ni fer aportacions
patrimonials ni subscriure ampliacions de capital d'entitats pabliques empresarials o de societats mercantils locals
que tinguin necessitats de finangament.

L'obligacié de formular un pla econdmic-financer es recull en l'article 21.1 de la LOEPSF com una mesura correctiva
en cas d'incompliment de l'objectiu d'estabilitat pressupostaria, de l'objectiu de deute pablic o de la regla de
despesa.

En conseqiiencia, les entitats locals que tinguin en vigor un pla economic-financer o un pla d'ajust, tnicament
podran recuperar la gestio directa d'un servei public local si aquesta es realitza per la mateixa entitat local o
mitjangant organisme autonom local ja existent.

Aquesta limitaci6 legal és important, ja que pot ser un obstacle a la ‘reinternalizacio” d'un servei que necessiti fortes
inversions, i aquestes no sigui possible emprendre-les des de la mateixa entitat local a causa de les restriccions
que imposa la regla de despesa o els limits legals a I'endeutament.

b) Atticles 85i 85 bis

L'apartat segon de l'article 85 de la LRBRL comenga establint que:
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“Els serveis publics de competéncia local hauran de gestionar-se de la forma més sostenible i eficient”. Tota una
declaraci de principis que indica que la sostenibilitat i I'eficiéncia (ambdds conceptes de marcat significat economic)
s6n els criteris que shan de tenir en compte per decidir la forma directa o indirecta en que es gestionara un servei
public local.

Els serveis publics locals només podran prestar-se per gestié directa mitjangant entitat pablica empresarial local
o mitjangant societat mercantil local, el qual el seu capital social sigui de titularitat publica, quan quedi acreditat,
mitjangant memoria justificativa elaborada a I'efecte, que resulten més sostenibles i eficients que si es presten per
la mateixa entitat local o mitjiangant organisme autonom local.

Per la seva banda, larticle 85 bis de la LRBRL regula les especialitats de la gestié directa dels serveis de
competéncia local mitjangant organisme autonom local i entitat publica empresarial local.

En el seu conjunt, i a ligual que en el cas de la disposicid addicional novena esmentada anteriorment,
l'objectiu és posar restriccions a la creacié de noves unitats en el sector public local.

El preambul de la LOEPSF (Llei Organica d’Estabilitat Pressupostaria i Sostenibilitat Financera) posa directament
en relacio els objectius d'aquesta Llei amb la prestaci6 dels serveis publics, a l'establir: “La salvaguarda de 'estabilitat
pressupostaria és un instrument indispensable per aconseguir aquest objectiu, tant per garantir el finangament
adequat del sector public i els serveis publics de qualitat sobre els quals descansa el sistema de benestar, com per
oferir sequretat als inversors respecte a la capacitat de I'economia espanyola per créixer i atendre els nostres
compromisos”.

Els equilibris que de conformitat amb aquesta Llei han de mantenir les diferents unitats de el sector public vénen
referits a:

a) El principi d'estabilitat pressupostaria (article 11.2 de la LOEPSF: “Cap Administracié Publica podra
incorrer en déficit estructural, definit com a deficit ajustat del cicle, net de mesures excepcionals i
temporals [...] ).

b) La regla de despesa (article 12.1 de la LOEPSF): “La variaci6 de la despesa computable de
I'Administracié Central, de les comunitats autonomes i de les corporacions locals, no podra superar la taxa de
referencia de creixement del Producte Interior Brut de mig termini de 'economia espanyola’.

¢) El principi de sostenibilitat financera (article 13.1 de la LOEPSF): “El volum de deute public, definida
d'acord amb el Protocol sobre Procediment de deficit excessiu, del conjunt d’Administracions Publiques no podra
superar el 60 per cent del producte interior brut nacional expressat en termes nominals, o el que s'estableixi per la
normativa europea’.

Tant el calcul de la capacitat / necessitat de finangament a efectes de determinar el compliment de [l'objectiu
d'estabilitat pressupostaria, com el calcul de la variacié de despesa computable a l'efecte de determinar el
compliment de la regla de despesa, es realitzen en base a les ocupacions no financeres, és a dir, les
despeses previstes en els capitols 1 a 7 del pressupost. Des d'aquest punt de vista, el compliment dels principis de
la LOEPSF constitueix una limitacié important a la “reinternalitzacié” de serveis pablics prestats fins al moment
mitjangant gestio indirecta i que necessiten de grans inversions.
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En cas d'incompliment dels objectius d'estabilitat pressupostaria, de deute pablic i de la regla de despesa, la - Article 85.2 de la LRBRL: “Els serveis publics de competéncia local hauran de gestionar-se de la forma més

LOEPSF preveu un conjunt de mesures preventives, correctives i coercitives: sostenible i eficient d'entre les enumerades a continuacio (...J".

a) Mesures preventives. Es recullen en els articles 18 i 19 de la LOEPSF. - Article 1 de la LCSP: "Aquesta Llei té per objecte regular la contractacio del sector pablic, per tal de (...) assegurar,
en connexi6 amb l'objectiu d'estabilitat pressupostaria i control de la despesa, una eficient utilitzacio dels

b) Mesures correctives. Es recullen en els articles 20, 21, 22, 23 i 24 de la LOEPSF. fons destinats a la realitzacio d'obres, I'adquisicio de béns i la contractacio de serveis mitjangant I'exigéncia
de la definicié previa de les necessitats a satisfer, la salvaguarda de la lliure competéncia i la seleccio de

¢) Mesures coercitives. Es recullen en els articles 25 i 26 de la LOEPSF. ['oferta economicament més avantatjosa”.

Limitacions en relacio al personal adscrit al servei En conseqiiéncia, tant la decisio de la forma de gestio d'un servei en el moment d'iniciar la seva prestacié, com
la decisio de modificar la manera de gestio, tot i que sén decisions discrecionals, han d'estar presidides per I'analisi

La primera limitacio té a veure amb el compliment de la regla de despesa referida anteriorment. La despesa de ['eficiencia , I'economia i la sostenibilitat; és a dir, la forma de gestio escollida ha de ser aquella que garanteixi un

computable a l'efecte de la regla de despesa sén “els llocs de treball no financers definits en termes del Sistema equilibri entre el criteri economic dels costos i l'objectiu general d'una prestaci eficag dels serveis publics, verificant

Europeu de Comptes Nacionals i Regionals, exclosos els interessos del deute, la despesa no discrecional en les exigéncies de no increment del deute i I'equilibri pressupostari .

prestacions per desocupacio, la part de la despesa finangada amb fons finalistes procedents de la Uni6 Europea o - ) o B

o d'altres Administracions Publiques i les transferéncies a les comunitats autonomes i a les corporacions locals Les exigéncies que recull la LRBRL en aquest ambit a partir de les modificacions introduides per la LRSAL tenen el

vinculades als sistemes de finangament” (article 12.2 de la LOEPSF); és a dir, que ve referit als capitols 1a 7 de la seu fonament en la normativa europea que en els ultims anys ha tendit a promoure la competéncia dels mercats.

classificacié econdmica de l'estat de despeses del pressupost.

En aquest sentit, si per aplicacio de I'article 44 de el text refés de la Llei de I'Estatut dels Treballadors hagués de
produir-se la subrogacio per part de l'entitat local amb el personal adscrit al servei i fins a la data
pertanyent a I'empresa concessionaria, es produiria un increment de capitol 1 del pressuposat de despeses que
afectaria negativament la regla de despesa, i, en funcio del marge que tingui cada entitat local, podria portar al seu
incompliment i, per tant, a les mesures preventives, correctives i coercitives previstes en la LOEPSF i anteriorment
referides.

La segona limitacio té a veure amb la taxa de reposicié d'efectius que vénen establint en els dltims anys les lleis
de pressuposts generals de I'Estat, com una limitaci6 a l'increment de les despeses de personal al servei del sector
public. En aquest sentit, l'article 19 de la Llei 3/2017, de 27 de juny, de pressupostos generals de I'Estat per I'any
2017, estableix una taxa de reposicié d'efectius de fins a un maxim del 100% en uns determinats sectors que es
consideren prioritaris (educacio, salut, forces i cossos de seguretat, forces armades, etc.), pero per a la resta la
taxa de reposicio d'efectius es fixa en un maxim del 50%, la qual cosa constitueix una limitacié a I'ampliacio de les
plantilles per a prestar els serveis mitjangant gesti6 directa i, en conseqiiéncia, la modificacié de la manera de
gestio pot ser inviable.
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Justificacié de la modificacié de la forma de gestio

Encara que en el debat public sobre la “‘remunicipalitzacio” o “reinternalizacié” de la gestio dels serveis publics
predominen, habitualment, els criteris politics, les diferents normes aplicables estableixen un conjunt de
criteris, de caracter economic i financer, que han de presidir la decisié de com ha de prestar-se un servei public:

- Article 31.2 de la Constitucié: “La despesa publica realitzara una assignacié equitativa dels recursos pablics i la
programaci6 i execucié respondran als criteris d'eficiéncia i economia”.
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2 - Article 7.2 de la LOEPSF: “La gestio dels recursos publics estara orientada per I'eficacia, l'eficiencia, I'economia
a p i la qualitat, a la qual cosa s'han d'aplicar politiques de racionalitzacio de la despesa i de millora de la gestio de el
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MARC JURIDIC Cal fer unes projeccions financeres al llarg del periode escollit i s'obté el Valor Actual Net al Flux de BAIl
obtingut, que representa el fons generats per I'explotacio del servei una vegada deduits els costos operatius
2.1.Fonaments juridics i les inversions previstes, excloent els fluxos derivats del seu finangament.
Cal tenir present els Requisits previs a la gestié del servei pablic municipal i que fan referencia al Procediment Després es calculala TIR (Taxa interna de retorn de la inversio).
administratiu per a la seva implantacio o modificacid (articles 244 i 245 del Text refos de la Ll pal i de régim
local de Catalunya, aprovat pel Decret legislatiu 2/2003, de 28 d’abril -en endavant TRLMRLC- i articles 182 a . . i . . »
187 del Reglament d'obres, activitats i serveis dels ens locals, aprovat pel Decret 179/1995, de 13 de juny, -en Amb mncmﬂ.mm dades obtingudes a.m_ <>z de BAIl, la TIR i el RO, a més de la capacitat d'inversi6 que genera el
endavant ROAS-), A tal efecte els serveis puiblics locals es poden prestar en Régim de Lliure Concurréncia o model, que juntament amb aftres criteris de:
en Régim de Monopoli, el procediment a seguir per a la seva constitucio és el segiient: - Capacitat d'endeutament de cada forma de gestio.
- Eficiéncia del servei en cada forma de gestio (eficacia, eficiéncia).
- Acord del Ple designant una comissié d'estudi formada per membres de I'Ajuntament, personal tecnic i - Personal
representants dels usuaris. - Risc operacional
- Elaboracié de la Memoria que justificara la prestacié del servei des dels punts de vista social, juridic,
economic i organitzatiu. A partir d'aqui es pot optar per la millor forma de gestio.
- Redaccié del Projecte de prestacio del servei, que haura de contenir els aspectes seglient:
a.- Les caracteristiques del servei. 2.2. Procediment a seguir si es decideix mantenir la gestié indirecta del servei mitjangant concessio
b.- La forma de gestio
c.- Les obres, els bens i les instal-lacions necessaries per a la prestacio del servei. En aquest cas seria necessari iniciar I'expedient de contractacio, segons I'estipulat a la LCSP:

d.- L'estudi economic financer i, si s'escau, les tarifes a percebre dels usuaris. Actuacions preparatdries del contracte de concessio de serveis:

DOCUMENT
MEM

no té en compte I'efecte temporal, per la qual cosa és recomanable la utilitzacié del ROl Descomptat.

Els ens locals tenen plena potestat per constituir, organitzar, modificar, suprimir, i delegar els serveis de la seva 1 xoﬂ__mnn_o de IExpedient acreditatiu de Conveniéncia i Oportunitat, motivant la necessitat del contracte
competéncia, de conformitat amb alld que estableix la legislacio de régim local i altres disposicions aplicables. (article 116.1 LCSP).
© En la determinacié de la forma de gesti6 del servei s'haura d'acreditar la garantia del compliment de l'objectiu L . ) . .
S d’estabilitat pressupostaria i de la sostenibilitat financera de I'exercici de les competéncies (art. 86.1 LBRL) i que 2. Realitzacié i aprovacio d'un estudi de viabilitat del servei.
2 no posa en risc la sostenibilitat financera del conjunt de la Hisenda municipal. El contingut minim de I'Estudi de Viabilitat s'indica a I'article 247 de la LCSP que es troba emmacat dins el
s L'Article 85.2 de la Liei 7/1985 Requladora de les b de Regimlocal blei | is iblics d L Capitol no:mmno:ma al contracte de concessio d'obres (Titol I, Capitol Il, Seccié 12). En el cas de contractes
5 n_ow oela m_. eguladora ,m es mmm.m m. m@_.s ocal, estableix que els serveis plblics de competéncia de concessit de serveis, no tots els epigrafs assenyalats en aquest m:_o_m seran d'aplicacio. Al nostre parer,
ge local shauran de gestionar de la forma més sostenible i eficient. el 83_3@5 minim de I'Estudi de Viabilitat, per tant, hauria de ser el segiient:
[=2}
£o Per obtenir quina és la millor forma de prestar el servei d'abastament d'aigua potable, cal analitzar una série d'aspectes, Una justificacio dels avantatges quantitatius i qualitatius que aconsellen la utiitzacié d'aquest contracte
88 com son: davant d'altres tipus contractuals.
1) Aspectes Socials - El valor actual net de totes les inversions, costos i ingressos del concessionari per avaluar el risc
S 2) Aspectes Técnic-ambientals, qualitat del servei, garantia de subministrament. owmao_o:mr aixi com m_w.o:,m:m pera valorar la taxa de Qmmo,osgm.
m m 3) Aspectes de Sostenibilitat economica i d'inversio. - Limpacte de la concessié en materia d'estabilitat pressupostaria.
o
< 0~ PRTEEANT Cn
m m L’Art. 85.2. LBRL obliga a que I'analisi de la sostenibilitat es basi en criteris de economica i La seva exposicio publica en el termini d'un mes.
g 9 recuperacio de la inversio. Cal tenir en compte en aquest punt el disposat per la DA 325 LCSP, que obliga a la tramitacié conjunta de
% m_ - La rendibilitat economica es coneix també amb la denominacioé de ROI (Return on Investment) o ROA I'estudi de viabilitat o estudi de viabilitat econdmico-financera amb I'expedient acreditatiu de 'oportunitat i
m m (Return on Assets). conveniéncia de la mesura d'acord amb larticle 86.1 LBRL considerat en relacié amb larticle 97 TRRL i
IR En projectes d'inversio a llarg termini, el ROI no és un métode efectiu d'avaluacié de la inversio, ja que preceptes corresponents del RSCL.
2 g
L]
NS
3
.m
@
g

-

S_m 3. Avantprojecte de construccio i explotacio de les obres. En el cas en qué el contracte comprengui I'execucio

wg d'obres, la tramitacio anira precedida, de I'elaboracid i aprovacié administrativa de I'Avantprojecte de

.m o construccio i explotacié de les obres que resultin precises. Exposicio publica pel termini d'1 mes.
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4. Redacciéo de plecs. Els plecs de clausules administratives particulars i de prescripcions técniques

s e A . . Articulo 28. Necesidad e idoneidad del contrato y eficiencia en la cont i6
s'elaboraran en els termes establerts per I'article 285.1 LCSP i hauran de fer referéncia, almenys, als segiients ; b -
aspectes: 1. Las entidades del sector publico no podrén celebrar otros contratos que aquellos que sean
p oo necesarios para el cumplimiento y realizacién de sus fines institucionales. A tal efecto, la na-
- O_u._QO del contracte. turaleza y extension de las necesidades que pretenden cubrirse mediante el contrato
L " . - P : ctado, asf la idoneidad d bjet t tisfacerl d d-
- Condicions de prestacio del servei i, en el seu cas, fixaran les tarifes que haguessin d’abonar els usuaris, B T e SUL I E 0y Ol DT e O CLIBIY 0/5€/2)

judique por un procedimiento abierto, restringido o negociado sin publicidad, deben ser de-
n, dejando constancia de ello en la documentacioén preparatoria, an-
tes de iniciar el procedimiento encaminado a su adjudicacion.

els procediments per a la seva revisio, i el canon o participacié que hagués de satisfer-se a

I'administracio.
. e L. X " L. L. . X ., 2. Las entidades del sector publico velaran por la eficiencia y el mantenimiento de los térmi-
- Regularan també la distribucié de riscos entre 'Administracid i el concessionari en funcié de les nos acordados en la ejecucién de los procesos de contratacién publica, favoreceran la ag
ioti i i ol ha ; ; > : cién de tramites, valoraran la incorporacién de consideraciones sociales, medioambientales y
caracteristiques particulars del mwzm_.« sibé m:. tot cas el risc ocmao_.osm. ooqmmuo:%m. al .8==mo__ma. 46 InTioVAEIAn Farid aEpectoe pocltizos enlos procediidantos de conbratacien POBIICS § o~
- Definiran els requisits de capacitat i solvéncia financera, economica i tecnica que siguin exigibles als moverdn la participacién de la pequefia y mediana empresa y el acceso sin coste a la

i informacién, en los términos previstos en la presente Ley.
licitadors.

, 3. De acuerdo con los principios de necesidad, idoneidad y eficiencia establecidos en este
- Preveuen també la possi articulo, las entidades del sector publico podran, previo cumplimiento de los req

mente establecidos, celebrar contratos derivados de proyectos promovidos por la iniciativa

at de que es produeixi la cessio del contracte.

2.3. Acreditacio de la Conveniéncia i Oportunitat I'’Article 116 de la Llei de Contractacié del Sector Public privada, en particular con respecto a los contratos de concesién de obras y concesién de

(LCSP), Llei 9/2017, en el seu apartat 1, indica servicios, incluidos en su modalidad de sociedad de economia mixta.
4. Las entidades del sector plblico programarén la actividad de contratacién publica, que
1. La celebracién de contratos por parte de las Administraciones Plblicas requerira la previa desarrollaran en un ejercicio presupuestario o periodos plurianuales y daran a conocer su
:‘.ma_nmna: del correspondiente expediente, que se ara por el 6rgano de contratacién lan m_m contratacién anti _vmamaw:.m mediante un anuncio de S_,o.:smna: previa previsto en
motivando la necesidad del contrato en los términos previstos en el articulo 28 de esta Ley y M_«.ﬂo%_h_mﬂww» que al menos recoja aquellos contratos que quedarén sujetos a una regulacién
que debera ser publicado en el perfil de contratante. :
En aquellos contratos cuya ejecucién requiera de la cesién de datos por parte de entidades
del sector publico al contratista, el 6rgano de contratacién en todo caso deberd especificar en . . . " N
el expediente de contratacién cudl serd la finalidad del tratamiento de los datos que vayan a En el cas o_:m. ens oo,._,_um del servei de mcUB_J_.wy.ﬂm_.:m:ﬁ d m_mcm enla .uo_u_mm_.o de .wo.a_ , en data nc.mﬁqm d'agost de
ser cedidos. 1993, es va signar el “Contracte per a la gestié i explotacio del servei municipal d'aigua potable de I'Ajuntament de
] 2. El expediente deberd referirse a la totalidad del objeto del contrato, sin perjuicio de lo Bordils”, entre 'Ajuntament i 'empresa PRODAISA, amb una durada de 5 anys.
,m previsto en el apartado 7 del articulo 99 para los contratos adjudicados por lotes.
< 3. Al expediente se incorporarén el pliego de cldusulas administrativas particulares y el de Es per tot aix0, que és imprescindible la formalitzacié d’'un nou contracte per dur a terme la gestié del servei.
e prescripciones técnicas que hayan de regir el contrato. En el caso de que el procedimiento
m elegido para adjudicar el contrato sea el de didlogo competitivo regulado en _u.mccmmnna:
gs 5.3, de la Seccién 2.2, del Capitulo 1, del Titulo 1, del Libro 11, los pliegos de cldusulas La justificacié de la necessitat del contracte, queda acreditada en la comparaci de les formes de gestio.
20 administrativas y de prescripciones técnicas serén su os por el documento descriptivo a
] 53 que hace referencia el apartado 1 del articulo 174. En el caso de procedimientos para
80 adjudicar los contratos basados en acuerdos marco invitando a una nueva licitacién a las 2.4. Estudi de viabilitat del servei

DOCUMENT
MEM

empresas parte del mismo, regulados en el articulo 221.4, los gos de clausulas

i i i or el documento de licitacién . . . ;
waaacﬁ_nwmw.uhwMnmmum._wmmnhmmwzm_n.mw_w__mﬂwﬂwwwm. SRt Aquest estudi ha de contemplar els aspectes que prediu larticle 247 de la LCSP, i que son:

Asimismo, deberd incorporarse el certificado de existencia de crédito o, en el caso de
entidades del sector publico estatal con presupuesto estimativo, documento equivalente que
acredite la existencia de financiacion, y la fiscalizacién previa de la intervencién, en su caso,
en los términos previstos en la Ley 47/2003, de 26 de noviembre, General Presupuestaria.

4. En el expediente se justificara adecuadamente:

L'Article 28 de la mateixa llei LCSP indica,
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Articulo 247, Estudio de viabilidad. con su propia finalidad, su autor tendra derecho en la correspondiente licitacién a 5 puntos
) ) i . ) ” porcentuales adicionales a los obtenidos por aplicacidn de los criteri icacié
1. Con caracter previo a la decisién de construir y explotar en régimen de concesién unas i o 7 perks Q;m,:Om de adiudicacidn
ri | < go de clausulas administrativas particulares. Para el
obras, el 6rgano que corresponda de la Administracién concedente acordara la realizacién de
un estudio de viabilidad de las mismas. i
A : incrementados en un 5 por cien como compensacién, gastos

s, informes o estudios que uon_‘u:._Buo:m_.mm al concesionario como condicién contractual en el correspondiente
pliego am cldusulas administrativas particulares. El mporte de los gastos serd determinado
en funcién de los que resulten justificados por quien haya presentado el estudio.

2. El estudio de viabilidad debera contener, al menos, los datos, an
que procedan sobre los puntos siguientes:

a) Finalidad y justificacion de las obras, asi como definicion de sus caracteristicas esenciales. 6. La Administracién concedente podra acordar motivadamente la sustitucién del estudio de

.. , . - . ” viabilidad a que se refieren los apartados anteriores por un estudio de viabilidad econémico-
b) Justificacién de las ventajas cuantitativas y cualitativas que aconsejan la utilizacion del financiera cuando por la naturaleza y finalidad de las obras o por la cuantia de la inversién
contrato de concesion de obras frente a otros tipos contractuales, con indicacién de los requerida considerara que este es suficiente. En estos supuestos la Administracién elaborara
niveles de calidad que resulta necesario cumplir, la estructura administrativa necesaria para ademds, antes de licitar la concesién, el correspondiente anteproyecto o proyecto para
verificar la prestacion, asi como las variables en relacién con el impacto de la conce: a f 4 4 A
segurar los trémites establecidos en los apartados 3 y 4 del articul

estabilidad presupuestaria. P reelaiioisulente.

" . 7. El érgano que corresponda de la Administracién concedente de ré apr i
c) Previsiones sobre la demanda de uso e incidencia econémica y social de las obras en su a 4 bers apeobar el estudioidé

4rea de influencia y sobre la renta

. viabilidad o, en su caso, adoptar la decisién de sustitucié i
o e Ja S, ), pl su! i6n mencionada en el apartado

anterior, y publicar estas decisiones en el correspondiente perfil del contratante,
d) Valoracion de los datos e informes existentes que hagan referencia al planeamiento
sectorial, territorial o urbanistico.

) Estudio de impacto ambiental cuando este sea preceptivo de acuerdo con la legislacién
vigente. En los restantes casos, un analisis ambiental de las alternativas y las
correspondientes medidas correctoras y protectoras necesarias.

ANALISIS DE LES DIFERENTS FORMES DE GESTIO

f) Justificacion de la solucién elegida, indicando, entre las alternativas consideradas si se
tratara de infraestructuras viarias o lineales, las caracteristicas de su trazado.

En aquest apartat es procedeix a realitzar I'estudi sobre la viabilitat economica comparada de la gesti¢ del servei
9) Riesgos operativos y tecnoldgicos en la construccién y explotacién de las obras.

puiblic d’abastament d’aigua potable al municipi prestat de forma directa i de forma indirecta.
h) Coste de la inversién a realizar, asi como el sistema de financiacién propuesto para la

exmarcion e | oy oon W 1UCIERE S, asimiic, e i prcedinciu de s, Aquest estudi analitzara en primer lloc les consideracions juridiques de les diferents formes de prestacio dels serveis
i) Estudio de seguridad y salud o, en su caso, estudio basico de seguridad y salud, en los

ot : 3 ; pUblics, analitzant-les economicament a continuaci.
términos previstos en las disposiciones minimas de seguridad y salud en obras de
construccién.

DOCUMENT
MEM

]
53 J) El valor actual neto de todas las inversiones, costes e ingresos del concesionario, a efectos H es
L2 de la evaluacién del riesgo operacional, asi como los criterios que sean precisos para valorar 3.1. Fonaments i consideracions _c:o__n_:
53 la tasa de descuento.
m k) Existencia de una posible ayuda de Estado y compatibilidad de la misma con el Tratado de
a = Funcionamiento de la Unién mc.dnmm.. en los casos €n que para la viabilidad de la concesién 3.1.1. Normativa aplicable
g se contemplen ayudas a la construccién o explotacién de la misma.
o
BE® L. . a4 " .
w =3 3. La Administracién concedente sometera el estudio de viabilidad a informacién publica por La legislacio aplicable al present estudi és la seglent: i
22 Mwww_ﬂwhmaﬂzawmwMﬂ%wmmu,_nﬂwwam Mg_mmoowo_wﬂwm ﬂma_wonaﬂ_ﬂ__m_mmwhnmﬁwmmwmm__ ﬁﬁ__mm%m“c. o Articles 22, 25-26, 85-85 ter i 86 de la Llei 7/1985, de 2 d'abril, reguladora de les bases del régim local (en
las Comunidades Auténomas y Entidades Locales afectados cuando la obra no figure en el endavant rmm_nv.
correspondiente planeamiento urbanistico, que deberan emitirlo en el plazo de un mes.

4. El trdmite de info ion publi t | rtad terior servird tambié ra . . P ) . : . R
Sau__ﬂam__.sﬂ el nosﬁwhmznw “_ _m%:ﬂw\mwwhmmwwwman_%_.w,__. M_u _mm num_m en a:m:.mum o Articles 243, 244 i 249 del Decret Legislatiu 2/2003 pel qual s'aprova el Text refés de la Llei municipal i de

declaracién de impacto ambiental resulte preceptiva. régim local de Catalunya (en endavant TRLMC).

5. Se admitiré la iniciativa privada en la presentacién de estudios de viabilidad de eventuales
concesiones. Presentado el estudio sera elevado al 6rgano competente para que en el plazo

de tres meses comunique al particular la decisién de tramitar o no tramitar el mismo o fije un o Articles 136-149, 159, 160 i 181-188, i 211-225, del Decret 179/11995 pel qual s'aprova el Reglament
| plazo mayor para su estudio que, en ninglin caso, serd superior a seis meses. El silencio de s (]
la Administracién o de la entidad que corresponda equivaldra a la no aceptacion del estudio. d'Obres, Serveis i Activitats dels Ens Locals (en endavant ROAS).

En el supuesto de que el estudio de vial
correspondiente conce:

dad culminara en el otorgamiento de la
n, salvo que dicho estudio hubiera resultado insuficiente de acuerdo
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b= o Article 4 Llei Organica 2/2012, de 27 d"abril, d'Estabilitat Pressupostaria i Sostenibilitat Financera.
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Llei 9/2017, de 8 de novembre, de contractes del sector public, per la qual es transposen a I'ordenament
jul espanyol les Directives del Parlament Europeu i del Consell 2014/23/UE i 2014/24/UE, de 26 de febrer
de 2014.

o Decret Legislatiu 3/2003, de 4 de novembre, pel qual s'aprova el text refés de la legislaci6 en materia
d'aigties de Catalunya.

3.1.2.  Respecte I'ambit competencial i de gesti6 dels serveis publics

La Llei 7/1985, de 2 d'abril, reguladora de les bases de régim local estableix en el seu article 25.2 que el municipi
exercira competéncies en matéria d’abastament d’aigua, clavegueram i tractament d’aiglies residuals; I'article 26.1 de
la referida llei estableix I'obligatorietat de que tots els municipis, per si 0 associats, prestin serveis d’abastament
domiciliari d'aigua potable i clavegueram, a I'hora que I'article 86 declara la reserva en favor de les Entitats locals dels
dits serveis que els considera essencials.

Aixi, doncs, els municipis ostenten un triple titol sobre I'abastament d’aigua a la poblacio: competéncia, declaracié de
servei minim i titularitat.

Tot i la indiscutible naturalesa de servei public de I'activitat d’abastament d’aigua, la gesti6 de la mateixa té també
una naturalesa d’activitat economica d'interés general.

3.1.3.  Respecte les formes de gestio

L’art. 4 de la Llei 7/1985, aixi com I'art. 153 del Decret 179/95 (en endavant ROAS), reconeixen als municipis la facultat
o potestat d'autoorganitzacié per a crear, modificar i suprimir els serveis de la seva competéncia. Aquesta potestat, si
bé és discrecional, no és arbitraria, sind que t¢ com a limit el no poder atemptar directa ni indirectament els drets dels
usuaris causant-les-hi un perjudici i, per tant, és fiscalitzable en via jurisdiccional.

Cal tenir present els Requisits previs a la gestio del servei public municipal i que fan referéncia al Procediment
administratiu per a la seva implantacié o modificacio (articles 244 i 245 del Text refés de la Llei municipal i de regim
local de Catalunya, aprovat pel Decret legislatiu 2/2003, de 28 d'abril -en endavant TRLMRLC- i articles 182 a
187 del Reglament d'obres, activitats i serveis dels ens locals, aprovat pel Decret 179/1995, de 13 de juny, -en endavant
ROAS-). A tal efecte els serveis publics locals es poden prestar en Régim de Lliure Concurréncia o en Régim de
Monopoli, en I'actualitat el servei al municipi de Ripollet es presta en régim de lliure concurrencia mitjangant concessid
administrativa.

En la determinacio de la forma de gestio del servei shaura d’acreditar la garantia del compliment de I'objectiu
d’estabilitat pressupostaria i de la sostenibilitat financera de I'exercici de les competencies (art. 86.1 LBRL) i que
No posa en risc la sostenibilitat financera del conjunt de la Hisenda municipal.

Memodria justificativa del servei d’abastament d’aigua potable
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L’Article 85.2 de la Llei 7/1985 Reguladora de les bases de Regim local, estableix que els serveis publics de
competéncia local es podran gestionar de la forma més sostenible i eficient d’entre les enumerades a continuacié:

< Mitjancant gesti6 directa. Modalitats

Cal tenir present que quan utilitzem la terminologia “MUNICIPALITZAR”, ens referim a 'assumpcié efectiva per part de
I'administracié de la prestacié d’'un servei public. Aixi es pot dir que la l'article 26 de la LBRL estableix una relacié de
diverses activitat, perd després, cada ens local ha de portar a terme I'assumpcié de la prestacié d'aquest servei.

Per tant, municipalitzar implica assumir un servei 0 una activitat, sense predeterminar si va a ser gestionat per la
propia administracié (gestid directa) o per un gestor indirecte (concessionari efc...).

Quan s'utilitza la terminologia “INTERNALITZAR” 0 “REINTERNALITZAR" fa referéncia al canvi de forma de gestio dels
serveis publics locals: d'indirecta a directa.

Els municipis tenen atribuida la titularitat i la competéncia del servei i disposen d’autonomia per a la seva
organitzacid, autonomia que es concreta en l'article 85.2 de la LBRL en el qual s'estableixen les diferents formes de
gestié dels serveis publics. La nova Llei de contractes del sector public, afecta la tradicional classificacié recollida en
I'esmentat article 85.2 LBRL. Amb tot, i amb les incorporacions de les novetats normatives més recents (en concret la
Llei de contractes del sector ptblic vigent des del 9 de marg de 2018) les diferents formes de gestid dels serveis publics
de competéncia local sén les que s’estableixen a continuacié:

Gestio directa

a. Per una sola administracié publica
a.1) Gestio per la propia entitat (diferenciada o no)

a.2) Organisme autonom
a.3) Entitat publica empresarial
a4)

Societat mercantil amb capital social integrament public de I'ens

b. Per dues 0 més administracions publiques
b.1) Mancomunitat

Consorci

b.2)
b.3) Societat mercantil amb capital social integrament publ
b.4)

Conveni entre administracions: delegacio, encarrec de gestio o altres actuacions cooperatives

A continuacié es desenvolupara les caracteristiques propies de les diferents formes de prestacio del servei per una sola
administracio.

Identificador document original: ES,
Data d'impressi6: 27/01/2025 13:16:31
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Pel que fa a les formes de prestacié de gestié directa per una sola administracié només es podra fer Us de les formes
previstes a les lletres a.3) i a.4) si s'acredita amb una memoria justificativa que son formes més eficients i sostenibles
que l'a.1) i la a.2) atenent a criteris de rendibilitat economica i recuperacié de la inversié. A més haura de constar en
I'expedient la memoria justificativa de 'assessorament rebut que s'elevara al Ple per a la seva aprovacié (informes
de cost del servei i informe d’Intervencié sobre la sostenibilitat financera de I'opcié escollida) i que s’hauran de publicitar.
A tals efectes, es demanara informe a I'lnterventor local per tal que valori la sostenibilitat financera de les propostes
plantejades, de conformitat amb el que es preveu en l'article 4 de la Llei Organica 2/2012, de 27 d’abril, d'Estabilitat
Pressupostaria i Sostenibilitat Financera.

Les entitats locals o els organismes d’elles dependents, que estiguin subjectes a un pla economic-financer o pla d’ajust,
no podran adquirir, constituir o participar en la constitucié, directa o indirectament, de nous organismes, entitats,
societats, consorcis, fundacions, unitats i daltres ens durant el temps de vigéncia del seu pla economic- financer
o del seu pla d'ajust.

Fem especial referéncia a com afecta el tema de la contractacié i del personal depenen del tipus de forma de gesti6 del
servei que s'escolli:

EN MATERIA DE CONTRACTACIO

S’hauran d'ajustar a les previsions contingudes a la LCSP en matéria de contractacié

Els Organismes autonoms tindran la consideracio de poders adjudicadors: Administracions Publiques.

Les Entitats Publiques Empresarials i societats mercantils tindran la consideracié de poders adjudicadors:
no Administracions Publiques, llevat que es financiin majoritariament amb ingressos de mercat, en que
tindran llavors la consideracié de poders adjudicadors i Administracié publica.

EN MATERIA DE PERSONAL

S’hauran d’'ajustar a les previsions contingudes en matéria de contractacio de personal pel Real Decret Legislatiu
5/2015 Text refos de la Llei de I'Estatut Basic de 'Empleat Public ( en endavant TREBEP)

Als Organismes autdnoms els hi és d'aplicacio integra TREBEP (article 2)

A les Entitats Publiques Empresarials i societats mercantils, els hi és d’aplicacié d’acord amb D.AD.
1a TREBEP i article 55 TREBEP :

a) Publicidad de las convocatorias y de sus bases.
b) Transparencia.
¢) Imparcialidad y profesionalidad de los miembros de los érganos de seleccion.

d) Independencia y discrecionalidad técnica en la actuacion de los érganos de  seleccion.
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e) Adecuacion entre el contenido de los procesos selectivos y las funciones o tareas a
desarrollar.

f) Agilidad, sin perjuicio de la objetividad, en los procesos de seleccion.

Cal tenir present també que en els supdsits de prestacio de serveis per gestio directa el ministeri apel-la a la llei de
Pressupostos Generals de I'Estat per recordar al municipi que cal complir amb els  “criteris d’estabilitat
pressupostaria i sostenibilitat financera”, i en aquest punt caldra tenir molt present com es poden veure afectats
el drets dels treballadors, aixi el Ministeri davant d’'un consulta sobre aquest extrem, plantejada per Ciudad Real
respon que:

“Que en cas de remunicipalitzacié, “cal fer una oferta publica de llocs de treball, o a través del
nomenament de personal interi o de contractacié temporal”, perd que en cap cas podrien passar a ser
funcionaris perqué “seria una forma indirecta d’augmentar la plantilla de I'ens local, fet que afectaria la massa
salarial, i @ més, no és possible procedir a realitzar convocatories de proves selectives al marge dels criteris -
principis d’igualtat, lliure concurrencia, publicitat, merit i capacitat- que amb caracter basic estableix la llei”.

L'ordenament juridic administratiu admet, tanmateix, altres formes de gestié que son admissibles en aplicacié no
tan sols de la seva legislacié sectorial sind del seu reconeixement en el mateix text constitucional, assenyalant aixi el
consorci_(establert per l'article 87.1 de la Llei 7/1985 de Regim Local) , les Associacions, Mancomunitats i les
Fundacions.

De les formes de gestié directa esmentades anteriorment cal destacar que:

> La gestid pel propi ens local 0 a través d'un organisme autdnom Local es porta a terme assumint la gestio
directament per la propia administracio, i la seva estructura funcional és bastant similar.

> Entitat publica empresarial local

Les caracteristiques més rellevants son:

Entitat publica que té personalitat juridica propia i autonomia de gestid, dependent de I'Ajuntament, estan
adscrites a una Area o Departament.

S'aprovaran uns Estatuts que definiran objectius, regularan tot el funcionament de I'entitat, les seves
competencies, el personal que necessitin per funcionar i els temes pressupostaris i financers.

En I'drgan d’administracié de I'entitat es determinara la relacié publico-privada d’aquesta entitat. Poden
formar part d’aquesta entitat, entitats privades del municipi.

Sotmeses a la Llei de Contractes de les administracions publiques.

Patrimoni independent.

Els recursos economics es deriven de la realitzacié de les seves propies operacions. Excepcionalment
es poden autoritzar dotacions publiques.
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Régim comptable i pressupostari public, adaptat a les disposicions de la legislacié mercantil. Control 3. Quan la societat de capital integrament public provingui de la transformacié d'una societat andnima o de
pressupostari: Interventor municipal . responsabilitat limitada, inicialment privades, no es pot modificar I'objecte social. En aquest cas, haura de
Personal: Personal laboral, I'Ajuntament pot adscriure funcionaris. justificar-se degudament en I'expedient I'adquisicié de les

La Secretaria del consell d'administracio ha d'ésser la Secretaria de I'Ajuntament. accions sila societat que les transmet no presenta sanejat I'estat financer.

Maxim organ de direccié ha d'ésser titulat superior amb 5 anys d’experieéncia.

4.El capital social ha d’estar totalment desemborsat des del moment de la constitucié de la societat i no es pot

. - . X . . o transferir, sens perjudici del que estableix I'article 283.1.d) d’aquest Reglament.
L’Entitat Publica Empresarial Local és un organisme public que et permet la participacié privada en la presa de

decisions i té un funcionament més agil en les seves activitat comercials i mercanti

5. L’acte previ de la constitucio de la societat i I'aprovacié dels estatuts per I'ens local s’han de tramitar d’acord
amb el procediment que regula l'article 201 d’aquest Reglament.

> Societat Mercantl local 6. La societat legalment constituida s’ha d’inscriure en la seccié complementaria del Registre d’ens locals que

Les societats mercantils venen regulades en la Seccié Quarta (articles 211 i seglients) del Titol 6¢, Capitol 2n. porta ¢l Departament de Governacic.

Estem davant d’entitats privades, amb capital social integrament public, titularitat de les entitats locals titular del . ; ) o L ) . . .
servei. D’acord amb I'estudi de la normativa d’aquest model de gestio, les societats mercantils, com a entitats privades
amb capital social integrament public, funcionen de forma autonoma de I'entitat municipal titular del servei.
L’Article 211 del ROAS regula el régim de d’aquestes entitats: ! o ) .
Respecte les societats mercantils, I'article 255 del TRLMRLC estableix el segient:

“Article 211 Regim . ) .
“Article 255 Societat mercantil
1. Els serveis locals de caracter economic es poden gestionar directament per mitja d’una societat mercanti.

L ) N ) . . ) ) ’ 1. Els serveis locals de caracter economic es poden gestionar directament per mitja d'una societat mercantil.
2. En aquest cas, el servei s'exerceix en regim d’empresa privada i el capital social pertany integrament a I'ens

local En aquest cas el servei s'exerceix en regim d’empresa privada i el capital social ha de pertanyer
ocal. integrament a I'ens local.
m 3. La societat ha d’adoptar la forma de responsabilitat limitada o de societat anonima i actua amb subjeccio a les 2 omg.m\ social ha d'ésser desemborsat totalment des %\.Eos.mi de \.m constitucié de @ mo.o.\m»ﬂ.
2 normes de dret mercantil, sens perjudici de les matéries exceptuades per 'acord de creacio, les referents a les 3. La societat ha d'adoptar una de les formes de responsabilitat limitada i actuar amb subjeccio  les normes
e funcions de direccié i vigilancia que exerceixi I'ens local sobre ella i les de contractaci6 i d’altres de caracter del dref Smam.zi sens petfudicd de les .sma:mm__ excephuades per lacord de creacid i de faplicacié de les
5 P R ) . . , y normes especials sobre les empreses publiques.
qE administratiu a qué es refereixen els articles 217 i 225 d’aquest Reglament.
c
=)
2%
w S ) . ) A continuacié s'exposa en un quadre resum les caracteristiques basiques identificatives de cadascuna de les formes
%O Per la seva banda, I'article 212 del ROAS regula les seves formes de creacié i procediment:

DOCUMENT
MEM

de gestio directa.

“Article 212 Formes de creacid i procediment

1. Aquestes societats es poden instituir:

a) Per fundacid simultania per I'ens local.
b) Per I'adquisicio per part de I'ens de totes les accions o les participacions d’una alfra societat.

¢) Per l'adquisicio de totes les accions o participacions de titularitat privada d’una societat mercantil amb
capital parcialment public del qual és titular I'ens local.

L01170255_2023_21670844

: 493fc387-ebdd-4309-9560-af0fa45bbac?

-
{s2]
B_w 2. El regim especific d'aquestes societats és aplicable a partir de la constitucié i la inscripcié de la societat i, si
= 9 s’escau, l'adquisicid de les accions.
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Sense organitzacio
diferenciada

Amb
organitzacio

diferenciada
No No Si Si Si
Sense patrimoni Sense patrimoni | Patrimoniindependent Patrimoni independent Régim d'empresa privada
Sense pressupost Seccio Régim comptable i pressupostari pablic,
diferent del de I'ens pressupost de Pressupost propi adaptat a les disposicions de la legislacio Forma mercantil de responsabilitat limitada
local I'ens local mercantil

Comptabilitat . . 5 Capital integrament de I'ens local i totalment

Dretsi obligacions propies
separada desemborsat
D'Et.P."vat’ .empte.l i de w.ma's Subjeccid total a les normes del dret privat, tret dela
o A administratives, decisions dels seus organs, e
Subjeccio Subjeccio absoluta al dret normativa pressupostaria, comptable, de control

Subjeccio absoluta al
dret administratiuiala
Llei de Contractes del
Sector Pablic

administratiu i a la Llei de Contractes
del Sector Pablic, tenen

absoluta al dret
administratiuia

la Ulei de consideracio de poders
Contractesdel | adjudicadors: administracions
Sector Public publiques

matéria pressupostaria, etc. Dualitat en
materia de contractacid, Les EPEs no
mercantils es troben subjectes a la Llei de
Contractes del Sector Pablic, i les EPEs
mercantil o industrial, tenen la consideracid
de poder adjudicador no administracio
publica.

financer i d"eficacia. En matéria contractual, tenen la
consideracid de poder adjudicador no administracio
publica, llevat que no es financiin majoritariament
amb ingressos de mercat que tindran llavors la
consideracid de poders adjudicadors: administracio
piblica.

Els de I'ens local

Ple de I'ens local

Consell Rector amb la composicid

Consell d"Administracid, amb la composicid
que s'estableixi en els seus estatuts

€l de les companyies mercantils

Subjeccio al Real Decret
Legislatiu 5/2015 Text
refos de la Llei de
I'Estatut Basic de

I'Empleat Pablic
(TREBEP)

;:;:;I:“smm que sestableixin en els seus
estatuts.

Geréncia
Subjeccio al Real

ilati )
?7;;;':5): at;‘f‘ Subjeccio al Real Decret Legislatiu
ol Lleiede etos 5/2015 Text refos de la Llei de
PEstatut Basic de IEstatut Basic de "Empleat PUblic
I'Empleat Public (TREBER)
(TREBEP)

Subjecci als articles 52, 53, 54, 55y 59
TREBEP, d'acord amb el que estableix la
disposicio addicional 12 del mateix.

Subjecci als articles 52, 53, 54, 55y 59 TREBEP,
d'acord amb el que estableix la disposicié addicional
12 del mateix.
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L'Ajuntament, en el marc de la relacio juridica que es constitueix amb el concessionari manté durant la concessio les
contracte 'execucit del qual constitueixi el seu objecte, i sempre que no s'introdueixin modificacions en l'objecte potestats segtients:
i les condicions del contracte que es van tenir en compte en la seleccié del soci privat. i ) e N )
a) Ordenar discrecionalment les modificacions que I'interés public exigeix, de la mateixa manera que quan es
b. Gestid no contractual: La disposici6 addicional 492 de la LCSP exposa que el contingut de la Llei no obsta per a gestiona directament el servei i, entre d'altres, la variacié de la qualitat, la quantitat, el temps o el lloc de les
que les Comunitats Autonomes, en I'exercici de les seves competéncies, legislin articulant instruments no prestacions en qué consisteix el servei, i I'alteracio de la retribucio del concessionari, sens perjudici del régim
contractuals per a la prestacio de serveis piblics destinats a satisfer necessitats de caracter social. No son, per especific en aquest suposit, en especial quan la modificacio de les tarifes depen de I'autoritzacio d'una altra
tant, objecte del present estudi, atés que el servei d’abastament d’aigua no té caracter social. administracio.

b) Fiscalitzar la gesti6 del concessionari. A aquest efecte, I'ens local pot inspeccionar el servei, les obres, les

Cal esmentar que d'acord amb I'actual Llei de Contractes del Sector Public, en els suposits que la forma de gestio del instal-lacions i els locals, i la documentacio relacionada amb I'objecte de la concessid, i dictar les ordres per
servei escollida sigui la concessio, si quan es regulen les caracteristiques d’aquesta no es transfereix el risc operacional mantenir o restablir la prestacio corresponent.

al contractista, estarem davant d'un contracte de serveis i per tant caldra aplicar els régim juridic aplicable a . o ) . .

aquest dltim. c) Assumir temporalment la gestio directa del servei en els casos en qué no el presti o no el pugui prestar el

- . concessionari per circumstancies que li siguin o0 no imputables.
De les formes de gesti6 indirecta esmentades anteriorment cal destacar que: P g 9 P

d) Imposar el concessionari les sancions pertinents per rad de les infraccions que hagi comeés en la prestacid
del servei.

> La concessid

€) Rescatar la concessio.

La concessio dels serveis locals comporta que el concessionari assumeix la gestio i I'explotacié del servei, sota el ) Rescindir la concessio.
seu propi risc, i que aporta els mitjans personals, materials i técnics necessaris. La concessio també pot comprendre la
realitzacio de les obres necessaries per establir el servei. g) Extingir el contracte per qualsevol de les causes previstes a 'ordenament.

Es principi basic de la concessio que el servei concedit continua te
de la corporaci6 local a la competéncia de la qual esta atribuit.

acio de servei pu Al mateix temps, I'Ajuntament ha de:

t, en tot moment, la qual

a) Atorgar al concessionari la proteccié adequada per tal que pugui prestar-lo degudament.

DOCUMENT
MEM

m La importancia del Risc Operacional ) i y o
S b) Mantenir I'equilibri financer de la concessi6. A aquest efecte, ha de compensar economicament el
m L’adjudicacié de les concessions d'obres o serveis implicara la transferéncia al concessionari d’un risc operacional en concessionari, nmq.ao .%._mm mod cacions que _ .oam:_ _a.aac_ﬂ al servei que _:Qmsma._: _mw. .%wmmmmm 0
< lexplotacio de les obres o serveis que abasta el risc de demanda o el de subministrament, 0 ambdds. disminueixin la retribucid, i ha de revisar les tarifes i subvencions quan, encara que no hagi modificacions del
P servei, circumstancies anormals i imprevisibles sobrevingudes determinin, en qualsevol sentit, la ruptura de
52 Es considera que el concessionari assumeix un risc operacional quan no esta garantit que, en condicions normals de I'equilibri econdmic d’acord amb I'article 257.b) de la LLCSP.
w I3 funcionament, vagi a recuperar les inversions realitzades ni a cobrir els costos que hagi contret per explotar les obres ) o L _ _ o B .
%9 0 els serveis que siguin objecte de concessio. La part dels riscos transferits al concessionari suposara una exposicio ¢) Indemnitzar el concessionari pels danys i perjudicis que li ocasioni l'assumpci6 directa de la gesti del servei
real a les incerteses del mercat que impliqui que qualsevol pérdua potencial estimada en que incorri el concessionari quan es produeix per motius d'interés public que determinen el rescat de la concessio, independentment de la
w < no és simplement nominal o menyspreable. culpa de I'empresari, 0 en cas de supressié de la concessio.
2 <
m m En el régim de la concessié s'ha de diferenciar: Per la seva part el concessionari té dret a obtenir les facultats necessaries per prestar el servei, i a més a que se li
<) m respectin els seus drets:
on_a o a) El servei objecte d'aquesta, les caracteristiques del qual son lliurement modificables per I'ens concedent . . ) . ) o
e g per motius d'interés public. a) Rebre la retribucio economica que correspongui per la prestacio del servei, que usualment consisteix en la
M M_ b) La retribucié economica del concessionari, I'equilibri de la qual, segons les bases que hagin servit per a percepcio de les tarifes aprovades.
m m I'atorgament de la concessio, ha de mantenir-se, en tot cas, en funcié de I'amortitzacié necessaria, durant ) . o o ) o 5
3 R el termini d'aquella, del cost de I'establiment del servei que hagués satisfet, com també de les despeses b) Obtenir una compensacié economica per tal que es mantingui Iequilibri economic de la concessi, en els
m mm. d'explotacié i del benefici industrial normal. casos en que es produeixi qualsevol de les circumstancies a qué fan referéncia els apartats b) i ) de I'apartat
N anterior.
8 oy
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c) Utilitzar els béns de domini public necessaris per al servei.

d) Demanar a l'ens local que exerciti les potestats d'expropiacié forgosa, imposicié de servituds i
desnonament administratiu per a l'adquisicié del domini, drets reals o I'is dels béns necessaris per al
funcionament del servei, sens perjudici de les facultats que la legislacié li atorga com a beneficiari de
I'expropiacié

0.

En tot cas, la retribucio prevista per al concessionari s'ha de calcular de manera que permeti, mitjiangant una bona i
ordenada administracié, amortitzar durant el termini de la concessié el cost de I'establiment del servei, cobrir les
despeses d'explotacio i obtenir un marge normal del benefici industrial, sens perjudici del fons de reversio establert.

Els béns i elements afectats al servei concedit que siguin necessaris per a la prestacié d'aquell i que hagin estat
objecte d'amortitzacié durant el termini de la concessié reverteixen a I'acabament d'aquest a I'ens contractant, sens
perjudici del que prevegi el plec de clausules de la contractacio.

La determinaci¢ del termini de les concessions haura de fixar-se subjectant-se al que es disposa a l'article 29.6 de
la LCSP i que estableix que:

“Art. 29.6. Los contratos de concesién de obres y de concesion de servicios tendran un plazo de duracion
limitado, el cual se calculara en funcién de las obres y de los Servicios que constituyan su objeto y se hara
constar en el pliego de clausulas administrativas particulares.

Si la concesion de obras o de servicios sobrepasara el plazo de cinco afios, la duracién maxima de la misma
no podré exceder del tiempo que se calcule razonable para que el concesionario recupere las inversiones
realizadas para la explotacion de las obras o inversiones necesarias para alcanzar los objetivos contractuales
especificos.

Las inversiones que se tengas en cuenta a efectos del calculo incluiran tanto las inversiones iniciales como
las realizadas durante la vida de la concesion.

En cualquier caso, la duracion de los contratos de concesion de obras o de concesion de servicios a la que
se refiere el sequndo parrafo del presente apartado, no podré exceder, incluyendo las posibles prérrogas de:

a) Cuarenta afios para los contratos de concesion de obras, y de concesion de servicios que
comprendan la ejecucion de obras y la explotacion de servicios.

b) Veinticinco afios en los contratos de concesion de servicios que comprendan la explotacion de
un servicio no relacionado con la prestacion de Servicios sanitarios.

¢) Diez afios en los contratos de concesion de servicios que comprendan la explotacién de un servicio
cuyo objeto consista en la prestacion de servicios sanitarios siempre que no estén comprendidos
enlaletraa).....”.
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> Societat d'economia mixta

Es poden constituir societats mercantils d’economia mixta, societats anonimes o de responsabilitat limitada, o la
participacio en les ja constituides.

En el procés de fundacié s’ha d’assegurar la lliure concurréncia i la igualtat d’oportunitats del capital privat.

La responsabilitat en la seva gestié és compartida amb el soci privat.

L’estructura i drgans de la societat son similars tant si és integrament publica o mixta, pero en aquesta Ultima I'entitat
publica té un soci privat i el know-how del servei.

3.14. Respecte I'organ competent i el procediment administratiu

D'acord amb el previst a I'article 22.2.f) de la LBRL, correspon al Ple municipal I'aprovacio de les formes de gestio
dels serveis, i conforme el previst a I'article 47 del mateix text legal I'aprovacio de la forma concreta de gestio del servei
requereix el vot favorable de la majoria absoluta del nombre legal de membres de la corpora

Respecte el procediment i expedient per a la determinacié del canvi en la forma de ges

Larticle 182.3 del ROAS, determina que per a la prestacio de serveis essencials reservats es pot utilitzar qualsevol
de les formes de gestid dels serveis locals i, en el cas de canvi d’aquestes, s’ha de complir el que estableix I'article
188.5 del mateix reglament. L'article 188.5 del ROAS preveu que el canvi en la forma de gesti6 d'un servei exigeix la
instruccié de I'expedient i la tramitacié del procediment previst en els articles 159 i 160, en els aspectes aplicables. A
continuacio es transcriuen els continguts literals d’ambdds articles:

> Article 159. Expedient per a la implantacid del servei

1. La creacié d'un servei s'ha d'instrumentar mitiangant una memoria justificativa, un projecte d'establiment i
un reglament que n'estableixi el régim juridic de la prestacio.

2. El projecte d'establiment i prestacio del servei ha de contenir els aspectes seglients:

a) Les caracteristiques del servei.

b) La forma de gestio.

c) Lesobres, els béns i les instal-lacions necessaries per a la prestacio, amb la indicacio, si s'escau, de
les que hagi de realitzar el contractista.

d) L'estudi economic financer i, si s'escau, les tarifes a percebre dels usuaris.

e) En el supdsit de prestacio per gestio indirecta, el canon o la participacié que ha de percebre I'ens
local, i la compensacié economica que, si s'escau, aquest hagi de satisfer.

f)  El régim estatutari dels usuaris.

3. El reglament que reguli el servei ha de declarar expressament que l'activitat de qué es tracta resta
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o assumida per l'ens local com a propia i ha de determinar 'abast de les prestacions a favor dels ciutadans.
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3.1.5. Consideracions sobre les formes de gestio
> Atticle 160. Procediment per a l'establiment dels serveis

En cap cas, podem afirmar que un d’aquests models de gestié és millor que I'altre ja que en cada cas dependra de

1. L'expedient instruit amb els documents a qué es refereix 'article anterior s'ha de sotmetre a informacio e . T
les caracteristiques del servei a realitzar i el seu desenvolupament.

publica pel termini de trenta dies, mitiangant anuncis que s'insereixin en el Butlleti Oficial de la provincia, el
Diari Oficial de la Generalitat de Catalunya i al tauler d'anuncis de la corporacio. Simultaniament, s'ha de X A . o . L L
donar audiéncia als interessats i a les entitats que, si s'escau, han exercit la iniciativa, Cal tenir present que No és exclusiu de la gestio directa ni excloent de la gestié indirecta o licitacio:
2. El ple de la corporacié, amb la resolucié previa dels suggeriments formulats, ha d'acordar l'establiment

del servei, n'ha d'aprovar el projecte d'establiment i el reglament que el regula i ha de preveure els e

efectes economics que se'n deriven, en especial, en el pressupost. La Millora de la qualitat
La Millora en la gestio del personal
Per altra banda, atesa la naturalesa d'activitat economica del servei i el fet que una de les possibles formes de gestio L'Estalvi economic
resultants és la gestio directa per personificacio publica mercantil, ha estat oportd prendre en consideracio el que preveu
larticle 86 de LBRL, conforme el qual les Entitats Locals podran exercir la iniciativa plblica pel desenvolupament Actualment a Catalunya, la forma més estesa de proporcionar aquests serveis és mitjangant gestio indirecta, d'acord
d'activitats economiques, sempre que estigui garantint el compliment de I'objectiu d’estabilitat pressupostaria i de la amb el grafic seglient que correspon a dades de 'any 2015 (Congrés de 'Aigua a Catalunya).

sostenibilitat financera de I'exercici de les seves competéncies. Aixi s'ha pronunciat el Tribunal Suprem en la sentencia
d'1 de febrer de 2002, considerant que els requisits que estableix la norma per la creacié d’'una empresa que queda
subjecta al Dret mercantil han de ser tinguts en compte malgrat que es tracti d’un servei public essencial i reservat, atés
el seu funcionament en régim de mercat.

EI ROAS regula el procediment per a I'exercici de les activitats economiques per les entitats locals en els articles 142 ABASTAMENT Ag UNICI _v_mv
i seglients, exigint un acord inicial del Ple de la Corporacié que designi una Comissié d’estudi integrada per membres Ot En
de la Corporacié i personal técnic, la redaccioé d'una memoria justificativa que haura de ser presa en consideracio pel
Ple abans del seu sotmetiment a informacié pUblica i una aprovacié final pel Ple. També I'article 243 del TRLMC regula
el procediment amb els mateixos tramits.

Pel que fa a la tramitacid, aquest procediment és similar al que preveu el text legal pel canvi de la forma de gestio
d'un servei, preveient perd que sigui el Ple I'drgan que inicii I'expedient i que aprovi inicialment la memoria
justificativa. Si que caldra que la memoria contingui les justificacions oportunes de la sostenibilitat financera de la forma
de gestio escollida i la conveniéncia i oportunitat de la creaci6 de la societat mercantil local si aquesta és la forma de
gestié resultant. En aquest darrer cas, en I'expedient acreditatiu de la conveniéncia i oportunitat de la mesura
haura de justificar-se que la iniciativa no genera risc per la sostenibilitat financera del conjunt de la Hisenda municipal,
havent de contenir un analisi de mercat, relatiu a I'oferta i a la demanda existent, a la rendibilitat i als possibles efectes
de l'activitat sobre la concurréncia empresarial.

Empresa
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Aixi mateix, caldra tenir en compte que a la comissi¢ d'estudi constituida, que haura de ser paritaria entre membres
de la Corporacié i personal técnic degudament qualificat seguint les exigéncies previstes en I'article 144 del ROAS,
també s’hauran d'incloure representants dels usuaris d'acord amb l'article 244 del TRLMC. Aquest article estableix
que quan l'activitat economica tingui per objecte prestar un servei public essencial reservat per llei als ens locals, com
és el cas de I'abastament d’aigua, han de formar part de la comissio d’estudi representants dels usuaris.
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Un altre index de referéncia és el que dona 'Agrupacio de Serveis d’Aigua de Catalunya (ASAC), que és el segiient:

160
140
s _ ]
K GRANDARIA DE_POBLACIO
TIPUSDE  REGIM DE <1.500 1.500-5000 | 5000-20000 | 20000-50.000 > 50,000 Global 2 120
SESTIO) CEHO e N N N N N 2 Alres
Munic. | M0 | munic. | Heb- | munic | He0- | munic. | M | munic. | MeB- | munic. | H2b S 00
co 2 | e | 1 2811 | 7 | 48005 | - : . : 10 | s2727 g F— mEmpresa mixta
DIRECTA cs 6 | 2610 | 1 2401 s i - ) 7 5011
E 80 # Empresa privada datres ipus
PM 8 | 6ae1 | 1 29% | 5 | 48315 | 1 | 9568 | 5 | 43739 | 20 | 534018 °
PC 117 | 71158 | 89 | 246858 | 58 | 562178 | 23 | 613656 | 5 | 574245 | 292 | 2.088.095 T 60 =Empresa pvada amb amendament o gerénoa
e = E = = 10 | 96714 | 2 | 60364 | 1| 5195 | 13 | 209032 2
INDIRECTA [ i S R = s o | 48 Empresa privada amb concessid
[ Em 2 ] - 7 | 63667 | 4 |wizs7| 27 |3148187| 38 | 335361 m © = Societat privada muniapal
ALTRES | A . - - B, - . 1 23756 a = 1 23756 | z e X
20 Corporacid municipal sense organ especific
TOTALS| 137 | 85055 | 94 | 260893 | 8 | 638879 | 31 | 879101 | 38 |4211.125| 387 | 6275153 e
% T iz s iz Corporacié municpal amb drgan especisc
Tauls 2.1. Tipus i régim de gesti6 dels serveis d'abastament classificats per grandéria de poblacié. 0 | == B i B 5SS | o R g S

<1500 1.500-5000 5.000-20000 20000-50000  >50.000

DIRECTA (DI) INDIRECTA (IN) ] . ., - L
Corporacié municipal amb drgan especific (CO) Empresa privada amb concessié (PC) Tipus i régim de gestio dels serveis d'abastament (base municipal)
Corporacié municipal sense drgan especific (CS) Empresa privada amb arrendament o geréncia (PA

Societat privada municipal (PM) Empresa privada d'altres tipus (PX)

Empresa mixta (EM)

100% B

VALORACIONS 7 - -

80%
En general, s’ha observat que la gran majoria de municipis tendeixen a un tipus de gestié indirecta i amb un régim de

Altres

gestio tipus d'empresa privada amb concessié. En efecte, aquest régim de gesti6 s'aplica en gairebé el 75% dels m i SEmpresa mixta
municipis de la mostra. Z Y « Empresa privada datres tpus
% = Empresa privada amb amendament o geréncia
© . P e ex . " N . . . 2
° Els resultats obtinguts son similars als de I'edicié anterior de I'enquesta, en qué també predominava el mateix tipus de ® Empresa privaca amb concessid
2 régim de gestio. #Societat pvada municpal
) 20% = » Corporacib municipal senss drgan especific
5 A la figura es mostren els percentatges de municipis (base municipal) corresponents a cada tipus i régim de gestio en # Corporact municipal amb drgan especitc
g W funcié de la grandaria de poblacié. A I'altre figura es visualitzen els mateixos resultats en base poblacional. 0% 4
w.ﬂ <1500 1500-5000 500020000 20000-50000  >50.000
Q
]
80
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Tipus i régim de gestio dels serveis d’abastament (base poblacional)

L’Agencia Catalana de I'Aigua, en el seu document de “El preu de 'Aigua a Catalunya 2017”, arriba a les mateixes
conclusions, en que el 82,9% de poblacié té un servei d'aigua en Gesti¢ Indirecta i un 17,1% en Gesti6 directa, ja que
aquesta s'utilitza majoritariament en poblacions de fins a 500 habitants.
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El preu de l'aigua a Catalunya 2017

El preu de l'aigua a Catalunya 2017

3 Tipus de gesti6

Aquests percentatges poden variar si ens fixem en la mida de la poblacié del muni

Quan es produeix la separacié entre la titularitat del servei
quan podem parlar de gestié indirecta.

la gestié d'un servei public és

Tipus de gestio del servei de submi

istrament per trams de

L’establiment i gestié dels serveis publics dels ens locals es regula en base al Reglament poblaci6 del muni % de municipis
d'obres; ‘activitats i serveis dels ens locals (Decret 179/1995, de 13 de juny), mentre que les 100% -+

diverses formes en que es pot materialitzar la gesti6 indirecta estan regulades fins el 8 de 20%

marg de 2018 pel Reial Decret Legislatiu 3/2011, de 14 de novembre, del text refés de la Llei

de Contractes del Sector Public (el contracte de gestié de serveis publics inclou les segiients 80%

modalitats de gestié indirecta: el contracte de concessid, la gesti¢ interessada, concert i la 70%

societat d'economia mixta). A partir d'aquesta data entra en vigor la Llei 9/2017, de 8 de

60%
novembre de 2017, de Contractes del Sector Public on la gestié indirecta passa a ser

regulada per la figura del contracte de concessi6 de serv En relaci6 a la gestio directa, 50%
aquesta també admet formes associatives com la creaci6é de consorcis o les mancomunitats 40%
de serveis. 30%
Les dades dels 948 municipis de Catalunya s’han obtingut a partir de la informacié aportada 20%
pels ajuntaments titulars del servei i de la Publicaci6 del cost efectiu dels serveis prestats per 10% 247%

les Entitats Locals®.

0%
Finsa500 De501a2000 De2.001a De 5.001 a De 10.001a  Més de 50.000

Cal tenir en compte també que s’ha inclés només la companyia subministradora principal de 5.000 10.000 50.000

< cada munici que presta servei al nucli urba principal i amb major nombre d'abonats, —_— Gestis Indirscta

E d'acord el criteri de la logia de 'estudi explicada a 'apartat 2.2. el Drecta o

o

a

©

g ; i ai

m * Serveide w:u:..:i?n.:w:.nm_u:n en baixa Tipus de gestiéo del servei de subministrament per trams de
2c poblacié del municipi. % de poblacié
Lo Tipus de gestié del servei de Tipus de gesti6 del servei de
WN ini . % de municipi i . % de poblaci 100% - - e e i T
R
%O

90%
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80%
70%
™ 60%
50%
40%

30%
20%
10%

24,1%

Finsa500 De501a22.000 De2.001a De 5.001 a De 10.001a  Més de 50.000
5.000 10.000 50.000

0%
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S'ha de considerar que independentment del model de prestacio del servei, la titularitat continua en mans de I'ens
municipal. La regulacié dels costos i ingressos del servei es realitza via I'Ajuntament i la Comissi6 de Preus de la
Generalitat de Catalunya. Aixi mateix, I'Ajuntament té la capacitat reguladora a nivell de tarifes, instal-lacions i pla
estratégic del servei. | aquesta tasca també és molt important que es desenvolupi amb rigor des de I'administracio
assolint cada actor les seves responsabilitats, establint Objectius Generals dels Serveis, Indicadors de
desenvolupament dels serveis i avaluant els serveis dirigint-los cap a una millora continua en un marc coma.

La forma de control del servei, sera establerta pel propi ajuntament podent sol-licitar I'aportaci¢ d'informes dels serveis
prestats i del compliment de les condicions contractuals etc..

Es poden trobar exemples de bona gestié i mala gestié en els dos ambits: Public i privat, caldra analitzar en cada cas
quina és I'opcié més eficient i sostenible.
IV.  PLA DE VIABILITAT DE MODELS DE GESTIO INDIRECTA | DE GESTIO DIRECTA

A partir de les dades del servei actual, aquesta Consultoria ajusta les despeses del servei per obtenir un cost
normal del servei de Bordils, cost que sera la base de la licitacio i tenint en compte les ultimes pujades de preu,
de I'energia, de I'IPC i dels materials.

4.1.Dades basiques

Del document “Estudi técnic-economic del servei d’abastament d'aigua potable del municipi de Bordils” s'obté per I'any
base 2023, el seglient:

Any base
2023

m? facturats 96.384
Ingressos aigua (Augment tarifa 2,8%)
Ingressos tarifaris 85.228
Ingressos no tarifaris 5.508
Total ingressos reals 7 90.736 _
Total ingressos de: 140.588
Despeses
Personal

Energia eléctrica
Compra d'aigua
Materials de conservacié
Treballs de tercers
Tractament

Transports

— N s
—

—— s
AJUNTAMENT DE BORDILS

Impostos i taxes I

Generals
Despeses constitucid i licitacio
Retribucié del concessionari 12.409

% sobre despeses d'explotacié I

% sobre compra aigua

_._.onw_ despeses d'explotacio 135.657
Impagats 1.361
Import de Transmissions Patrimonials
Canon Ajuntament (0,025 €/m3) 2.892

Fons de reposicio

Aval garantia definitiva
Amortitzacid de les inversions

Cost financer del net revertible

Cost financer del net revertible eq

Seguiment i control (0,5%) 678
_ Total despeses 140.588
_ Resultat de I'exercici -49.852

m3 registrats (facturats+municipals) 99.389

m3 facturats 96.384

m3 subministrats 127.072

m3 2023 96.384

Rendiment 71%
Tarifa mitjana real Any 2022 0,8843
Tarifa mitjana servei aigua prevista 1,4015

Increment tarifa mitjana Any Base 58,49%

Increment anual tarifa en 3 anys 16,59%

Les tarifes en vigor son les aprovades com a taxa en el Ple de I'ajuntament de Bordils al desembre de 2017 amb una
tarifa mitjana de 0,8843 €/m* obtinguda I'any 2022.

L'IPC acumulat entre I'Gitima aprovacio i aquest estudi de costos actuals és de 14,0%.

La tarifa

itiana que correspondria ara, seria:

Despeses a tarifa
Cabal facturat

Despeses a tarifa = despesa total — ingressos no tarifaris = 140.588 — 5.508
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Despeses a tarifa = 135.080

135.080 MITJANS HUMANS ADSCRITS AL SERVEI preu/hora DEDICACIO ANY 2023
Tarifa mitjana = vl 1,4015 €/m® (hores/any)
= Direccio 0€
) (despesa estructural)
Increment de tarifa: 58,49 % Director (1)

Sots-director (1)
Cap d'Obra Publica (1)

s ., . Departament técnic 3.767€
Aquestes dades estan pendents de I'oferta en la licitacio del servei. (despesa de personal)
Cap d'Explotacic (1) 36,50 130,0 3.035€
_JO_‘mmmOm _n:,_m_m = \_ N@L.N * Om wmh = ANL. NAO Cap d'Enginyeria i de Manteniment d'Instal-lacions (1)
’ : : Cap de Projectes (1)
. Técnic de suport (2)
_sm_dmmOm per Tarifa Actual = o.mmhw €/m®* 96.384 = 85.232 Técnic amb deliniacié (2) 22,00 52,0 732€

Encarregat d'Explotacié (1)

1 Encarregat de Planta i Instal-lacions (1)
_:Qmamsﬁm:cm_u Amvw IHuam_mwc\e ES.R:oaén,n_s:,a:‘
:.

Tecnic en elaboraci6 de pressupostos (1)

1

0,10
Operaris de xarxa 16.830 €
(despesa de personal) Equip d'operaris
Oficials | (6) 19,38 1196,0 16.830€
Oficials 1 (1)
4.2. Personal Ajudants (2)

Equip de treballs de retroexcavadora (4)
Encarregat de lectors (1)
Operaris lectors (3)

En els comptes d’explotacié presentats per 'empresa seguint el model dels que s'incorporen en els expedients de 0,70
. . . Operaris de Planta
tarifes, aquest epigraf correspon a personal directe. (despesa de tercers)  Equip operaris
Oficials | Electricistes (6)
Oficials Il (1)
Amb aquest criteri les despeses de personal son: Ajudants (1)

Operaris de manteniment d'instal-lacions 0€
(despesa personal)  Equip operaris

L. Oficials | Electricistes (6)

2014 2020 Previsi6 2023 ool (3)

Especialistes en control i manipulacié de reactius (3)

Personal 17.053 19.062 28.854

Reten de nits, caps de setmana i festius 0€
(despesa personal)  Equips de retens

3 X K ) . Equip operaris de xarxa (5)

El nimero de treballadors imputats previstos en aquest any 2023 és el seglient: Equip operaris de Planta (5)

Equip operaris de manteniment (3)

Equip de treballs de retroexcavadora (4)

Cap signatura aplicada

SIGNATURES

DOCUMENT
MEM

(despesa estructural) Equip d'atencid telefonica (5)

~
Q
.M < Departament d'Atenci6 als abonats i Comptal 1.662 €
2 3 (despesa personal)
S
8 m Administratius d'atencié a abonats (4) 24,99 104,0 1.662€
e Administratius de facturacié (2)
[ 3_ 0,06
3 « Seguretat social 6.595€
n o
« (despesa personal)
N
(2] wn
g g
A.ﬁ o TOTAL PERSONAL ADSCRIT AL SERVEI 0,86 persones 28.854 €
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Enginyeria de servels 1 contractacions

El personal directe correspon de forma resumida a personal técnic del servei (oficina técnica i personal via publica),
personal administratiu (departament administratiu i departament comercial).

Per a tots els treballadors s’ha obtingut el detall de les nomines de cada exercici, on figuren tots els conceptes que
composen la nomina i s’ha verificat els conceptes imputats a I'epigraf de despesa de personal. Per una mostra de
treballadors s’ha realitzat el corresponent treball de nomina, obtenint per un mes seleccionat els fulls de salaris, les
ordres de transferéncia i les relacié nominal de treballadors i la relaci¢ de liquidacié de cotitzacions.

El detall en forma d’organigrama del personal adscrit de forma directe al municipi, aixi com una descripcié dels llocs de
treball i de les tasques assignades figura com annex a aquest informe.

S'adjunta la taula del personal adscrit a Bordils.

Despeses de personal

Les activitats i responsabilitats d’aquest personal, estan definides en el document inicial de I'estudi técnic-economic.
Fent un analisis departament per departament per la gestié indirecta i per la gestié directa, de les necessitats de
personal, tenim:

1. Direccid i geréncia

1.1. Gestio indirecta (concessio actual)

No hi ha comptabilitzada cap despesa i solament es contemplen unes despeses generals.

Gerencia

Area Operacions i
Area Técnica

Area clients i
Administracié

Descripcio:

6 Pu

Es qui té la responsabilitat del Contracte de Bordils i és

nterlocutor principal amb I'Administraci

— N et
— et
—_——
AJUNTAMENT DE BORDILS

Es tracta del cap visible per a la resta de personal i del Servei en front de I'usuari.
Es el responsable de gestionar les arees de Clients, Administracio i Operacions, marcant les directrius a seguir.
Per garantir-ne una bona gestio, el personal del seu ambit esta organitzat en dos grans departaments:

o Area d'Operacions o Area Técnica
o Area de Clients i Administracio

Aixi sota la seva responsabilitat directa tindra els segiients professionals:
» Sots-director

» Cap d'obra publica
» Cap d'explotacio

ACTIVITATS | RESPONSABILITATS

= Garantir el funcionament del Servei amb la maxima eficiencia i optim equilibri técnic economic.

= Gestionar els diversos equips per a I'acompliment dels procediments
compliment dels indicadors de bona gestio.

les instruccions de treba

i vetllar pel

7

Garantir 'acompliment de les normes de prevenci6 de riscos laborals. Garantir 'acompliment de les funcions i
responsabilitats detallades al Pla de Prevencid.

Establir els objectius i accions de millora ambiental.

Supervisar i autoritzar totes les transaccions econdomiques referents al Servei.

Supervisar les possibles desviacions pressupostaries del Servei i establir les mesures correctores si s'escau.

Establir els criteris del pressupost anual del Servei.

L2 2

Definir els criteris en I'elaboracié dels estudis de tarifes per garantir 'equilibri de la Concessié i justificar els
mateixos.

7

Proposar a I'Ajuntament les inversions i millores pertinents.

1.2. Gestio directa

Es proposaria establir la figura d’'un Director/gerent del servei, el qual formaria part de la nova empresa municipal i
que tindra com a missi6 principal la direccid i coordinacié del servei en tots els aspectes: técnic, economic i administratiu,
aixi com la relacié amb la regidoria d’area e la que dependria el servei, amb altres departaments municipals (sanitat,
urbanismes, manteniment, etc..) i entitats externes. Coordinara i dirigira I'activitat economica de 'empresa, liderant i
coordinant els objectius establerts pel Consell d’Administracié de I'empresa. El perfil de la persona responsable sera la
d’un técnic de grau superior amb una dedicacié del 50%.

La Direccié col-laborara amb el Consell d’Administracié en l'establiment de directrius i estratégies de la societat;
estudiara les coalicions i acords a establir amb I'exterior definint els productes i/o serveis a oferir; informara al Consell
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d’Administracié de I'evolucid i de la gestié de la societat; implantara les directrius estrategiques i procedira al seu
desenvolupament determinant els objectius generals a assolir i les funcions a realitzar i, amb caracter general,
determinara les accions estrategiques en col-laboracié amb els responsables de les arees funcionals.

La direccié planificara i revisara el sistema de gestié de I'empresa. Controlara, proposara i distribuira els recursos
humans i materials de I'empresa d’acord amb les necessitats d’aquesta. La direccioé també sera I'encarregada de
subministrar la formacié adient al personal de 'empresa. També sera la responsable de la qualitat del servei i de la
implantacié i sequiment de la ISO 9001.

La Direccio comptara, a més del recolzament del responsable de cadascuna de les arees funcionals, amb un advocat
responsable dels aspectes juridics i un suport extern en la gestio dels Sistemes d'Informacié. A continuacié es detalla
en que consistira aquest suport

La persona responsable de I'ambit juridic (secretari/aria) tindra un perfil d’advocat/da i tindra les segiients funcions:

- Col‘laborara en les relacions amb el Consell d’Administracid, exercint la secretaria del mateix.
- Informara de les novetats juridiques, fiscals i/o legals
- Prestara els serveis juridics que demandin la Direcci6 i/o arees

El secretari/aria desenvolupara les funcions assignades per la llei i els estatus, s'encarregara de la conservacié de la
documentacio del Consell d’Administracio, donara fe del contingut de les actes i resolucions adoptades i assistira
juridicament al Consell. Es preveu una dedicacio del 20% i com a servei extern.

El suport extern responsable del sistemes d'informaci6 tindra les seglients funcions:

- Proposara I'adquisici6 del hardware i software que sigui necessari per la renovacié de
I'equipament informatic

- Determinara les necessitats d'actualitzaci¢ i adaptacié a les noves tecnologies amb una visid
global i integradora

- Instal-lacié i manteniment del hardware

- Instal-lacid, implementaci6 i manteniment del software

- Gestio de la proteccié de dades de caracter personal

Es preveu una dedicacio del 30% com a servei extern.

2. Area d'operacions i Area técnica

21. Gestio indirecta (concessio actual)

Descripcié:

— N et
— et
—_——
AJUNTAMENT DE BORDILS

L'area d'operacions engloba la part d'actuacions a la via piblica i la part d'oficina técnica. El responsable de I'Area
d'operacions és el Sots-director.

> SOTS-DIRECTOR TECNIC DEL SERVEI

El Sots-director Técnic del servei, o Responsable d'Operacions, és el maxim responsable de 'area d'oficina técnica i
de I'area de via publica.
» La part d'oficina tecnica: projectes, planols, disseny de xarxa, models matematics, obres, efc... és dirigida pel
cap de projectes.
» Larea de la via publica: instal-lacions del servei, qualitat de l'aigua, efc ... és
Cap de manteniment.

gida pel Cap d’explotacio i el

No hi ha comptabilitzada cap despesa i solament es contemplen unes despeses generals.

ACTIVITATS | RESPONSABILITATS
Establir i unificar els criteris técnics que afecten el servei

Establir i unificar els procediments de treball de totes les operacions del servei
Control tecnic de projectes i estudis

Plantejar i controlar I'execuci6 de les inversions i millores a la xarxa

Elaborar i mantenir actualitzat el Plecs de Condicions Tecniques del servei
Seleccié de proveidors i subcontractes. Processos de licitacio

Gestio de la formacio, promocid i carrera professional de les persones al seu carrec
Control i gestio de les dades economiques del personal

Implantaci6, manteniment i millora dels aplicatius informatics

L2 I L 2B R

Complir amb les Bones Practiques Ambientals i gestionar la documentacié que garanteix una correcta gestio
ambiental

Identificar i avaluar els aspectes ambientals de les instal-lacions
Vetllar pel compliment de la normativa ambiental. Avaluar el compliment dels requisits legals i contractual

Realitzacio d’estudis d'eficiéncia energética

v v v

Identificar els requisits de la legislacio local que afectin a les instal-lacions al seu carrec. Gestionar i controlar les
inspeccions i revisions periodiques de les instal-lacions.

Cal tenir en compte que del llistat d’activitats que son responsabilitat del Sots-director Técnic del servei n’hi ha algunes
que, degut a la gran especialitzaci6 necessaria, no sén executades directament per ell, sind que el servei es recolze
amb d'altres professionals que complementen els seus coneixements i capacitats.
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OFICINA TECNICA

L'oficina técnica té la funcié principal de donar suport técnic especialitzat als responsables del servei.
L'oficina técnica de suport del servei d’abastament d’aigua potable de Bordils esta composat per:

» 1 Tecnic
> 1 delineant

Actualment les seves dedicacions al servei son del 2%.

ACTIVITATS | RESPONSABILITATS

= Mantenir actualitzades les xarxes. Dibuixar les modificacions i ampliacions de xarxa en els planols existents.

Realitzacié de memories valorades.
Control i seguiment de les obres.

Revisar les dades del telecomandament i registrar les incidéncies i desviacions del mateix.

L

Proposar els diferents subcontractes de serveis en cas de que es neces!
les empreses per executar les inversions i millores.

assegurar la correcta capacitacio de

7

En el cas de la realitzacié d'obres, traspassar al departament d’Administracié les dades necessaries per I'obertura
de I'obra a I'aplicacié comptable.

Calcular el rendiment técnic de la zona i elaborar els informes d’explotacio.

Assegurar el control del procés d'analisi d'aigua a la xarxa.

Controlar I'enviament dels informes d'assaig dels laboratoris a I'Ajuntament i a Sanitat.
Controlar els informes de calibracié dels equips que ho requereixen.

Complir els procediments, les instruccions de treball i amb els indicadors de bona gestié.

L I I

Aportar 'estat de les accions de millora i les dades dels indicadors a les reunions del Comité de Gesti6 i gestionar
les anomalies detectades en la seva area.

Tasques administratives en relacié al sistema 1SO 14001, 1ISO 9001, 1ISO 22000, ISO 14064-1.
Introduir dades al SINAC.

v v

Cal tenir en compte que del llistat d’activitats que son responsabilitat del Director Técnic del servei n’hi ha algunes
que, degut a la gran especialitzacié necessaria, no sén executades directament per ell, sind que el servei es recolze
amb d'altres professionals que complementen els seus coneixements i capacitats.
Els professionals que complementen el Director Técnic del servei son:

e Técnic Prevencié de Riscos Laborals i Coordinacié Activitats Empresarials

e Técnic Qualitat (ISOS)

e Teécnic Medi ambient (Residus)

— N et
— et
—_——
AJUNTAMENT DE BORDILS

e Técnic Informatic

e Técnic Telemesura

e Tecnic Eficiencia Energetica, polisses.

e Tecnic Compres

e Técnic Legalitzacions, installacions eléctriques, Revisions periodiques (BT, EP, APQ...)
e Assessor Legal (Reclamacions)

e Tecnic Suport Subcontractes i Licitacions

Aquests professionals no estan inclosos en les despeses de personal del servei sin en la partida de despeses generals,
donat que no és personal propi de Bordils, sind de la central de 'empresa concessionaria.

OPERACIONS EN LA VIA PUBLICA
Sota la responsal
emmagatzematge

at del Cap d’explotacio, aquesta és I'area responsable del procés de captacio, potabilitzaci
rament d’aigua potable.

> CAP D’EXPLOTACIO DEL SERVEI

Es el responsable de programar i coordinar les operacions sobre les xarxes de distribucié del Servei Municipal d’Aigua
Potable de Bordils. Planifica i supervisa totes les actuacions d’explotacio i manteniment de les instal-lacions del Servei
per garantir el compliment dels objectius técnics del servei i els costos establerts. També es responsabilitza que les
tasques del dia a dia i les urgéncies es duguin a terme de manera optima i amb la major celeritat possible.

Es el responsable directe dels encarregats i operaris, i supervisa i col-labora amb I'Oficina d’Atenci6 Clients i la Oficina
Tecnica de l'area transversal. A més a més, també realitza tasques de coordinacié amb la resta de les Arees
transversals. Realitza la correcta gestié dels recursos disponibles amb la finalitat de prestar un Servei dptim al municipi.
Compta amb un equip qualificat per poder donar resposta a les necessitats del Servei.

ACTIVITATS | RESPONSABILITATS
= Mantenir el correcte estat i el funcionament continu de la xarxa de distribucio i altres instal-lacions.

=> Programar el manteniment preventiu, predictiu, normatiu i correctiu a les xarxes de distribucio, i a tots les seves
instal-lacions associades.

Assegurar la qualitat de l'aigua a la xarxa de distribucio.
Controlar la presa de mostres d'aigua a la xarxa.
Controlar el nivell de clor als punts de la xarxa designats.

Verificar la realitzaci¢ de I'analisi organoléptica, si s'escau.

Planificar la recerca de fuites i la seva resolu

Programar i supervisar la feina de camp per a la recollida i manteniment d'informacié GIS.

VY vV VY Y

Controlar els consums mensuals d’aigua i d’energia.
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e et AJUNTAMENT DE BORDILS

7

Formaci6 sobre productivitat, seguretat laboral i prevencié de riscos. Utilitzacié d’indicadors amb quadres de Cal tenir en compte que del llistat d’activitats que son responsabilitat del Cap d’explotacié del Servei n’hi ha algunes
comandament i plafons. que, degut a la gran especialitzacid necessaria, no son executades directament per ell, sind que el servei es recolze

. . e amb. d'altres professionals que complementen els seus coneixements i capacitats.
Elaborar informes diversos a peticié de 'Ajuntament.

Complir els procediments, les instruccions de treball i amb els indicadors de bona gestié.

Coordinar la resolucié d’avaries a la xarxa de distribucié. 0 Director Técnic

Programar i controlar les obres a realitzar a la zona.

Recepcionar les obres executades per tercers. [

" . " s . Oficina técnica
Assegurar la correcta elaboracio de pressupostos i la imputacio de costos d’operacions. Operacions via tacnics |

publica delinienats

Planificar i dur a terme les inversions i millores a la xarxa.

Realitzar o autoritzar comandes de materials. Informar incidéncies amb proveidors.

Aportar 'estat de les accions de millora i les dades dels indicadors a les reunions del Comité de Gestié i gestionar 0,08 Cap del
les anomalies detectades en la seva area. servei

VY VY VY VY

7

Complir amb les normes de prevenci6 de riscos laborals al seu ambit d'actuacié. Complir amb les funcions i [ | | :
responsabilitats detallades al Pla de Prevencié. 1

s . . . . 0 Encarregat 0 Encarregat
Assegurar la correcta gestio de residus, tant operacional com administrativa, efectuada per personal propi i per 0 Tecnic brigada

electromecanica el
personal extern.

Manteniment de I'ordre en el magatzem. _|—|_

Control d’estoc. Participar en la revisio de I'estat dels productes emmagatzemats per assegurar la maxima rotacio. Cid)® )
elect 0 Magatzem 0,07 Operaris
" . cial 22
Recepcié de comandes de material. o*_nw_ 2

7

Realitzar informes sobre treballs i incidéncies.

Total persones: 0,80
Manteniment certificat ISO 14001, ISO 9001.

L

Portar a terme la recollida selectiva dels residus. Supervisar I'estat dels contenidors i de la zona

) 22. Gestid directa
d'emmagatzematge, i mantenir-los en bon estat.

7

Gestio dels residus generats (emmagatzematge, transport, gestio, analitiques i etiquetatge). Comprovar que les

. ) . ) ) C . La Gestié Directa amb funcionament autonom i sense recolzament extern ni aprofitament de sinergies de grup,
matricules dels vehicles que fan el transport dels residus de les instal-lacions estiguin autoritzades.

necessitara un equip complert huma.
= Vetllar per disposar de tota la informacié/dades ambientals del serveifinstal-laci6. Transmetre i registrar les L'organigrama hauria de ser:
comunicacions i incidéncies de caracter ambiental rellevants.

=> Gestionar, investigar i informar les reclamacions rebudes.

= Control flota de vehicles.
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baixes, canvis de comptadors, desconnexions i reconnexions, verificacions, etc; i de I'execucio d’escomeses. No obstant
s’ha previst el recolzament puntual en algunes d’aquestes tasques mitjangant proveidors de serveis externs.

0,5 Director Técnic

Tasques a subcontractar a tercers

| Tal com s’ha indicat anteriorment, en principi s’ha previst externalitzar o subcontractar algunes de les tasques que no
comportin la dedicacio plena al servei o bé aquelles que técnicament no sén assumibles per no tenir la infraestructura
0)5/Administratia necessaria, ja que aixi s'evita el sobre dimensionament.

Les tasques a externalitzar serien les seglents:

na técnica
Operacions via publica 0 técnic - Centraleta atencio telefonica gestié avaries: es preveu la contractacié d’una centraleta amb servei 24 h al dia
0,5 delineants per gestionar trucades per avaries

9 - - Gestoria/assessoria laboral: es preveu la contractacié d'una gestoria que prestara recolzament a I'Area
encarregat brigada ) g ) N . s A\ : .
electromecanica 1 encarregat d'obres d'atencié a 'abonat i administracié en tot allo referent a la gestio dels recursos humans (contractacions,
nomines, efc..)

- Excavacions i obra civil: si bé la part mecanica dels treballs d'execuci6 d’escomeses i reparacions d'avaries,
0,5 oficial 12 electricista 1 operaris sera feta pels propis operaris del servei, es preveu que sigui necessari el recolzament d’una empresa externa
per realitzar I'excavacio i I'obra civil associada.

- Realitzacié tasques manteniment xarxa d’aigua

]
el
.W Total persones: 4,0 - Servei de manteniment altres instal-lacions
g i - )
P El Director Técnic al 50% de dedicacio, dependra directament del gerent i ell dirigira el departament d’operacions de Analitiques de laboratori
m.w via publica i I'oficina técnica. L'oficina técnica estara formada per 0,50 delineants. . .
w S - Serveis professionals
50O

DOCUMENT
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Activitats i responsabilitats les esmentades anteriorment.

~
Q
m m La branca d’operacions a la via publica, tindra 1 encarregat d’obres. - Neteja
m Q El departament de manteniment electromecanic constara de 0,5 oficial 1% que dependran directament de

© . . A ) . .
m u_ I'encarregat de la brigada de manteniment electromecanic. Aquests s’encarregaran del manteniment dels equips - Lectura de comptadors
w Q de bombeig en pous, sobreelevacions, equipaments eléctrics de quadres de control, de potencia i mesuradors, etc.
& m_ El departament d’obres constara de 1 operari d'obra civil, que dependran de I'encarregat d’obres i realitzaran les - Comunicacions, notificacions a clients
m m feines ordinaries i el sistema de guardies, al igual que els operaris electromecanics.
3 m Les activitats a desenvolupar son les exposades anteriorment. - Serveis informatics
m Sa El personal d’explotacio s'encarregara de les tasques de seguiment i manteniment de la xarxa d'aigua, de les avaries,
5 M_m les inspeccions técniques, servei de manteniment de comptadors (col-locacio de comptadors per altes, retirades per - Execucio de determinades obres
3 Ua 2%
a2} ©
g £R
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3. Area d'operacions i Area técnica

3.1. Gestid indirecta (concessid actual)

AREA D’ADMINISTRACIO | CLIENTS
Es I'Area encarregada d'establir els criteris i coordinar les actuacions per a donar una correcta atencio als usuaris del
servei d'aigua de Bordils, aixi com de la realitzacié de les funcions de caracter administratiu, i les comptables, inherents
a la bona marxa del Servei.

> CAP DE SECCIO CLIENTS | ADMINISTRACIO

El Cap de Secci6 de Clients i Administracié és el maxim responsable de les Arees de Clients i ' Administracio.
Les seves principals funcions son:

= Marcar els criteris d'actuacid referents a les funcions de clients per aplicar al Servei Municipal d’Aigua Potable de
Bordils i controlar el compliment de les directrius establertes.

= Assegurar el volum d'activitat i qualitat del servei del Centre d’atencio telefonic d’avaries i comercial aixi com el
seu report.

=> Dissenyar el pla d’atencio presencial en oficines, executar-ho i controlar-ho, de forma coordinada amb I'atencié
remota.

=> Establir els procediments de gestié de Persones Vulnerables, i fer-ne el seguiment per al compliment de la Llei de
Pobresa Energética (LPE2015)

= Detectar i recollir les necessitats de comunicacié de la Zona als clients i coordinar 'aprovacio de les accions de

comunicacio i el control de les mateixes.

7

Implementacié i seguiment dels plans d’accié derivats de les enquestes de satisfaccio aixi com de proposar les
millores oportunes.

Facilitar la documentacié i informacié necessaria per a la Comissi¢ de Seguiment.
Impulsar i fomentar la formacié continuada del personal de la seva area.

Fer el seguiment d'ingressos de I'ambit.

v v vy

Establir els criteris per aconseguir prestar un correcte servei d'atencié al client, fixant els objectius a assolir en el
Servei, i fent un seguiment dels indicadors de servei obtinguts.

7

Assegurar 'assessorament i gestio de I'area de Clients

7

Tancaments:

=>» Ferels tancaments mensuals i el seguiment de les desviacions pressupostaries.

L A

=> Auditories, internes de Comptes Anuals, internes de control

v ¥ ¥

7

— N et
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Elaborar els pressupostos anuals.
Supervisar i coordinar el procés comptable. Assegurar la correcta imputacié de costos.
Assegurar la correcta gestio de la tresoreria.
Control de les variables de nomina del personal.
Planificar les necessitats de finangament.
Analitzar i controlar les inversions a realitzar.
Altres:

externes, com en aquest cas de I'Ajuntament.

Identificar les necessitats de formacio i comunicar-les.

Complir els procediments, les instruccions de treball i amb els indicadors de bona gestio.

Complir amb les normes de prevencié de riscos laborals al seu ambit d’actuacié. Complir amb les funcions i
responsabilitats detallades al Pla de Prevencié.

Recolzar a la Direcci6 i Geréncia en la gestio de les relacions amb les Administracions.

AREA CLIENTS

Aquesta area de l'estructura organitzativa del servei engloba totes aquelles funcions d’atencié i de comunicacié amb els
clients i dona suport directe a I'Oficina d’Atencié Clients.
Les funcions assignades a aquesta area son les seglients:

Assegurar la resolucio eficient de les queixes i reclamacions no resoltes en els canals habituals.
Detectar les anomalies de funcionament i proposar les solucions adients.

Assegurar 'adequat funcionament de la Carta de Compromis amb el client, i les indemnitzacions als clients
derivades.

Vetllar per la qualitat en I'atencio dels clients del seu ambit, tant atencié presencial, telefonica, via web.
dissenyar el millor pla d’atencié. Assegurar la resoluci6 eficient de les queixes i reclamacions dels clients.

Detectar i rect
i marqueting.

les necessitats de comunicacio als clients del territori. Participar en les accions de comunicacio

Complir els procediments de gestio de Persones Vulnerables, i fer-ne el seguiment per al compliment de la Llei de
Pobresa Energetica (LPE2015)

Coordinar amb el Centre d’Operativa Comercial (a partir d’ara COC), les incidéncies de I'activitat.

Revisar els calendaris de lectura i facturacio que fa el COC.
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= Assegurar la correcta aplicacio de les tarifes. Comunicar els canvis d'aquestes al COC.

= Establir acords amb 'Area d'Operacions sobre la disponibilitat dels recursos técnics per tal de garantir el nivell de
qualitat requerit amb el client.

Altres funcions incloses en el Cicle Comercial:

Contractacio

El servei de contractaci dona a I'abast tant la formalitzacié de contractes de subministrament d’aigua potable com la
recepcid, validacié i donada d’alta de les noves escomeses que es realitzin. Gestié documental per a la formalitzacio
dels diferents tipus de contractes existents, aixi com la gestié de canvis de titularitat i de les baixes del subministrament.
S'inclou, a més a més, el desenvolupament de diferents tasques derivades de la gestié de la contractacié com ara
realitzacié de pressupostos de noves escomeses, comunicacié directa amb els clients i la interlocucié amb el Centre
d’Atencié Telefonica (CAT) per a la finalitzacié de les gestions del procés de contractacio.

Lectura comptadors

El servei inclou I'operativa de lectures de comptadors, des de la planificacié del calendari fins la gesti6 dels lots de
lectura, transmissié de dades i la seva assignacio als lectors i finalment la presa efectiva de les lectures en camp. A
més a més, es realitza el control de I'eficacia dels proveidors , el manteniment i la renovacié dels terminals de lectura,
la gestio de les incidencies i el control i seguiment global del procés operatiu.

Facturacio

El servei inclou 'operativa relacionada amb el manteniment de les tarifes per a facturar i conceptes periodics las
sistemes de informaci6 comercial, la prefacturacio o calcul de consums, el control de la gestié dels lots de repas, el
calcul i control d'imports, preparacié i composicio de la factura per a la seva impressié i distribucio. Gestié d'insertes i
missatges varis. Realitzacié de factures substitutives massives centralitzades, manteniment dels parametres de
facturacié i control aixi com el procés operatiu.

S'inclou, també, la gestio de tributs que s'encarrega de I'elaboracio de les declaracions periodiques de taxes i impostos
a les AAPP, aixi com el servei de resposta a les cartes referents a la gestio de taxes i impostos.

Impressi6 i distribucié de factures

Implica la impressi stribucio massiva de les factures daigua,
d'incidéncies que es puguin generar.

Els mitjans utilitzats sén empreses especialitzades del sector de la impremta, aixi com la distribucié de les factures
mitjangant Correos o empreses locals especialitzades.

com el control i seguiment del procés operat

Gestio de cobraments

El servei inclou l'operativa de cobrament centralitzat i devolucions de factures pels canals i mitjans establerts,
manteniment de les entitats bancaries, manteniment dels parametres de cobrament i control, aixi com el seguiment del
procés operatiu. Realitzar 'operativa de la gestié del cobrament i de les devolucions de rebuts per bancs via Editran, i
el control i seguiment del procés.

Amés a més, es realitza 'operativa de cobrament de factures per internet, teléfon, oficines, targetes de crédit (TPV) aixi
com el control i seguiment d’aquest procés.

Gestié d’impagats
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Inclou la generacié, impressié i enviament de cartes de reclamacions d'impagats a clients, ja sigui via ordinaria o
certificada. Aixi mateix inclou la generaci6 d'ordres de treball de tancament de subministraments i de les reobertures
que en calguin, una vegada s’hagi abonat el deute pendent per part del client.

AREA ADMINSTRATIVA

En aquesta area s’engloben les tasques propies d’Administracio.
Les funcions principals que es desenvolupen a 'oficina son les segiients:

= Facturacio/Recaptacio
=> Realitzar el control administratiu i comptable dels fets que emanen de:

= Control del carrec resultant per I'emissié de cada facturacié.

7

Control de les remeses de rebuts lliurades a les entitats financeres per a la seva gestié de cobrament als
usuaris del servei.

Control i apunt de les devolucions de rebuts remeses per les entitats financeres.
Control de la cartera de rebuts.

Modificacio de les anomalies produides en el calcul dels consums.

L 2

Procés de devolucié en temps real i al moment de les quantitats ingressades indegudament, i sempre per
error, en les factures emeses pel consum d'aigua als usuaris.

Emissié i tramesa de comandes de materials.

Control i incorporacio dels albarans del material rebut.
Emissio dels lots ptims i 10gics d'articles a inventariar.
Regularitzaci¢ de les desviacions presentades.

Assignacié de I'oportu cost del material utilitzat a les diferents activitats.

L A

Col-laboracié per a la confeccid dels estudis de tarifes.

= Gestio de sinistres.

= Liquidacions:

= Realitzar les liquidacions d'impostos i tributs locals.
=> Realitzar la liquidacié del canon a I'Ajuntament.

=> Realitzar la liquidacié de la recaptacié de clavegueram a I'Ajuntament.
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Enginyeria de servels 1 contractacions

En el servei actual hi ha un total de 0,06 persones, segons I'organigrama segtient:

0 Cap
d'administracio

0,06 Oficial 12

0 administratiu
facturacié

Les funcions principals de I’Area ' Administracio, son les relacionades anteriorment.

Hi ha una série de feines que no es poden realitzar amb aquestes 0,06 persones adscrites a 'Area d’Administracio i
que aprofiten la sinergia de grup centralitzat, el qual computa una part proporcional a les feines i dedicacio a Bordils.

Aquestes persones son:

e Departament de tarifes
e Relacions laborals

o Departament juridic

o Departament de clients

e Departament financer

3.2. Gestio Directa

Tali com s'expressa anteriorment, la Gestio Directa, ha de tenir un funcionament autonom, sense recolzaments externs
ni aprofitament de sinergies de grup i, per tant la seva estructura de funcionament en I'Area Administrativa, hauria de
ser:
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0,5 Director Area
Administrativa
0,5Ad istrati 0,2 Tecnic 0,3 Técnics fiscal 02
,5 Administratius 2l B IS U] Lector/Inspector
atencio ciutada jurista comptable 5
ha 5 Ad tratius
gestié comercial subcontractes subcontractes

gestié compres

Total: 1,50 persones + 0,5 subcontractats

El resum de despeses de personal amb la gestio directa, seria:

Imputacié Cost
., Categoria Cost brut .

Descripcié personal ) tant peru Notes imputable al

professional anual servei €/any
DIRECCIO / GERENCIA
Director/a gerent Tla / AF Técnic 0,5 67.725€ 33.862,00
Ambit juridic (*) Tla / AF Técnic 0,2 (extern) Subcontractat extern| 82,686 € 0
Ambit sistemes informacié (*) | Tla / AF Técnic 0,30 (extern) Subcontractat 45575 € 0

extern
AREA ATENCIO ABONAT | ADMINISTRACIO
Cap d'Area Tla / AF Técnic 0,5 41.082 € 20.541,00
Admi Alll /AF Ad 0,5 23.031€ 11.515,00
50% lectures i 50%
Lector/inspector Tla / AF Técnic 0,5 . 23.031€ 11.515,00
suport operaris

AREA TECNICA
Cap d'Area Tla / AF Técnic 0,5 41.082 € 20.541,00
Técnic (i delineant) Tlla / AF Técnic 0,5 32.833 € 11.515,00
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Administratiu Alll /AF Admi 05 23.031€ 11.515,00 Consideracions
moJ capatac/encarregat 01/ AF Operaria 1 33.968 € 33.968,00 Tali com es justificava en apartats posteriors, I'eficiéncia d'un servei, o sigui, la reduccio de costos per obtenir un objectiu
explotacio 0 un servei, principaiment es deu a la reduccié de costos de personal a través de I'economia d’escala, en repartir
Operaris abastament Olll / AF Operaria 1 27.221€ 27.221,00 el factor huma pel servei de varies poblacions, i aixo és aixi i inqliestionable.
o/ AF 05 23.585 € 11.792,00 ineiDi i :
Operaria " : e Els grans principis de la bona gestio de serveis es basen en:
4 (+ 2 extern P . s . 2
TOTAL ¢ ) 193.985 a) L’experiéncia i el saber dirigir fan que la productivitat sigui més alta i no és un problema normalment del

personal, sind de la direcci6 d’aquest personal.

*Aquests costos d'imputaran en les despeses generals, al ser subcontractacio externa. Altres factors que incideixen en aquesta baixa productivitat en el model de gestio publica és la rigidesa, la falta
d'incentius i les dificultats de control, aixi com la naturalesa dels convenis col-lectius i la seva incidéncia en les
. , . C o guardies, retens, etc.

El personal justificat per 'actual concessionari, és:

Lligada a I'experiéncia esta el know-how o coneixement de la industria de l'aigua, la qual no és gens simple i
requereix especialitzacio. Son les empreses privades les que generen nous procediments, mecanismes
moderns i avengos en la tecnologia (veure Gassner et.al.2009, Picazo-Tadeo et al.2009 i Suarez-Varela et al.
2016).

=

Recursos humans. El capital huma esta molt més ben preparat entre els gestors privats que entre els publics,
amés de que poden oferir una preparacié técnica important i esglaonada en el personal que s’hi va incorporant.
Aquesta riquesa de capital huma, possibilita la col-locacié de la persona adequada en cada abastament i lloc
de treball.

Al gestionar un servei a través d'un operador especialitzat dona un recolzament a 'esmentat servei en totes les
vessants necessaries (quimics de control de qualitat, especialistes de motors, informatica, telecontrol,
telegestio, etc.) que no cal tenir-los en plantilla de 'esmentat servei petit o mitja (veure Gonzalez-Gomez et al.
2013).
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En el cas de gesti¢ indirecta, com que les empreses privades actuen en diferents poblacions, poden aprofitar
aquesta productivitat, dons poden repartir aquell treballador en les diferents poblacions, la qual cosa comporta
un repartiment de costos. En el cas de la gestid directa, al ser 'escala d’operacions de nivell local, aquesta
capacitat d’aprofitament de forma optima del factor treball, es perd.

I no cal deixar de banda que el servei es trobi amb averies importants, en aquest cas més que en altres, és
important tenir personal de recolzament fins a on faci falta a més dels recursos técnics o de maquinaries
necessaries.

La capacitat de treball i de coneixement de 'operador de serveis d’abastament d'aigua, dona tranquil-litat al
govern municipal en quant a que té unes “assegurances de servei’, en que té un “responsable técnic del
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servei”, en que si falla qualsevol cosa és al que li correspondrien totes les culpes, tant si la gestio és indirecta Sequiment de les adiudicacions d'obres i d de béns i .
com si es tracta d'una empresa mixta de majoria pablica. - Seguiment de les adjudicacions d'obres i de compra de béns i serveis.
- Recepcié d'obres.
AREA - Planificacio.
TIPUS DE GESTIO GERENCIA AREA TECNICA | ADMINISTRATIVA TOTAL CcosT . " . . - . .
- Realitzacié de propostes, informes i actes administratius diversos.
CONCESSIO 0,1 0,7 0,06 0,86 45.111 . ., X X
GESTIO DIRECTA 05 A 15 . 193.985 - Tramitaci6 d’expedients sancionadors.

Aquest rati del 5% és el normalment utilitzat (Ultimament aprovat per I'Ajuntament de Terrassa). En 'estudi fet per la

Diputacio de Barcelona el novembre de 2018 sobre Indicadors del servei municipal d’abastament d’aigua (informe
4.3.Costos indirectes de I’Ajuntament de Bordils Iputact v ! | municip: igua (i

de resultats 2017) hi eralment:
L’Ajuntament de Bordils t¢ uns serveis técnics generals que entre altres coses fan un seguiment del servei p . o o L ,
d'abastament d'aigua potable, perd la seva dedicacio és poca. Podriem estimar-la en: La despesa de personal directe de I'ajuntament per control del servei és un indicador ponderat al nombre d’abonats.
Com és d’esperar als municipis on la gestio és directa la despesa per abonat és molt més elevada que en els municipis
Técnics: 2 % dedicacié on la gesti6 és indirecta o mixta. En aquest estudi, els municipis grans destinen en promig 1,37 €/any per cada abonat,
Secretaria: 3% dedicacio o L )
mentre que els municipis petits, on la gesti6 és directa, es destinen 24,76 €/any per cada abonat”.
La seva valoracio és del 5% sobre cost unitari 30.000 €/any, igual a 1.500 €. Els costos indirectes adoptats son:

A partir de la implantacié de la gestid directa, implicara molts mes recursos municipals, que segons la mitjana d’altres
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serveis existents, es pot valorar en un 5% dels ingressos del servei, equivalent a 4.101 €, que descomptada la imputaci6 - Gestio Indirecta: 1500€
actual, dona un import de 2.601 €. - Gestio Directa: 4101 €

g -

g Aquests costos fan referéncia als: o

5 4.4. Energia eléctrica

]

o] Py m

3 1) Costos d'organs n.o_;_om . Les factures reals pagades pel compte de despesa en energia eléctrica, pugen:
g o 2) Costos dels serveis generals de 'Ajuntament
w.w 3) Costos Serveis técnics municipals Any 2013 5545 €

2 .
o]
8O Per obtenir aquest rati del 5% sobre els ingressos del servei, s'han tingut en compte les despeses generals de Any 2014 6.078 €
~ I'Ajuntament com, presidéncia, intervencid, secretaria, serveis juridics, serveis economics, recursos humans, Y '
m s despeses generals de funcionament com electricitat, telefonia, vehicles , materials d'oficina, etc. i les propies despeses Any 2015 5621 €
m m de serveis técnics en quant a personal técnic, informatica, vehicles i campanyes participatives.
m m Les taques a desenvolupar pels serveis técnics, serien: Any 2016 4.956 €
& m_ - Analisi de la informaci6 sobre el Servei, fiscalitzacid i control técnic economic de la gestio. Any 2017 6.308 €
(2] n
m_ m - Seguiment dels resultats analitics i de la qualitat de 'aigua i del Servei. Any 2018 5306 €
== Ajudaen| de decisi
3 =, - Ajuda en la presa de decisions.
L 22 SN Any 2019 2.950€
& o 9 - Realitzaci6 d'inspeccions i auditories técniques.
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Any 2020 3123 €
Any 2021 3.018€
Any 2022 3.690 €

La previsio de I'any base és:

Energia Cost

consumida energia

(kWh) eléctrica

Instal-lacio Any Base Any Base
Pous 25.800 4.613
Total energia eléctrica 25.800 4.613

La previsio del cost eléctric per I'any base és de 4.613 €.

Aquesta despesa és igual per totes les formes de gestio.

4.5. Compra d’aigua

L’evolucio del proveiment d’aigua de Celra ha estat:

[ Cabal (m?) [ Cost (€) |
[ 96.384 | 39.685 |

La previsio de la compra d’aigua per I'any base és de 39.685 €.

Aquesta despesa és igual per totes les formes de gestio.
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4.6. Materials de conservacio

Aquesta partida inclou les despeses de materials de conservacio de les instal-lacions del Servei (xarxa, comptadors,
diposits, ..).

2013 2014 2020 2022
Materials de
conservacié 3.691 8.235 3.777 4.326
3.691 8.235 3.777 4.326

El detall de d’aquest epigraf correspon majoritariament a petites factures de material.

La despesa s'ha verificat amb una mostra de factures del proveidor i el quadrament de I'import imputat al compte
d’explotacié amb el saldo del corresponent compte comptable en la comptabilitat de PRODAISA.

Materials de conservacié

Any Base
Cost materials 5.018
Total materials 5.018

La previsio tecnica de costos en concepte de materials de conservacio és de 5.018€.
Aquests costos varien segons el model de gestio, donat que la gesti6 indirecta es beneficia de 'economia

d’escala al realitzar grans compres. La gestié indirecta probablement tindra un descompte diferencial del 10%
respecte el descompte municipal.
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4.7. Treballs de tercers

Aquest epigraf es composa de diversos subapartats de materials i ma d’obra segons el desglossament segiient:

Treballs de conservacié per tercers

Any Base
Materials 4401
Ma d'obra 13097
Total 17.498

El cost previst per I'any base de treballs de conservacid per tercers és de 17.498€.

Aquests costos varien segons el model de gestid, donat que la gestié indirecta es beneficia de 'economia
d’escala al realitzar grans compres. La gestié indirecta probablement tindra un descompte diferencial del 10%
respecte el descompte municipal.

4.8. Tractament

En referéncia a les analisis, I'aplicacio del RD 03/2023 i el Program de Vigilancia de Salut Publica de Catalunya s’han
realitzat les segiients analisis:

Diariament es comprova el clor residual a cada zona de subministrament.

- Bisetmanal es realitzen els examens organoleptics.

- Andlisis periodics de control i complerts per determinar la qualitat de l'aigua.
Anualment es realitza la neteja dels diposits.

Periodicament es registren totes les incidéncies del tractament.

Aquestes analisis es realitzen en el laboratori d'Aiglies d'Aigiies de Girona, Salt i Sarria de Ter SA que també col-laboren
en el seguiment de les tasques de control de qualitat i en I'assessorament tecnic.

Durant aquest any s’ha modificat la normativa a aplicar en la freqiiéncia de mostrejos i metodes d’analisi. L'aplicacié
per al 2019 del RD 902/2018 obligara a la realitzacié de més analisis.
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L'evolucié de les despeses de tractament han estat:

2013 2014 2020 2022
Import 3.824 3.270 1.421 1.683
3.824 3.270 1.421 1.683

segons el desglossament segiient:

L’entrada en vigor del nou decret sanitari RD 03/2023, fa que el cost del tractament tingui un increment important.

Tractament
Any Base

Reactius (terbolesa, PH i
Clor) 295
Control operacional (kits,
reactius...) 202
Analitiques de control 6.713

Analitica completa

Analitica diposit

Analitica Nitrats

Analisi colifags somatics
Total tractament 7.210

La previsio tecnica del cost de tractament és de 7.210€.

Aquesta despesa és igual per totes les formes de gestio.

4.9. Transport
El cost dels transports és tot el cost imputable a la flota destinada a realitzar les tasques propies del servei a Bordils.
Aquestes despeses corresponen basicament al cost de carburant i a les despeses de manteniment i reparacio de la
flota de vehicles.
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Transports

Any Base]|
Transports 4.687
Total transports 4.687

El cost en concepte de transports és de 4.687€.

Aquesta partida s’incrementara en la gestio directa al tenir més personal i podem preveure un cost proporcional
de 10.164 €.

4.10. Impostos i taxes
Aquest apartat inclou basicament la repercussid de I'aplicacio de la Llei 5/2012 sobre els canons implantats per I'Agéncia
Catalana de I'Aigua per volums usats i lliurats a tercers i per metres clbics usats i no lliurats.

En el capitol de tributs i taxes, cal afegir-hi la part proporcional que correspon a Bordils, de 'impost d'Activitats
economiques i de I'impost de circulaci6 de vehicles.

Es liquida als serveis de recaptacio de la Diputacio de Girona la taxa d’aprofitament especial de domini public, que el
propi Ajuntament ha delegat. Aquesta taxa correspon al 1,5% dels ingressos del servei.

L'evolucié de la despesa ha estat:

2013 2014 2020 2021
Import 2.336 2.420 5.432 5.540
2.336 2.420 5.432 5.540

Aquest cost es desglosa en:

IAE 111,95 €
Canon ACA 2.394,04 €
Total 2.505,99 €
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Impostos i taxes

Any Base
Impostos i taxes 2.506
Total impostos i taxes 2.506

Aquesta despesa és igual per totes les formes de gestio, excepte per IEntitat Local (forma de gestié directa).

4.11. Generals

Les despeses d’aquest apartat son genériques de tots els abastaments que gestiona 'empresa PRODAISA. A cada
Servei li correspon una part proporcional d’aquest gruix de despeses que es desglossen en els segiients sub-apartats,
com a previsié per I'any 2023.

Lloguer:
Despesa prevista de 1.043 €.

Material d'oficina:

S6n les despeses atribuibles al funcionament normal d’'un sistema de despatxos en el que hi treballen habitualment 25
persones. S'hi destina anualment 238 €.

Servei de facturacio i cobrament:

Inclou les despeses de facturacio, ensobrament, les despeses d’actualitzacié dels programes de facturacio i les
despeses adminitratives derivades dels cobraments, recalculs de factures, etc. Representa un cost anual de 2.142 €.
Comunicacions i telefonia:
L'apartat de comunicacions és un punt basic pel correcte desenvolupament de la gestio d'un servei d'aquestes
caracteristiques. Es necessari que els operaris que treballen a I'exterior disposin de teléfons mobils. Els responsables
i tcnics tenen al seu abast les aplicacions adequades rebre la informacié al moment. El cost per any d'tis, manteniment
i renovacio d'aquests dispositius és de 765 €.

Assessories:

Cada vegada més es necessita la col-laboracié de professionals especialitzats en diversos temes que afecten la gestio
d'un abastament. S’hi poden incloure assessories de tipus fiscal, laboral, assessories de tipus técnic, assessories de
tipus sanitari. Tots aquests professionals ajuden i donen les indicacions pertinents quan es genera un problema. El seu
cost anual és de 0 €.
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Assegurances:

Correspon a la contractacié de les polisses de responsabilitat civil a companyies asseguradores per fer front als sinistres
a tercers. El servei de Bordils disposa actualment d’una polissa d’aquestes caracteristiques que cobreix fins a 1.000.000
d’euros. La repercussio en el servei suposa uns 1.412 €.

Estructura:
Prodaisa disposa de tota una estructura necessaria per poder gestionar els seus serveis.

Aquesta estructura comuna de la que el servei de Bordils representa la proporcié respon basicament a les segiients
partides:

Despesa estructura de personal.

Compra (o renting) de flota de vehicles.

Manteniment de hardware i software. Actualitzacié dels aparells informatics: PC, tablets, impressores, plotters,
servidors.

Despeses financeres, interessos bancaris, provisié d'insolvéncia.

El cost és de 7.577 €.

2013 2014 2020 2021
Generals 15.890 16.640 17.923 18.282
15.890 16.640 17.923 18.282

La previsio de 'any base és:

Generals

Any Base
Lloguer 1.043
Material oficina 238
Subministrament
Serveis facturacio 2.142
i cobrament
Altres

— N N
—
—— —
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Comunicacions 765
Assessories
Asseguranga 1.412
Serveis i estructura 7.577

Total generals 13.177

A I'existir economia d’escala per ser el concessionari un grup empresarial, en promig pot tenir i repercutir a
tarifa, amb preus un 5% més economics que els que tindria una gestio directa.

4.12. Despeses extraordinaries

No n’hi ha.

4.13. Fons de reversio

El Fons de Reversié és aquell fons que ha de permetre la recuperacié del capital, invertit en obres noves o d’arranjament
que han estat finangades per 'empresa concessionaria.

En el cas de Bordils, donat que les obres del fons de reposicié es financen en la mateixa anualitat pel sobrant de la

tarifa, és pel que no existeix Fons de Reversié.

4.14. Despeses financeres
No n’hi ha.
4.15. Canon Ajuntament

Hi ha establert en el Contracte de Concessi6 de Servei un canon a satisfer per part de 'empresa gestora a I'Ajuntament
de 0,03 €/m? que representa per 2023 un import de 2.892 €.

4.16. Retribucio de la gesti6
La retribucié de la gestid, és només pels treballs que comporta la prestacio del Servei. Es parteix del principi de compartir
la proporcionalitat de la quantia dels costos d'explotacio i, per tant, s'aplica el 12%. Pel que fa al canon de l'aigua,
s'aplica el 6%.
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PRODAISA no obté retribuci6, doncs els exercicis s’han tancat amb pérdues. Impagats 1.361 1.361
Seguiment i control 678 678
Per la viabilitat del servei hem fixat una retribucié del 12%, equivalent per I'any base a 12.409 €. TOTAL despeses a cobrir a tarifes 140.588 302.778
EBITDA -49.852 -212.042
4.17. Retribucio de la inversid o retribucié dels recursos aportats pel concessionari. % sobre ingressos -54,94% -233,69%

No n’hi han.

Veient la comparacié de costos del servei amb les diferents formes de gestid, ja es pot comprovar que:
V. COMPARACIO DE LA VIABILITAT DEL SERVEI SEGONS LA FORMA DE GESTIO INDIRECTA O DIRECTA
- La gesti¢ indirecta Concessio, un resultat de -49.852 €.
- La gestié directa té una EBITDA o resultat de I'exercici de -212.042 €.

DOCUMENT
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Any Base 2023
S — Aquests resultats de I'exercici no es poden dedicar a fer inversions en el servei, donat que no hi ha marge.
Concepte Gestio indirecta Gestio directa
M3 facturats 96.384 96.384 Es per aixd que ja en aquest punt de I'Estudi Técnic, es pot apreciar que la gestié indirecta per Concessié seria la forma
E de gestio6 més rentable, més sostenible, amb el que es compleix que I'Ajuntament té una societat experta del servei
Venda m_@c.m 85.228 85.228 que aporta el coneixement i la capacitat financera que necessiti el servei, sense cap risc per I'Ajuntament i tinguent
Oo:mm.zmo_o comptadors 0 0 sempre un responsable de la gesti6 que és el que ha de carregar amb els problemes, averies i deficiéncies del servei
Altres ingressos 5.508 5.508 i amb qui sempre es pot excusar I'Ajuntament ja que és el responsable técnic de la gestio.
TOTAL INGRESSOS 90.736 90.736
DESPESES Fer la gestio directa per I'ajuntament no té cap avantatge i en canvi moltes desavantatges com hem dit i al no ser un
Personal 28.854 193.985 negoci, no val la pena fer aquesta aventura de gestionar el servei, ja que el ciutada esta content amb el servei i 'actual
Energia eléctrica 4613 4613 concessionari 0 'empresa que guanyés el concurs d'operador privat seria un professional del sector amb molts
= Compra d'aigua 39.685 39.685 anys d’experiencia i de qualitat técnica i especialitzacio, cosa que costa molts diners i molt de temps d’obtenir i més en
S . . AN )
2 Materials de conservacio 5.018 5.018 un servei pefit com el de Bordils.
m Treballs de tercers 17.498 17.498 . - , . - . o R " "
5 Aixi mateix, 'Ajuntament s’estalvia en la gestid indirecta per concessié una serie d'inversions inicials d’implantacié.
g8 Tractament 7.210 7.210
c
[ .
wm ﬁﬂmﬂwﬂuﬂmém MMNM AWMNM Es per tot aixo que el Model de gesti6 indirecta per concessié6 amb una empresa experta que hi aporti
283 omMcmmmm constitucid | liitaci ’ 0 ’ 0 coneixement i capacitat técnica i financera, és I'opcié recomanada per aquesta Consultoria.
~ Aval garantia definitiva 0 0
3 3 Fons solidaritat 0 0
m m Despeses repercutides Ajuntament 0 0
m 1 Despeses Generals 13177 13177
b= o~ 7
g o TOTAL DESPESES EXPLOTACIO 169.816 323.881
% m Costos indirectes Ajuntament 0 6.883
g v Canon Ajuntament 2.892 0
m_ m Amortitzacio inversions. Fons reposicié 0 0
i)
3 2, Fee de gestio 0 0
m u_m Retribuci6 del concessionari 12.409 0
g Uy
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VI. INVERSIONS

Descripci6 de les actuacions

El present Pla Director preveu portar a terme un seguit d’actuacions que tenen per objectiu d’'una banda assegurar
un servei d’abastament d’aigua potable fiable i de qualitat i, per altra, assegurar les infraestructures d’aquest servei,
per al creixement urbanistic que preveu les normes subsidiaries de Bordils. Aixi doncs, classifiquem les actuacions en
les categories que es descriuen a continuacié

A- Actuacions en alta per a la millora de les instal-lacions i I'increment dels rendiments

A.1 Ampliacio del Diposit de Bordils

ua en alta és de 381 m?/dia. En horitz6 de maxim desenvolupament, el cabal maxim
arribara fins als 575 m3/dia. En ambdds escenaris (situacié actual i futura) el diposit actual no garanteix un periode
de regulacié suficient per al consum de Bordils. Per tant, es proposa I'ampliacié del diposit actual en 300 m3, de
manera que el volum total seria de 600 m? i en el futur es garanteix un temps de regulacié diaria d'aproximadament
1 dia en época de maxim consum.

B- Actuacions en alta de noves zones de creixement

B.1 ETAP per els Pous Vell i Nou

En un escenari futur de maxima ocupacié s'estima que la demanda pot arribar fins a 575 m3/dia. Actualment les
captacions i la compra en alta compleixen amb la demanda. No obstant aixo, el creixement futur augmentara el
consum i per tant la necessitat d’obtenir major recursos hidrics. Una actuacié que es podria executar és la instal-lacié
d’un sistema per eliminar nitrats de I’aigua extreta dels pous.

C- Actuacions en baixa per a la millora de les instal-lacions

C.1 Renovacié parcial de la xarxa de distribucio de Bordils

Degut al pas del temps la xarxa de distribucié del nucli urba de Bordils s’ha deteriorat, fet que provoca perdues que
disminueixen el rendiment de la xarxa. Es proposa la renovacié de les canonades de fibrociment per canonades PEAD
PN10 que permetra disminuir les pérdues del sistema, garantint alhora, el correcte subministrament als abonats. La
renovacioé de les canonades de Fibrociment tindra prioritat sobre la resta de materials. La longitud de les canonades
de FC que es proposa subs per PEAD sera de 962,3m de longitud. Finalment, es proposa substituir els trams més
antics de PVC (3.955 m) i trams mes antics de PEAD.
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C.2 Instal-lacié de nous hidrants i adequacio del sistema contra incendis

La xarxa d’abastament de Bordils té punts en qué no hi ha una cobertura suficient d'hidrants. Per fer-ho, es proposa
I'augment dels diametres de canonades i la instal-lacié de nous hidrants per tal de permetre el compliment de la
normativa vigent.

C.3 Mallat de la Xarxa

Es proposa el mallat de la xarxa d’abastament de Bordils amb canonades PEAD 125 PN10 (51,7m) i PEAD 63 PN10
(159m) amb una longitud total de 211m. El mallat de la xarxa de distribucié permetra disposar de més d’una
alternativa pel subministrament d’aigua, disminuint d’aquesta manera les afectacions als abonats en cas d'anoma
a la xarxa i millores del sistema contra incendis.

C.4 Sectoritzacid i telecontrol

Es preveu la instal-lacié de valvules i comptadors sectorials amb sistemes de telecontrol per poder controlar millor
els cabals de la xarxa i disposar de rendiments per sectors.

C.5 Millora en les instal-lacions del sistema de cloracié del Diposit de Bordils

El sistema de tractament existent es troba dins de la caseta general del diposit. Es proposa la construccié d’una
caseta independent per la les instal-lacié del sistema de cloraci6 del Diposit de Bordils.

C.6 Portada d’aiqua al cami de Reisset

Els disseminats del cami de Reisset no disposen d’una connexid a la xarxa municipal d’abastament d’aigua potable.
Es proposa la connexié d’aquests disseminats amb la xarxa de Bordils mitjangant una canonada de PEAD DN 125
mm PN 10 de 550,41 m de longitud.

C.7 Portada d’aiqua al veinat de Cal Peix

El disseminat del veinat de Cal Peix no disposa d’una connexié a la xarxa municipal d’abastament d’aigua potable. Es
proposa la connexid d’aquest nucli a la xarxa de Bordils mitjangant una canonada de PEAD DN 90 mm PN 10 de 857
m de longitud.

D- Actuacions en baixa de noves zones de creixement
D.1 Tancat anellat Sector Industrial

Per millorar la capacitat de maniobra, minimitzar I’ impacte de les avaries al servei i sectoritzar la xarxa, es recomana
la interconnexié entre el sector d’El Moli amb el Sector Les Ortes. D’aquesta manera a més de subministrar aigua a
la xarxa de Bordils des d’un segon punt de connexié es milloraria la distribucié de pressions de la xarxa. Pel
tancament del anellat es proposa instal-lar una canonada de PE DN125 PN10 amb 680m de lon
proposa instal-lar una valvula reguladora de pressié per evitar I'elevacié de les pressions en la xarxa del casc antic a
causa de la nova connexié proposada.
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A) Actuacions en alta pera la millora de les instal-lacions i fincrement dels rendiments PEC serse serveis PEC amb servess tecnics

técnics famb VA) {amb VA)
A1 |Ampiagé del Dipésitds Bordis 153500006 22180061 € 24021506 €

. . PEC sense serveis  PEC amb serveis tecnics
B} Actuacions enalta de noves zones de creixement tcnics (amb VA) {amb NA)

B.1 ETAP per elz Pous Velli Nou 182 40000 € 262837 T6E€ 28485631

2 2 2 3 PEC sense serveis
C) Actuacions enbaixa pera la millora de les instal lacions tacnics (amb VA) (amb NA)
Flz d= mroweciods Exane 1.37254524€ 1578.203.85€ 114231778
& Rencwadid xaes fibrociment (FE) 115.58783€ 17216572 € 1858274 E
cife RenoweddEna (slres maenas) 1283377 40€ 1804738126 1.956338,12€
bt |PE(2ER) A48 5TEO0E 502 485 10 € Z44EZE1EE
b2z |PVC{100%) 304 402408 1202243028 1T411ETR4E
c2 hsEl-5oid de nows hidrants | sdequecid del ssema conta incendis A5 ME0TE EQTTR B E EE.043155E
T2 Malatde & xana 4 abasEment 2B81209€ 414888 44371408
4 s mEmid | EE 1 1425000€ 2051888 € 22.243714%
CE Milors del sisema de doracid aldipdsit de bordie 17.10000€ 4522 € 26.68056€
CE Fortsds dziges sl weinstds Risssc 100.48282€ 144 BEE42E 156807 5T €
cT7 Portada daigus 3l weinatde Cal Peix £BI2E20E BISB2EBE 91.03713€
. - - PEC sense serveis  PEC amb serveis técnics
D) Actuacions enbaixa de noves zones de creixement tcnics (amb NA) (amb NA)
D1 Arelst 3l s=ctor industrisl (b reguBdors de pressid) 104,331 40€ 150.2116,06€ 1EZ34ZE1E
]
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=
©
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La dotaci6 per habitant adoptada en els calculs de lincrement de la demanda futura roman constant al llarg de
I'horitzé del projecte.

Les dades del Foro Ciutat, son:

Per I'evolucié del servei, s’ha considerat que I'increment anual que dona el Pla Director del 3,50 % anual, no
s’esta complint i adoptem un valor més conservador del 0,20% desglossat en el 0,20% d’increment de la
poblacio i un 0% d’increment del gasto d’aigua.

Dades basiques

Del document “Estudi técnic-economic del servei d’abastament d’aigua potable del municipi de Bordils” s'obté per I'any
base 2023, el seglient:

Any base
2023

m? facturats 96.384
Ingressos aigua (Augment tarifa 2,8%)
Ingressos tarifaris 85.228
Ingressos no tarifaris 5.508
Total ingressos reals 90.736
Total ingressos desitjats 140.588
Despeses
Personal

Energia eléctrica
Compra d'aigua
Materials de conservacié
Treballs de tercers
Tractament

Transports

Impostos i taxes
Generals

Despeses constitucié i licitacié
Retribucié del concessionari 12.409
% sobre despeses d'explotacio

% sobre compra aigua

Total despeses d'explotacié 135.657
Impagats 1.361

Import de Transmissions Patrimonials

Tarifa mitjana =

— N N
—
—— et
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Canon Ajuntament (0,025 €/m3) 2.892

Fons de reposicio

Aval garantia definitiva

Amortitzacié de les inversions

Cost financer del net revertible

Cost financer del net revertible eq

Seguiment i control (0,5%) 678
_ Total despeses 140.588
_ Resultat de I'exercici -49.852

m3 registrats (facturats+municipals) 99.389

m3 facturats 96.384

m3 subministrats 127.072

m3 2023 96.384

Rendiment 76%

Tarifa mitjana real Any 2022 0,8843

Tarifa mitjana servei aigua prevista 1,4015

Increment tarifa mitjana Any Base 58,49%

Increment anual tarifa en 3 anys 16,59%

Les tarifes en vigor son les aprovades com a taxa en el Ple de I'ajuntament de Bordils al desembre de 2017 amb una
tarifa mitjana de 0,8843 €/m* obtinguda I'any 2022.

L'IPC acumulat entre I'iltima aprovaci6 i aquest estudi de costos actuals és de 14,0%.
La tarifa mitjana que correspondria ara, seria:

Despeses a tarifa
Cabal facturat

Despeses a tarifa = despesa total - ingressos no tarifaris = 140.588 — 5.508

Despeses a tarifa = 135.080

135.080
96.384

=1,4015 €m*

Increment de tarifa: 58,49 %

Aquestes dades estan pendents de l'oferta en la licitacio del servei.

Ingressos Finals = 1,4015 * 96.384 = 135.080
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Ingressos per Tarifa Actual = 0,8843 €/m* * 96.384 = 85.232
1
Increment anual = Amvu —1=16,59%

PROJECCIONS

Una vegada establert I'any base, s'han d'efectuar les projeccions dels ingressos, costos i els resultats futurs de la
gestio del servei per cadascun dels models de gestié analitzats, a partir de les variables i hipotesis de projeccié detallades
en les dades de I'any base 2023 i les inversions establertes en I'apartat 5 anterior.

El projecte s’ha elaborat per un periode de 20 anys, superior al periode de 5 anys establert per les concessions en la
nova Llei de contractes del sector public, donat que aquest periode es considera clarament insuficient donades les
inversions previstes.

Cal remarcar el criteri establert en 'Ordre EHA/3362/2010 de 23 de desembre per la qual s'aproven les normes
d’adaptacié del Pla General de Comptabilitat a les empreses concessionaries d'infraestructures publiques. A partir de la
seva entrada en vigor I'amortitzacio total de les inversions s’ha de realitzar en el periode concessional, a la vegada que
apareixen noves provisions en el balang de les empreses concessionaries i la consideracid dels efectes financers que
té la forma en que s’han de comptabilitzar les inversions i aquestes provisions. Seguint aquest criteri i a efectes de la
comparacié dels models, s’ha establert una amortitzacio lineal i sistematica.

Donat que no té efectes sobre els indicadors de rendibilitat economica no s'incorpora cap import en concepte d’ impost
de societats, a fi i efecte dhomogeneitzar i simplificar el models analitzats. D'aquesta forma la diferencia entre el
'EBITDA i el resultat d’explotacié o BAII correspon unicament a 'import de I'amortitzacio de I'immobilitzat.

En el cas que s'analitza i donat el petit tamany de la poblacié, és pel que la comparativa de resultats entre la gestid
directa i la indirecta ens ve donada per 'EBITDA i no és necessaria la realitzaci6 de projeccions.

A l'efecte de I'analisi s’haurien de prendre les seglients determinacions en relacié amb les formes de gestié possibles
legalment i ressenyades anteriorment:

a) Elaborar un model economic financer per a cadascuna de les formes de gesti
peculiaritats, amb les excepcions que es ressenyen a continuacio.

assenyalades, adaptat a les seves

— N et
— et
—_——
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b) Analitzar conjuntament la gesti6 per la mateixa Entitat Local i la gestid6 mitjangant Organisme
Autonom. Entre aquestes dues formes de gestid existeixen substancials identitats derivades de la submissio
d’ambdues a un régim pressupostari, comptable i tributari identic que determinen que els resultats de I'analisi de

Quan a les formes de gestié indirecta, analitzar Unicament la concessid i la societat mixta. La gestid
interessada s’ha reconduit al model economic de la concessio (en els termes que posteriorment es consideren) i no
tenir en compte el concert, que per les seves caracteristiques resulta inaplicable.

La Directiva 2014/23/UE del Parlament Europeu i del Consell, 26 de febrer de 2014, relativa a I'adjudicacio dels
contractes de concessio, considerada en relaci6 amb la Directiva 2014/24/UE de 26 de febrer de 2014, sobre
contractacié publica i per la qual es deroga la Directiva 2004/18/CE, ha establert la dicotomia entre el contracte de
serveis i el contracte de concessio de serveis en el concepte de risc operacional. Si bé no és voluntat del legislador
comunitari, en aquest assumpte concret, definir les formes indirectes de gestio dels serveis publics, resulta evident que
la solucié del legislador espanyol, en aquest punt, ha estat la de donar carta de naturalesa juridica a la dicotomia
assenyalada. A aquests efectes, la Llei de Contractes del Sector Public, abandona la gestié interessada i el
concert, i defineix com a forma de gestié indirecta dels serveis, la concessié i 'empresa mixta.

Pot afirmar-se, que la gesti6 interessada, d'acord amb la conformacié que eventualment li pogués atribuir I'organ de
contractacio, oscillara, des de la consideracié estricta de la seva configuracio econdmica, entre el contracte de serveis
i el contracte de concessio de serveis, de manera que les conclusions obtingudes en I'analisi de la concessi6 es poden
extrapolar a aquesta forma de gesti6 sense cap problema, la qual cosa fa superflu fer-ne una analisi individualitzada.

Pel que fa al concert, por definir-se com aquell mode de gestio en la virtut del qual ' Administracio contracta un tercer
que ja presta I'activitat objecte del contracte de prestacio d’un servei public. La nota fonamental del concert, com pot
observar-se, consisteix que el prestador del servei ja I'esta prestant o disposa d'instal‘lacions i mitjans per fer-ho.
Resulta evident que, amb les infraestructures per a la prestacié del servei municipal, no és aquest el cas en que ens

trobem, per la qual cosa no correspon analitzar-lo.

Efectes impositius

Impost sobre Activitats Economiques (IAE)

D’acord amb el que disposa I'article 78.1 del Reial decret legislatiu 2/2004 de 5 de marg, que aprova el text refés de la
Llei reguladora de les Hisendes Locals (TRLRHL), el fet imposable de I'|AE és constituit pel “(...) mer exercici,
en territori nacional, d'activitats empresarials, professionals o artistiques (...)” entenent com a tals les que‘(...) suposin
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I'ordenacio per compte propi de mitjans de produccié i de recursos humans o d'un dels dos, amb la finalitat d'intervenir
en la produccié o distribucié de béns o serveis” (article 79 TRLRHL).

L'article 82.1.a) TRLRHL considera exempts “(...) /'Estat, les Comunitats Autonomes i les Entitats Locals, i les
Entitats de Dret Public de caracter analeg a les Comunitats Autonomes i de les Entitats Locals”.

La Direcci6 general de Tributs manté, en aquest sentit (consulta Vinculant de 16 de juliol de 2010, entre d’altres),
que 'exempci6 assenyalada no afecta les Entitats Publiques Empresarials (“Les Entitats Publiques Empresarials
sén Organismes Publics diferents als Organismes Autonoms, per la qual cosa I'exempcid regulada a la lletra a)
de l'apartat 1 de l'article 82 del TRLRHL no pot ser aplicable a aquestes, sense perjudici que els resulti d’aplicacio
qualsevol altra exempcio diferent de la que s’ha analitzat”).

Pel que es refereix a l'exempcié recollida a I'article 82.1.b) TRLRHL (“Estan exempts de I'lmpost: (...) b) Els
subjectes passius que iniciin 'exercici de la seva activitat en territori espanyol, durant els dos primers anys
d’'aquest impost en qué es desenvolupi aquesta ), s’entén inaplicable d’acord amb el que s'estableix al
segon paragraf del precepte assenyalat, que determina que “a aquests efectes”, no es considerara que s’ha
produi i de 'exercici d’una activitat quan aquesta s’hagi desenvolupat anteriorment sota una altra titularitat,
circumstancia que s'entendra que concorre, entre altres suposits, i els casos de fusio, escissid o aportacio
de branques d'activitat.

a) L'activitat de distribucié d’aigua per a nuclis urbans es recull a I'epigraf 161.4 de les tarifes de I'lmpost
(Reial decret legislatiu 1175/1990 de 28 de setembre, pel qual s'aproven les tarifes i instruccié de I'Tmpost
sobre Activitats Economiques), amb una quota de 0,096162 € per cada 100 metres cubics subministrat
mesurat pel corresponent comptador.

b) A limport assenyalat, s’hi ha d’afegir el que preveu la Regla 14.1.F d'aquesta Tarifa, establert en
funcié de la superficie dels locals en els quals es desenvolupi I'activitat. Aquest concepte no esté en
compte ja que no és possible determinar la superficie en qué el prestador del servei desenvolupara la
seva activitat en el futur.

c) El coeficient de ponderacié és fixat a 1,31 (sense xifra neta de negoci) previst per larticle 7
de 'Ordenanga reguladora. Amb aixo es tracta de la mateixa manera totes les formes de prestacio, i es
dona solucié a la impossibilitat de determinar amb un cert grau de certitud la xifra de negocis en
totes les formes de gesti¢ analitzades.

d) L'index de situacié es fixa en I'1,9467 (categoria cinquena) en coheréncia amb el que disposa I'article
8.2 de 'Ordenanga.

— N s
—
———
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subministrament.

Cal considerar que totes les alternatives de gestio estan subjectes a la taxa assenyalada. A aquests efectes,
I'article 21.2 TRLRHL no preveu com a supdsit exempt la prestacié de serveis vinculats al cicle integral de I'aigua,
per la qual cosa ha d’entendre’s que en tots els supdsits s'aporta la mateixa.

L'import fixat és, d’acord amb el que disposa I'article 24.1.c) TRLRHL, de I'1,5% dels ingressos bruts procedents
de la facturacié calculada.

Impost de societats.

Si bé I'mpost de societats (IS) no té efectes sobre l'indicador de rendibilitat economica (ROI, segons hem assenyalat
anteriorment), s’hi inclou, a fi de preveure altres analisis rellevants que pogués requerir la Corporacio, aquest Impost
sobre la base de les segtients hipotesis:

a) Eltipus utilitzat de I'lS amb caracter general és del 25%.

b) S’ha d'aplicar la bonificacié establerta a I'article 34 de la Llei 27/2014 de 27 de novembre, de I'lmpost de
societats (“Tindra una bonificacio del 99 per cent la part de la quota integra que correspongui a les rendes de
la prestacio de qualsevol dels serveis compresos a I'apartat 2 de I'article 25 o a I'apartat 1.a) b) i c) de I'article
36 de la Llei 7/1985 de 2 d’abril, reguladora de les bases del Regim Local, de competencies de les entitats
locals territorials, municipals i provincials, excepte quan s’explotin pel sistema d’empresa mixta o de capital
integrament privat’).

c) S'ha d'aplicar I'exempcié que l'article 9.1 (lletres a i b) estableix a favor de les Corporacions Locals els
seus Organismes Autonoms.

Variables EL/OA EPEL SML C Smixta
Impost d'Activitats Economiques NO Sl Sl Sl
Fee de Gestid (know-how) NO NO NO S|
Despeses de constitucid de la societat NO NO Sl

Aval de la garantia definitiva NO NO NO

Despeses de licitacid NO NO NO

Impost sobre el benefici NO Sl Sl

Els valors atorgats a les variables anteriors es recullen a continua

o |AE. Calculat sobre el consum facturat total (m?), s'obté per aplicacié dels segtients factors:
Quota: 0,096162 € per cada 100 m*
Coeficient de ponderacio: 1,31
index de situacio: 1,9467
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Fee de Gestio. En el cas de la Societat Mixta, com és habitual en la majoria de contractes del sector, es
considera una partida de costos en concepte de Fee de Gestié o despeses per serveis de suport a la
gestio del servei que realitza el soci privat. La naturalesa d’aquestes despeses esta vinculada a la relacio de
la societat amb 'empresa matriu del soci privat i es pren com a hipotesi un 5% sobre els ingressos totals del
servei per aquest concepte.

Despeses de constitucié de la societat I'’Any 1, de 1.000 €, en concepte de costos notarials per la SML
i per la societat Mixta.

e Cost anual per I'aval de la garantia definitiva: calculat com un 0,5% de la garantia definitiva, l'import
ascendeix a 3.000 €. Aquesta, al seu torn, s’ha calculat com un 5% de I'import d’adjudicacio, estimat com a
sumatori del flux d'ingressos totals a euros constants.

o Despeses de licitaci6 I'any 1: 10.000 € per la concessid i per la Societat Mixta.

o Impost sobre el benefici: el tipus de gravamen, a efectes de la projeccid, roman inalterat al llarg
de I'horitzé temporal. Tenint en compte el que disposa la Llei 27/2014, de 27 de novembre, de I'lmpost
sobre Societats, el tipus de gravamen general a efectes de les projeccions del model s'establira en el
25%. Tanmateix, en relacié amb la comparativa, s’ha de considerar les segiients hipotesis:

EL/OA: exempt
EPEL i SML: s’aplica una bonificacio del 99% sobre la quota
C i Smixta: tipus de gravamen general

S’ha d’assenyalar que per calcular el valor actual del flux de BAII, Iimpost sobre el benefici no té
efecte. Tanmateix, de cara a considerar el flux de caixa comptable, si que en té.

Hipotesi de valoracié economica

Amb ['objecte d’actualitzar el flux de Beneficis Abans d'Interessos i Impostos (BAII) saplica, en tots els escenaris,
la taxa de descompte, amb un valor que sera el rendiment mitja en el mercat secundari del deute de I'Estat
a deu anys en els Ultims sis mesos incrementat en un diferencial de 200 punts basics. Es prendra com a
referéncia per al calcul del rendiment mitja les Ultimes dades disponibles publicades pel Banc d’Espanya al Butlleti
del Mercat de Deute Public.

L’esmentat valor, a data actual ascendeix a 2,1483%.

Amb aquest interés del 2,1483% es retribueix financerament els actius invertits pel concessionari, en base
a:

— N s
—
———
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- Rendiment mitja en el mercat secundari del deute de 'Estat a 10 anys en els
(valor a 28 de marg de 2021 publicat el mes de febrer de 2021)

ms 6 mesos = 0,1483

- Increment diferencial de 200 punts basics.

Total taxa descompte = 2,1483 %

CARACTERISTIQUES D’EFICIENCIA NO ECONOMICA DELS DIFERENTS MODELS DE GESTIO

Estudiant altres caracteristiques dels models de gestio, independentment de I'analisi economic anterior i que serviran
només perqué I'Ajuntament prengui consciéncia d'elles perd que no es reflecteixen economicament s’han valorat en
(+) com a forma de gestié més convenient i en (-) com a forma de gestio menys o poc convenient.

8.1. Con

ements especialitzats en la matéria (Know-how)

La gestio d'un servei d'aigua potable de subministrament domiciliari no és senzill sind complex i molt professionalitzat
i per poder oferir un servei de qualitat és imprescindible comptar amb el “know-how” o el “coneixement’,
“professionalitat’, i “tecnologia” de qué compten les empreses especialitzades en la prestacié d'aquest servei. No vol
dir que una empresa publica no pugui comptar amb aquesta especialitzacid, sind que per fer-ho haura d'invertir en la
seva obtencio, en diners i temps.

L'adopcié dels avengos tecnologics és basica en totes les funcions de serveis i concretament en la distribucié de
tant d’elements técnics d'utillatge i accessoris, com de técniques de rehabilitacio, com de control de consums, etc.

Altres aspectes importants és el servei d’atenci6 a 'usuari, tant des del punt de vista comercial (atenci¢ al client, lectura
comptadors i facturacio), com d’atencié d’averies 24 hores, a través de tots els mitjans de comunicaci6 actuals, amb
operadors especialitzats, gravacio de trucades, gestié de torns de treball, pagina web amb tota la informacié anual de
l'activitat, les tarifes vigents del servei, possibles bonificacions, averies programades, altes, baixes i canvis de nom,
duplicats de factures, historics de consums, pagament de rebuts, introducci6 al Us d’APP, avis d’alertes de consum
elevat, devolucions bancaries, deutes pendents a través de SMS o e-mails, servei defensa del client, proteccio de la
vulnerabilitat i ajuts socials, adopcié d'indicadors de qualitat de gesti6 comercial en quant el control del termini
d'instal-lacié de comptadors, talls programats amb avis previ suficient, calendari correcte de lectures, temps de
resolucio de queixes.

Altres tipus de gestions importants son el control i bon manteniment de la xarxa, amb celeritat, tasques
preventives, control de pressions i averies, control de fugues, increment del rendiment de xarxa.
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Si no s'esta dins d’algun dels dos supdsits: tenir un concessionari especialitzat o amb la creacidé d'una empresa
municipal potent (un minim de massa critica 0 abonats) per a la gesti¢ directe, que pugui assolir tots els requisits
esmentats fins ara, evidentment no es podra respondre adequadament a les necessitats esmentades
anteriorment, aixi com també seran un problema les averies fora d’horari laboral habitual, ni es disposara d’una

I no cal deixar de banda que el servei es trobi amb averies importants, en aquest cas més que en altres, és
important tenir personal de recolzament fins a on faci falta a més dels recursos técnics o de maquinaries

: ) necessaries.

capacitat d'emmagatzematges adequada per atendre aquestes averies.

Pel que fa al coneixement especialitzat del servei, la gestio indirecta (empresa privada) el té d'origen i en canvi 'empresa La capacitat de treball i de coneixement de I'operador de serveis d'abastament d'aigua, dona tranquil-litat al
publica municipal haura d'invertir per obtenir-lo. Pel que fa a I'atencié continuada 24 hores i a I'atencio rapida de les govern municipal en quant a que té unes “assegurances de servei’, en que té un “responsable técnic del
urgencies, el fet que I'operador privat pugui disposar de les sinergies de grup centralitzat t& més possibilitat de reaccié servel”, en que si falla qualsevol cosa és al que li correspondrien totes les culpes, tant si la gesti6 és indirecta

rapida davant dels imprevistos que es produeixin durant la prestacié del servei.

com si es tracta d'una empresa mixta de majoria pUblica.

Els grans principis de la bona gestio de serveis es basen en: Ens local Societat Concessio Societat Mixta
EL Municipal Local c SM
a) L’experiéncia i el saber dirigir fan que la productivitat sigui més alta i no és un problema normalment del SML

personal, sin6 de la direccié d’aquest personal.
Know-how - - + +

Altres factors que incideixen en aquesta baixa productivitat en el model de gestié publica és la rigidesa, la falta
d'incentius i les dificultats de control, aixi com la naturalesa dels convenis col-lectius i la seva incidéncia en les

quardies, retens, efc 8.2. Gestio del personal
uardies, , etc.

Lligada a I'experiéncia esta el know-how o coneixement de la industria de l'aigua, la qual no és gens
simple i requereix especialitzacid. Sén les empreses privades les que generen nous procediments,

En relacié al tema del personal, a les societats mercantils publiques els hi és d'aplicacio la D.AD. 1a TREBEP i article
55 TREBEP, que implica la publicitat de les convocatories i de les seves bases, la transparéncia, la imparcialitat i

DOCUMENT
MEM

© mecanismes moderns i avengos en la tecnologia (veure Gassner et.al.2009, Picazo-Tadeo et al.2009 i professionalitat dels membres dels organs de seleccio, la independéncia y discrecionalitat técnica en l'actuacio dels
R Suarez-Varela et al. 2016). organs de seleccio i I'adequacié entre el contingut dels processos selectius i les funcions o tasques a desenvolupar,
2 agilitat, sens perjudici de 'objectivitat, en el processos de seleccid.
]
g Una empresa privada (gestié indirecta), estd sotmesa per a la contractacié del personal a I'Estatut dels
0 b) Recursos humans. El capital huma esta molt més ben preparat entre els gestors privats que entre els publics, Treballadors
= . . T . s . .
52 amés de que poden oferir una preparaci6 técnica important i esglaonada en el personal que s’hi va incorporant. S | . | | influei | i col-lecti i as aplicabl ‘ |
ww Aquesta riquesa de capital huma, possibilita la col-locaci6 de la persona adequada en cada abastament i .oca el rendiment del personal influeix en .@mms quma.m 8:<.m:_ co m.o:c que i és aplicable, a mncm.mﬁ efecte ca
%O lloc de treball dir que el CONVENI COL-LECTIU que els hi és daplicacié tant si el servei es presta per una empresa publica local o
per un concessionari és el conveni col-lectiu del sector. Actualment els convenis vigents son:
~
[3) iz 9 . iy .
g3 Al gestionar un servei a través d’'un operador especialitzat dona un recolzament a I'esmentat servei en totes > mmmo\:o.a de MN. doctubre de mﬁm&%. la Direocid m.wzms\ %:ﬂaumg per la que es p :Eam 1:,\
g 3 les vessants necessaries (quimics de control de qualitat, especialistes de motors, informatica, telecontrol Conveni colectiu estatal de les industries de captaci6, elevacid, conducci6, tractament, distribucid,
5 " q ) _Q » 5P o o ’ ’ ’ sanejament i depuracié d'aigiies potables i residuals. Publicat en el BOE de 4 de novembre de 2015.
e u_ telegestio, etc.) que no cal tenir-los en plantilla de 'esmentat servei petit o mitja (veure Gonzalez-Gomez et al.
m m 2013). » Resoluci6 TSF/92/2017, de 23 de gener, per la qual es disposa la inscripcié i la publicacié del Il
2 M_ Conveni collectiu del Cicle Integral de I'Aigua de Catalunya. Publicat en el DOGC num. 7298 de 31 de
8 g En el cas de gestio indirecta, com que les empreses privades actuen en diferents poblacions, poden aprofitar gener de 2017.
w m aquesta productivitat, dons poden repartir aquell treballador en les diferents poblacions, la qual cosa comporta Ara bé, cal dir que en el supdsit que el servei es presti mitjangant una empresa publica local, li sera d’aplicacié el que
m S8 un repartiment de costos. En el cas de la gestio directa, al ser l'escala d'operacions de nivell local, aquesta contingui la Llei de Pressupostos Generals de IEstat i com ha vingut succeint en les darreres normes pressupostaries
3 Bm capacitat d'aprofitament de forma optima del factor treball, es perd. s’ha posat limitacions tant pel que fa a lincrement de retribucions, com a la possibilitat de contractaci¢ de personal.
o
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Per tot el que s’ha esmentat anteriorment es poden fer respecte al PERSONAL les seglients consideracions:

1. Cal considerar les restriccions pressupostaries que afecten a les retribucions, que serien totalment
aplicables en cas d’una gestié directa.

2. Enquant a les limitacions de creixement de la plantilla afectarien a la gestié directe, pero no a la indirecte.

3. En relacié a la contractacio temporal, la llibertat de marc privat contrasta amb la restriccié de la normativa
pressupostaria publica que, amb independéncia de la forma final de gestio directa, estableix la restriccid
comu relativa al fet que només es podra contractar a personal temporal en supdsits “excepcional i per
cobrir necessitats urgents i inajornables”.

4. En quan la contractacié de personal, s'observen diferéncies en que la concessié no vindria afectada per la
normativa continguda en el TREBEP i la societat municipal local li serien d’aplicacié els principis que regulen
I'accés a 'ocupacié publica.

En temes de personal la gestié feta per una empresa publica local resultaria menys agil que la que pugui portar
a terme I'empresa privada (concessié 0 empresa mixta).

També pel que fa a subrogacié de personal per part de I'ajuntament cal tenir en consideracié que en els suposits de
prestacié de serveis per gestié directe el Ministeri apella a la llei de Pressupostos Generals de I'Estat per recordar al
municipi que cal complir amb els “criteris d’estabilitat pressupostaria i sostenibilitat financera”, i en aquest punt
caldra tenir molt present com es poden veure afectats el drets dels treballadors, aixi el Ministeri davant d'un consulta
sobre aquest extrem, plantejada per Ciudad Real li respon que:

-“Que en cas de remunicipalitzacié, cal fer una oferta publica de llocs de treball, o a través del
nomenament de personal interi o de contractacié temporal, perd que en cap cas podrien passar a ser
funcionaris perqué seria una forma indirecta d’augmentar la plantilla de I'ens local, fet que afectaria la
massa salarial, i a més, no és possible procedir a realitzar convocatories de proves selectives al marge dels
criteris -principis d’igualtat, lliure concurréncia, publicitat, merit i capacitat- que amb caracter basic estableix la

llei”.
Ens local Societat Concessio Societat Mixta
EL Municipal Local Cc SM
SML
Gestio del personal - - + +
8.3. Risc operacional

L'adjudicaci¢ de les concessions d’obres o serveis implicara la transferéncia al concessionari d'un risc operacional en
I'explotaci6 de les obres o serveis que abasta el risc de demanda o el de subministrament, 0 ambdds.

— N et
— et
—_——
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Es considera que el concessionari assumeix un risc operacional quan no esta garantit que, en condicions normals de
funcionament, vagi a recuperar les inversions realitzades ni a cobrir els costos que hagi contret per explotar les obres o
els serveis que siguin objecte de concessid. La part dels riscos transferits al concessionari suposara una exposicio real
a les incerteses del mercat que impliqui que qualsevol pérdua potencial estimada en que incorri el concessionari no és
simplement nominal o menyspreable.

Aquest risc operacional pot tenir diferents naturaleses, com:

Risc operacional: Es el risc economic vinculat a I'explotacio i a les incerteses del mercat derivat de factors que
escapen al control de les parts. Suposa la possibilitat que el concessionari no recuperi les inversions realitzades ni
cobreixi els costos que hagi efectuat per explotar les obres o els serveis, en condicions normals de funcionament. No
es dona la transferéncia d'aquest risc si l'administracié garanteix al concessionari la compensaci total de les inversions
i costos. La transferéncia ha de ser de la totalitat o d’una part significativa del risc.

La remuneracié del concessionari ha de dependre de I'is efectiu o de la freqiientacié de I'obra o servei
(conducta dels usuaris), amb independéncia que I'abonin els usuaris directament o la mateixa administraci6 i
sense que aquesta garanteixi en cap cas uns ingressos minims iguals o superiors a les despeses del
contractista.

Risc de demanda: es refereix a la variacié de la demanda, major o menor de I'esperada quan es va signar el
contracte, i que sorgiria, per exemple, de factors com el cicle dels negocis, les noves tendéncies del mercat o la
competéncia directa.

Risc de subministrament (risc d’oferta) : és el relatiu a la provisié de les obres o serveis objecte del contracte, en
particular el risc que la prestacio dels serveis no s'ajustin a la demanda. Exemple: desajustament entre oferta i
demanada dels serveis.

Risc de disponibilitat: risc de no ser capag de subministrar la quantitat pactada contractualment i també el risc
de no assolir els estandards de qualitat relatius al subministrament del servei, determinats en el contracte.
Exemple: costos addicionals com els de manteniment i de finangament; les sancions suportades per lincompliment del
volum o la qualitat de les prestacions objecte del contracte, o el risc a la insolvéncia dels deutors pels serveis
prestats.

Risc tecnologic: risc del progrés o del increment continu d’eines i aplicacions que es vagin adoptant com a
conseqiiéncia de I'avang de la tecnologia; per exemple, el risc d'increment dels costos d’explotacié i de manteniment
de la infraestructura com a conseqtiéncia de la revisio i 'adaptacié a la normativa sobre les instal-lacions i els sistemes
de seguretat; o el risc de que els actius utilitzats deixin de ser els més adequats per a la prestacio del servei al llarg de

la durada del contracte, per millores tecniques assolides en altres equipaments, o I'obsolescéncia tecnologica.

| 'en general, risc sobre qualsevol factor que incideixi en I'economia de la gestié.
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En quan al risc operacional, en el cas de 'empresa concessionaria, és aquesta qui assumeix el risc, i en el suposit d'una
empresa publica local, el risc és assumit per 'administracié, en la seva qualitat de soci dnic.

Ens local Societat Concessio Societat Mixta
EL Municipal Local c SM
SML
Risc operacional - - + +

8.4. Inversions

Plantejant la necessitat de millores en el servei, la realitzaci¢ d’obres, inversions, competitivitat etc... fa que les
obligacions imposades a la gestio directa de caracter pressupostari, contractual, laboral etc, puguin suposar restriccions
a la competitivitat en termes empresarials i en definitiva no obtenir la eficiéncia de les empreses del sector, que a mes,
poden repercutir en varis serveis les despeses de direccié administrativa i el personal dedicat directament en el servei,
el personal de guardia i el personal de reparacié d’averies.

Donada la situaci¢ de crisi econdomica que afecta a tot el pais (pandemia del Covid-19) i d'especial forma a
I'administracio local que ha vist reduit els seus ingressos, fa que aquest esforg inversor no es pugui fer des de la inversi6
publica i que s’hagi de recorrer a altres formules d'inversio, per mantenir els recursos materials, tecnologics i técnics,
per la qual cosa es proposa atraure a la iniciativa privada per el desenvolupament de la gestié mitiancant un model
que aporti un valor afegit tan técnica com econdmicament a la realitat municipal.

Totiles millores que s’han anat introduint en el servei, queden moltes coses per fer i és imprescindible continuar realitzant
fortes inversions per tal d’executar obres i infraestructures que garanteixin, no només 'adequada prestacié dels serveis
amb un nivell de qualitat, tecnologia i innovacié possibles, sind que el mateix es fonamenti en els principis de preservacio
at dels recursos, tot orientant-se al compliment de la normativa comunitaria i legislacio

vigent.

La gesti¢ indirecta permet acometre les inversions que requereixen el servei de subministrament d'aigua
mitjancant el finangament privat, alhora que aporta el seu coneixement, el “saber fer” dels operadors privats especialistes
en la gestio, sense abandonar el fet de que és I'Ajuntament el titular del serveis, el propietari de les instal-lacions al final
a

Pel contrari, la gestié directa comporta que les inversions comprometen el pressupost municipa
d’endeutament per cobrir altres necessitats municipals.
La gestié directe assumeix I'lVA de les inversions.

imiten la seva capacitat

Pel que fa a la CAPACITAT D’ENDEUTAMENT dels organismes que presten el servei cal diferenciar:
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La gestio directa mitiangant entitat publica empresarial o bé per empresa publica municipal, en el cas que sigui
necessari endeutar-se per fer inversions, requerira aval de I'ajuntament, constant com a deute en el pressupost
municipal. Per altra banda al ser soci Ginic assumiria totes les perdues que tingués la societat, en el cas que es produissin.
La gestio indirecta a través d'una concessi6 de serveis és a risc i ventura del concessionari i amb transferéncia
pressupostaria operacional, Iimpacte de la concessi6 en I'estabilitat pressupostaria municipal és nul-la. L'empresa
concessionaria pot realitzar inversions finangades al seu carrec sense que aixo alteri I'estabilitat pressupostaria de la
corporacio.

Ens local Societat Concessio Societat Mixta
EL Municipal Local c SM
SML
Inversions - - + +

8.5. Competéncia

L’Autoritat Catalana de la competéncia indica que és preferible optar per una gestio indirecta ja que
implica un major grau de competéncia.

Aquesta competéncia es regula a la licitacié del servei en el qual els Plecs de Condicions fixen les regles del joc per
tota la concessié. No passa aixi en la gestio directa en la que no existeix un control seguit de la gestié i normalment
s'acaba degradant I'eficacia i I'eficiéncia del servei (’administracié no regula a 'administracio).

La Comissié Nacional de la Competéncia (CNC) indica que s’ha de justificar plenament que la gestié directa és millor
que la indirecta i que és una ra6 d’interés general.

Nosaltres no hi veiem una necessitat d'interés general donat que el servei s’ha estat gestionant de forma dptima i amés
tenint en compte que l'estudi de tarifes necessaries pel futur servei, inversions incloses, sén menors en la gestio
indirecta.

La valoracié de I'existencia de competencia que afavoreix I'ajust de costos del servei és doncs,

Ens local Societat Concessio Societat Mixta
EL Municipal Local c SM
SML
Competéncia - - + +
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8.6. Sosteni

iat pressupostaria de I’Administracié Publica

Tal i com assenyala I'Article 164 del TRLHL, I'Ajuntament ha d'integrar dins dels seus pressupostos de la Societat

Municipal Local, no aixi en gesti6 indirecta.

La gestio indirecta a través d’una concessié de serveis és a risc i ventura del concessionari i amb transferéncia

pressupostaria operacional, 'impacte de la concessié en I'estabilitat pressupostaria municipal és nulla. L'empresa
0 tat pressupostaria de la

concessionaria pot realitzar inversions finangades a carrec seu sense que aixo alteri I'esta

Ens local Societat Concessio Societat Mixta
EL Municipal Local c SM
SML
Sostenibilitat - - + +
pressupostaria

8.7. Incertesa del futur servei

El servei actual per concessié (gestio indirecta) compleix amb les perspectives que es poden pretendre d’un
servei, i que son:

- Bona valoraci6 per part dels abonats.

- Bona capacitat de resposta davant averies.

- Bona atenci¢ a I'abonat.

- Bons canals de comunicacio.

- Bona relacio amb 'Ajuntament, tant en la part administrativa com técnica.

- Rendiment de xarxa acceptable del 78%.

- Bona capacitat técnica per dirigir el servei i per proposar inversions necessaries.

Amb una nova aventura de gestio directa sera molt dificil aconseguir aquests objectius a curt termini i incertesa en el
futur.

Ens local Societat Concessio Societat Mixta
EL Municipal Local c SM
SML
Incertesa del - - + +
servei
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8.8. Facilitat d’adaptaci6 als imprevistos

Tal i com hem anat comentant, un servei d’'aigua és un servei complex el qual depén d'instal-lacions i punts critics

que poden causar problemes greus d’abastament, i és per aixd que el gestor del servei ha d'estar preparat i capacitat
per afrontar un imprevist i per aixo cal que tingui recursos fora del servei local (sinergia de grup) per tal de desplagar a
I'avaria tots els recursos humans i de maquinaria que calgui.

Ens local Societat Concessio Societat Mixta
EL Municipal Local c SM
SML
Facilitat adaptacié - - + +
imprevistos

IX. ASPECTES A ANALITZAR PER LA DETERMINACIO DE LA MILLOR FORMA DE PRESTAR EL SERVEI

Tal i com s’ha comentat al principi del document, I'Ajuntament, en el marc de la seva politica de millora continua en
la gesti6 de les recursos hidrics, es planteja estudiar quina és la millor forma de prestacio del servei d'abastament
d’aigua potable.

Per aixo cal analitzar una série d’aspectes, com son:
1) Aspectes socials
2) Aspectes Técnic-Ambientals. Qualitat del servei, qualitat de l'aigua, garantia de subministrament.

3) Aspectes de sostenibilitat economica i d'inversio.

9.1. Aspectes socials

L’Ajuntament ha demostrat la seva implicacié amb les “persones” en el servei domiciliari d'aigua potable, fa
accés” al servei i garantint els serveis basics a tots els ciutadans.

Es per aixo que hi ha establert un sistema tarifari progressiu que dona “justicia social” i afavoreix “'estalvi de I'aigua”.
La Llei 24/2015, del 29 de juliol, de mesures urgents per afrontar 'emergéncia en l'ambit de I'habitatge i la
pobresa energetica preveu en el seu article 6, les mesures per a evitar la pobresa energética, regulant el seglent:

“6.2. Sha d'establir, com a principi de precaucio, un protocol obligat de comunicacié als serveis socials i
d’intervencio d’aquests serveis previament a la concessid dels ajuts necessaris per a evitar els talls de
subministrament, en els casos d'impagament per manca de recursos economics de les families afectades”.
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I 'en el punt: “6.3. Les administracions puabliques han d’establir els acords o convenis necessaris amb les companyies
de subministrament d’aigua potable, de gas i d’electricitat per a garantir que concedeixen ajuts a fons perdut a les
persones i unitats familiars en situacié de risc d’exclusio residencial o els apliquin descomptes molt notables en el cost
dels consums minims”.

Els Serveis socials de L'AJUNTAMENT, de conformitat amb larticle 3.1 de la Llei catalana 12/2007, d'11
d'octubre, de serveis socials, tenen com a finalitat “assegurar el dret de les persones a viure dignament durant totes les
etapes de la vida mitjiangant la cobertura de llurs necessitats personals basiques i de les necessitats socials, en el marc
de la justicia social i del benestar de les persones”.

En aquest sentit, els Serveis Socials s'adrecen especialment a la prevencié6 de situacions de risc, a la
compensacié de déficit de suport social i economic i de situacions de vulnerabilitat, i a la promocié d'actituds i capacitats
de les persones com a principals protagonistes de llur vida.

Els Serveis socials faciliten un informe a la concessionaria de la persona en situacid de precarietat i vulnerabilitat
economica a la qual s'abonara immediatament a carrec del fons solidari.

Un cop Serveis socials han valorat la idoneitat de I'atorgament de I'ajut ho comuniquen de manera fefaent a la
concessionaria. Amb la confirmacié de 'abonament, si escau, també s’ajornaren les factures pendents de pagament
amb la corresponent reobertura del subministrament si la suspensi6 per impagament s’hagués efectuat.

Es per tot aixo, que es pot afirmar que el servei municipal d’abastament d’aigua potable de Bordils, compleix els aspectes
Socials coherents a aquest servei, i que sempre es pot avaluar la seva efectivitat i modificar la seva estructura, per anar
adaptant-la a les circumstancies socials.

9.2. Aspectes Técnic-Ambientals

9.2.1. Qualitat del Servei

L’Ajuntament, com a titular del servei pablic de proveiment domiciliari d’aigua potable, té la missi6 de proporcionar a tots
els usuaris una adequada prestaci¢ del servei de subministrament d’aigua d’acord amb les normes que asseguren la
quantitat i la qualitat de la mateixa.

El compliment d’aquest objectiu per destinar els recursos necessaris en matéria d’aigua per a la millora i la modernitzacié
del Servei, és necessari realitzar un esforg inversor tant en la renovacio de les infraestructures com en I'execucié d'altres
de noves, comptar amb els avengos tecnologics necessaris per als processos de tractament i distribucié i impulsar la
innovacio i la investigacié com a motor d’aquestes millores, de manera que 'aigua subministrada assoleix els nivells de
qualitat optims.

El principi de defensa de la Qualitat del servei ha de venir acompanyada de I'establiment d’uns indicadors de gesti6
i qualitat relacionats amb el conjunt d'activitats de I'entitat gestora, que permetin seguir la seva efectiva realitzacio.

Amb l'objectiu d’aconseguit I'excel-léncia en la distribucio d'aigua potable, les arees de qualitat a avaluar, entre
daltres, seran:

o Qualitat de I'Aigua Potable
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Controls al laboratori: compliment parametres de control en I'aigua de consum segons el RD
3/2023 de 10 de gener i el Pla de vigilancia i control sanitaris de les aigiies de consum huma de
Catalunya.

Control i correccié automatica (sistemes de telecomandament i telecontrol) d'indicadors de
qualitat: clor residual, pH, conductivitat i terbolesa.

o Continuitat del Servei (24 h, 365 dies a I'any) i Eficiéncia
Reduccid en el percentatge d’Aigua No Registrada (fuites i fraus)
Reduccié en el nombre d'avaries i trencaments a la xarxa Garanties
de pressié
Assolir el 100% de sectoritzacié a la xarxa
Temps de resposta entre avaries i situacions d'emergéncia
o Gestio comercial
Exactitud en la lectura del comptador i el cobrament. Avis immediat d’excés de consum

Temps de resposta a queixes i reclamacions

Agilitat en gestions comercials sol-licitades pel client

o Transparéncia

Posar a lliure disposicié del conjunt de la ciutadania, i especificament a usuaris, treballadors i
proveidors, de tota la informacié relativa al servei, exceptuant aquella informacié que les normatives
de proteccié de dades o prohibeixin explicitament.

Diversificar els mitjians d’accés a la informacié Rendir

comptes sobre objectius i compromisos Publicar totes

les auditories de gestid internes anuals

Realitzar una auditoria externa cada 4 anys i publicar els seus resultats

En el cas de compromisos de qualitat adquirits, directament amb el Client, I'Entitat Gestora haura de definir i publicar
les condicions particulars a efectes de delimitar aquests compromisos.

9.2.2. Qualitat de I'aigua

L'aigua subministrada de la xarxa prové principaiment del punt de compra en alta del municipi vei de Celra, segons
conveni entre els dos Ajuntaments. Aquest conveni especifica que la compra d'aigua estara dins del rang de 50 a 150
mé/dia. A més, el municipi té dos pous propis, anomenats Pou Nou i Pou Vell.
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Les aiglies que es destinen al consum huma han de tenir garantida una qualitat que permeti assegurar un nivell alt
de proteccid de la salut de les persones que les consumeixen.

A Catalunya, es considera que 'aigua és apta per al consum quan esta desinfectada i no té cap tipus de microorganisme,
parasit o substancia en una concentracio que pot suposar un perill per a la salut humana i quan els resultats analitics
compleixen els valors establerts en el Reial decret (RD) 3/2023, de 10 de gener.

Tant llars com empreses, la seva activitat quotidiana és impensable sense l'aigua. Per aixo, és un dels aliments més
controlats.

Per aquesta ra¢, cal garantir la qualitat de 'aigua potable que subministrem. L'aigua de Bordils és d’absoluta confianga:
supera amb escreix la normativa sanitaria més estricta establerta per I'Organitzacié Mundial de la Salut, la Uni¢
Europea i les autoritats sanitaries del nostre pais.

9.2.3. Garantia de subministrament

Els cabals extrets per donar servei al consum d'aigua de la poblacié s'extreuen de les captacions. Aquestes son el
conjunt d'instal‘lacions que permeten la captacié de l'aigua natural per ser destinada a la produccié d’aigua per al
consum huma.

Per tal que les captacions estiguin degudament controlades, des del punt de vista higienicosanitari, s'estableixen les
zones de proteccié per tal d'evitar la contaminacié de les aigiies en el lloc on sén captades.

PRODAISA realitza un control periodic dels volums d’aigua extrets i subministrats des de les instal-lacions
d'aigua en alta i en baixa a fi de tenir un coneixement exhaustiu dels cabals anuals. Aixi doncs, el volum d'aigua extret
durant un any procedent de les lectures dels comptadors d’aigua de les captacions ha estat:

Punta (en alta

Consum mig en Consum Mig  Consum maxim en | Consum Mig

AnV2022 alta (m3/any) | enalta (m3/d) alta (m3/d) en alta (m3/h) muo”u\m_”n_:v
Pou Vell 18 0,05 2,17 0,002 0,09
Pou Nou 39.034 106,9 277,74 4,45 20,20
Aigua en Alta 96.087 263,2 187,69 10,97 27,37
TOTAL 135.139 370,2 468 15,45 47,66

Tal i com s’ha descrit a I'apartat anterior, el subministrament al municipi de Bordils, es realitza al 100% de les
captacions propies i existeix garantia de subministrament en detriment de possibles problemes dels escassos recursos
propis, i aixi mateix existeix una infraestructura en diposits reguladors per emmagatzematge d’aquesta aigua que
regulen possibles fallades de les canonades de transports i la reserva necessaria en cas d'incendi.
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9.3. Aspectes de sostenibilitat economica i d’inversié

Tal i com s’ha desenvolupat en aquest document per la determinacié de la forma de gestio del servei s’haura
d'acreditar la garantia del compliment de I'objectiu d’estabilitat pressupostaria i de la sostenibilitat financera de
I'exercici de les competéncies (art. 86.1 LBRL) i que No posi en risc la sostenibilitat financera del conjunt de la Hisenda
municipal.

L'Article 85.2 de la Llei 7/1985 Reguladora de les bases de Regim local, estableix que els serveis plblics de
competéncia local es podran gestionar de la forma més sostenible i eficient.

La llei estableix els criteris i els motius a través dels que s’haura de prendre la decisi¢ de forma discrecional i no arbitraria
tot demanant a I'ens local que la seva decisié estigui fonamentada en que la forma de gestio sigui la més eficient
i sostenible, sobre la base de criteris economics que no suposin I'increment del deute i del pressupost equilibrat
per a la prestaci6 eficag dels serveis publics.

LA SOSTENIBILITAT FINANCERA sexpressa com la capacitat de finangar despeses actuals i futures, sense
comprometre els limits de deficit o el que és el mateix, sense comprometre la propia sostenibilitat financera del conjunt
de la Hisenda municipal i per aixo cal un informe de linterventor sobre I'Estabilitat Pressupostaria i Sostenibilitat
Financera, Rendibilitat econdmica i repercussio en la inversio.

Donat que la gestié indirecta a través d'una concessié de serveis és a risc i ventures del concessionari i amb
transferencia pressupostaria operacional, l'impacte de la concessié en I'estabilitat pressupostaria municipal és nul-la.

L'Article 85.2 LBRL obliga a que I'analisi de la sosteni

la invers

at es basi en criteris de rendibilitat econdmica i recuperacio de

o

e Rendi

La rendibilitat economica es coneix també amb la denominacié de ROI (Return on Investment) o ROA (Return on
Assets).

Als efectes que son rellevants per a 'analisi proposada, la formula per a la determinacié del ROI és:

BAI
ROI =
Co

Que és,

BAII: Benefici abans d'interessos i impostos

Co: Inversi6 realitzada

— N et
— et
—_——
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En projectes d'inversid a llarg termini, el ROI no és un métode efectiu d’avaluacié de la inversio, ja que no té en compte
I'efecte temporal, per la qual cosa és recomanable la utilitzacio del ROI descomptat, la formula del qual sera:

VABAII
ROI descomptat =
Co

Que és,
VABAII: Valor actual dels BAIl obtingut pel projecte

Co: Inversi6 realitzada

o Recuperacio de la inversio

El periode de recuperacié de la inver.
els fluxs de caixa generats per aquella.

(payback) és el periode requerit per a la recuperacio de la inversié mitjangant

Com en el cas del ROI, el problema d’aquest métode d’avaluacio és que no té en compte I'efecte del temps, de manera
que és convenient utilitzar el payback descomptat, que pot calcular-se amb la segiient formula:
Co= t =1 FC,
1+d)t
Que és,
FCt: Fluxs de caixa obtinguts pel projecte en el periode t
d: Factors de descompte

Co: Inversi6 realitzada

9.4. Auditoria economica

Com a conclusi6 de I'estudi economic realitzat del servei, podem dir que la Unica partida del compte d’explotacié que
pot anar a la baixa en la Gesti¢ Directa sobre la Indirecta, és la retribucié del concessionari que en el cas de Bordils
puja a un import de 12.409 € i en canvi la majoria de les altres partides seran iguals o d'imports superiors en la gestio
Directa que en la Indirecta, sobre tot tenint en compte que la gesti6 Directa implica:

- Despeses municipals en el servei que ara no existeixen o existeixen poc.

- Major despesa de personal. No es poden contractar persones a dedicacions parcials tant petites com suposa
el repartiment de personal des de una central.
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Tema de supléncies, vacances, baixes, averies, etc.
- Preus de compra de materials i serveis, iguals o superiors a la d’'un grup.

Solament que en la gestio directa es necessitin 3 persones més que en el servei actual indirecta, ja assoleix 'import de
la retribuci6, en el cas de Bordils, es preveuen 5 de més.

De la comparativa realitzada de la valoracié econdmica i al marge d'altres parametres es despren que la forma de
gestié mitjangant Concessi6 presenta uns parametres de rendibilitat superiors a les altres formes de gestid, segons
es despren dels resultats exposats.

Tot i que no han estat objecte d’analisis les necessitats de finangament que requerien les inversions realitzades, d'acord
amb la legislacié vigent es preveu una retribuci6 al concessionari del 2%. Aquesta forma de gesti allibera de la
necessitat per part de I'Ajuntament de dotar-se del fons necessaris per realitzar les inversions previstes en els primers
exer segons el pla dinversions realitzats. D’aquesta forma els compromisos d’inversié son assumits pel
concessionari, pel que no té impacte sobre la capacitat d'endeutament de I'Ajuntament ni per tant sobre els seus
parametres d'estabilitat i sostenibilitat financera.

9.5. Altres requisits a tenir en compte per escollir la forma de prestacié del servei.

9.5.1. Pel que fa a la CAPACITAT D’ENDEUTAMENT dels organismes que presten el servei cal diferenciar:

> La gestid indirecta a través d’'una concessio de serveis és a risc i ventura del concessionari i amb transferencia
pressupostaria operacional, I'impacte de la concessié en I'estabilitat pressupostaria municipal és nul-la. L'empresa
concessionaria pot realitzar inversions financades al seu carrec sense que aixo alteri 'estabilitat pressupostaria de
la corporacié.

» La gesti6 directa mitjancant entitat publica empresarial 0 bé per empresa publica municipal, en el cas que sigui
necessari endeutar-se per fer inversions, requerira aval de I'ajuntament, constant com a deute en el pressupost
municipal. Per altra banda al ser soci Unic assumiria totes les pérdues que tingués la societat, en el cas que es
produissin.

9.5.2 EFICIENCIA EN LA GESTIO DEL SERVEI

Un dels requisits per escollir la forma de prestacio del servei més adient és que aquest es gestioni de la forma més

eficient possible.

Es important entendre i definir aquests dos conceptes:

- Eficacia: obtencio dels objectius previstos.
- Eficiéncia: I'obtencié d’aquests objectius amb el menor cost possible.
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Resum

Tot i que no es valoren econdmicament aquests aspectes estudiats d'eficiéncia del servei, cal tenir-los en compte per
prendre des de I'Ajuntament, la decisi6 de quina forma de gestié és més convenient.
Hem analitzat els segiients conceptes:

Coneixement (Know-how)

Gestio de personal

Risc operacional

Inversions

Competéncia

Sostenibilitat pressupostaria publica
Incertesa del servei

Facilitat adaptacié imprevistos. Avaries

® Nk~

Vista l'explicacio logica de cada un d’aquests apartats i no havent-hi millores econémiques per la gestio directa sind al
reves, i donats els compromisos que ha d’assumir I'Ajuntament en cas de gestié directa (incerteses, inversions,
personal, avaries, modernitat, etc.) que la nostra consultoria aconsella la gesti6 indirecta mitjangant concessionari.

La Llei 27/2017 de 27 de desembre, de nacionalitzacid i sostenibilitat de I'Administracié Local (LRSAL) obliga al municipi
a una doble justificacio:

1) Justificacio general de que la forma de gestié escollida és la més sostenible i eficient de prestar el servei public.

2) Justificacio especifica de que optant per la gestio directe, I'Entitat Publica Empresarial o la Societat Mercantil
amb capital social integrament public de I'ens, son formes més eficients i sostenibles que la Gestié per la propia
Entitat i que I'Organisme Autonom.

També exigeix la normativa informe de I'lnterventor municipal sobre la sostenibilitat financera (Art. 4 de la Llei Organica
2/2012 de 27 d'abril d'Estabilitat Pressupostaria i sostenibilitat Financera. LOEPSF).

La determinacio de I'eficiencia i sostenibilitat indica que el servei ha de ser eficag (obtencid els resultats previstos) i
eficient (aconseguir aquests resultats amb els menys cost possible, Art. 7 LOEPSF).

Es per tot aixd que 'estudi econdmic-financer de cada forma de gesti6 és el que determinara la forma més eficag i
eficient.

Evidentment que els costos operatius depenen de la forma de gesti6 i per aixd cal definir els aspectes reals de
sostenibilitat economica, en base a calculs economics com és la rendibilitat economica (ROl 0 ROA), en base a unes
projeccions financeres al llarg del periode escollit (obtencié del Valor Actual Net al Flux de BAIl) i calcul de la TIR (taxa
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interna de retorn de la inversio), tal i com obliga I'Art. 85.2 de la LBRL, i tot i aix0 a partir dels costos d’explotacié del
servei per cada forma de gestio.

Es per tot aixd que si s'accepta la realitat de 'existéncia de I'economia d'escala, la gestio indirecta sempre sera més
economica que la gestio directa, ja que incideix en les partides més importants de costos (60%) (personal, compra de
materials, treballs de tercers, despeses administratives), essent la resta (40%) imports fixes i identics per cada forma
de gestio (energia electrica, compra d’aigua, transports, impostos i taxes, fons de solidaritat, despeses repercutides per
I'Ajuntament).

El servei domiciliari d’aigua potable no és un servei senzill i si molt especialitzat, que necessita sobre tot d’una bona
organitzacio per possibilitar un alt rendiment del personal, i per tant, una reducci6 del personal necessari.

Aquest fet t& mes importancia del que sembla d’entrada, perqué és un factor necessari en I'explotacié d’un servei, doncs
esta passant que en la gestio directe municipal es requereix molt més personal que el que hi dedica una empresa
especialitzada, i no és culpa de que uns operaris siguin mes bons que els altres, sind de que van millor dirigits
organitzats i a més no es gaudeix del compartir despeses generals ni de personal.

També pel que fa a subrogacié de personal per part de I'ajuntament cal tenir en consideracio que en els suposits de
prestacié de serveis per gestio directe El ministeri apel-la a la llei de Pressupostos Generals de 'Estat per recordar al
municipi que cal complir amb els “criteris d’estabilitat pressupostaria i sostenibilitat financera”, i en aquest punt
caldra tenir molt present com es poden veure afectats el drets dels treballadors, aixi el Ministeri davant d’'un consulta
sobre aquest extrem, plantejada per Ciudad Real li respon que:

- “Que en cas de remunicipalitzacié, cal fer una oferta publica de llocs de treball, o a través del
nomenament de personal interi o de contractacié temporal, pero que en cap cas podrien passar a ser
funcionaris perque seria una forma indirecta d’augmentar la plantilla de I'ens local, fet que afectaria la massa
salarial, i @ més, no és possible procedir a realitzar convocatories de proves selectives al marge dels criteris
-principis d’iqualtat, lliure concurréncia, publicitat, merit i capacitat- que amb caracter basic estableix la llei”.

Complementariament a aixo, esta el “know-now” o el “coneixement’, “professionalitat’, “tecnologia” que tenen les
empreses especialitzades del ram, doncs, com s’ha dit, la gestié d'un servei d’aigua potable de subministrament
domiciliari no és senzill sind complex i per tant considerem que en aquest cas, es pot oferir el servei de qualitat de dos
maneres:

1. Tenint un soci o concessionari especialitzat.

2. Creant una empresa que pugui complir totes aquestes necessitats i per tant ha de tenir un minim de massa
critica (abonats) per tal d’organitzar un quadre de tecnics qualificats, uns serveis de guardies i retens adequats,
una atencio als abonats eficients, una eficiéncia técnica apropiada i una capacitat financera d'inversié adequada
al servei (de l'ordre d’'una inversi6 corrent dels elements en servei, del 25% i del 100% en les noves inversions
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L'adopcid de noves tecnologies és basica en totes les funcions de serveis i concretament en la distribucio, de 'aigua,
tant d’elements técnics d'utillatge i accessoris, com de técniques de rehabilitacid, com de control de consums.

Altres aspectes importants és el servei d’atencié a 'usuari, tant des del punt de vista comercial (atencié al client, lectura
comptadors i facturacid), com d’atencié d’averies 24 hores, a través de tots els mitians de comunicacié actuals, amb
operadors especialitzats, gravacié de trucades, gestié de torns de treball, pagina web amb tota la informaci6 anual de
I'activitat, les tarifes vigents del servei, possibles bonificacions, averies programades, altes, baixes i canvis de nom,
duplicats de factures, historics de consums, pagament de rebuts, introduccié al Us d’APP, avis dalertes de consum
elevat, devolucions bancaries, deutes pendents a través de sms o emails, servei defensa del client, proteccié de la
vulnerabilitat i ajuts socials, adopcid d'indicadors de qualitat de gestié comercial en quant el control del termini
d'instal-lacié de comptadors, talls programats amb avis previ suficient, calendari correcte de lectures, temps de resolucio
de queixes.

Altres tipus de gestions importants son el control i bon manteniment de la xarxa, amb celeritat, tasques preventives,
control de pressions i averies, control de fugues, increment del rendiment de xarxa.

Si no s’esta dins d’algun dels dos suposits de tenir soci o concessionari especialitzat 0 amb la creacié d’'una empresa
municipal potent per a la gesti¢ directe, que pugui assolir tots els requisits esmentats fins ara, evidentment no es podra
respondre adequadament a les averies fora dhorari laboral habitual, es disposara d'una capacitat
d'emmagatzematges adequada per atendre aquestes averies.

Altres aspectes remarcables per la seva necessitat, esta la de gaudir d'un sistema de telecomandament avancat de
control de tota la infraestructura hidraulica.

Avui dia, no pot funcionar tampoc una empresa en qualsevol ram, que no compleixi els requisits de prevencié de riscos
laboral, la qual cosa aplicada al servei de I'aigua, que no és un Unic recinte de produccié, provoca importants inversions
en la seguretat necessaria dels treballadors.

Una altre inversi6 important de futur és 'adopci6 del sistema de telelectura, que evita tota la problematica de lectures
estimades per abséncia de la propietat i el sobre consum conseqient en la resta de facturacions.

Per tot el qué s’ha exposat anteriorment i plantejant la necessitat de millores en el servei, la realitzacié d'obres,
inversions, competitivitat etc... fa que les obligacions imposades a la gestid directa de caracter pressupostal
contractual, laboral etc, puguin suposar restriccions a la competitivitat en termes empresarials i en definitiva no obtenir
la eficiéncia de les empreses del sector, que a mes, poden repercutir en varis serveis les despeses de direccid
administrativa i el personal dedicat directament en el servei, el personal de guardia i el personal de reparacié d’averies.

Donada la situacié de crisi economica que afecta a tot el pais i d’especial forma a 'administracié local que ha vist reduit
els seus ingressos, fa que aquest esforg inversor no es pugui fer des de la inversio publica i que s’hagi de recérrer a
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a la iniciativa privada per el desenvolupament de la gestio¢ mitjangant un model que aporti un valor afegit tan técnica
com economicament a la realitat municipal.

Tot i les millores que s’han anat introduint en el servei, queden moltes coses per fer i és imprescindible continuar
realitzant fortes inversions per tal d’executar obres i infraestructures que garanteixin, no només 'adequada prestacio
dels serveis amb un nivell de qualitat, tecnologia i innovacié possibles, sin6 que el mateix es fonamenti en els principis
de preservacioé del medi ambient i sostenibilitat dels recursos, tot orientant-se al compliment de la normativa comunitaria
i legislacio vigent.

La concessié administrativa permet acometre les inversions que requereixen el servei de subministrament d’aigua
mitjangant el finangament privat, alhora que aporta el seu coneixement, el “saber fer” dels operadors privats
especialistes en la gestio, sense abandonar el fet de que és I'Ajuntament el titular del serveis, el propietari de les
instal‘lacions al final de la concessié i que es reserva la potestat d’establir les linies mestres, les decisions estratégiques,
la seva tutela, la proteccié dels drets dels usuaris, la supervisid efectiva de 'acompliment de les obligacions de I'operador
extern etc..... Pel contrari, la gesti6 directa comporta que les inversions comprometen el pressupost municipal
la seva capacitat d’endeutament per cobrir altres necessitats municipals.

De I'analisi realitzat en aquest informe, se’n despren:

1) Economia d’escala.

Donat que cal estudiar el cost del servei en cada una de les formes de gestid, és pel que cal analitzar detingudament
cada concepte de despesa.

Les diferéncies clau entre els sistemes de gestio directa i indirecta son:
- Tenir en compte 0 no les economies d’escala
La teoria de I'economia d’escala és la que diferencia els costos. “No trobem en la legislacio uns criteris definits per

a la mesura de I'eficiencia i de la sostenibilitat, més enlla de suggerir tenir en compte qliestions relatives a possibles
economies d’escales’.

Es evident que les economies d’escala existeixen en el dia a dia.

Aquesta economia d’'escala ha donat lloc a que el Projecte d’Establiment i la Memoria Justificativa, en I'estudi del
personal necessari pel servei doni 6 persones en gestié directa envers les 0,86 del Concessionari.

Es per aixo que es pot afirmar que els preus de compra de materials per part de I'Ajuntament seran més cars que els
aconseguits pel concessionari (economia d’escala).
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2) Els avantatges d’haver realitzat un procediment obert no cal dir que sén:

- Publica concurréncia

- Participacio amb competéncia

- Oferta economica final

- Concurs de pressupost important

- Millors ofertes del Mercat

- Valoraci¢ d'altres criteris de servei a part del preu

3) Despeses indirectes de I’Ajuntament.

Normalment els Ajuntaments no tenen en compte les despeses indirectes que té I'Ajuntament i que aquestes seran
diferents segons la forma de gestié.

L’Article 32 de llei 9/2017 de Contractes del Sector public LCSP diu que per tenir la consideracié de Mitja Propi
personificat, 'Ajuntament (poder adjudicador) ha de tenir sobre la Societat Municipal Local, un control directe o
indirecte, igual al que feria sobre els seus propis serveis, i aixd suposa una despesa per I'Ajuntament.

4

Classificacié empresarial.
L’Ajuntament ha de verificar, en cas de decantar-se per la gestio directa, que la societat mercantil local, compta amb
les mitjans personals i materials necessaris per la realitzacid del servei i per aixo ha de tenir la corresponent
classificacié empresarial (grups, subgrups i categoria que pertoqui), en aquest cas

GRUP E

SUBGRUP 1

CATEGORIA 5

segons ED 773/2015 de 28 d’'agost pel que es modifiquen determinats preceptes del Reglament General de la Llei
de contractes de les Administracions PUbliques, aprovat per DR 1098/2001 de 12 d'octubre.

5) Integracio en els pressupostos municipals del pressupost de la Societat Municipal Local (Article 164 del
TRLHL) (gestio directa).

6) Regim de comptabilitat publica per la Societat Municipal Local i per tant I'Ajuntament ha de tenir dins la seva
comptabilitat, la comptabilitat de la SML (gestié directa).

7) Falta de competéncia de mercat (gesti6 directa).
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8) La gestio directa assumeix I'lVA de les inversions.

9) Cobrament dels impagats.

En un servei d'abastament d’aigua és molt important poder portar a terme accions coercitives davant la morositat.
La gestio indirecta té eines suficients pel control d'aquesta morositat, mitjangant la via executiva i la suspensié
del servei.

Amb la gesti¢ directa a través d’'una Societat Mercantil Municipal Mitja Propi, aquesta no pot realitzar funcions
recaptatories, ja que corresponen a l'administracid la recaptacid de les Prestacions Patrimonials Publiques No
tributaries (tarifes) i haura d'iniciar un procediment de constrenyiment dirigit a I’Ajuntament, el qual el portara
a terme.

Com podem comprovar, el cobrament d'impagats és clarament favorable a la gesti6 indirecta, per rapidesa i per
menys costos.

Vista l'explicacio logica de cada un d’aquests apartats i no havent-hi millores economiques per la gesti6 directa sind al
reves, i donats els compromisos que ha d’assumir I'Ajuntament en cas de gestio directa (incerteses, inversions,
personal, avaries, modernitat, etc.) que la nostra consultoria aconsella la gestié indirecta mitjangant concessionari, ja
que com s’ha demostrat en els estudis economics-financers, la gestio indirecta és la que té la tarifa més baixa pel
usuari i per tant és la forma de gestio més eficag, eficient i sostenible, sobretot tenint en compte I'entitat de
subministrament d’aigua del municipi de Bordils amb solament 646 abonats entre doméstics i industrials.
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