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PLEC DE PRESCRIPCIONS TECNIQUES

SERVEI DE MANTENIMENT DEL SISTEMA BALANCEJADOR
RADWARE DE L’ INSTITUT CARTOGRAFIC | GEOLOGIC DE
CATALUNYA

EXPEDIENT: S-5/25 (ICGC-2025-13)

1. OBJECTE

L’objecte del present contracte és la prestacié del manteniment dels components i
serveis que conformen el sistema de balanceig de carregues de trafic web de
I'Institut Cartografic i Geologic de Catalunya (en endavant “ICGC”).

2. DESCRIPCIO DELS EQUIPS | SUBSCRIPCIONS

L’ICGC disposa actualment d’un sistema de balancejadors del fabricant Radware
conformat per un conjunt d’elements de maquinari i programari.

2.1. Equips

En el seglent quadre s’especifiquen els equips amb els seus corresponents
namero de série, els manteniments dels quals expiren en data 23/04/2025:

Equips NUm. Serie
Alteon D-5208S Perform - 6G 41707106
Alteon D-5208S Perform - 6G 41707129
10Gbps Pluggable Optics Multimode SR PJ6K130427
10Gbps Pluggable Optics Multimode SR PJ6K130428
10Gbps Pluggable Optics Multimode SR PJ6K130429
10Gbps Pluggable Optics Multimode SR PJ6K130430
Alteon 5208, DefensePro 6-x, 6-x SSL - Second 41707129
AC Power Supply
Alteon 5208, DefensePro 6-x, 6-x SSL - Second 41707106
AC Power Supply
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2.2. Programari

El sistema compta amb un programari que permet la gestié unificada, segons el
seguent detall:

Programari NUm. Série

APSolute Vision with APM Server | 4016590332

3. CARACTERISTIQUES DELS SERVEIS A PRESTAR

El servei objecte del present contracte consisteix a renovar els manteniments del
sistema de balancejador Radware de tots els items especificats a I'apartat 2
d’aquest plec, per al periode comprés entre el 24/04/2025 al 23/04/2027, amb
possibilitat d’'una prorroga de dotze mesos, és a dir, la durada maxima possible
del contracte sera de 3 anys, d’acord amb les seguents caracteristiques minimes:

3.1. Servei basic
Contractacio i gestié amb el fabricant que inclou:

v Reemplacament de peces avariades.

v' Accés directe al fabricant per a la resolucio de consultes, incidéncies
i peticions de suport.

v' Accés a les actualitzacions de les versions de programari i accés a
pegats que resolguin errors.

v' Accés a datasheets i especificacions de fabricant.

v" Release Notes.

3.2. Serveis professionals

Per al manteniment dels diferents components de la infraestructura existent, és
necessari que I'empresa, que executi el servei objecte del contracte, compti amb
la certificacio del fabricant: Channel Partner of Radware.

Com a minim, aquest apartat haura d’incloure la prestacio dels seguents serveis:

- Servei de gestid i atencié d’incidéncies, telefonica i via plataforma web.
- Gestid de recanvis.

- Manteniment evolutiu: subministrament d’actualitzacions i correctives.
- Assessorament en consultes i recomanacions sobre actualitzacions.
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- Servei de seguiment conjuntament amb el fabricant per a aquells casos de
caracter de major complexitat.

- Suport ‘in situ’ en cas de substitucié de peces/equips.

- Servei d’assisténcia per a incidéncies critiques en modalitat 8x5 i temps de
substitucio < NBD - Next Business Day (seguent dia laborable).

El servei de suport, s’haura de prestar, sempre que la naturalesa de la consulta,
incidencia i/o peticié ho permeti, en llengua catalana.

4. TERMINI DE DURADA DEL CONTRACTE

El termini de durada del present contracte s’estableix durant el periode compres
entre el 24 d’abril de 2025 i el 23 d’abril de 2027, ambdds inclosos, amb
possibilitat d’'una prorroga de dotze mesos.

Els serveis objecte del present contracte es prestaran basicament de manera
remota (aplicacié web, telefonica, correu electronic).

5. VALORACIO ECONOMICA | FACTURACIO

El pressupost base de licitacié del present contracte é€s de vint-i-vuit mil cent vint-i-
set euros amb seixanta sis centims (28.127,66 €) i es desglossa de la manera
seglent:

2025 2026 2027 Total
Pressupost 8.024,65 €| 11.623,00 €| 3.598,35 €| 23.246,00 €
'(rznl‘ﬂz)r ttotal de FIVA 1.685,18 €| 2.440,83€| 75565€| 4.881,66 €

Pressupost base de
licitacio (IVA inclos)

9.709,83 € 14.063,83 €| 4.354,00 €|28.127,66 €

La quantitat anterior sera abonada per I'lCGC dins els terminis legals
corresponents, contra presentacio de factures trimestrals, expedides a trimestre

Vencut.

Cada factura haura de tenir un unic detall o concepte que coincidira amb
I'establert en el plec de clausules administratives, és a dir: “Servei de
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manteniment del sistema balancejador Radware de I'Institut Cartografic i Geoldgic
de Catalunya”, que correspondra a la prestacio dels serveis realitzats en el

trimestre i, per 'import total de I'adjudicacié que correspongui a cadascun dels
trimestres.

Les entitats recollides a I'article 4 de la Llei 25/2013, de 27 de desembre, d’impuls
de la factura electronica i creacié del registre comptable de factures del Sector
Public, tindran I'obligacié de lliurar la factura que hagin expedit pels treballs
realitzats per mitjans electronics, d’acord amb I'establert a la clausula 24.2 del
plec de clausules administratives.

En la facturacié electronica s’ha de fer constar el codi A09024763 als camps
organ gestor, unitat tramitadora i oficina comptable (Llei 25/2013).

Les dades fiscals de I'Institut que han de constar a la factura son les seguents:

- INSTITUT CARTOGRAFIC | GEOLOGIC DE CATALUNYA
Parc de Montjuic

08038 Barcelona
NIF: Q0801980D

Antonio Magarifios Varo
Director
P.D. 2 d’abril de 2014 (DOCG num. 6601, de 10 d’abril de 2014)
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