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PLEC DE PRESCRIPCIONS TECNIQUES

CONTRACTE BASAT EN L’ACORD MARC PER A LA SELECCIO D’EMPRESES EN DIFERENTS
AMBITS D’ASSESSORAMENT | DEFENSA JURIDICA PER A BARCELONA DE SERVEIS
MUNICIPALS, S.A. (BSM), CEMENTIRIS DE BARCELONA, S.A. (CBSA) | INICIATIVES
TECNOLOGIQUES DE MOBILITAT, S.L. (ITM) — LOT 7: DRET PRIVAT: DRET CIVIL, MERCANTIL,
CONCURSAL | DE LA COMPETENCIA

Contracte basat relatiu a les reclamacions de deute, recobraments i procediments monitoris, i
direccio lletrada dels mateixos, per a BSM, CBSA i ITM
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1. Objecte

L’objecte d’aquest Plec és establir les prescripcions técniques del contracte basat en I'’Acord Marc per a
la seleccio d’empreses en diferents ambits d’assessorament i defensa juridica per a Barcelona de Serveis
Municipals, S.A. (BSM), Cementiris de Barcelona, S.A. (CBSA) i Iniciatives Tecnologiques de Mobilitat,
S.L. (ITM): Lot 7: Dret privat: dret civil, mercantil, concursal i de la competéncia: “Contracte basat relatiu
a les reclamacions de deute, recobraments i procediments monitoris, i direccio lletrada dels mateixos, per
a BSM, CBSA i ITM”,

En aquest sentit, les activitats que actualment gestiona BSM sén a titol orientatiu entre d’altres, les segiients
(sens perjudici que en un futur puguin ampliar-se o detraure’s més serveis en I'objecte social de la Societat,
i en consequéncia, també restarien incloses en el present Acord Marc):

- Aparcaments

- Estacionament regulat en superficie
- Agents Civics

- Unitats de suport a la mobilitat
- Punts de recarrega eléctrica

- Anella Olimpica

- Parc del Forum

- Park Guell

- Port Olimpic

- Parc de Montjuic

- Zoo

- Parc d’Atraccions del Tibidabo

Aixi mateix, BSM és titular del 100% d’accionariat de Cementiris de Barcelona (CBSA) i és capgalera d’un
grup d’empreses de la qual forma part Iniciatives Tecnoldgiques de Mobilitat, S.L.

BSM/CBSA/ITM necessita disposar d’un servei de seguiment i execucio de reclamacions de deute, inclosa
la via judicial posterior a monitori per aquest concepte.

En aquest sentit, resulta menester comptar amb I'assessorament expert d’'un consultor en la mateéria, afi i
efecte de poder recuperar els imports deguts de forma eficag, agil i ajustada a dret, complint amb la
normativa vigent en materia de cobrament de deutes.

Es tracta doncs, d'un servei recurrent que té prevista una durada de DOS (2) ANYS o abans si s’esgota
l'import, i es configura com una bossa d’euros a disposar, no resultant obligada BSM/CBSA/ITM a exhaurir-
ne I'import ni I'adjudicatari té dret a cap compensacié economica per aquest concepte. Es facturaran el
serveis efectivament treballats.

D’aquesta bossa es pagaran els honoraris de I'advocat, les taxes judicials i els honoraris del procurador en
el seu cas.

2. Abast

L’abast dels treballs que s’inclouen en el present contracte son a titol merament enunciatiu i no limitatiu,
els seglents:

1. Reclamacions de deute extrajudicials

2. Burofaxos, etc.

3. Reconeixements de deute
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4. Procediments monitoris i tramits d’oposicions

5. Judicis verbals posteriors a monitoris

6. Judicis ordinaris posteriors a monitoris

7. Apel-lacio posterior

8. Judicis declaratius vinculats a reclamacions de guantitat

9. Judicis canviaris

3. Lots

El present contracte es divideix en tres (3) lots:

e Lotl: BSM
e Lot 2: CBSA
e [ot3:ITM

A aquests efectes, I'adjudicatari de cada lot, interactuara amb el Responsable de I'area corresponent. Els
licitadors hauran de presentar oferta a tots els lots i podran resultar adjudicataris de més d’un lot.

4. Equip de Treball

L’adjudicatari haura de posar a disposicié del contracte durant el periode de duracié de la prestacio del
servei els recursos humans minims en les condicions exigides en I'Acord Marc del que deriva el present
contracte basat.

L’adjudicatari haura de garantir la continuitat de I'equip durant tot el termini d’execucio dels treballs.
Qualsevol canvi en els integrants de I'equip haura d’ésser autoritzat previament per la societat.

El servei d’assessorament juridic especificat es prestara mitjancant un equip de juristes, amb la dedicacio
necessaria per la prestaci6 adequada del servei, i mitjancant els/les tecnics/técniques
administratius/administratives que els/les assisteixin.

5. Despeses incloses en la contractacié

Resten incloses en el present lot totes aquelles despeses necessaries per a I'execucié dels presents
treballs, en particular:

- Elsimpostos i quotes a la Seguretat Social.

- Assegurances de tota mena i col-legiacié en el seu cas.

- Les despeses i impostos amb motiu del contracte, llevat de I'lmpost sobre el Valor Afegit.

- La ma d’obra, mitjans materials i tot el material necessari.

- Els desplagaments o el transport necessaris per la prestacié del servei.

- Dietes i manutenci6

- Assisténcia a reunions, tant a les dependéncies de BSM/CBSA/ITM com de I'adjudicatari.

- Sistemes d’actualitzacié juridica i el seu enviament a BSM/CBSA/ITM ofertats en TAAMM cas
de millora (tot inclos)

- Despeses integrals de la Formaci6 ofertada com a millora en cas de ser sol-licitada per
BSM/CBSA/ITM (tot inclos)

- Les altres expressament detallades en el present Plec.

ap

4 Ajuntament
de Barcelona 3

Informacié d's exclusiu per © Barcelona de Serveis Municipals S.A. Tots els drets reservats. Es prohibeix la seva reproduccié, comunicacié i accés a tercers no autoritzats.



B-M

6. Relacié entre BSM/CBSA/ITM i I'adjudicatari

L'adjudicatari haura de designar un Responsable que esdevindra Interlocutor Unic i que interactuara
directament amb el Responsable de 'Area.

- Les ordres i directrius seran emeses pel representant designat per l'adjudicatari, que sera el
responsable de regular l'organitzacié i qualsevol mena d’incidéncia en relacié al personal de
I'adjudicatari.

El seguiment i supervisié del personal de I'adjudicatari encarregat de I'execucié dels serveis sera tasca del
representant de I'adjudicatari, en cap cas realitzara aquesta funcio personal de BSM/CBSA/ITM.

En tot cas les ordres i directrius de 'adjudicatari hauran de ser aquelles que siguin escaients per tal de
donar compliment a les obligacions contractuals i a les prioritats i calendari indicat pel Responsable del
Contracte.

- Periodicament el Responsable de Contracte i el representant designat per I'adjudicatari es reuniran per
fer seguiment i avaluacié de I'execucié del contracte.

- El Representant de 'adjudicatari del contracte sera qui s’encarregara de I'organitzacié de I'equip de
'adjudicatari. Aquestes tasques inclouran com a minim:

o Direccié, Control i gestié del personal destinat per I'adjudicatari al servei (vacances, baixes,
permisos, substitucions, horaris, organitzacié, sol-licituds de material... etc., obligacions de
prevencio de riscos, pagament de salaris, cotitzacions i la resta d’obligacions laborals, etc.).

o Emissié d’ordres directes al personal destinat per I'adjudicatari,

o Adopcié de la metodologia i organitzacié escaient pel compliment de I'objecte del contracte
en cada cas.

En el cas que per la tipologia de la prestacio, resulti necessari que personal de I'adjudicatari accedeixi a
recursos i/o materials propis de BSM/CBSA/ITM (accés a aplicacions informatiques, cessions de materials),
caldra deixar constancia en la documentaci6 que BSM/CBSA/ITM proporcioni a aquests efectes. Aixi
mateix, un cop finalitzada la prestacié caldra de nou deixar constancia de la finalitzacié de I'accés i/o del
retorn de les eines en el mateix estat que es trobaven.

Amb caracter general, la prestacié dels serveis objecte del contracte es portara a terme a les instal-lacions
de I'adjudicatari. Amb caracter general, la prestacio dels serveis objecte del contracte es portara a terme a
les instal-lacions de l'adjudicatari. No obstant I'anterior, en el cas que resulti necessari fer-ho a les
instal-lacions de BSM/CBSA/ITM per la propia casuistica de la prestacio, s’utilitzara espais de treball
senyalitzats per a Us extern.

En el cas que el personal extern requereixi fer Us de correu corporatiu, s’assignara un compte de correu
electronic on quedi constancia que es tracta de personal extern.

Per dltim i en la linia del correu corporatiu habilitat per personal extern, només es donara accés a la intranet
corporativa quan la tipologia de la prestacié ho requereixi, deixant constancia que es tracta de personal
extern i només amb els permisos estrictament suficients per realitzar la prestacio. L'esmentada
circumstancia quedara reflectida en la documentacio proporcionada per BSM/CBSA/ITM a aquests efectes,
i un cop realitzada la prestacio, es deixara constancia de la finalitzacié de 'accés a I'eina.
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7. Horari de treball

Els proveidors seleccionats en el present derivat haura de prestar els serveis de dilluns a divendres
laborables els 12 mesos de I'any (inclos agost).

8. Confidencialitat

1.

Que l'adjudicatari coneix que té coneixement de I'obligacié de deure de secret i confidencialitat
respecte de la informacié societaria, contractual, comptable i de qualsevol tipus que li sigui lliurada
per BSM/CBSA/ITM o a la que en tingui accés amb motiu de la seva actuacié a la societat.

Excepte que per part de BSM/CBSA/ITM s’indiqui expressament i per escrit el contrari, tota la
informacio a la que tingui accés o que li lliuri BSM/CBSA/ITM té el caracter d’'informacié confidencial.

Que té coneixement del deure de secret i confidencialitat establert a la Llei Organica 3/2018, de 5
de desembre, de Proteccié de dades personals i garantia dels drets digitals, i normativa que la
desenvolupa o pugui desenvolupar en un futur, respecte del possible accés a dades de caracter
personal que pel motiu de la seva actuacié a BSM/CBSA/ITM en pugui tenir coneixement.

Que d’acord amb les anteriors manifestacions, I'adjudicatari es compromet expressament a complir
el deure de secret professional i a mantenir la confidencialitat de les dades de caracter personal i
de la informaci6 a la que tingui accés, directa o indirectament, amb motiu de la seva actuaci6 a
BSM/CBSA/ITM.

Que les obligacions i compromisos de deure de secret i confidencialitat subsistiran després d’acabar
les relacions, gestions o tramits amb BSM/CBSA/ITM.

En qualsevol cas, I'acceptacioé de I'adjudicacié implicara I'acceptacidé d’'un compromis de confidencialitat
respecte de tota la informacio a la qual I'adjudicatari pugui tenir accés durant 'execucié del contracte. Aixi
mateix, si escau, es formalitzara un acord especific de confidencialitat que garantira el tractament adequat
i reservat de la informacio, conforme a la normativa vigent i a les necessitats de BSM.

9. Acords de Nivell de Servei
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La documentacio a lliurar per part de I'adjudicatari a BSM/CBSA/ITM, es concretara en cada
consulta.

Per cada 2 dies de demora sobre el termini establert per BSM/CBSA/ITM pel lliurament de la
documentacio: 100.- €/dia

L’adjudicatari haura de lliurar un informe anual amb les tasques realitzades, la documentacio juridica
redactada i les propostes de millora. L’esmentat informe s’haura de presentar el 15 de novembre de
cada any.

Per cada dia de demora en el lliurament de l'informe anual previst en el Plec de Prescripcions
Técniques: 100.- €/dia

En la primera reunié entre I'Adjudicatari i el Responsable de I'Area s’indicara les directrius per a
l'operativa dels canals d’enviament i recepcié de la documentacio, aixi com, la deteccio
d’incidéncies.

Per no seguir la operativa del procediment estipulat per BSM/CBSA/ITM: 250.- €/expedient
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L’adjudicatari té el deure i la responsabilitat de mantenir informat a BSM/CBSA/ITM en tot alld que
li resulti menester.

Per no tenir informat a BSM/CBSA/ITM de totes les tasques: 250.- €/expedient
L’adjudicatari ha de resultar proactiu i col-laborador en totes les tasques i funcions que realitzi.

Per passivitat, desidia, abandonament i deixament en les tasques prescrites en el Plec de
Prescripcions Técniques: 250.- €/expedient

L’adjudicatari esta obligat a mantenir I'equip adscrit en '’Acord Marc durant tota la vigéncia del
contracte basat.

Per no disposar de I'equip adscrit en '’Acord Marc: 250.- €/expedient

L’adjudicatari resta obligat a acomplir amb les millores ofertades en I'’Acord Marc relatives a
I'enviament de comentaris d’interés legal durant la vigéncia d’aquest contracte basat.

Per no acomplir en les millores ofertades a I'Acord Marc relatives a I'enviament de comentaris
d’interés legal relatius a aquest lot: 100.- €/incompliment

L’adjudicatari resta obligat a acomplir amb les millores ofertades en I'Acord Marc relatives a
'enviament de recull legislatiu durant la vigéncia d’aquest contracte basat.

Per no acomplir en les millores ofertades a I’Acord Marc relatives a I'enviament de recull legislatiu
relatius a aquest lot: 100.- €/incompliment

L’adjudicatari resta obligat a acomplir amb les millores ofertades en I’Acord Marc relatives a la
formacio durant la vigéncia d’aquest contracte basat. Per tal d’exigir la formacié, BSM/CBSA/ITM
ho haura de sol-licitar préviament.

Per no acomplir en les millores ofertades a I'’Acord Marc relatives a les hores de formacié quan hagin
estat sol-licitades per BSM/CBSA/ITM: 100.- €/incompliment

10. Funcions de control i inspecci6 per part de BSM/CBSA/ITM

BSM/CBSA/ITM tindra la facultat d’exercir les funcions de control i inspeccié en relacié als serveis juridics
en dret laboral prestats per I'adjudicatari.

En I'exercici d’aquestes funcions, BSM/CBSA/ITM podra revisar la documentacié derivada dels treballs
d’assessorament en qualsevol moment anterior al seu lliurament o incls havent estat lliurada i sol-licitar la
seva modificacié per adequar-se a I'encarrec o bé per mancar la qualitat exigida en el contracte.

En l'exercici d’aquestes funcions, BSM/CBSA/ITM podra convocar reunions per tal de revisar el treball
realitzat i per tal d'adequar-lo o reconduir-lo a la finalitat perseguida per BSM/CBSA/ITM. En aquest sentit,
BSM/CBSA/ITM estara facultada per donar les instruccions corresponents a I'adjudicatari, el qual haura de
seguir-les en I'execucié del contracte.

11. Condicions especifiques de la prestacio

En totes les actuacions i serveis que presti 'adjudicatari primaran els criteris étics propis de la professio.
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En I'execuci6 de les prestacions contractades, I'adjudicatari adoptara les mesures adequades per tal de
complir amb les normes especifiques de proteccié de dades.

Tota la informacio i documentacio lliurada per I'adjudicatari haura d’estar signada pel responsable dels
treballs concrets.

En el decurs de I'execucié del contracte BSM/CBSA/ITM indicara a I'adjudicatari el termini de lliurament de
cadascun dels encarrecs derivats del mateix que tinguin associat un termini determinat.

L’adjudicatari s’obliga a no prestar serveis professionals a cap persona o entitat relacionat amb cap
assumpte que entri en conflicte d’interessos amb BSM/CBSA/ITM, o de les seves societats participades.

En cas que I'advocat o advocats adscrits a algun dels procediments presentin un conflicte d’interessos que
pugui comprometre la seva imparcialitat o el correcte desenvolupament de la defensa dels interessos de
BSM/CBSA/ITM, sera obligatori apartar-se immediatament d’aquest procediment. L’adjudicatari haura de
comunicar aquesta situacio a BSM/CBSA/ITM amb la maxima celeritat i designar un altre professional
gualificat per continuar amb la prestacié del servei, garantint en tot moment la defensa adequada i sense
interrupcions

12. Responsabilitat professional dels contractes derivats

L’execucio del contracte es fara a risc i ventura de I'adjudicatari.

L’adjudicatari declara expressament que coneix el contingut de tota la documentacié que forma part de
I'objecte del contracte i, en conseqiiéncia, que assumeix la responsabilitat que es pugui derivar del seu
incompliment.

L’adjudicatari respondra dels seus propis actes, aixi com dels que es derivin amb els seus col-laboradors.

L’adjudicatari s’obliga a preservar el deure de confidencialitat subscrit, d’acord amb el que s’especifica en
aquest contracte, a '’Acord Marc del que deriva i a la documentacié annexa, obligant-se a no donar a
conéixer a tercers la informacio relativa a aquest contracte, a ’Acord Marc o contractes que se’n derivin.

L’adjudicatari no podra fer us publicitari d’aquest encarrec ni de la seva condicié d’adjudicatari, sense la
prévia aprovacio de BSM/CBSA/ITM.

13. Obligacions laborals, fiscals, de seguretat i salut, sindicals i de protecci6 de medi ambient

Durant tota la vigéncia d’aquest contracte, I'adjudicatari s’obliga a estar al corrent de les obligacions que
com a empresa li corresponguin en matéria fiscal, laboral, de Seguretat Social, sindical i de prevencié de
riscos laborals, i sera estrictament i rigorosament responsable, amb caracter exclusiu i sense cap carrec
per compte de BSM/CBSA/ITM, de l'incompliment de qualsevol d’aquestes obligacions.

L’Adjudicataria facilitara anualment a BSM/CBSA/ITM el certificat positiu de trobar-se al corrent de les seves
obligacions fiscals emeés per I’Administracio als efectes del compliment de I'article 43.1.f de la Llei General
Tributaria 58/2003 de 17 de desembre.

En cas d’incompliment d’aquest requisit BSM/CBSA/ITM suspendra el pagament de les factures pendents.
14. Polissa de responsabilitat professional
Durant tota la vigéncia d’aquest contracte, I'adjudicatari s’obliga a mantenir en vigor una polissa de

responsabilitat professional que cobreixi la responsabilitat en que pogués incérrer amb ocasié de I'execucio
del contracte.
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15. Especificitat de Ila relacio entre BSM/CBSA/ITM i la plantilla de treballadors de I'adjudicatari

Ambdues parts manifesten expressament que entre la plantilla de treballadors de I'Adjudicatari i
BSM/CBSA/ITM no es crea cap vincle laboral ni dependéncia, essent I'adjudicatari el responsable, en la
seva condicié d’empleador de tots els deures i obligacions que es derivin de la seva relacio laboral amb els
seus treballadors.

16. Incompliments i penalitzacions

L’adjudicataria haura de rescabalar a BSM/CBSA/ITM o al personal que en depén pels danys i indemnitzar-
la pels perjudicis derivats de dol o negligéncia en el compliment de les obligacions resultants de
'adjudicacié. Igualment sera responsable dels danys i perjudicis ocasionats a terceres persones durant
I'execucié del contracte.

En els supdsits d'incompliment o compliment defectuds de les obligacions assumides per I'adjudicataria,
BSM/CBSA/ITM podran resoldre el contracte o compel-lir-lo al compliment del mateix.

L’'incompliment o compliment defectués de les obligacions contractuals, donara lloc a la imposicié de
penalitzacions. La tipificacié de les faltes als efectes del present contracte, es descriuen a continuacio:

Lleus:

Manca de col-laboracié amb el personal de BSM/CBSA/ITM.

L’'incompliment de I'execucié parcial de les prestacions definides en el contracte, que no
constitueixi falta greu.

No avisar a BSM/CBSA/ITM de la incorporacié de personal nou o si es produeixen canvis.
Incompliment de la normativa sobre Prevenci6 de Riscos Laborals, qualificats com a lleus per
la seva normativa especifica.

v
v

AN

Greus:

v La resisténcia als requeriments efectuats per BSM/CBSA/ITM, o la seva inobservanca.

v" L’incompliment de I'execucié parcial de les prestacions definides en el contracte, que no
constitueixi falta molt greu.

v" No disposar de personal suplent per a un determinat servei.

v' Realitzar una jornada de treball superior a la permesa laboralment, i en cas que aix0 succeis
per eventualitat, no informar a BSM/CBSA/ITM.

v" Permetre per accioé o omissio, 'accés a dependencies de BSM/CBSA/ITM, a persones alienes
al servei contractat.

v' La manca de lliurament, en temps i forma, de tota la informacié respecte de la prestacié del

servei que li hagi estat sol-licitada per BSM/CBSA/ITM.

Reincidéncia en la comissio de faltes lleus.

Manca de cobertura del servei durant un periode de temps, per inexisténcia de personal

suplent o altres causes, sempre que no sigui incompliment molt greu.

v' Lincompliment, que no constitueixi falta molt greu, de les obligacions derivades de la
normativa general sobre prevencié de riscs laborals, i en especial, les del pla de seguretat i
salut en les prestacions, qualificats com a Greus per la seva normativa especifica.

AN

Molt greus:

v" Incompliment de la prestacié del servei, bé sigui per abandonament o d’altres causes.
v Passivitat, deixament i desidia en la realitzaci6 del servei.
v La resisténcia als requeriments efectuats per BSM/CBSA/ITM, o la seva inobservanga, quan
produeixi un perjudici molt greu a I'execucio del contracte.
4 Ajuntament
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v La utilitzacio de sistemes de treball, elements, materials, maquinaria o personal diferents als
previstos en els Plecs i en les ofertes de I'adjudicataria, si s’escau, quan produeixi un perjudici
molt greu.

v" No posar a disposicié personal per a I'execucio dels serveis minims establerts.

v" Incompliment molt greu de les prescripcions relatives a la subcontractacio, si s’escau.

v' Falsejament de les prestacions consignades per I'adjudicataria a la factura.

v" Reincidencia en faltes greus.

v Incorporar personal sense cap coneixement de les seves obligacions, ni formacié prévia.

v" Incompliment de la normativa sobre Prevencié de Riscos Laborals, qualificats com a molt

greus per la seva normativa especifica, i en especial de les del Pla de seguretat i salut en les
prestacions.
v" L’incompliment de les prescripcions sobre seguretat de tercers en les prestacions.

En la tramitacié de I'expedient, es donara audiéncia a I'adjudicataria perqué pugui formular les al-legacions
que estimi pertinents i 'érgan de contractacié de BSM/CBSA/ITM resoldra.

Independentment del rescabalament per danys i perjudicis, en cas dincompliment que no produeixi
resolucié del contracte, BSM/CBSA/ITM podra aplicar les sancions seglents, graduades en atenci6 al grau
de perjudici, perillositat i/o reiteracio:

- Faltes MOLT GREUS: 5% de l'import del contracte
- Faltes GREUS: 2% de I'import del contracte
- Faltes LLEUS: 0,5% de l'import del contracte

L’import de les penalitzacions podra fer-se efectiu mitjancant la seva deducci6 en la factura/ les factures
que s’hagi/n d’abonar a I'adjudicataria.

BSM/CBSA/ITM es reserva el dret de resoldre el contracte per reiteracio en les deficiencies d’execucio del
servei, si s’apliquen més de 3 de les penalitzacions assenyalades en els apartats anteriors d’aquest punt.

Mesura cautelar. Amb independéncia dels danys i perjudicis que pugui reclamar BSM/CBSA/ITM per motiu
d’'incompliment de les obligacions de I'’Adjudicatari, BSM/CBSA/ITM podra aplicar com a mesura cautelar,
limport o retardar el pagament de la facturacié que acrediti la realitzaci6 total o parcial del contracte, en
concepte de deutes de I’Adjudicatari, per radé del contracte.

Barcelona, 8 de gener de 2025

Cristina Sanchez Subietas
Cap d’Unitat d’Assessoria i Régim Juridic
Barcelona de Serveis Municipals, S.A.
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