
69550/2024 Expedient

9408/2022 
Segell

Àrea

Contractació 

Codi de verificació

²4W5J2R5D6F572N2F0T1N}» 
²4W5J2R5D6F572N2F0T1N}» 

4W5J2R5D6F572N2F0T1N 

 
CONTINGUT DEL PLEC DE PRESCRIPCIONS TÈCNIQUES PARTICULARS 

 

1. DEFINICIÓ DE L'OBJECTE DEL CONTRACTE     

L’objecte d’aquest Acord Marc és l’homologació de proveïdors en matèria de disseny gràfic i multimèdia per 

a l’elaboració de material comunicatiu de l’Ajuntament de Caldes de Montbui. 

Als efectes de la licitació i l’adjudicació, l’objecte d’Aquest Acord Marc es divideix, segons la tipologia dels 

materials a lliurar, en els següents lots: 

• Lot 1. Disseny gràfic

• Lot 2 Fotografia

• Lot 3 Produccions audiovisuals 

• Lot 4 Exposicions

• Lot 5 Dinamització de xarxes socials

• Lot 6 Casa de la Vila 

S’inclou a l’anunci de licitació, juntament amb la documentació corresponent, l’annex on es detallen les 

produccions estàndard que es deriven de cada lot, així com l’estudi de costos. (annex Lots Materials i 

Tarifes).

Els licitadors podran participar en la licitació de tots els lots en que es divideix l’ objecte del 
contracte, presentant ofertes per a un o varis lots. 

No s’estableix màxim d’adjudicataris als quals se’ls homologarà en relació als preus fixats per a cap dels 
lots. 

En cas que els licitadors presentats no compleixin amb les condicions establertes en aquest procediment, es 

podrà reduir el nombre d’empreses homologades. 

Serveis objecte de l’Acord Marc

a. Servei  s estàndard   
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Són aquells d’ús habitual en la comunicació institucional impulsada per l’Ajuntament de Caldes de Montbui. 

Aquests estan relacionats a l’Annex  Lots Materials i Tarifes. 

b. Serveis   no estàndard   

Són aquells no emprats normalment en la comunicació institucional impulsada per l’Ajuntament de Caldes de 

Montbui, sigui perquè són projectes sobrevinguts o sigui a causa de la constant innovació i transformació de 

les eines i formes de comunicació existents. 

Els licitadors hauran de tenir en compte els dos tipus de servei a l’hora de proposar el percentatge global de 

descompte, ja que s’oferirà un únic descompte per ambdós tipus de serveis. Els preus dels serveis 

estàndard es determinen a l’annex Lots Materials i Tarifes. 

1.1   OPERATIVA DELS   SERVEIS  

a. Serveis estàndard 

Durant la fase d’execució del contracte, les empreses homologades es comprometen a prestar els serveis 

estàndard d’acord amb les característiques requerides per l’Ajuntament i, si és el cas, aplicant el percentatge 

a la baixa que han ofert. 

L’Ajuntament pot requerir informació a les empreses homologades en relació al servei estàndard sol·licitat i 

de manera prèvia a la firma del contracte basat. 

b. Serveis no estàndard 

Les empreses homologades en cada lot, hauran de prestar els serveis no estàndard demanats aplicant el 

descompte ofert. 

L’Ajuntament pot requerir informació a les empreses homologades en relació al servei no estàndard sol·licitat 

i de manera prèvia a la firma del contracte basat. 

1.2   PREU DELS ARTICLES  

a. Articles estàndard 

Els preus unitaris màxim són els que figuren en l’annex (preus sense IVA). Hauran d’estar expressats en 

euros i com a màxim dos decimals i inclouran tots els conceptes, així com el lliurament de totes les arts 

gràfiques originals. Les empreses hauran d’oferir un % de descompte global d’aquests preus unitaris. Els 
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preus oferts per les empreses homologades no podran ser modificats a l’alça durant la vigència del 

contracte.

b. Articles no estàndard

S’aplicaran el mateix descompte ofert pels licitadors,dels preus estàndards.

1.3   LLIURAMENT DELS SERVEIS   

Per les diferents exigències de cada lot i els diferents ritmes de producció, l’Ajuntament podrà exposar a les 

empreses homologades les necessitats específiques de terminis de lliurament en cada cas. Tanmateix, 

s’estableix que les empreses compliran aquests terminis per lliurar l’encàrrec des de la formalització de 

petició del servei: 

• Lot 1: dos dies hàbils, excepte per a projectes d’identitat corporativa i web que els encàrrecs 

s’hauran de fer amb un mínim 15 dies naturals.

• Lot 2:  lliurament de fotografies en baixa resolució i sense retocs en un màxim de 2 hores des de la 

finalització de l’esdeveniment fotografiat i lliurament de fotografies en alta i amb els retocs 

necessaris fets en un màxim de 24 hores des de la finalització de l’esdeveniment fotografiat. 

• Lot 3: dos dies hàbils (excepte en el cas dels serveis de retransmissió i streaming, que es 

produeixen en directe).

• Lot 4: 15 dies naturals.

• Lot 5: 4 hores. 

• Lot 6: 7 dies hàbils. 

Si, excepcionalment es produís algun retard en el lliurament, s’haurà de comunicar amb caràcter previ a la 

finalització del termini especificat pels serveis corresponents al responsable de la compra, indicant el motiu i 

la data prevista de lliurament. La persona responsable de l’encàrrec podrà optar per anul·lar o mantenir la 

petició. 

2  . OBLIGACIONS I RESPONSABILITAT DE LES EMPRESES  

Les empreses emetran factura d’acord amb els preus unitaris i la baixa proposada, que s’indicara en les 

comandes emeses. Les factures que no incloguin el número de comanda seran retornades per tal que el 

proveïdor les torni a presentar complint aquestes especificacions. 

Una vegada feta tota una comanda, s’emetrà la corresponent factura. Les empreses estaran obligades a 

realitzar els serveis objectes d’aquest contracte en els termes especificats en aquest plec. 
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En cas que els proveïdors no respectin les condicions establertes, l’Ajuntament de Caldes de Montbui podrà 

aplicar les penalitzacions i/o sancions corresponents establertes al Plec de clàusules administratives 

particulars.

El serveis seran validats per l’ Ajuntament de Caldes de Montbui. Sense la prèvia validació no s’entendran 

lliurats i, per tant, els proveïdors no podran emetre la corresponent factura.

3.   QUALITAT DELS SERVEIS  

Les empreses homologades han de garantir que els serveis es lliuren en condicions de qualitat professional 

per a cada un dels lots, elaborats amb eines professionals i entregats en formats adequats a les necessitats 

de cada encàrrec. L’Ajuntament es reserva el dret de rebutjar serveis que no compleixin mínims de 

professionalitat en relació a l’elaboració de materials de disseny gràfic, materials audiovisuals, maquetació i 

altres productes relacionats en aquest plec. 

Els serveis hauran de garantir el respecte de normatives vigents sobre propietat intel·lectual, protecció de 

dades, drets d’imatge i altres relacionades. 

L’ús d’intel·ligència artificial en l’elaboració dels serveis haurà de ser notificat a la persona responsable de la 

comanda i aquesta podrà valorar la idoneïtat o no, segons si la IA s’utilitza per a la millora de processos o 

no. En cas d’usos que substitueixin professionals del disseny gràfic, fotografia i altres serveis inclosos en 

aquest Acord Marc, la proposta d’ús d’IA serà rebutjada. 

Els serveis seran transferits a través de plataformes digitals de descàrrega o enviament efectives. 

4. CRITERIS D’ADJUDICACIÓ

Els criteris a tenir en compte a l’hora de considerar quina és la millor proposició relació qualitat-preu serà el 

que tot seguit s’indica: 

• Criteris avaluables de forma automàtica ( 100 punts )  

1.- Preu oferta  licitadors............................ fins a 100 punts.

Serveis estàndards i no 

estàndards. % de descompte ( abans d’IVA ).

Per a tots els lots             0,00% ( consignar dos decimals )
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Aclariment: Per a tots els lots es farà servir el mateix criteri d’adjudicació, que serà el preu. A l’annex 1, es 

podrà oferir un percentatge global lineal de descompte per a cadascun dels lots que els licitadors vulguin 

presentar oferta.

La màxima puntuació s’atorgarà a l’empresa que presenti el major descompte.

La resta d’ofertes es valoraran aplicant aquesta fórmula:

Vi = ( 100 – Bmax ) / ( 100 – Bi ) x puntuació màxima.

On:

Vi = Puntuació atorgada a cada oferta.

Bi = Percentatge de baixa a valorar.

Bmax = Percentatge de baixa màxima d’entre les presentades a la licitació.

Justificació de la fórmula:

Aquesta fórmula està pensada per establir-se en licitacions on les característiques de l’acord marc estan 

totalment determinades i es vol incentivar de manera determinant el criteri preu.

5.   OPERATIVA DE LES COMANDES DERIVADES DE L’ACORD MARC  

Atès que aquest acord marc preveu tots els termes dels contractes basats, d’acord amb l’article 221.4.a) 

LCSP, la contractació basada s’inicia i es configura en els termes següents:

1. Incorporació de la documentació següent:

1.a) Informe justificatiu de la necessitat objecte del contracte.

1.b) Acreditació d’existència de crèdit.

1.c) Comanda on es concreti l’objecte específic del contracte basat.

2. Adjudicació del contracte basat en l’acord marc:

El resultat de l’acord marc serà un llistat d’empreses adjudicatàries ordenades de més a menys puntuació. 

Quan l’Ajuntament de Caldes de Montbui necessiti adjudicar un servei o un conjunt de serveis, ho farà a 

l’empresa seleccionada, d’acord amb els següents criteris:

2.1.- Contractes basats amb valor estimat d’import igual o inferior a 7.500,00 €,     (sense IVA)  
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L’Ajuntament per efectuar l’encàrrec i seleccionar directament el professional que hagi de prestar 

els serveis ha de tenir sempre en compte les condicions tècniques i econòmiques ofertes pels 

professionals adjudicataris per a l’execució dels serveis fixats en l’acord marc i la seva millor 

correspondència amb les característiques dels serveis que es requereixin, tant des del punt de vista 

tècnic com econòmic, tenint en compte sempre com a condicions imprescindibles que no concorri 

cap causa d’incompatibilitat.

Els serveis es facturaran en base als preus unitaris del present plec amb el % de baixa lineal ofert.

S’estableix un màxim de 15 encàrrecs a l’any per cada empresa homologada. En el supòsit que 

s’hagués de superar aquest límit, es farà l’encàrrec a les empreses tot seguint l’ordre de classificació 

obtinguda a partir dels criteris d’adjudicació i de manera alternativa.

La classificació prèvia de les empreses en l’acord marc, no implicarà en cap cas, l’ordre 

d’adjudicació dels contractes basats.

2.2.- Contractes basats amb valor estimat d’import superior a 7.500,00 €, ( sense IVA )

• Es consultarà a totes les empreses incloses en el lot que agrupi el servei. La consulta es 

farà per escrit a través de correu electrònic que cada empresa hagi facilitat.

• Un cop les empreses hagin rebut aquesta comunicació, hauran d’enviar una resposta per 

escrit en el termini de 2 dies hàbils, a la mateixa adreça de correu electrònic, tot declinant la 

invitació o formulant la seva oferta. En cas que dins d’aquest termini no s’hagi donat cap 

resposta, s’entendrà declinada la invitació.

• Els preus unitaris dels serveis no podran ser superiors a l’oferta presentada dins el present 

acord marc. Per tant, es podrà millorar la oferta presentada en funció dels materials a 

subministrar en aquell moment.

• Es realitzarà l’adjudicació a l’empresa que presenti la oferta econòmica més avantatjosa.

6  . NECESSITAT I IDONE  Ï  TAT DEL CONTRACTES   I EFICIÈNCIA EN LA CONTRACTACIÓ  .

Les necessitats administratives a satisfer, la idoneïtat de l’objecte del contracte, la justificació del 

procediment, la divisió en lots, els criteris d’adjudicació i la resta de requeriments recollits a la Llei 9/2017, de 

8 de novembre, de Contractes del Sector Públic (en endavant, LCSP) estan acreditats a l’expedient.

7  . PRESSUPOST BASE DE LICITACIÓ     
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El pressupost base de licitació per a cada un dels anys serà de 61.915 € + 13.002,15 IVA (21%) el què 

equival a 74.917,15 € (IVA inclòs), i per als dos anys serà de 123.830,00 € + 26.004,30 € (IVA 21%), el què 

equival a 149.834,30 € (IVA inclòs).

Aquest pressupost sorgeix de la següent relació de lots i despeses previstes per a cada lot i per a cada un 

dels anys 2025 i 2026: 

Lot 1 - 90.138,95€ (IVA inclòs)

Lot 2 - 6.576,35 € (IVA inclòs)

Lot 3 – 11.162,25 € (IVA inclòs)

Lot 4 – 5.705,15 € (IVA inclòs)

Lot 5 – 17.859,6 € (IVA inclòs)

Lot 6 – 18.392,00 € (IVA inclòs)

Els licitadors hauran de proposar un percentatge global lineal de descompte a tots els preus unitaris de 

l’annex 3 del contracte.

El pressupost comprèn la totalitat dels contractes. El preu consignat és indiscutible, no admetent-se cap 

prova d’insuficiència, i porta implícits tots aquells conceptes previstos a l’article 100 i concordants amb la 

LCSP. 

El càlcul de costos estableix els imports anuals sense IVA, l’IVA i els imports amb IVA inclòs de cada un dels 

lots licitats. Està basat en consultes preliminars al mercat i l’experiència de l’Ajuntament en anys anteriors, 

atesa la inexistència de convenis col·lectius aplicables a la licitació i atesa la inexistència d’adquisició de 

recursos materials tangibles.  

8  . EXISTÈNCIA DE CRÈDIT  

La despesa pluriennal derivada d’aquesta contractació és de 149.834,30 € (IVA inclòs) que es farà efectiva 

amb càrrec a les aplicacions pressupostàries dels corresponents exercicis pressupostaris seran els que es 

detallen a continuació, amb la condició que per a l’esmentada despesa existeixi consignació adequada i 

suficient ens els corresponent pressupostos. 

L’existència de crèdit es publica com a annex 4, juntament a l’anunci de licitació i la documentació 

corresponent.
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El pagament d’aquest contracte s’efectuarà mitjançant presentació de factures electròniques a càrrec de les 

aplicacions pressupostàries detallades

9  . DURADA DEL CONTRACTE I POSSIBLE  S   PRÒRROGUES  

Quant a la durada: aquest Acord Marc tindrà una durada de dos anys a comptar des de la formalització de 

les homologacions de les empreses. 

Quant a la pròrroga: el contracte no serà prorrogable

10  .   VALOR ESTIMAT DEL CONTRACTE   

El valor estimat del contracte, als efectes d’allò que disposa l’article 101 i concordants de la LCSP, és de: 

123.830,00 € + 26.004,30 € (IVA 21%), el que equival a 149.834,30 € (IVA inclòs).

El mètode de càlcul per determinar l’import del VEC és el següent: 

Concepte Import (sense iva)

Durada de l’acord marc (dos anys) 61.915,00 € x 2 = 123.830,00 €

Pròrrogues No es preveuen

Modificacions No es preveuen

Total 123.830,00 €
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IVA EXCLOS IVA  IVA INCLOS  IVA EXCLOS IVA  IVA INCLOS  
 SERVEIS PERSONALS 
 40 3330 22609 Programació museus                    3.895,00 €                       817,95 €                    4.712,95 €              3.895,00 €               817,95 €              4.712,95 € 
 40 3330 22799 Serveis professionals Thermalia                    2.152,50 €                       452,03 €                    2.604,53 €              2.152,50 €               452,03 €              2.604,53 € 
 40 3340 22608 Programació cultural                    1.947,50 €                       408,98 €                    2.356,48 €              1.947,50 €               408,98 €              2.356,48 € 
 40 3380 22608 Festa Major                    5.022,50 €                    1.054,73 €                    6.077,23 €              5.022,50 €            1.054,73 €              6.077,23 € 
 40 3380 22609 Escaldàrium                    1.947,50 €                       408,98 €                    2.356,48 €              1.947,50 €               408,98 €              2.356,48 € 
 41 3230 22699 Difusió i comunicació escola de música                       512,50 €                       107,63 €                       620,13 €                 512,50 €               107,63 €                 620,13 € 
 42 3340 22608 Activitats taller d'art                       512,50 €                       107,63 €                       620,13 €                 512,50 €               107,63 €                 620,13 € 
 43 9240 22699 Foment de la participació                       768,75 €                       161,44 €                       930,19 €                 768,75 €               161,44 €                 930,19 € 
 44 3410 22609 Programació esportiva                       717,50 €                       150,68 €                       868,18 €                 717,50 €               150,68 €                 868,18 € 
 45 3240 22699 Formació permanent                       512,50 €                       107,63 €                       620,13 €                 512,50 €               107,63 €                 620,13 € 
 45 3260 22690 Activitats educatives                    2.050,00 €                       430,50 €                    2.480,50 €              2.050,00 €               430,50 €              2.480,50 € 
 46 3230 22699 Activitats i difució escoles bressol                    1.281,25 €                       269,06 €                    1.550,31 €              1.281,25 €               269,06 €              1.550,31 € 
 47 9240 22699 Participació jove                    1.025,00 €                       215,25 €                    1.240,25 €              1.025,00 €               215,25 €              1.240,25 € 
 47 3370 22608 Pla jove                       768,75 €                       161,44 €                       930,19 €                 768,75 €               161,44 €                 930,19 € 
 48 2310 22699 Atenció social                       512,50 €                       107,63 €                       620,13 €                 512,50 €               107,63 €                 620,13 € 
 48 2310 22693 Fons contra exclusió social                       512,50 €                       107,63 €                       620,13 €                 512,50 €               107,63 €                 620,13 € 
 48 2310 22698 Igualtat d'oportunitats, LGTBI, violència de gènere                    1.537,50 €                       322,88 €                    1.860,38 €              1.537,50 €               322,88 €              1.860,38 € 
 52 4320 22692 Projecció exterior                    2.562,50 €                       538,13 €                    3.100,63 €              2.562,50 €               538,13 €              3.100,63 € 
 52 4320 22699 Promoció turística                    5.945,00 €                    1.248,45 €                    7.193,45 €              5.945,00 €            1.248,45 €              7.193,45 € 
 53 9240 22698 Pla integració ciutadana                    1.537,50 €                       322,88 €                    1.860,38 €              1.537,50 €               322,88 €              1.860,38 € 
 61 2310 22697 P. Ciutats amigues de la gent gran                       768,75 €                       161,44 €                       930,19 €                 768,75 €               161,44 €                 930,19 € 
TOTAL
SERVEIS GENERALS 

20 3322 22696 Dinamització Arxiu Municipal i difusió patrimoni documental                       410,00 €                         86,10 €                       496,10 €                 410,00 €                 86,10 €                 496,10 € 
20 3340 22699 Recuperació Memòria històrica                       512,50 €                       107,63 €                       620,13 €                 512,50 €               107,63 €                 620,13 € 
TOTAL
SERVEIS 
TERRITORIALS 
31 1700 22699 Oficina d'Acció Climàtica                    3.177,50 €                       667,28 €                    3.844,78 €              3.177,50 €               667,28 €              3.844,78 € 
31 1520 22699 Oficina d'Habitatge                       512,50 €                       107,63 €                       620,13 €                 512,50 €               107,63 €                 620,13 € 
31 1340 22699 Mobilitat                       512,50 €                       107,63 €                       620,13 €                 512,50 €               107,63 €                 620,13 € 
TOTAL
ALCALDIA - 
COMUNICACIÓ 
10 4910 22602 Informació i comunicació local                    9.675,00 €                    2.031,75 €                  11.706,75 €              9.675,00 €            2.031,75 €            11.706,75 € 
10 4910 22799 Casa de la Vila (tres anual)                    7.600,00 €                    1.596,00 €                    9.196,00 €              7.600,00 €            1.596,00 €              9.196,00 € 
10 9200 22601 Representació institucional                    3.025,00 €                       635,25 €                    3.660,25 €              3.025,00 €               635,25 €              3.660,25 € 
TOTAL

TOTAL                  61.915,00 €                  13.002,15 €                  74.917,15 €            61.915,00 €          13.002,15 €            74.917,15 € 

2025 2026
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11  . DRETS I OBLIGACIONS DE LES PARTS  

Obligacions del contractista

• El contractista aportarà els recursos i el personal necessari i suficients per la correcta execució del 
contracte d’acord amb el que s’estableix en aquestes condicions tècniques, sense que es produeixin 
interrupcions en cas de baixa o malaltia.

• El contractista aportarà personal amb la categoria professional i amb els coneixements tècnics 
necessaris pel correcte desenvolupament de les tasques a realitzar i vetllarà pel seu compliment 
efectiu per part del seu personal per assegurar el correcte desenvolupament de l’execució del 
contracte, i en el compliment dels terminis establerts per a cada producció o servei.

• L’adjudicatari designarà un màxim responsable dels serveis que es coordinarà amb els/les 
tècnics/ques municipals i serà l’interlocutor per resoldre les qüestions relacionades amb la prestació 
d’aquests. Aquest responsable haurà de tenir la disponibilitat, tenir experiència i plena capacitat 
resolutiva. 

• El contractista es sotmetrà a la normativa nacional i de la Unió Europea en matèria de protecció de 
dades i a la resta d’obligacions en matèria de protecció de dades que s’estableixin en els plecs.

• Tot el personal que executi els serveis dependrà únicament i a tots els efectes de l’empresa 
adjudicatària, sense que se’n derivin per l’Ajuntament cap vincle ni estatutari ni laboral. Amb tot, el 
personal de l’empresa adjudicatària que vingui a prestar el servei es coordinarà amb els 
responsables tècnics de l’Ajuntament

• Els desplaçaments, si escau, per a la garantia i millora de la prestació del servei estan exclosos del 
present contracte i van a càrrec de l'empresa adjudicatària.

Lliurar els materials en carregats en els terminis previstos en aquest plec, a excepció de moments puntuals 
en que puguin sorgir urgències.

Obligacions de l’Ajuntament 

• Interpretar el contracte administratiu i resoldre els dubtes.
• Comunicar amb l’antelació prevista en aquest plec les necessitats tècniques al contractista per a la 

seva planificació, exceptuant-ne els imprevistos que puguin sorgir, que inclourà, si escau, una 
resposta en un termini de temps més reduït. 

• Realitzar un seguiment continuat del funcionament del servei, controlar i avaluar la prestació i la 
qualitat, si escau, mitjançant reunions periòdiques de planificació i seguiment.

• L’Ajuntament facilitarà el llistat i contactes dels/les tècnics/ques municipals implicats en la producció 
de les activitats.

Drets de l’empresa contractista

A més dels drets generals derivats del règim jurídic, són drets específics del contractista els següents: 

• Assistència per part de l’Ajuntament en tot allò que estigui vinculat al desenvolupament del servei. 
• Homologació per prestar el servei fins a l’extinció del contracte, excepte causa sobrevinguda o de 

força major. 
• Utilització dels béns de domini públic necessaris per prestar els serveis.

Responsabilitat de l’empresa contractista

L’empresa contractista és responsable de la qualitat tècnica dels treballs que dugui a terme i de les 
prestacions realitzades, així com també de les conseqüències que es dedueixin per a l’Administració o per a 
terceres persones de les omissions, errors, mètodes inadequats o conclusions incorrectes en l’execució del 
contracte. 
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L’empresa contractista executa el contracte al seu risc i ventura i està obligada a indemnitzar els danys i 
perjudicis que es causin a terceres persones com a conseqüència de les operacions que requereixi 
l’execució del contracte, excepte en el cas que els danys siguin ocasionats com a conseqüència immediata i 
directa d’una ordre de l’Administració.

12  . VARIANTS  

Segons definició del Plec de clàusules administratives particulars

13  . OFERTES ANORMALMENT BAIXES  

Segons definició del Plec de clàusules administratives particulars 

1  4  . GARANTIES  

Segons definició del Plec de clàusules administratives particulars

1  5  . COMPOSICIÓ DE LA MESA DE CONTRACTACIÓ   

Segons definició del Plec de clàusules administratives particulars

1  6  . CONDICIONS ESPECIALS D'EXECUCIÓ  

En relació als objectius de promoure institucions inclusives, eficaces, responsables i accessibles, el 

contractista i, en el seu cas, el/s subcontractista/es està obligat a: 

• Assumir l’obligació d’aplicar al personal que executi el contacte les condicions de treball establertes 
per l’últim conveni col·lectiu sectorial vigent en què s’enquadri i desenvolupi la prestació contractual, 
sens perjudici de les millores que pugui establir. 

• Emprar el català en les relacions amb l’Ajuntament derivades de l’execució de l’objecte de 
contractació. Així mateix, l’empresa contractista, i si s’escau, les empreses subcontractistes, han 
d’emprar el català en el rètols, les publicacions, els avisos i en la resta de comunicacions de caràcter 
general que derivin de l’execució de les prestacions objecte del contracte. 

• Vetllar perquè totes les condicions del contracte garanteixin el respecte als principis de no 
discriminació i igualtat de tracte per raó de gènere, ideologia, nacionalitat, ètnia, religió, edat, 
necessitats especials i/o diversitat funcional o de qualsevol altra índole. 

• Per tot allò l’execució del servei, el licitador haurà de vetllar per a que la comunicació no sigui sexista 
ni atempti contra la dignitat i llibertat de les persones per qualsevol condició o circumstància 
personal o social i que sigui respectuosa amb el medi ambient, tot fugint dels estereotips generadors 
de perjudicis alhora que fomentant la diversitat cultural. 

• Garantir la igualtat d’oportunitats i la no-discriminació de les persones LGTBI, entre el personal que 
executa el contracte. 

• Mantenir o millorar els valors mediambientals que es poden veure afectats per l’execució de 
contracte. En concret l’empresa adjudicatària haurà de lliurar tots els documents derivats del 
contracte digitalment. 
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• Si s’escau, el contractista quedarà obligat, en l’execució del contracte, al compliment de les 
normatives nacionals i de la Unió Europea en matèria de protecció de dades, drets d’imatge i 
propietat intel·lectual. Aquesta obligació té el caràcter d’obligació contractual essencial. 

17  . TERMINI I LLOC DE RECEPCIÓ DE LES PRESTACIONS DEL CONTRACTE  .     

Els serveis seran lliurats dins els terminis establerts en aquest plec i enviats a la persona responsable de 

l’encàrrec a través de plataformes digitals d’enviament o de compartir materials amb garanties d’eficàcia i de 

seguretat. 

18  . MODIFICACIÓ DEL CONTRACTE  

No es preveuen. 

19  . REVISIÓ DE PREUS   

No es preveu. 

20. CESSIÓ 

No es preveu.

21  . SUBCONTRACTACIÓ   

No es preveu.

22  . ASSEGURANCES   

Les empreses homologades s’obliguen a disposar d’una pòlissa d’assegurança de responsabilitat civil per un 

import mínim de 100.000€. 

23.   RESPONSABLE DEL CONTRACTE  

El/la responsable del contracte serà el/la cap de l’àrea de Serveis Personals.
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