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2

1. OBJECTE DEL CONTRACTE

La Paeria de Cervera convoca el present procediment obert ordinari simplificat abreujat   amb 

l’objectiu  de contractar  en règim de contracte de serveis el  SERVEI  TRANSPORT 
D’ALUMNES  DEL PROGRMA DE NATACIÓ ESCOLAR de L’AJUNTAMENT DE 
CERVERA.

2. DEFINICIÓ DEL SERVEI BASE

Els licitadors faran la seva proposta d’acord amb el nombre total de viatges a realitzar durant 
el decurs del contracte.

A l’inici  de cada curs escolar,  la Paeria establirà el quadre o relació de serveis que caldrà 
efectuar,  el qual es fixarà en funció del nombre d’alumnes matriculats a cada centre i  dels 
horaris que aprovi per a cada centre per destinar al programa de natació escolar. No obstant 
això, durant el curs escolar aquest quadre es podrà adaptar a les necessitats reals del servei. 
 
El contractista haurà d'acceptar tots aquells canvis que aprovi la Paeria de Cervera cada curs 
escolar i es compromet a fer els recorreguts que calguin a fi d’assegurar el bon funcionament 
del  programa de natació escolar  a l’alumnat  usuari  del  servei,  d’acord amb les condicions 
econòmiques que es contractin. 
 
Les rutes podran ser adaptades en funció del nombre efectiu d’alumnes i grups classe de cada 
centre que tingui matriculats durant el curs escolar. En el supòsit d’ampliació o reducció del 
recorregut, el cost es veurà augmentat o disminuït de manera proporcional, essent necessari 
l’acord d’ambdues parts.

3. PRESTACIÓ DEL SERVEI.

 El transport de menors s'efectuarà tots els dies marcats per cada centre escolar destinats 
al programa de nació escolar, sempre en dies lectius.

 El servei s’iniciarà a la piscina coberta municipal i finalitzarà en els punts prèviament fixats 
per la Paeria, i/o centres educatius.

 La baixada o pujada dels alumnes es pugui efectuar amb tota seguretat, sempre sota 
vigilància d’una persona major d’edat, amb un espai suficient al costat oposat al centre de 
la calçada, i sempre a la dreta, en el sentit de la marxa i per la porta més pròxima al  
conductor o a l’acompanyant.

 En  casos  de  retards  reiterats  per  causes  de  força  major  el  contractista  ha  de  tenir 
establert un protocol i els mecanismes necessaris perquè aquests siguin fets puntuals. 

 Un cop  fixats  els  horaris  d'arribada  i  de  sortida  dels  vehicles,  s’hauran  de respectar 
estrictament, tenint en compte que a les parades de recollida en els centres es fixa un 
marge  d’espera  entre  5  i  10  minuts,  en  cas  que  no  hi  siguin  tots  els  alumnes  a 
transportar. Passats els 10 minuts, s’iniciarà el recorregut de tornada.

 També  s’atendran  les  variacions  horàries  puntuals  en  funció  de  les  necessitats  dels 
centres educatius, prèvia comunicació per part de la direcció dels centres a la Paeria de 
Cervera, amb un mínim de 48h d’antelació.

 Cada inici de curs, l’empresa adjudicatària informarà a la Paeria de Cervera del número 
de telèfon i  de  la  persona de contacte per  causes d’emergència  del  servei.  Aquesta 
persona haurà d’estar localitzable durant el servei en casos d’incidències.

 El contractista no pot abandonar el servei per cap concepte. S’entén per abandonament 
del  servei  la  suspensió,  paralització  o  interrupció  de  les  prestacions  per  part  de 
l’adjudicatari durant un o més dies, sense causa que ho justifiqui i la Paeria de Cervera 
resoldrà el que consideri més oportú, d’acord amb el que disposa el règim sancionador 
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3

del plec de clàusules administratives particulars.

3.1. Rutes
Les rues de retorn tenen com apunt de partida i referència la piscina coberta municipal i e sfa 
el retorn dels alumnes participants en el programa de natació escolar als centres escolars de 
la ciutat: Escola Jaume Balmes, Escola Josep Arques i Escola Les Savines

Ruta 1

DESCRIPCIÓ DE LA RUTA
Centre escolar: Jaume Balmes
Punt de sortida: Piscina coberta municipal
Descripció de l’itinerari: Recorregut urbà entre la piscina Coberta municipal (av. de l’esport 
1 i l’escola Jaume Balmes (plaça Pius XII)
Vies recorregut: recorregut interurbà

Temps del recorregut 10 minuts
Quilòmetres 1 aprox.
Nombre de vehicles 1
Tipus de vehicle Autobús de fins a 30 places.
Nombre de viatges setmanals 1/ 2 alternança de línies escolars
Nombre d’acompanyants 0 ( mestres del centre)

Ruta 2

DESCRIPCIÓ DE LA RUTA
Centre escolar: Mossèn Josep Arques
Punt de sortida: Piscina coberta municipal
Descripció de l’itinerari: Recorregut urbà entre la piscina Coberta municipal (av. de l’esport 
1 i l’escola Josep Arques (Av mil·lenari de Catalunya 20)
Vies recorregut: recorregut interurbà

Temps del recorregut 10 minuts
Quilòmetres 1 aprox.
Nombre de vehicles 1
Tipus de vehicle Autobús de de fins a 30 places.
Nombre de viatges setmanals 1/2 alternança de linies escolars
Nombre d’acompanyants 0 ( mestres el centre)

Ruta 3

DESCRIPCIÓ DE LA RUTA
Centre escolar: Les Savines
Punt de sortida: Piscina coberta municipal
Descripció de l’itinerari: Recorregut urbà entre la piscina Coberta municipal (av. de l’esport 
1 i l’escola Les Savines (Carrer Josep Benet 1)
Vies recorregut: recorregut interurbà

Temps del recorregut 10 minuts
Quilòmetres 1 aprox.
Nombre de vehicles 1 C
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4

Tipus de vehicle Autobús de fins a 30 places.
Nombre de viatges setmanals 1
Nombre d’acompanyants 0 ( mestres del centre)

La finalització de cada servei serà al centre escolar que pertoqui d’acord el calendari que es 
formalitzarà cada curs.

3.2. Parades

Les parades previstes són les següents:

Inici de ruta

PISCINA COBERTA MUNICIPAL

Finals de les diferents rutes

ESCOLA JAUME BALMES ( PLAÇA MAGDALENA DE MONTCLAR)

ESCOLA JOSEP ARQUES ( CARRER MOSSÈN CINTO VERDAGUER)

ESCOLA LES SAVINES (CARRER JOSEP BENET)

Tant l’adjudicatari com la Paeria de Cervera podran proposar la ubicació i/o reubicació de 
parades  existents  o  de  parades  noves  per  tal  de  millorar  el  servei,  i  aquestes 
s’implementaran de mutu acord, o en cas de divergència prevaldrà el criteri de la Paeria.

Si fos necessari el desplaçament d’alguna parada per motius de força major, l’adjudicatari en 
podrà proposar una nova ubicació, que haurà de ser equivalent i comptar amb el vistiplau de 
la Paeria.

4. CALENDARI I HORARIS

Per a la previsió del nombre de dies del servei es tindrà com a referència el calendari escolar 
publicat pel Departament d’Educació de la Generalitat de Catalunya i el propi dels centres 
per a cada curs escolar, i dels dies que cada centre destini el programa de natació escolar. 
Així,  la  previsió dels  serveis és:  curs 2024-2025,  curs 2025-2026,  curs 2026-2027 I  curs 
2027-2028.

S’estima,  d’acord  al  funcionament  actual  dels  cursos escolars i  la  distribució  alumnes als 
centres,  una periodicitat  de dos trimestres  escolars  d’activitat  aquàtica  per  escola  i  grups 
classe que cada escola de la ciutat,  i un  total de 88 viatges per cada curs escolar de vigència 
del contracte un màxim estimat de 352 viatges durant tota la durada del contracte

Els horaris concrets de cada serveis es fixarà abans de l’inici de cada curs escolar d’acord a 
la planificació de cada escola, l’activitat de natació escolar està inclosa dins del currículum 
escolar dels tres centres educatius.

El programa s’ofereix exclusivament a un curs de cicle mitja de cada centre educatiu.

5. PARÀMETRES DEL SERVEI C
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5

Per calcular els paràmetres bàsics del servei s’han considerat:

- El nombre de serveis a realitzar cada curs.

- El cost del servei per cada tipologia de transport on s’inclou:

 Els quilòmetres útils realitzats del servei fix

 Els quilòmetres útils en cas d’efectuar-se sempre les expedicions a la demanda

 El cost de manteniment del vehicles.

 El cost del personal.( conveni col·lectiu 25000365011994 Conveni col·lectiu del 
sector de transports de viatgers de la província de Lleida)

 Aquest contracte està subjecte a IVA reduït del 10% Art.91 llei 37/1992  de 
l’IVA. Tipus impositius reduïts.

A partir d’aquests paràmetres es determinen els costos del servei.

Preu màxim de cada servei

Vehicle de fins a 35 places Vehicle de fins a 35 places
85,00 € IVA No inclòs) 93,50 € IVA inclòs)

Cost  anual: 

Pressupost de licitació

Preu unitari viatges Total Total més IVA
85,00€ 88 7.480,00€ 8.228,00€

PRESSUPOST BASE DE LICITACIÓ: (32.912,00 €)

Servei de transport de 
menors (escoles Jaume 
Balmes, escola Mn. Josep 
Arques i escola Les Savines)

Preu licitació 
IVA exclòs

Import 
IVA 
10%

Import 
amb 
IVA

29.920, 00 € 2.992, 00 € 32.912,00 €

TOTAL 29.920, 00 € 2.992, 00 € 32.912,00 €

VALOR ESTIMAT DEL CONTRACTE ( 32.912,00 €)

Càlcul Valor estimat del Contracte (VEC) Import

Vigència del contracte 4 anys  2 9 . 9 2 0 , 0 0 €

10% modificació preu del contracte 2.992,00€

Import total VEC 32.912,00 € C
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6. MODIFICACIÓ DEL CONTRACTE

Es preveuen les següents possibles modificacions de contracte, sempre que l’increment del 
cost del servei no superi el 10% del pressupost d’adjudicació:

- Que hi hagi més grups dels previstos i per tant més viatges.

- Que  per  motius  climatològics  es  faci  el  seu  de  portada  a  la  piscina  coberta 
excepcionalment d’algun grup.

Així  mateix,  si  la  Paeria  de  Cervera  ho  considera  pertinent  i  de  manera  degudament 
justificada, podrà modificar el contracte amb la reducció dels viatges previstos  amb el mateix 
límit que no superi el 10% del pressupost d’adjudicació.

7. VEHICLES NECESSARIS

L’adjudicatari haurà d’adscriure al servei un vehicle amb les característiques següents (tot i 
que el podrà compartir amb altres serveis que no se solapin amb aquest, garantint per tant la 
disponibilitat  del  mateix  en  la  franges  preestablertes  del  servei  i  en  correcte  estat  de 
prestació):

- vehicles d’entre  7  i 15 metres de llarg,

- amb capacitat per a màxim de 35 places,

- antiguitat inferior als 16 anys.

Així mateix, l’adjudicatari haurà de disposar d’un segon vehicle que compleixi les funcions de 
reserva amb característiques mínimes iguals a les establertes per l’anterior,  per tal de ser 
utilitzat quan aquell no estigui disponible, per raons de revisions, manteniment, inspeccions, 
averies, etc..., cosa que haurà de ser durant el mínim nombre de dies l’any. 

En el moment de prestar el servei, el vehicle destinat a fer-ho haurà de dur en un lloc frontal 
ben  visible  una  identificació  de  “Transport  escolar  programa  NATACIÓ  ESCOLAR”,  que 
l’adjudicatari  haurà de consensuar prèviament amb la Paeria de Cervera, que hi podrà fer 
incorporar la imatge municipal que consideri.

8. RECURSOS HUMANS

L’empresa adjudicatària del servei haurà de disposar del personal suficient per a la correcta 
prestació del servei. Aquest personal haurà de tenir la formació, capacitació i titulació que 
requereixi cada lloc de treball i l’empresa vetllarà, mitjançant el desenvolupament de plans 
de formació, per mantenir els nivells de capacitació necessaris. El personal adscrit al servei 
anirà convenientment uniformat i identificat, tal i com explicita el reglament.

Els  licitadors  hauran de proposar  i  justificar  l’estructura organitzativa  amb què proposen 
operar el servei, detallant el personal assignat a cada àrea organitzativa.

L’adjudicatari haurà de mantenir durant tot el període contractual l’estructura que garanteixi 
totes les funcions operatives del servei, de màrqueting i administratives.

Serà responsabilitat única i exclusiva de l’empresa adjudicatària del servei el compliment de 
les  obligacions  que  imposi  la  legislació  vigent  en  cada  moment  en  matèria  laboral,  de 
seguretat social, de seguretat i higiene, de prevenció de riscos laborals, i qualsevol altra que 
sigui  d’aplicació  en  l’àmbit  de  les  relacions  laborals  entre  una  empresa  i  els  seus 
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7

treballadors.

Igualment,  l’Ajuntament no tindrà relació jurídica ni laboral  amb el personal de l’empresa 
adjudicatària del servei, ni durant la durada del contracte ni a l’acabament del mateix.

9. INSTAL·LACIONS

L’empresa  adjudicatària  haurà  de  disposar  d’instal·lacions  tancades  i  cobertes  per  tal 
d’allotjar els vehicles que posi a disposició d’aquest servei.

Els licitadors hauran d’aportar documentació declarant quines instal·lacions utilitzaran i que 
demostri que podran fer-ne ús, ja sigui mitjançant document de compra, lloguer o compromís 
del propietari conforme es podrà utilitzar en cas de ser adjudicatari del servei.

10. INFORMES

L’adjudicatari realitzarà mensualment un informe de seguiment del servei , i un informe anual 
que  es  lliuraran  telemàticament  a  la  Paeria.  Els  informes  contindran  com  a  mínim  els 
següents punts:

- Dies de funcionament del servei i serveis realitzats.

- Nombre de viatgers de cada servei

- Incidències en el servei (tant de l’operador com dels usuaris).

- Certificat  dels  documents  que  acrediten  els  pagaments  corresponents  a  les 
retencions d’IRPF, cotitzacions a la SS, liquidacions d’IVA i TC1 i TC2.

11. QUALITAT DEL SERVEI 

Per tal de garantir la qualitat del servei, els contractistes han de disposar de certificació de 
les normes de qualitat europees ISO 9001, ISO 39001 i l’Etiqueta de Garantia de Qualitat 
Ambiental de la Generalitat o equivalents d’acord amb l’article 94.1 i 2 de la LCSP, i hauran 
d’informar a la Paeria de Cervera del  resultat  de les auditories internes preceptives i,  si 
escau, de la renovació de la certificació. 

Així mateix, els contractistes han de disposar de la certificació EN-UNE 13816 o equivalent, i 
haurà d’informar a la Paeria de Cervera del resultat de les auditories internes preceptives i, si 
escau, de la renovació de la certificació.

12. INSPECCIÓ DEL SERVEI

La  Paeria  de Cervera  es  reserva el  dret  a  poder  realitzar  inspeccions  i  seguiments  del 
funcionament del servei, en qualsevol moment. La Paeria advertirà al contractista sobre les 
accions a prendre per a superar les deficiències detectades.

13. OBLIGACIONS DEL CONTRACTISTA

Les obligacions del contractista són:
a) Transportar els usuaris en els horaris previstos.
b) Atendre els usuaris del servei en respecte i educació.
c) Atendre les instruccions del responsable del contracte anomenat per la Paeria de Cervera. C
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8

d) Aportar tota a documentació sobre el servei que li exigeixi la Paeria, i sobretot la declaració 
del nombre d’usuaris i ingressos mensuals per tal de fer els pagaments establerts.

e) Nomenar un interlocutor, amb el número de telèfon i correu electrònic, que serà el que 
mantindrà relació amb el responsable del servei anomenat per la Paeria, per tal d’atendre 
les instruccions i observacions per millorar el servei.

f) Disposar de full de reclamacions.

14. OBLIGACIONS DE LA PAERIA DE CERVERA

Les obligacions de la Paeria són:
a) Oferir informació sobre el servei als centes escolars.
b) Coordinar  els  servei  amb  les  direccions  dels  centes  escolar  i  atendre  qualsevol 

suggeriment i queixa.
c) Realitzar els pagaments de les factures emeses per l’empresa operadora amb caràcter 

mensual  d’acord  amb l’establert  a  la  clàusula  21 del  plec de clàusules  administratives 
particulars.

15. PENALITZACIONS

Les infraccions del contractista per l’incompliment de les seves obligacions es classifiquen 
en els termes que es recullen en aquest Plec.

Es considera falta sancionable tota acció o omissió del contractista que suposa malmetre les 
exigències establertes en aquest Plec.

La imposició de sancions no exclou la responsabilitat per danys i perjudicis ni la possible 
resolució del contracte.

Les  infraccions  en  què  pot  incórrer  l’adjudicatari  durant  l’execució  del  contracte  es 
classifiquen en lleus, greus i molt greus, segons la tipificació que es detalla:

15.1. Infraccions lleus

Seran considerades infraccions lleus les següents:

 No adreçar-se al públic amb correcció i respecte.

 No proposar solucions o no col·laborar amb la Paeria de Cervera, per part de la persona 
encarregada del contracte, en la resolució dels problemes que l’execució del contracte 
plantegi.

 No prendre, per part de la persona encarregada del contracte, les mesures adequades 
per a evitar interrupcions o demores als treballs.

 No imposar disciplina i ordre entre el personal al servei del contractista.

 No organitzar el  personal assignat  a l’execució del contracte en la forma definida  en 
aquest Plec o bé d’acord amb les ordres o instruccions que es rebin per part de la Paeria.

 No assistir a les reunions de l’òrgan de contractació quan se li demani.

 No substituir  de forma immediata el  personal  del contractista quan l’Ajuntament li   ho 
sol·liciti i notifiqui per escrit, o sigui necessari per a la prestació del servei.

 Demorar-se en la prestació del servei en més de 10 minuts i fins a 30 minuts en cada 
expedició, a excepció dels supòsits de força major.

 Demorar la complementació anualment de les dades i certificacions requerides per ajudes 
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externes, que comporti un retard en la seva tramitació.

15.2. Infraccions greus

Seran considerades infraccions greus les següents:

 Reiterar per segona vegada algun dels comportaments constitutius d’infracció lleu.

 No complir les determinacions del contracte o no disposar, per a la seva execució, dels 
mitjans materials i personals que s’hagin proposat.

 Desobeir  o  no  atendre  a  les  potestats  de  l’Ajuntament  per  reordenar  l’execució  del 
contracte per implantar les modificacions que aconselli l’interès públic.

 No  posar  a  disposició  de  l’Ajuntament  informació  acreditativa  del  compliment  de  la 
legislació  sobre  seguretat  social  i  seguretat  i  salut  laboral,  o  qualsevulla  altra 
documentació  que  reclami  aquest  en  compliment  d’alguna  normativa  o  procediment 
administratiu.

 Demorar-se en la prestació del servei en més de 31 minuts i fins a 60 minuts en cada 
expedició, a excepció dels supòsits de força major.

15.3. Infraccions molt greus:

Seran considerades infraccions molt greus les següents:

 Reiterar per tercera vegada algun dels comportaments constitutius d’infracció greu.

 Executar el contracte indirectament mitjançant cessionari o subcontractista sense atenir-
se a les previsions d’aquest plec.

 No ampliar o modificar, pel cas que resultessin insuficients o inadequats i d’acord amb les 
ordres  de  la  Paeria,  els  mitjans  materials  i  personals  necessaris  per  assegurar  el 
compliment de les obligacions contractuals.

 Demorar-se en la prestació del servei en més de 61 minuts en cada expedició, a excepció 
dels supòsits de força major.

 Demorar la complementació anualment de les dades i certificacions requerides per ajudes 
externes, que comporti la pèrdua total o parcial dels ajuts o subvencions.

 La demora de l’inici del contracte en més de 15 dies d’acord amb allò establert al plec 
administratiu.

 La  no  impressió,  comercialització  i  distribució  dels   títols   per   part   del  contractista 
aprovats per la Paeria de Cervera.

Als efectes dels paràgrafs anteriors, s'entén per reiteració la comissió d'una falta del mateix 
caràcter sancionada per resolució administrativa ferma.

15.4. Penalitzacions associades a les infraccions

Per a l’aplicació de les penalitzacions, en funció de la gravetat de les infraccions, es presenta 
a continuació un quadre resum amb el percentatge a sostreure de la facturació mensual, 
considerant-la una dotzena part del cost anual del servei.
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Infraccions Penalització

Lleus 6%

Greus 10%

Molt greus 15%

Document signat electrònicament
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