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BE-2025-273 (E-01-2025)

INFORME SOBRE L’ENCARREC D’EMERGENCIA PER LA CONTRACTACIO DEL
SERVEI DE NETEJA | BUGADERIA AL CENTRE PROPI DEPENDENT DE LA
DIRECCIO GENERAL D'ATENCIO A LA INFANCIA | L'ADOLESCENCIA (DGAIA),
CREI CAN RUBIO, A ESPARREGUERA

Antecedents

En data 13 de gener del 2022 es va signar el contracte entre la DGAIA i 'empresa AEMA
HISPANICA, S.L., amb NIF B-45540846, per a la prestaci6 del servei de neteja i bugaderia
del centre propi dependent de la DGAIA, CREI Can Rubi6, a Esparreguera (Exp. num. BE-
2022-16-1), per a I'any 2022, prorrogable 4 anys més. En data 10 de novembre del 2023
es va formalitzar el document de prorroga per a 'any 2024.

El mes de setembre del 2024, la direccié del centre CREI Can Rubio, va emetre dos
informes recollint els reiterats incompliments contractuals que des del mes de maig
s’estaven produint per part de 'empresa de neteja, que malgrat les multiples comunicacions
que se li havien enviat, no va respondre ni esmenar: reiterats endarreriments en el
pagament del salari a les treballadores de neteja, fet que va acabar afectant la prestacio
del servei de neteja i bugaderia, i tampoc donava compliment a les seves obligacions com
empresa adjudicataria en relacié a la cobertura de les supléncies per baixa o vacances de
les treballadores.

Aquests incompliments comportaven essencialment que no s’estava prestant el servei de
neteja i bugaderia del centre: manca de neteja general, de les habitacions, del menjador,
etc., manca d’'un tractament d’higiene adequat en els WC, manca de neteja de la roba, roba
de llit, fundes, ... No s’estava fent una neteja i desinfeccié adequades, que garantis les
condicions higiéniques minimes acceptables per preservar la salut dels menors que
resideixen al centre i dels treballadors que hi presten serveis.

Davant d’aquesta situacio, el dia 19 de setembre del 2024 es va enviar una comunicacio a
I'empresa AEMA HISPANICA, S.L, per tal que en el termini de dos dies reprengués el servei
en la seva totalitat, o, en cas contrari, es procediria a la seva suspensi6 i tramitacidé d’'un
procediment de resolucié del contracte per abandonament de servei, amb incautacioé de la
garantia. L’empresa va acceptar la comunicacié el dia 20 de setembre, i el dia 25 de
setembre, transcorregut el termini de dos dies per reprendre el servei, 'administradora del
centre va informar que el servei de neteja i bugaderia del centre CREI Can Rubié seguia
descobert.

En data 9 d’octubre del 2024, s’inicia, amb I'Informe proposta, signat per la Directora de la
DGAIA, el procediment de declaracié d’abandonament, suspensié del contracte, i inici de
la resolucio del contracte.

En data 30 d'octubre del 2024, amb l'informe de la Directora de la DGAIA, s’inicia la
tramitacié de I'encarrec d’emergencia del servei de neteja i bugaderia del centre propi
dependent de la DGAIA, CREI Can Rubio, a Esparreguera, a I'empresa L.D. EMPRESA
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DE LIMPIEZA'Y DESINFECCION, SAU, amb NIF A-08426108, pel periode del 30 d’octubre
del 2024 fins al 31 de desembre del 2024 (ambdds inclosos) (Exp. num. BE-2024-3908).

En data 11 de desembre del 2024, s’inicia la tramitacié del procediment obert de tramitacio
urgent, per a la contractacio del Servei de neteja i bugaderia al Centre Residencial d'Accid
Intensiva (CREI) Can Rubid, a Esparreguera, dependent de la Direccié General d'Atencio
a la Infancia i I'Adolescéncia (DGAIA), reservat prioritariament a CETIS i El (Exp. num. BE-
2025-71), pel periode de I'1 d’octubre del 2025 fins al 31 de desembre de 2025.

Per cobrir el periode entre la finalitzacié de I'emergencia del 2024 (Exp. nim. BE-2024-
3908) i I'inici del servei del contracte ordinari per tramitacié d’'urgéncia (Exp. nam. BE-2025-
71), actualment en fase de preparacid i revisi6 de la documentacié per a la nova
contractacio, és proposa la tramitacié d’'un encarrec d’emergéncia a I'empresa L.D.
EMPRESA DE LIMPIEZA Y DESINFECCION, SAU, per la contractaci6 del servei de neteja
i bugaderia del centre propi dependent de la DGAIA, CREI Can Rubié, a Esparreguera.

Justificacio de I’encarrec d’emergéncia

L’article 5i 15 de la Llei 14/2010, del 27 de maig, dels drets i les oportunitats en la infancia
i 'adolescéncia, estableix que l'interés superior de l'infant o I'adolescent ha d'ésser el
principi inspirador i fonamentador de les actuacions publiques i que els poders publics han
d’adoptar amb caracter urgent les mesures necessaries per a evitar que el contingut
essencial dels drets dels infants i els adolescents resti afectat per la manca de recursos
adaptats a les seves necessitats.

La prestacio del servei de neteja i bugaderia té com a objectiu garantir en tot moment unes
optimes condicions d’higiene i habitabilitat en el centre, per preservar la salut dels menors
que hi resideixen i dels treballadors que hi presten serveis.

La finalitat principal d’aquest encarrec d’emergéncia és, doncs, garantir unes optimes
condicions d’higiene i habitabilitat al centre CREI Can Rubié d’Esparreguera, atés el perill
greu que podria suposar per la salut dels menors no fer cap actuacié per revertir
I'abandonament del servei de neteja per part de 'empresa adjudicataria del contracte.

Atés que la imperiosa necessitat, dictada pels esdeveniments, s’ha iniciat la tramitacio del
procediment obert de tramitacio urgent, per cobrir el servei de neteja i bugaderia del centre,
d’acord amb el que estableix I'article 119 LCSP. Malgrat aixd, amb aquesta licitacié no sera
possible iniciar el servei cobert I'1 de gener del 2025.

Per aquest motiu s’ha demanat pressupost a I'empresa L.D. EMPRESA DE LIMPIEZA Y
DESINFECCION, SAU, amb NIF A-08426108, que ja esta prestant el servei mitjancant d’un
encarrec verbal amb efectes 30 d’octubre de 2024 i fins acabar I'any. (Exp. num. BE-2024-
3908)

L'empresa L.D. EMPRESA DE LIMPIEZA Y DESINFECCION, SAU té els requisits de
capacitat i solvéncia i no esta incursa en prohibicié de contractar.
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Per tot I'exposat,
PROPOSO

Primer.- Que s’acordi la tramitacié d’emergencia i s’encarregui a I'empresa L.D. EMPRESA
DE LIMPIEZA Y DESINFECCION, SAU, amb NIF A-08426108, la prestaci6 del servei de
neteja i bugaderia del centre propi dependent de la DGAIA, CRElI Can Rubio6, a
Esparreguera, d’acord amb els preus unitaris del seu pressupost.

Segon.- El periode d’aquest encarrec és des de I'1 de gener del 2025 al 30 de setembre
del 2025 (ambdds inclosos).

Tercer.- Les hores de servei requerides sén les seglents:

Neteja dies Neteja! dies Bugaderia Neteja de vidres Polit de terres
laborables festius (setmanals) (mensuals) anuals
(setmanals) (diaries)

154 6 40 24 50

Quart.- El servei de neteja i bugaderia s’haura de prestar d’acord amb les prescripcions
tecniques que figuren a 'annex | d’aquest document.

Cinqué.- D’acord amb el pressupost presentat per I'empresa L.D. EMPRESA DE
LIMPIEZA Y DESINFECCION, SAU, les hores de servei requerides i el termini d’execucio
previst, 'import total maxim sera de 156.001,00 €, sense IVA i de 188.761,21 €, IVA 21%
inclos, d’acord amb el desglossament seguent:

DEPARTAMENT DE DRETS SOCIALS I INCLUSIO

Di Set Di Festi Festius | Total
ies | Setmanes | Diumenges | Festius | |ocals | fostius
1 de gener-30 de setembre 2025 | 273 39 39 8 2 49
.. Neteja )
Neteja dies dies Bugaderia Ne'feja de Polit de terres
laborables R vidres
festius setmanals anuals
setmanals . mensuals
(diaries)

Hores de servei 154 6 40 24 50
Total hores 6.006,00 294,00 1.560,00 216,00 50,00
Preu/hora 18,20 € 27,80 € 19,90 € 28,10 € 28,10 €
Total 109.309,20 € | 8.173,20 €| 31.044,00 € 6.069,60 € 1.405,00 €
TOTAL sense IVA | 156.001,00 €
IVA 21% 32.760,21 €
TOTALIVAinclos | 188.761,21 €

La facturacié s’efectuara mensualment pels serveis efectivament prestats.
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Sisé.- L'import total s'imputara a la partida pressupostaria BE06 D/227000100/318B/0000.

Seteé.- Es proposa com a responsable del contracte al/a la Director/a del CREI Can Rubio,
a Esparreguera.

Isabel Carrasco i Panadés
Directora General d’Atencio a la Infancia i I’Adolescéncia
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ANNEX |

PRESCRIPCIONS TECNIQUES DE PRESTACIO DEL SERVEI DE SERVEI DE NETEJA
| BUGADERIA AL CENTRE PROPI DEPENDENT DE LA DIRECCIO GENERAL
D'ATENCIO A LA INFANCIA | L'ADOLESCENCIA, CREI CAN RUBIO, A
ESPARREGUERA

CREI Can Rubié

Ubicacié: Finca Can Rubid, Els Afores, s/n, 08292 Esparreguera (Baix Llobregat)
Superficie: 1.653 m?

Places registrades al Registre d'Entitats, Serveis i Establiments de Serveis Socials

(RESES): 20
'I\Iae;s:_:;:: Nite?;:s'es Bugaderia Neteja de vidres | Polit de terres
(setmanals) (diaries) (setmanals) (mensuals) anuals
154 6 40 24 50

La prestacio del servei de neteja i bugaderia té com a objectiu garantir en tot moment
unes optimes condicions d’higiene i habitabilitat en el centre, per preservar la salut dels
menors que hi resideixen i dels treballadors que hi presten serveis.

1. Funcionament del servei

A continuacié s’indiquen les tasques de neteja i bugaderia que s’han de dur a terme,
amb la finalitat de precisar les freqiéncies minimes i les necessitats basiques dels
tractaments a realitzar, tot i que, I'Us intensiu de determinats espais pugui fer necessaria
una frequiéncia major.

1.1. Normes generals

A banda de les especificacions que s’estableixen en els apartats seglients, s’estableixen
les seglients normes de caracter general:

1. Tornar a netejar sempre que es detecti bruticia, a peticié dels interlocutors
designats pel centre.

2. Recollida selectiva de les escombraries i transport diari de qualsevol tipus de
residu des del punt de generacio fins al magatzem final, si és el seu cas, i fins
als contenidors municipals o punts d'abocament (en el cas de recollida
neumatica), en els horaris marcats per les ordenances municipals, separant el
material de recuperacié. S’inclou en el contracte el subministrament de bosses
de plastic homologades.

3. Es duran a terme neteges a fons en les circumstancies segients:

- Zones on s’hagin dut a terme tasques de pintura, obres o manteniment
general, incloent-hi actuacions sobre el paviment.
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- Les derivades de qualsevol avaria o incidencies com fuites d’aigua,
emergeéncies i altres similars.

1.2. Tasques a realitzar i freqiiéncies
1.2.1. Servei de bugaderia

La finalitat del servei de bugaderia és la correcte higienitzacié de la roba bruta que es
pugui generar al centre. L’abast del present contracte inclou tota la roba que es pugui
utilitzar al centre (roba dels residents, cortines, roba de llit, roba de bany, etc..).

El volum de roba a tractar sera el determinat per I'activitat del centre i la seva ocupacio.
La capacitat del centre, segons les dades del Registre d’Entitats, Serveis Establiments,
és de 20 places.

Les tasques a realitzar sén les segtients:
e Rentat, assecat, planxat, plegat i condicionament de la roba.
o Distribuir i endrecar la roba als llocs destinats per aquest fi a les respectives
plantes.
e Repas de la roba per la reparacié dels desperfectes per I'is, cosir botons,
butxaques descosides, vores, col-locar etiquetes i altres arranjaments senzills.

També es faran les actuacions necessaries sobre la roba que, per raons d’higiene o
sanitaries requereixi un tractament apart.

El personal de bugaderia de 'empresa adjudicataria és el responsable de mantenir els
espais de la bugaderia en un perfecte ordre i neteja, tant terres, com parets, prestatges,
carros, aixi com del mobiliari. També s’han de mantenir la netedat i 'ordre de prestatges,
armaris, magatzems, eines, carros, maquinaria i altres elements que hi pugui haver a
les dependéncies per a I'Us del servei.

En qualsevol cas, s’haura de garantir el funcionament del servei en les condicions
expressades, adaptant-se, si cal, a les contingéncies que puguin anar sorgint.

Es compliran les normes de control i emmagatzematge de productes quimics establertes
legalment i es tindra cura especial en no deixar a I'abast de residents o visites, els
productes emprats.

1.2.2. Servei de neteja

La prestacio del servei de neteja dels locals o dependéncies del centre incloura les

operacions seguents en els espais que s’indiquen, d’acord amb les caracteristiques de
cada centre:

DIARIAMENT:
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1. Terres

- Passar la “mopa” i fregar el paviment

- Escombrar i fregar les escales

- Passar l'aspiradora per la moqueta

- Eliminar les taques de la moqueta

- Passar la “mopa” i fregar els menjadors i offices i netejar els elements que
contenen, després de cada apat

2. Mobiliari

- Netejar taules, taulells, prestatgeries i altre mobiliari

- Treure la pols dels aparells de sobretaula i objectes de decoracio

- Netejar les tapisseries de les cadires, butaques i seients

- Netejar i desinfectar els aparells telefonics.

- Netejar i desinfectar els aparells informatics com teclats, pantalles, ratolins, etc.
- Buidar i netejar els cendrers i les papereres

- Reposar les bosses de plastic de les papereres

3. Zones higiéniques

- Fregar els terres

- Netejar i desinfectar els sanitaris

- Rentar i eixugar aixetes i miralls

- Buidar els contenidors higiénics

Reposar els consumibles: paper higiénic, paper eixugamans i sabé de mans
liquid.

4. Altres

- Eliminar empremtes de contacte de les portes, baranes, finestres...

- Repas general dels ascensors, part interior i exterior

- Recollir les deixalles (escombraries, embalatges, plastics, vidre...) i dipositar-les
en els contenidors especifics.

SETMANALMENT:

- Escombrar i netejar a fons terrasses i patis
- Netejar I'enrajolat de les zones higiéniques

QUINZENALMENT:

- Brunyir els metalls
- Netejar els retols i plaques de senyalitzacié

MENSUALMENT:

- Netejar els vidres per ambdues cares
- Netejar els marcs de les finestres
- Netejar les persianes

DEPARTAMENT DE DRETS SOCIALS I INCLUSIO
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CADA DOS MESOS:

- Netejar les parets i les portes

TRIMESTRALMENT:

- Netejar els punts de llum
- Netejar les reixetes d’aire condicionat i calefaccio
- Netejar els radiadors

ANUALMENT:

- Polit de terres

Si és preceptiu per motius sanitaris caldra intensificar la neteja i desinfeccié de
les zones i punts segiients:

- Interruptors i timbres (aparell electronic).

- Manetes i poms de portes, finestres, armaris i arxivadors.
- Botoneres dels ascensors (aparell electronic).

- Baranes i passamans, d’escales i ascensors.

- Taulells i mostradors (incloent-hi les mampares de proteccio).
- Taules.

Cadires, especialment en les zones d’espera.

- Ordinadors, sobretot teclats i ratolins.

- Teléfons.

- Grapadores i altres utensilis d’oficina.

- Comandaments a distancia.

- Aixetes.

- Lavabos.

- Maquines expenedores.

- Fotocopiadores.

- Altres superficies o punts de contacte frequent.

1.3. Indicacions relatives a les actuacions de bugaderia, neteja i desinfeccio

1. Les freqiéncies indicades tenen el caracter de minimes i subjectes a modificacio
si les circumstancies puntuals o els canvis d’organitzacié aixi ho aconsellen.

2. Per millorar I'eficiéncia energeética, el treball diari s’executara pel procediment de
completar plantes consecutivament per concentracié de I'equip del personal de
neteja.

3. Les tasques de neteja i desinfeccid es faran sempre de dalt a baix i de dintre a
fora, de zona neta a zona bruta.
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4. La neteja dels espais sempre s’ha de fer de forma prévia a les actuacions de
desinfeccio. La utilitzacié dels productes de neteja i desinfeccio es fara seguint
estrictament les condicions de seguretat establertes a I'etiquetatge o a la fitxa de
dades de seguretat del producte, aixi com les indicacions dels serveis de
prevencio.

Cal assegurar-se que els locals i les diferents dependéencies estiguin ben
ventilades.

5. En la neteja de terres, cal emprar el sistema de galleda doble, amb un
compartiment amb aigua neta i el producte detergent i desinfectant i en l'altre
compartiment, aigua neta per a esbandir.

Cal escombrar sempre amb sistemes que garanteixin no aixecar pols, per tant,
només restara permés escombrar en sec en les voreres i escales externes,
terrats, patis i altres elements exteriors. Aixi mateix, i per raons de seguretat,
també s’autoritza escombrar en sec en sales d’instal-lacions eléctriques o de
calefaccio.

La cristallitzacio i abrillantat (polit de terres), segons el cas, dels diferents tipus
de paviment, es realitzara de forma mecanica, amb indicacié del producte a
utilitzar. En cap cas, els productes emprats tindran efectes lliscants.

6. En les neteges de les superficies elevades s’utilitzaran aparells d’aspiracié amb
els filtres adequats per a evitar la disseminacié de pols en I'ambient i en el seu
cas, baietes humides. El personal que dugui a terme aquestes tasques tindra a
la seva disposicio escales convenientment homologades pel que fa a la seguretat
en el treball.

7. Els elements com catifes, moquetes, persianes, parets, reixetes de calefaccio i
altres similars, es netejaran mecanicament, traient la pols amb aparells
d’aspiracié amb filtres adequats i utilitzant baietes humides amb els productes
de neteja adients.

8. Sical, en la neteja del mobiliari, caldra emprar productes per a la restauracié de
petites ratllades.

9. En la neteja de daurats i metalls, s'utilitzaran els productes adequats per a
I'abrillantament.

10. Cal fer especial esment als lavabos, on caldra revisar al llarg del dia que
romanguin en les condicions higiéniques optimes per a la seva utilitzacio en tot
moment. Aixi mateix, caldra reposar paper higiénic, paper eixugamans i sabé de
mans liquid, per tal d’evitar que en cap moment els usuaris no en tinguin a la
seva disposicio. Al lavabo de cada planta hi haura, a disposicio del personal de
neteja, uns fulls on caldra que anotin el dia i I'hora en qué fan cada neteja, aixi
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11.

12.

13.

14.

15.

com la reposici6 del paper higiénic, del paper eixugamans i del sabé de mans
liquid.

Tots els materials i els productes que siguin necessaris per a I'adequada
prestaciod del servei objecte del contracte, inclosos els de funcionament dels
serveis sanitaris (els dispensadors de paper de vater, els de sabd, els de paper
eixugamans, els raspalls de vater, les papereres), els subministrara 'empresa
adjudicataria i aniran al seu carrec; els contenidors d’higiene femenins es
renovaran amb una periodicitat no superior als 15 dies.

Els productes necessaris per a la neteja dels centre els aportara 'empresa
adjudicataria. En finalitzar la tasca, es desaran en les zones acordades en
cadascun dels centres.

Als centres també s’han de subministrar tots els productes per realitzar el servei
de bugaderia del centre, encara que en el lot corresponent no s’hagin previst
hores de servei de bugaderia.

L’empresa adjudicataria garantira un adequat estoc de productes per un minim
de 15 dies sense nou subministrament, incloent-hi paper higiénic, paper
eixugamans, sabd i ambientadors, si s’escau.

L’empresa adjudicataria garantira la correcta segregacio dels productes per tal
d’evitar barreges perilloses i ha de disposar de materials de contencio i recollida
pel cas de vessament accidental dels productes.

La maquinaria, els equips i estris necessaris per prestar el servei objecte del
contracte de neteja els aportara a carrec seu 'empresa adjudicataria.

Els materials hauran d’estar sempre en les condicions d’higiene adequades. En
aquest sentit, després de cada procés de neteja es netejaran a fons amb aigua i
detergent.

La maquinaria, els equips i l'utillatge destinats a les tasques de neteja es
comunicaran al centre a través del/de la responsable del contracte, que podra
sol-licitar a I'empresa adjudicataria la informacié relativa a les seves
caracteristiques que consideri necessaria.

Els treballadors/es de I'empresa adjudicataria desaran tota la maquinaria, els
equips i l'utillatge en els espais assignats un cop utilitzats i nets.

El manteniment de tota la maquinaria, els equips i l'utillatge és a carrec de
'empresa.

Pel que fa a la prestacio del servei de bugaderia, el contractista es fara carrec
del manteniment de la maquinaria aixi com les reparacions derivades del mal Us
o negligencia per part dels treballadors destinats a fer aquestes tasques, que el
centre posi a la seva disposicid i I'haura de conservar en condicions optimes per
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al seu servei. Aixi mateix, el contractista es fara carrec del manteniment dels
mitjans materials addicionals que puguin ser necessaris al llarg de la prestacio
del servei i que no estiguin inclosos inicialment en I'equipament de la bugaderia,
tant si son aportats pel centre com pel propi contractista.

16. L'empresa adjudicataria garantira que el personal que ha de dur a terme les
tasques de neteja, coneix i segueix les indicacions per a I'Gs correcte dels
productes, aparells i estris emprats, aixi com de les mescles, les temperatures o
qualsevol altra informacié rellevant per la seva seguretat i bon Us. En el mateix
sentit, cal garantir que els productes sempre s’utilitzaran en els seus envasos
originaris per tal de tenir en tot moment la informacié necessaria.

17. L’empresa adjudicataria garantira I'aplicacié de les mesures de proteccié adients
proveint el personal dels equips de proteccid individuals necessaris, en
compliment de la normativa general i especifica de sobre prevencié de riscos
laborals, entre els quals cal destacar els seglents:

- guants de nitril, que caldra utilitzar sempre
- davantals
- mascaretes

18. La gesti6 dels envasos generats per la propia empresa contractista en el procés
de neteja és responsabilitat seva, la qual haura de presentar trimestralment un
informe sobre la correcta gestioé d’aquest residus. En particular, s’haura d’evitar
que els residus d’envasos qualificats com a perillosos tinguin un periode
d’emmagatzematge superior als sis mesos.

19. Pel que fa els rotlles de paper higiénic 'empresa els haura de subministrar
d’acord a la qualitat proposada en la seva oferta i adequats a tots els porta-rotlles
instal-lats actualment en els centres.

20. Pel que fa a les tovalloles de paper 'empresa haura de subministrar-les en els
centres on actualment hi hagi instal-lats els dispensadors. També s’encarregara
de substituir els que estiguin malmesos o els que no siguin compatibles amb les
tovalloles de paper subministrades, unificant tots els dispensadors dels diferents
centres.

1.4 Mesures de gestié ambiental en la prestacié del servei

L’empresa contractista haura de prestar el servei d’acord amb I'aplicacié de técniques
que assegurin una gestié ambiental correcta:

- Consum moderat d’aigua i productes de neteja.

- Utilitzacié de dispositius de dosificacié en I'aplicacié dels productes.

- Utilitzaci6 de bosses d’escombraries de plastic reciclat (minim 80%) o de plastic
compostable, hauran de ser compatibles amb les papereres i recipients habilitats
per ala
recollida dels diferents residus.
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- Fer una correcta gesti6 ambiental del seu servei, prenent les mesures
necessaries per minimitzar els impactes que aquest pugui ocasionar (com ara
els impactes acustics, sobre I'entorn, fer una correcta gestié dels residus i els
embalatges i altres mesures que siguin adients a I'objecte del contracte) d’acord
amb la legislacié vigent.

- Sera responsabilitat de I'adjudicatari la gestio dels residus d’envas generats en
I'execucié del contracte. L’adjudicatari haura de retirar els envasos buits dels
productes de neteja i garantir-ne una gestio correcta per al seu reciclatge, bé per
retorn al productor, bé per lliurament a una instal-lacié de la xarxa de punts verds
(deixalleries), o bé per qualsevol altre sistema de gestié de residus autoritzat.

- El subministrament dels bujols de recollida selectiva (paper, vidre, envasos,
organic,..). L'adjudicatari sera el responsable de posar els bujols de les diferents
fraccions (caldra especificar el numero de contenidors que faran falta per edifici
en funcié del nombre d’usuaris).

- El subministrament de bosses de colors diferents que estaran en els bujols
corresponents

1.5. Horari

Les hores a efectuar setmanalment son efectives de servei i a cada centre es realitzaran
d’acord amb I'horari que el director o directora de cada centre estableixi.

Tots els serveis hauran d’estar coberts en la seva totalitat durant tots els mesos de I'any,
inclosos els periodes de vacances. No obstant aixd, '’Administracio es reserva el dret de
variar els horaris dins del qual s’executara el contracte, en funcié de les necessitats del
servei. La variacié corresponent haura d’esser comunicada per escrit amb I'antelacio
necessaria per tal d’organitzar el servei.

Anualment es dura a terme el servei de polit de terres del centre, d’acord amb I'horari
que el/la director/a del centre acordi amb I'empresa. Les hores destinades al servei de
polit de terres no computaran dins de les hores ordinaries setmanals de neteja. Es
pagaran amb una factura independent de la resta dels serveis i només en el cas que es
facin, amb la comprovacié i confirmacié del director/directora del centre.

1.6. Seguiment del servei

L’adjudicatari haura de designar, entre la plantilla assignada a cobrir el servei una
persona encarregada de resoldre les incidéncies quotidianes que puguin presentar-se i
que, a la vegada, fara d’enllag immediat entre 'empresa adjudicataria i el centre.

Aquesta persona haura de comptar amb el vistiplau de la direccié del centre, atés que
si no és aixi s’haura de designar a una altre persona.

L’empresa adjudicataria també haura de nomenar un interlocutor per a fer el seguiment
administratiu i economic del contracte, i haura de comunicar el seu nom i dades de
contacte per escrit al responsable del contracte i al Servei de Gestié6 Administrativa de
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L’adjudicatari haura notificar al responsable del contracte i al Servei de Gestio
Administrativa de la DGAIA el nom del responsable del seguiment de I'equip de treball
adscrit al centre. En les funcions del cap de servei hi haura de constar I'obligatorietat
d’efectuar un seguiment del seu equip de neteja, amb inspeccions mensuals in situ (o
bé delegar-les en algu altre que no estigui implicat directament en la prestacio del servei)
i participar en una reunié mensual ordinaria amb el director del centre per tal de valorar
I'evolucioé del servei.

Igualment, per tal de resoldre de forma immediata possibles problemes en el servei,
I'adjudicatari haura de facilitar a la direccié del centre el teléfon de contacte i nom de les
persones amb responsabilitat que es troben de servei en cada moment.

2. Formulacié6 del preu
La formulacio del preu d’aquest contracte és per preus hora:

- Preu hora serveis de neteja dia laborable (inclou la neteja de vidres).
- Preu hora serveis de neteja dia festiu

- Preu hora servei de bugaderia

- Preu hora polit de terres

3. Obligacions en matéria de personal

a) Subrogar-se com a ocupador en les relacions laborals amb el personal que es
relaciona al document Dades subrogacioé personal. D’acord amb el Conveni col-lectiu
de treball del sector de la neteja d’edificis i locals de Catalunya per als anys 2022 a
2025 (codi de conveni num. 79002415012005).

b) El personal dependra organicament de 'empresa adjudicataria, la qual tindra tots els
drets i deures inherents a la seva qualitat d’empresaria i haura de complir totes les
disposicions vigents en matéria laboral, de Seguretat Social, sanitaries i de
Seguretat i Higiene en el treball, referides al personal que té al seu carrec.

c) L'empresa adjudicataria ha de garantir a les persones adscrites a I'execucio del
contracte, durant tota la seva vigéncia, I'aplicacié i manteniment de les condicions
laborals que estableixi el conveni col-lectiu sectorial aplicable Conveni col-lectiu de
treball del sector de la neteja d’edificis i locals de Catalunya per als anys 2022 a
2025 (codi de conveni nim. 79002415012005).

d) L'empresa contractista es compromet a garantir en tot moment la prestacio i
continuitat del servei objecte del contracte, caldra que es garanteixi la substitucié
immediata, en cas de malaltia, vacances, permisos o qualsevol contingéncia que
afecti el personal, per tal que en cap cas el servei quedi sense cobrir. En cas de
situacions de conflictivitat laboral, el contractista haura de seguir garantint la
prestacio del servei.
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e) Comunicar al responsable del contracte les dades personals, categoria professional
i horari laboral dels treballadors que hagin de prestar el servei contractat. S’ha de
garantir una plantilla fixa, llevat de les substitucions que es puguin produir, les quals
seran comunicades préviament al centre mitjangant un historic de serveis del
personal nou.

f) A peticié justificada del responsable del contracte, sempre que s’acrediti
adequadament i fefaent, es podra requerir a 'empresa contractista perqué accedeixi
a canviar la persona que no reuneix les condicions minimes necessaries per prestar
el tipus de servei que es demana, o bé no realitzi la seva tasca de forma correcta i
professional.

4. Obligacions en la prestacio del servei

a) Realitzar el servei segons el que especifica el present Plec de prescripcions
técniques.

b) Mantenir en perfecte estat de neteja els locals, mobiliari i equipament de les
dependéncies.

¢) Realitzar anualment el servei de polit de terres.

d) Proporcionar a tot el personal de neteja el corresponent uniforme, el qual ha d’estar
perfectament net i amb la corresponent placa d’identificacié personal. Aquest
uniforme, que inclou a banda de les peces de roba, guants, calgat i mascaretes,
anira a carrec de I'empresa adjudicataria.

e) L’empresa adjudicataria tindra cura de I'equipament que el centre posi a la seva
disposicié (armaris, taquilles, etc.) i sera responsable del seu manteniment.

f) L’empresa adjudicataria es responsabilitzara de I'aplicacié de les mesures i de la
formaci6 del seu personal en matéria de prevencié de riscos laborals.

g) L'empresa adjudicataria respondra de qualsevol desperfecte, pérdua o
deteriorament en els béns, objectes i instal-lacions de les dependéncies a netejar
quan es produeixin com a consequéncia de la realitzacié del servei de neteja.

5. Obligacions del centre

El centre proporcionara a 'empresa contractista I'aigua, I'enllumenat i I'energia eléctrica
necessaries per a la prestacié dels serveis contractats.

El centre reservara espais en els edificis i dependéncies objecte del contracte per I'is
exclusiu tant per guardar I'utillatge i els productes que s’utilitzen, com per a vestidor del
personal de 'empresa de neteja i per a portar a terme la gestié de residus d’envasos
generats, d’acord amb la legislacio vigent.
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(f)_ 6. Potestats de I’Administracié
) a) Interpretar el contracte administratiu i resoldre els dubtes que puguin sorgir pel que
| fa al seu compliment.
O b) Fer el seguiment i control del correcte desenvolupament del servei, aixi com dictar
Z les ordres i instruccions precises per al correcte compliment del contracte.
—
c) Exigir 'adopcié de mesures concretes i eficaces per a restablir el bon ordre en
I'execucio d’alld pactat, en el suposit que I'entitat incorri en actes i omissions que
m puguin interrompre el normal funcionament del servei o el compliment dels
| programes de treball, sens perjudici d’alld establert en la legislacié de contractes de
< les administracions publiques.
U d) Moaodificar o resoldre per raons d’interés public les caracteristiques del contracte, com
també suspendre’n I'execucioé, indemnitzant, si és el cas, pels danys i perjudicis
O causats, d’acord amb els termes establerts per la legislacié de contractes del sector
U) e) Exercir les facultats d’inspeccio, control i sancié que pot exercir '’Administracié en
relacié a la prestacié del servei. El Departament de Drets Socials i Inclusié té la
I— competéncia en inspecci6 i control del serveis i la DGAIA fera el seguiment técnic
I | I per vetllar per el compliment del drets del infants.
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ANNEX 1
‘RELACIO DEL PERSONAL A DEL SERVEI DE NETEJA | BUGADERIA
— RESIDENCIA: 'CENTRE CREI CAN RUBIO (Esparreguera).
+
'VENCIMENT JORNADA A RETIBUCIO TOTAL SITUACIO|
— CATEGORIA FERSONAL ANTIGUITAT| il TELSDE DEL SETMANAL| HORES TORN| _, FMLA TOTAI PLUSFESTIUS QUOTES SS| DESPESES | ACTUAL
(INICIALS) CONTRACTE CONTRACTE CONTRACTE | EN HORES ANY D'ABSENTISME| BRUTA PERSONAL (2)
PREBO__|_04/09/2002 100 TNDEFTNIT X 1800 ense gages | 21704,1 739, 07,74 T
MBROR 08/07/2002 100 INDEFINIT X 1800 856, 766. 622, ALTA
FINIT X 1800 856, 766, 622, IT
MMAGU 02/03/2015 200 INDEFINIT PARCIAL] 5 1448 608, 978, 587, T
APARE 11/07/2018 100 INDEFINIT X 1800 593,20 € | 995, 588, T
NOTRD | 011172024 | 200 | INDEFINIT PARGIAU 270 471160€ | NOToS | 1605 51758€ | ALTA
SMAPE 30/10/2023 410 SUBSTITUCIO FINAL IT MBRORY| X 1800 17.027,52 € 802, 830,50 € ALTA
IMARO 04/06/2024 410 SUBSTITUCIO FINAL IT APARE X 1800 17.027.52 € 802, 830,50 € ALTA
SUMATORI TOTAL [3] 132.385,68 €] 45.117,04€| 177.502,72€
(1) RETRIBUCIO TOTAL BRUTA: import total anual que percep la persona, incld I que hagi assolit
— (2) SITUACIO ACTUAL: es relacionara en primer lloc, el personal que forma part de la plantilla del centre, indicant Ia seva situaci6 actual (actiu, baixa IT, jubilacié parcial, elc). En segon lloc s relacionara el personal substitut indicant
(amb inicials) a qui substitueix
‘ ’ CCONVENI: Conveni col-lectiu de treball del sector de la neteja d'edificis i locals de Catalunya per als anys 2022 a 2025. Codi 79002415012005. Data publicacié DOGC 23.5.2023 (NGm. 8921)
DADES EMPRESA ACTUAL () ‘o¢ 73
Nom Empresa: L.D. Empresa de Limpigza y Desinfeccion, S.A.U. \l /
Persona de contacte: Jaume Valls Borras, Administrador Solidari - .
Teléfon: 934414021
Correu electronic: 934422975 Data: 15/11/2024
m Adreca: Idsa@grupld.es Signatura del titular i/o representant de I'empresa i Segell de I'empresa
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