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1. QÜESTIONS DE CARÀCTER TÈCNIC  

1.1 Servei que impulsa el contracte

Serveis Socials.

1.2 Responsable del contracte

Montserrat Domenech i Prat, Directora de Serveis Socials. 

1.3 Necessitat pública i idoneïtat

Les necessitats que pretenen cobrir-se mitjançant el present contracte, així com la 
idoneïtat del seu objecte i contingut per satisfer-les, s’han determinat en els termes 
següents:

L’objectiu del Servei d’Intervenció Socioeducatiu Centre Obert de Vilafranca del 
Penedès és el d’oferir un servei  de prevenció, atenció i participació  per a infants  en 
situació de risc d’exclusió social (a través del SERVEI D’ATENCIÓ DIÜRNA PER A 
INFANTS) i les seves famílies (a través del SERVEI D’ATENCIÓ A LES FAMÍLIES); i al 
mateix temps un espai obert a la ciutadania, plural, inclusiu i integrador.

El Servei d’Intervenció Socioeducatiu Centre Obert, segons la Cartera de Serveis 
Socials, és una prestació garantida i es defineix per ser un servei preventiu, fora 
d’horari escolar, que s’inscriu dins el marc d’actuació dels serveis socials bàsics.

Dins l’àmbit de les competències assumides pels Ajuntaments en matèria de  serveis 
socials (Llei 7/1985 de Bases de Règim Local i art. 84.2 m) de l’EAC), cal oferir un 
servei efectiu a la ciutadania d’acord amb l’art. 3 de la Llei 40/2015 de Règim 
Jurídic del Sector Públic.

1.4 Número d’expedient

46/2024/1408

1.5 Objecte del contracte

Servei d’Atenció Diürna i el Servei d’Atenció a les Famílies del “Centre Obert “ de 
l’Ajuntament de Vilafranca del Penedès.

1.6 Codi CPV

85311300-5. Serveis de benestar social per a nens i joves.

1.7 Divisió per lots
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Aquest contracte no és susceptible de ser dividit en lots, ja que tota l’actuació i 
intervenció té la mateixa finalitat i la mateixa dinàmica, estant directament vinculades 
entre si les diferents accions que es duen a terme.

1.8 Insuficiència de mitjans personals

L’Ajuntament de Vilafranca del Penedès no disposa de les persones amb el perfil 
requerit per poder cobrir aquests llocs de treball.

1.9 Durada del contracte

1 any + 1 pròrroga d’un any.

1.10 Pressupost

El preu base de licitació del contracte es fixa en 141.226,81€ + 29.657,63€ 
corresponents al 21% d’ IVA, que fa un import total de 170.884,44€.

El pressupost base de licitació s’ha calculat prenent com a referència el Conveni 
col·lectiu de treball de Catalunya d’acció social amb infants, joves, famílies i d’altres 
en situació de risc per als anys 2013-2018 (codi de conveni núm. 79002575012007).

Salari brut TIS  24.677,80 €/any 
SS 35% 8.637,23 €/any 
Cost d'empresa  33.315,03 €/any 
Absentisme 4% 1.332,60 %
Altres (increment salarial 
conveni)* 6% 1.998,90 %
COST 36.646,53 €/any 
Hores conveni 1.724 h/any
Preu M.O. 21,26 €/h
Despeses Generals 8% 1,70 €/h
B.I. 7% 1,61 €/h
Preu Servei  24,56 €/h
Hores a contractar 1.344 h/any
Nombre educadors 3 4.032  
Preu base 99.042,98 €/any
IVA 21% 20.799,03 €
TOTAL  119.842,00 €/any 

Salari brut TIS Coordinador  25.922,12 €/any 
SS 35% 9.072,74 €/any 
Cost d'empresa  34.994,86 €/any 
Absentisme 4% 1.399,79 %
Altres (increment salarial 
conveni)* 6% 2.099,69 %
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COST 38.494,35 €/any 
Hores conveni 1.724 h/any
Preu M.O. 22,33 €/h
Despeses Generals 8% 1,79 €/h
B.I. 7% 1,69 €/h
Preu Servei  25,80 €/h
Hores a contractar 1.568 h/any
Preu base 40.458,83 €/any
IVA 21% 8.496,35 €
TOTAL  48.955,18 €/any 

Material  1.500,00 €/any 
Costos gestió i administració 8% 120,00 €/any 
Benefici industrial 7% 105,00 €/any 
Preu base 1.725,00 €/any 
IVA 21% 362,25 €/any 
Total material  2.087,25 €/any 

TOTAL LICITACIÓ  170.884,44 €/any 

(*) A la massa salarial mitjana se li aplica un increment del 6% anual d’acord amb la 
clàusula transitòria “Acords pels anys 2025 i 2026” del Conveni referenciat 
anteriorment.  

1.11 Modificació del contracte

Fins a un màxim del 20% del valor del contracte per increment de les persones 
inscrites, increment del nombre de docents o per increment de les hores totals, 
essent el preu unitari per hora l’indicat anteriorment. 

1.12 Aplicació pressupostària

4 23102 22799 Serveis d’intervenció socioeducativa i traduccions i supervisió.

1.13 Anualitats 

Any Import Mesos
2025 121.043,15 8,5 mesos
2026 49.841,30 3,5 mesos

Al tractar-se d’una tramitació anticipada, l’import de l’any 2026  queda condicionada  
a l’existència de crèdit adequat i suficient.
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1.14 Forma de pagament

L’adjudicatària presentarà la corresponent certificació o factura del servei lliurat 
després de cada activitat prèvia comprovació per part de la tècnica responsable del 
contracte.

1.15 Solvència econòmica i financera

La solvència econòmica i financera s’acreditarà pel mitjà següent: 

Volum anual de negocis: El volum anual de negocis, referit al millor dels tres 
exercicis últims disponibles anteriors a la data de presentació de les proposicions 
o en funció de les dates de constitució o d’inici d’activitats de l’empresa, ha de ser 
igual o superior al 50% del valor anual del contracte.

En el cas de què la data de constitució de l’empresa o d’inici d’activitat sigui 
inferior a un any comptat des de la data final de presentació de proposicions, el 
requeriment s’entendrà proporcional al període transcorregut.

Acreditació documental:  El volum anual de negocis del licitador s’acreditarà 
per mitjà dels seus comptes     anuals aprovats i dipositats en el Registre 
Mercantil, si l’empresari està inscrit en aquest registre, i sinó per les dipositades 
en el registre oficial en què hagi d’estar inscrit. Els empresaris individuals no 
inscrits en el Registre Mercantil acreditaran el volum anual de negocis mitjançant 
els seus llibres d’inventaris i comptes anuals legalitzats pel Registre Mercantil.

Segons l’article  96  Certificacions de registres licitadors,   de la llei 9/2017 CSP, en el 
seu punt primer indica:  “La inscripció en el Registre Oficial de Licitadors i Empreses 
Classificades del Sector Públic acreditarà davant de tots els òrgans de contractació del 
sector públic, d'acord amb això reflectit i llevat de prova en contra, les condicions 
d'aptitud de l'empresari quant a la seva personalitat i capacitat d'obrar, representació, 
habilitació professional o empresarial, solvència econòmica i financera i tècnica o 
professional”

1.16 Solvència tècnica i professional

La solvència tècnica i professional s’acreditarà pels següents mitjans:

a) L’adjudicatari haurà d’acreditar que te una experiència mínima de 2 contractes  
d’igual o similar naturalesa de l’objecte del contracte en els darrers 3 anys.
L’import de cada contracte ha de ser igual o superior al 50% del preu anual 
d’aquesta licitació. 

Mitjà d’acreditació: El licitador presentarà la llista de contractes on s’indiqui 
l’import, la data i el destinatari, públic o privat, dels mateixos. Els contractes 
dels quals son adjudicataris  s’acreditaran mitjançant certificats expedits o 
visats per l’òrgan competent, quan el destinatari sigui una entitat del sector 
públic; quan el destinatari sigui un subjecte privat, mitjançant un certificat 
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expedit per aquest o, en el seu defecte, mitjançant una declaració de 
l’empresari, acompanyada dels documents en poder seu que acreditin la 
realització de la prestació; si s’escau, aquests certificats els ha de comunicar 
directament a l’òrgan de contractació l’autoritat competent. 

b) L’empresa adjudicatària haurà de garantir un equip tècnic format almenys per: 

- Una coordinadora/or graduada/t en pedagogia o psicologia o educació social.
- Tres educadors/es socials.

Mitjà d’acreditació: S’haurà de presentar una declaració responsable de 
compromís d’adscripció, d’aquest equip tècnic, a l’execució del contracte, 
segons article 76 de la LCSP, així com la titulació que acrediti la formació 
exigida. 

Les empreses de nova creació, inferior a cinc anys d’antiguitat, queden exemptes de 
demostrar la solvència referida a l’apartat a). 

1.17 Condicions especials d’execució del contracte

El personal aportat per l’empresa contractista dependrà únicament de l’empresa 
adjudicatària a tots els efectes, la qual vetllarà per l’exacte compliment de les 
condicions de la prestació del servei, sense que entre aquest personal i l’Ajuntament 
existeixi cap vincle funcionarial ni laboral.

L’empresa adjudicatària tindrà com a obligacions relacionades amb el personal de 
prestació del servei formar amb caràcter permanent, supervisar, vetllar per 
desenvolupar professionalment reciclar i donar suport tècnic al seu personal, per tal 
de garantir una prestació del servei eficient i de qualitat.

L’empresa adjudicatària ha de complir amb totes les mesures de prevenció de riscos 
laborals i amb els protocols que constin a aquests efectes, assegurant que en tot 
moment el personal adscrit coneix i està degudament instruït per a realitzar les 
tasques encomanades. A aquests efectes l’empresa adjudicatària i el seu personal 
haurà de complir amb totes les obligacions i requisits previstos a la normativa de 
prevenció de riscos laborals vigent en cada moment.

L’empresa adjudicatària ha de comunicar als Serveis Socials de l’Ajuntament, en el 
termini de 30 dies naturals des de l’inici de la prestació del servei, la relació definitiva 
de tot el personal d’acord amb el perfil requerit. 

L’empresa adjudicatària haurà de pagar al personal adscrit al servei la retribució 
laboral total que correspongui en funció de la tasca que desenvolupi. L’endarreriment 
en les retribucions salarials, la vulneració de drets laborals o l’incompliment en la 
contractació de categoria laboral corresponent a cada perfil constituirà una falta greu 
de l’empresa adjudicatària.

A banda d’aquestes, l’empresa adjudicatària:
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- Assumirà la contractació, gestió i organització del tècnic o tècnica adscrit al 
projecte.

- Contractarà l’assegurança de responsabilitat civil pertinent.
- Garantirà el treball administratiu a fi de portar el control de la facturació, 

redacció d’informes, memòries, etcètera.
- Es sotmetrà en tot moment a les indicacions i observacions que li dicti 

l’Ajuntament de Vilafranca del Penedès mitjançant els seus òrgans competents.
- Justificarà la prestació dels serveis contractats amb la periodicitat i mitjançant la 

formalització i presentació dels documents que determini l’ajuntament.
- Informarà a l’ajuntament de qualsevol qüestió que aquesta administració 

requereixi sobre la contractació de personal i/o la marxa del Servei.
- Tota la resta d’obligacions que es derivin de disposicions legals aplicables.

L’empresa adjudicatària haurà de garantir mecanismes per assegurar la màxima 
estabilitat del personal que presta el servei, així com assegurar la continuïtat del 
servei i minimitzar els efectes que els canvis i substitucions del personal puguin 
suposar per a les persones usuàries del servei, atès el principi de garantir la 
continuïtat del projecte.

L’empresa adjudicatària cobrirà immediatament la vacant del personal. En cada cas, 
l’empresa adjudicatària ho comunicarà als serveis socials de l’ajuntament via correu 
electrònic.

Qualsevol incorporació, modificació o substitució del personal serà prèviament 
comunicada per escrit als responsables dels serveis socials de l’ajuntament, que 
hauran de donar la seva conformitat

En cas de vaga l’empresa adjudicatària s’ha de comprometre a adoptar les mesures 
necessàries per a garantir en tot moment la correcta prestació del servei.

1.18 Obligacions essencials d’execució del contracte

S’estableixen les següents obligacions essencials d’execució del contracte per 
l’empresa adjudicatària:

- El compliment de les condicions especials d’execució establertes així com totes 
les condicions descrites en el plec de clàusules administratives i tècniques.

- Mantenir estabilitat en l’equip de treball, i que les variacions en la seva 
composició siguin puntuals o obeeixin a raons justificades, amb l’objectiu de no 
alterar el bon funcionament dels serveis, informant en tot moment 
l’Ajuntament. En aquest sentit, té l’obligació de substituir el personal en cas de 
malaltia, baixa laboral, vacances, absències imprevistes i qualsevol altra 
contingència o per altres causes.

- Disposar dels equips, mitjans tècnics i aportar el material necessari per dur a 
terme les actuacions objecte del contracte amb condicions d'eficiència i 
seguretat.
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- Designar una persona responsable de l’empresa que ha de fer d’enllaç amb la 
persona responsable del contracte, amb poder suficient, en quant a les 
operacions de l’execució del contracte i que farà un seguiment del treballs i del 
comportament del personal adscrit al contracte.

- Respectar el caràcter confidencial de la informació a què tingui accés en ocasió 
de l’execució del contracte, o que per la seva pròpia naturalesa s’hagi de 
tractar com a tal. 

- Incorporar a la plataforma E-coordina de l’Ajuntament de Vilafranca del 
Penedès tota la documentació demanada i necessària per fer la coordinació 
d’activitats.

1.19 Criteris de valoració

Criteris valoració automàtica, fins a 55 punts

1.- Oferta econòmica. Fins a un màxim total de 40 punts que es repartiran en base 
als següents criteris:

La millor oferta obtindrà 40 punts. Les ofertes que superen el preu de licitació seran 
excloses de la licitació i la resta seguirà la distribució derivada de la següent funció:

– 7 punts s’atorgaran proporcionalment al % de “costos de gestió i administració”  
del  cost de l’educador presentat en cada oferta tenint en compte que la 
puntuació màxima s’obté del % més baix i la resta proporcional en funció de la 
distribució derivada de la següent funció: 

Punts=7* Millor de les propostes presentades/Oferta realitzada

Entenem que la millor de les ofertes en aquest àmbit, és aquella que presenta 
el % de costos de gestió més petit. 

– 7 punts s’atorgaran proporcionalment al % “benefici industrial” del  cost de 
l’educador  presentat en cada oferta tenint en compte que la puntuació màxima 
s’obté del % més baix i la resta proporcional en funció de la distribució 
derivada de la següent funció: 

Punts=7* Millor de les propostes presentades/Oferta realitzada

Entenem que la millor de les ofertes en aquest àmbit, és aquella que presenta 
el % benefici industrial  més petit.

– 7 punts s’atorgaran proporcionalment al % de “costos de gestió i administració”  
del  cost del coordinador presentat en cada oferta tenint en compte que la 
puntuació màxima s’obté del % més baix i la resta proporcional en funció de la 
distribució derivada de la següent funció: 
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Punts=7* Millor de les propostes presentades/Oferta realitzada

Entenem que la millor de les ofertes en aquest àmbit, és aquella que presenta 
el % de costos de gestió més petit. 

– 7 punts s’atorgaran proporcionalment al % “benefici industrial” del  cost del 
coordinador  presentat en cada oferta tenint en compte que la puntuació 
màxima s’obté del % més baix i la resta proporcional en funció de la distribució 
derivada de la següent funció: 

Punts=7* Millor de les propostes presentades/Oferta realitzada

Entenem que la millor de les ofertes en aquest àmbit, és aquella que presenta 
el % benefici industrial  més petit.

– 6 punts s’atorgaran proporcionalment al % de “costos de gestió i administració”  
del cost del material presentat en cada oferta tenint en compte que la 
puntuació màxima s’obté del % més baix i la resta proporcional en funció de la 
distribució derivada de la següent funció: 

Punts=6* Millor de les propostes presentades/Oferta realitzada

Entenem que la millor de les ofertes en aquest àmbit, és aquella que presenta 
el % de costos de gestió més petit. 

– 6 punts s’atorgaran proporcionalment al % “benefici industrial” del cost del 
material  presentat en cada oferta tenint en compte que la puntuació màxima 
s’obté del % més baix i la resta proporcional en funció de la distribució 
derivada de la següent funció: 

Punts=6* Millor de les propostes presentades/Oferta realitzada

Entenem que la millor de les ofertes en aquest àmbit, és aquella que presenta 
el % benefici industrial  més petit.

Caldrà presentar el document que s’adjunta com a “Annex criteris valoració 
automàtics” amb el detall de l’oferta econòmica, degudament omplert i signat. 
S’ompliran les caselles de color verd

2.- Temps de resposta en les suplències inferior a 1 hora. Fins a 5 punts.

Si en cas d’absentisme al lloc de treball, l’empresa es compromet a realitzar la 
suplència en menys d’1 hora, rebrà 5 punts.

3.-Disposició de treballadors de reserva. Fins a 5 punts.

Si l’empresa es compromet a disposar de personal de reserva amb un temps 
d’incorporació a la seu motiu d’aquest contracte, inferior a 1 hora, rebrà 5 punts. 
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4.- Codi deontològic i de Bona Conducta. Fins a 5 punts

Es valorarà disposar i presentar el Codi deontològic i de Bona Conducta que reculli els 
principis i valors que han de regir l’actuació dels seus treballadors. Fins a 5 punts

Criteris subjectes a judici de valor. Fins a 45 punts

En aquest cas l’equip tècnic valorarà les propostes presentades dels diferents apartats 
segons el següent repartiment:

1.- Programa de treball (30 punts)

El licitador haurà de presentar un avantprojecte del servei tècnic d’atenció diürna que 
correspongui amb la definició  dels objectius marcats, amb aportacions per al 
desenvolupament de cada punt i/o propostes de millora. 

La redacció d’aquest projecte quedarà recollida en un document que constarà  com a 
màxim de 10 pàgines a doble cara.  

Es valorarà segons els següents criteris:  

- Descripció, exposició i detall dels d’objectius generals i específics (per cursos, 
edats i necessitats en el Servei d’Atenció Diürna (SAD), així com en la línia 
d’intervenció amb les famílies en el Servei d’Atenció a les Famílies(SAF). 
Concreció de metes que es volen aconseguir, fins a 5 punts-

Es valorarà la proposta que contingui una major adequació a la realitat del 
municipi on es desenvolupa el servei, amb un anàlisi i diagnòstic més detallat i 
justificat de les necessitats així com la idoneïtat i coherència respecte aquest 
anàlisi en el projecte

- Descripció, exposició i detall de la proposta de Programació General de Treball 
anual. 25 punts 

En aquest apartat es valoraran els següents sub-apartats:

- Màxim de  5 punts per l'organització de les activitats periòdiques amb els 
infants(SAD): la concreció de les activitats permet tenir elements per 
valorar la qualitat del servei. Es valorarà la concreció, organització de les 
activitats i adequació a cada grup d'edat de: aula estudi (reforç escolar-
hàbits d'estudi), les activitats lúdiques, activitats per a la participació real 
dels infants en el propi SAD no contemplades en els punts anteriors, les 
activitats per a la interacció en l'entorn proper.

- Màxim de  4 punts per  l'organització de les activitats periòdiques amb les 
famílies(SAF): la concreció de les activitats permet tenir elements per 
valorar la qualitat del servei. Es valorarà la concreció, organització de les 
intervencions i línies d’actuació en relació a les famílies participants.
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- Màxim de 4 punts  per  els eines i instruments de recollida d'informació i 
de seguiment de la intervenció tant individual i com d'intervenció grupal 
(l'adequació a l'edat i els registre proposats) en relació al SAD i en relació i 
en relació a les famílies (SAF).

- Màxim de 4 punts pel sistema de control (eines i instruments per al 
registre de dades per a la Memòria Semestral que informi de manera 
contínua sobre la marxa del procés i l'obtenció dels resultats , tant amb els 
infants (SAD) com amb les famílies (SAF).

- Màxim de 4 punts per la Descripció i concreció de les eines, instruments i 
mètodes per a la participació dels infants i de les famílies, descrivint la 
metodologia d’intervenció individual i grupal, en context INTERN del Centre 
obert i en context EXTERN del Centre Obert

Es valorarà el sistema detallat per fer participar als infants així com el 
foment de la participació activa de les famílies en el marc d’actuació 
INTERNA al Centre obert

Es valorarà el sistema detallat per fer participar als infants així com el 
foment de la participació activa de les famílies en el marc d’actuació 
EXTERNA al Centre obert, amb una proposta concreta que vinculi a entitats 
del tercer sector del municipi de Vilafranca.

- Màxim de 4 punts per la definició de l’establiment d'un sistema de detecció 
i valoració de queixes i/o reclamacions dels usuaris i/o de les seves famílies 
així com d'atenció de queixes o reclamacions

2.- Coordinació  interna i externa (màxim 5 punts)

3.- Avaluació  i reajustament (màxim 10 punts)

1.20 Ofertes amb valors anormals o desproporcionats

Es considerarà que una oferta presenta valors anormals o desproporcionats quan els 
costos de personal detallats a la mateixa estiguin per sota dels establerts en el 
conveni col·lectiu aplicable.

En la resta de supòsits, la determinació de les ofertes que presentin uns valors 
anormalment baixos s’ha de dur a terme en funció dels límits i els paràmetres 
objectius establerts a continuació:

a) Si concorre una empresa licitadora, es considera anormalment baixa l’oferta 
que compleixi els dos criteris següents:

1. Que l’oferta econòmica sigui un 25% més baixa que el pressupost de licitació.
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2. Que la puntuació que li correspongui en la resta d’adjudicació diferents del preu 
sigui superior al 90% de la puntuació total establerta en el plec de clàusules 
administratives particulars

b) Si concorren dues empreses licitadores, es considera anormalment baixa 
l’oferta que compleixi els dos criteris següents:

1. Que la puntuació que li correspongui en l’oferta econòmica sigui superior en 
més d’un 20% a la de l’altra oferta.

2. Que la puntuació que li correspongui en la resta de criteris d’adjudicació 
diferents del preu sigui superior en més d’un 20% a la puntuació més baixa.

c) Si concorren tres o més empreses licitadores, es considera anormalment baixa 
l’oferta que compleixi els dos criteris següents:

1. Que la puntuació que li correspongui en l’oferta econòmica sigui superior en 
més d’un 10%  a la mitjana aritmètica de les puntuacions de totes les ofertes 
econòmiques presentades.

2. Que la puntuació que li correspongui en la resta de criteris d’adjudicació 
diferents del preu, sigui superior a la suma de la mitjana aritmètica de les 
puntuacions de les ofertes i la desviació mitjana d’aquestes puntuacions.

Per calcular la desviació mitjana de les puntuacions s’obtindrà, per a cada oferta, el 
valor absolut de la diferència entre la seva puntuació i la mitjana aritmètica de les 
puntuacions de totes les ofertes. La desviació mitjana de les puntuacions és igual a la 
mitjana aritmètica d’aquests valors absoluts.

1.21 Termini de garantia 

La durada del contracte.

1.22 Incompliments del contractista i penalitzacions

Les demores, compliments parcials o compliments defectuosos del contractista es 
qualificaran en:

Lleus
Greus
Molt greus

Es qualifiquen com a lleus els incompliments o compliments defectuosos en l’execució 
de les prestacions objecte del contracte que no estiguin qualificades com a greus o 
molt greus, que comportin una infracció de les condicions contractuals, comportant 
una deficient execució de les prestacions del contracte. En tot cas tenen la 
consideració de lleus:
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a) El tractament incorrecte i la desatenció del personal a les persones que 
prestin els seus serveis en les instal·lacions, dependències o locals afectes al 
contracte o bé al personal municipal encarregat de la inspecció del servei.

b) La negativa a cooperar amb la Corporació municipal quan aquesta dugui a 
terme actuacions d’inspecció de les prestacions realitzades per la contractista 
adjudicatària.

c) L’incompliment de les ordres donades pel/la responsable del contracte 
envers la bona execució del servei (s’entén per incompliment als efectes de la 
seva qualificació com a lleu el transcurs d’un dia sense atendre l’ordre donada) 
a excepció que el contingut de l’ordre tingui per objecte atendre situacions 
d’urgència.

d) Retards reiterats en la prestació dels serveis (mes de dos advertències 
formulades per escrit pel /la responsable del contracte).

e) Paralitzacions o interrupcions reiterades en la prestació dels serveis (més 
d’una paralització en un termini de quinze dies en qualsevol dels centres 
afectes a la prestació del servei o bé dues paralitzacions consecutives).

f) Inadequació i mala presentació del material afecte a la prestació del servei.

g) En general qualsevol altre incompliment de les prestacions contractuals que no 
estiguin tipificades com a greus o molt greus i que comportin un perjudici lleu 
al servei objecte de prestació.

Es qualifiquen com a greus els incompliments o compliments defectuosos en 
l’execució de les prestacions objecte del contracte que comportin una infracció de les 
condicions contractuals generant un perjudici tant als interessos municipals com als 
destinataris del servei sense que es posi en perill la prestació del servei. En tot cas 
tenen la consideració de greus:

a) El tractament reiterat incorrecte i la desatenció del personal de l’empresa 
adjudicatària al personal municipal encarregat del seguiment del contracte (dos 
o mes vegades).

b) La negativa reiterada a cooperar amb la Corporació municipal quan aquesta 
dugui a terme actuacions de seguiment del servei realitzat per la contractista 
adjudicatària (tres o mes vegades).

c) L’incompliment de les ordres donades pel responsable del contracte envers 
la bona execució del servei (s’entén per incompliment als efectes de la seva 
qualificació com a greu el transcurs de mes d’un dia sense atendre l’ordre 
donada) o bé d’ordres el contingut de les quals tingui per objecte atendre 
situacions d’urgència.

d) Retards reiterats en l’execució del servei (més de quatre advertències 
formulades per escrit pel responsable del contracte del servei).
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e) Paralitzacions o interrupcions reiterades en l’execució de les obres (més de 
tres paralitzacions o interrupcions en un termini de quinze dies o bé tres 
paralitzacions o interrupcions consecutives).

f) Incompliment de les obligacions laborals i de seguretat social.

g) Incompliment de la normativa en matèria de prevenció de riscos laborals

h) La reiteració en la comissió d’infraccions lleus

i) Qualsevol altre incompliment de les prestacions objecte del contracte que 
comportin una infracció de les condicions contractuals generant un perjudici als 
interessos municipals sense que posi en perill l’execució de les obres.

Es qualifiquen com a molt greus l’incompliment de les prestacions establertes en 
el Plec de Clàusules Administratives Particulars, de Prescripcions Tècniques o en 
l’oferta presentada per l’adjudicatari que posi en perill la prestació del servei 
generant una lesió dels interessos municipals. En tot cas tenen la consideració de 
molt greus:

a) La coacció o amenaça formulada pel personal de l’empresa adjudicatària al 
personal municipal encarregat del seguiment del servei.

b) La negativa reiterada a cooperar amb la Corporació municipal quan aquesta 
dugui a terme actuacions d’inspecció del servei realitzat per la contractista 
adjudicatària (cinc o mes vegades)

c) L’incompliment de les ordres donades pel responsable del contracte envers 
la bona execució del servei (s’entén per incompliment als efectes de la seva 
qualificació com a greu el transcurs de mes de tres dies sense atendre l’ordre 
donada) o bé d’ordres el contingut de les quals tingui per objecte atendre 
situacions d’emergència.

d) Retards reiterats en l’execució del servei  (mes de sis advertències formulades 
per escrit pel responsable del contracte).

e) Paralitzacions o interrupcions reiterades en l’execució del servei (més de 
quatre paralitzacions o interrupcions en un termini de quinze dies o bé quatre 
paralitzacions o interrupcions consecutives).

f) Incompliment reiterat de les obligacions laborals o de seguretat social

g) Incompliment greu de la normativa en matèria de prevenció de riscos laborals

h) Incompliment o retards reiterats en el pagament dels salaris o l’aplicació 
de condicions salarials inferiors a les derivades dels convenis col·lectius que 
sigui greu i dolosa.

i) La reiteració en la comissió d’infraccions greus
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j) Per l’incompliment de l’obligació d’informació sobre les condicions de 
subrogació en contractes de treball prevista en aquesta licitació, en els termes 
previstos a l’article 130 LCSP.

k) Incompliment del contractista d’aportar justificant dels pagaments a 
subcontractistes, si és el cas, una vegada acabada la prestació, segons 217.1 
LCSP.

El contractista accepta mitjançant la presentació de la corresponent proposta que 
pugui ser penalitzat pels incompliments, compliments defectuosos o demores en 
el compliment de les prestacions amb les següents quanties:

a) Lleus, es podran imposar penalitzacions fins un 2% de l’import d’adjudicació 
del contracte.

b) Greus, es podran imposar penalitzacions fins un 5% de l’import d’adjudicació 
del contracte.

c) Molt greus, es podran imposar penalitzacions de 10% de l’import d’adjudicació 
del contracte.

1.23 Subrogació 

S’informa que les persones que actualment estan adscrites a aquest servei (empresa 
ACTUA) estan subjectes a subrogació d’acord el Conveni Col·lectiu d’aplicació.

Es publicarà en el perfil del contractant d’aquesta licitació l’annex del personal a 
subrogar “Quadre Subrogació” facilitat per l’empresa contractista que actualment està 
prestant aquest servei.

2. QÜESTIONS DE CAIRE ADMINISTRATIU

2.1 Valor estimat del contracte

El valor estimat del contracte és  338.944,34€ i inclou els següents conceptes:

Contracte 1 any 141.226,81
Pròrroga (1) 141.226,81
Modificacions 20% 56.490,72

2.2 Procediment contractació

Procediment obert harmonitzat, atenent el valor estimat del  contracte.

2.3 Tramitació 

Ordinària. 

2.4. Termini presentació ofertes
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15 dies. 

2.5. Lloc de presentació d’ofertes

Mitjançant l’eina digital Sobre Digital accessible mitjançant el Perfil del contractant de 
l’ajuntament.

2.6. Mesa de contractació (composició)

La mesa de contractació estarà formada per les següents persones:

President de la mesa:

- Titular: Miquel Medialdea i Guijo (Tinent alcalde de serveis a les persones i  
promoció social)

- Suplent: Lourdes Sánchez i López (Tinenta alcalde de serveis generals)

Vocals:

- Titular: Eduard Marcó Alberti, Secretari de l’Ajuntament
- Suplent: Víctor Laspalas i Zanuy, Representant assessoria jurídica
- Titular: José María García Pascual, Interventor de l’Ajuntament
- Suplent: Jordi Pagès Bru, representant d’intervenció
- Titular: Josep Cortés Llaó, Cap de contractació
- Titular: Montse Domènech i Prats, directora de Serveis Socials

Secretària de la mesa:

- Titular: Olímpia González Villena
- Suplent: Una funcionària de l’ajuntament de Vilafranca del Penedès

2.7. Garantia definitiva

De conformitat amb l’article 107.1 de la Llei 9/2017 i l’article 7.4 de l’ordre 
PCI/566/2019 per la que s’aprova el pla per l’ impuls de la contractació pública 
socialment responsable, s’eximeix a l’adjudicatari la constitució de la garantia 
definitiva, atès que el contracte te per objecte la prestació de Serveis Socials.

2.8 Revisió de preus

No

2.9 Exigència de salari mínim
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D’acord amb el Conveni col·lectiu de treball de Catalunya d’acció social amb infants, 
joves, famílies i d’altres en situació de risc per als anys 2013-2018 (codi de conveni 
núm. 79002575012007).

2.10 Contracte reservat a centres especials de treball

No

2.11 Obligació de contractació de persones amb dificultats d’inserció 
sociolaboral

No

2.12 Justificant de l’existència d’un assegurança de riscos professionals

Per un import de 200.000 euros
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