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1 ANTECEDENTS | MOTIVACIO DEL CONTRACTE

El Centre de documentacio del Museu del Disseny-DHub manté un servei de biblioteca
especialitzada obert al public i al personal del Museu del Disseny-DHub. Per fer difusio
i donar accés als seus fons, aquest servei facilita la consulta i el préstec de materials
bibliografics. La gestié d’aquests serveis es fa a través d’'un sistema de gestid
bibliotecaria. En ell, tots els documents tenen un nimero de registre normalitzat. Per
tal de que aquests puguin ser prestats i consultats, tots els fons bibliografics moderns
del centre disposen d’un sistema d’identificacié i seguretat antifurt en forma d’etiqueta
RFID. Aquest sistema RFID disposa de diversos elements: antenes de lectura i
inventari, arcs antifurt i programari de gestio.

El sistema actual esta format per arc de seguretat, dos antenes de taula i una pistola
d’'inventari, més el programari de gestio.

Tot aquest sistema requereix un manteniment i actualitzacié anuals. Aquestes
actuacions técniques sOn necessaries per garantir el correcte funcionament del
sistema d’identificacié i seguretat antifurt de llibres i revistes amb tecnologia RFID
instalslat i en funcionament en el centre de documentacié del DHub des de 2019,
fabricat per 'empresa BIBLIOTHECA, aixi com del sistema de control antifurt i del
sistema de gestioé de carnets d’'usuaris, que utilitzen la mateixa tecnologia,

2 OBJECTE DEL PLEC

Contractacié del Manteniment dels equips d’identificacié i antifurt RFID per al periode
2025-2029 per al Centre de Documentacio del Disseny Hub Barcelona.

3 SERVEIS INCLOSOS

Funcionalitats técniques actuals, entre les que cal destacar:

e Peces de recanvi originals Bibliotheca/3M amb garantia del fabricant, en cas
d’avaria.

e Equips de back up, per a aquells equips de facil substitucié com sén els casos
d'estacions de treball.

e Temps de resposta garantit, incloent el desplacament i hores del técnic

e Reuvisio preventiva anual

e Actualitzacions del programari.
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4 COORDINACIO | COMUNICACIO D’INCIDENCIES

L’adjudicatari facilitara un sistema de comunicacié d’incidéncies, i un
responsable del servei que sera l'interlocutor amb el Museu del Disseny-DHub
per a la gestio del contracte.

El sistema de comunicacié d’incidencies ha de permetre contactar per via
telefonica, a través d’'un e-mail i amb I'is d’un servei web d’assisténcia técnica.
Un cop resolta la incidéncia, I'adjudicatari enviara la notificacié de tancament a
través d’aquest darrer canal.

Es determina un temps de resposta en incidencies que afectin a les estacions
de treball i 'arc de seguretat no superior a 24 hores des del moment de la
comunicacié de la incidéncia, dintre del marc temporal laboral de dilluns a
divendres.

5 FACTURACIO

Les factures seran emeses amb periodicitat anual per part de I'adjudicatari, un cop
rebudes les prestacions per part del Museu del Disseny-DHub.
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El document original ha estat signat electronicament per:
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