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ASSUMPTE: PLEC DE PRESCRIPCIONS TECNIQUES QUE REGEIXEN LA CONTRACTACIO DELS
SERVEIS DE PREVENCIO | CONTROL DE LA LEGIONEL-LOSI EN EQUIPAMENTS | INSTAL-LACIONS
DE L’HOSPITAL COMARCAL D’AMPOSTA, SAM PER PROCEDIMENT OBERT SIMPLIFICAT | TRAMIT
ORDINARI

1. Entitat contractant.

SOCIETAT / ENTITAT JURIDICA CONTRACTANT
DENOMINACIO NIF DOMICILI POBLACIO
Hospital Comarcal d'Amposta, SAM (HCA) A-43282334 (C/Jacint Verdaguer, 11 -13 (43870 Amposta

2. Objecte del contracte, localitzacié fisica i relacié de lots:

Es objecte de la present sol-licitud, la contractacié del servei de prevencié i control de la
legionel-losi, del centre objecte del present plec que es composa de les seglients modalitats de
manteniment:

- Manteniment preventiu.
- Informes (certificats de neteja i desinfeccid i analitiques trimestrals).
- Documentacio (control i revisié de PPCL).

Els serveis a prestar han de complir amb el Reial Decret 487/2022, de 21 de juny, pel qual
s’estableixen els requisits sanitaris per a la prevencié i el control de la legionel-losi; el Reial Decret
614/2024, de 2 de juliol, que modifica I'anterior; i el Reial Decret 3/2023, de 10 de gener, pel qual
s’estableixen els criteris técnic-sanitaris de la qualitat de I'aigua de consum, el seu control i
subministrament, i els licitadors han d’estar en possessié dels certificats i acreditacions necessaris
establerts pels mateixos.

El centre on s’haura de prestar el servei objecte del present contracte és I'EDIFICI DE L’HOSPITAL
COMARCAL D’AMPOSTA, ubicat al C/ Jacint Verdaguer n. 11 - 13, CP 43870 (Amposta).

3. Definicio de les tipologies de manteniment i especificitats de cadascun d’aquests.
3.1. Manteniment Preventiu

El manteniment preventiu consta d’una serie d’accions sistematiques i necessaries per conservar i
garantir el bon funcionament de I’edifici i/o instal-lacions.

Els manteniments preventius abasten revisions completes amb I'objectiu de:
e Garantir el correcte funcionament.

e Reduir els costos totals de I'empresa maximitzant disponibilitat, reduint el nimero d’avaries i
augmentant vida util.
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e Contribuir a l'eficacia dels processos assegurant la disponibilitat i el rendiment de les
instal-lacions.

e Complir amb la normativa vigent.

e Assegurar I'0Optim rendiment, garantir la seva fiabilitat i la qualitat final del producte.

e Obtenir documentacié completa per mantenir registres exactes de I’historial del servei.

Les instal-lacions dels centres de I'HCA han d’estar subjectes a un seguit de manteniments
preventius, consistents en revisions periodiques, realitzant els ajustos i calibratges necessaris per al
correcte funcionament de les mateixes.

Per dur a terme els referits treballs, 'empresa adjudicataria aportara els mitjans humans i técnics
necessaris segons s’especifiqui en aquest plec.

Altrament, durant la vigéncia del contracte, obligatoriament haura d’aportar un programa de
manteniment preventiu que comprengui el procediment d’execucié de les revisions, confeccionant
una llista de comprovacid especifica per a cada instal-lacié on han d’estar reflectits tots els punts
gue es comproven per cada element de la instal-lacié i la seva periodicitat.

A aquest efecte, el proveidor del servei haura de presentar, després de cada actuacio, els informes
i/o certificats que es determinin en aquest plec.

La periodicitat d’assisténcia preventiva es determinara segons les directrius marcades en la
normativa aplicable vigent.

3.2. Manteniment Correctiu
El manteniment correctiu consisteix en |'actuacid per part de I'adjudicatari, en els casos en els
quals s’obtinguin resultats positius, per dur a terme de nou la desinfeccié d’aquells punts critics

on s’hagin detectat.

En aquests casos, les actuacions es realitzaran d’acord amb les especificacions establertes en
I'apartat 4 del present plec.

A banda del manteniment preventiu, es dota d’una borsa de diners especifica per tal de cobrir
I'assisténcia dels professionals que siguin necessaris per atendre aquestes incidéencies i poder

actuar davant els positius detectats que requereixin una actuacié de manteniment correctiu.

Per al calcul d’aquesta borsa de diners s’ha estimat un total de 50 hores nocturnes i 15 hores
dilirnes. Els preus maxims unitaris d’aquestes hores de correctiu son els reflectits a continuacid:
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TOTAL BORSA (IVA| TOTAL BORSA (IVA
CONCEPTE €/h IVA exclos Hores estimades . ( L. (
exclos) inclos)
€/h nocturna 32,00€/h 50 1.600,00 € 1.936,00 €
€/hditrna 29,00€/h 15 435,00 € 526,35 €
TOTAL 2.035,00 € 2.462,35 €

El preu establert per als desplagcaments, dietes i productes aplicables a aquest servei es troba
inclos en els preus de la ma d’obra.

Aquestes hores només seran objecte de facturacié en el cas de la seva realitzacié i hauran de
comptar amb la validacié del Cap del Servei de Manteniment de I’Hospital Comarcal d’Amposta.

4. Descripcid i caracteristiques especifiques del servei

Dins de I'objecte d’aquest contracte, s’inclouen les tasques seglients:
- Servei de neteja i desinfeccio.
- Analisis de mostres.

- Revisio del Pla de Prevencié Contra la Legionel-losi (PPCL).

4.1 Servei de neteja i desinfeccid

L'entitat adjudicataria s’encarregara dels serveis anuals de neteja i desinfeccid contra la
legionel-la de les instal-lacions de fontaneria (aljubs, acumuladors, xarxes de canonades i punts
terminals); de la neteja i desinfeccid trimestral dels acumuladors d’ACS; aixi com del mostreig
trimestral (recollida de mostres) i analisis necessari (posterior als serveis de neteja i desinfeccid),
per tal de complir amb I'establert en el PPCL i amb el Reial Decret 487/2022, de 21 de juny, pel
qual s’estableixen els requisits sanitaris per a la prevencié i el control de la legionel-losi i el Reial
Decret 614/2024, de 2 de juliol, que modifica I'anterior.

A mode informatiu, per un correcte dimensionament del servei a prestar, es fa constar que
I’edifici de I'Hospital Comarcal d’Amposta consta de les segiients caracteristiques:

- 1 diposit d’aigua freda amb una capacitat de 30m3, alimentat per aigua de xarxa publica.
- 2 acumuladors d’ACS amb una capacitat inferior a 7501 amb retorn.
- 194 punts terminals.

En relaci6 a aquest servei, I'Hospital Comarcal d’Amposta fa constar que les actuacions
periodiques establerts en el seu Pla de Prevencid Contra la Legionel-losi (PPCL), com soén les
purgues diaries i setmanals dels punts critics seran realitzats pel personal intern del Servei de
Manteniment de I'entitat.
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En aquest sentit, en base a aquest protocol d’actuacid establert, es requereix, per part de
I'adjudicatari, la recollida i I'analisi trimestral de catorze (14) mostres en total, com a minim.
Aqguesta presa i transport posterior de les mateixes ha de complir amb el protocol establert a
I’Annex VI del Reial Decret 487/2022, de 21 de juny.

L'empresa adjudicataria restara obligada a garantir I'eficacia dels tractaments aplicats a les
instal-lacions, llurs analitiques posteriors hauran de donar resultat negatiu de presencia de
legionel-la.

En els treballs de desinfeccid per hipercloracid, I'adjudicatari esta obligat a senyalitzar les arees o
zones afectades per aquesta actuacio. L'incompliment de I'anterior pot ser causa de penalitzacid.

Tots els productes que s’utilitzaran han d’estar registrats i homologats al registre nacional de
Plaguicides i aniran a carrec de I'empresa.

A la finalitzacié de cadascuna de les intervencions que es realitzin, I'empresa adjudicataria estara
obligada a lliurar un certificat al cap de manteniment o al responsable del contracte segons el
model establert en I'Annex X del RD 487/2022, de 21 de juny, en el qual haura d’indicar
detalladament: el tipus d’actuacié que s’ha realitzat, les instal-lacions que han estat objecte de la
intervencid, el procediment seguit en cada moment; les accions realitzades durant el mateix, el
temps emprat en cadascuna de les accions portades a terme, els productes utilitzats i les dosi
aplicades, les fitxes tecniques i les fitxes de seguretat de tots i cadascun dels productes utilitzats,
les dificultats que hagin pogut sorgit durant la intervencid i que hagin impedit completar amb exit
qualsevol procediment, aixi com qualsevol altra observacié o aspecte que esdevingui en el
transcurs de les intervencions. L'incompliment de I'anterior pot ser objecte de penalitzacions.

Les intervencions / actuacions per realitzar les neteges i desinfeccions de les instal-lacions de
fontaneria es faran de forma programada, amb suficient antelacié i amb coordinacié amb el servei
de manteniment de I'HCA per tal d’evitar qualsevol moléestia en el desenvolupament de les
activitats del centre. Malgrat I'anterior, les neteges i desinfeccions establertes segons el
procediment de I'annex IV del RD 487/2022, de 21 de juny, hauran de realitzar-se sempre en
horari nocturn.

L'empresa adjudicataria haura de ser una entitat inscrita al Registre Oficial d’Establiments i
Serveis Biocides (ROESB) o equivalent, per la revisid de les instal-lacions d'alt risc incloses a
I'article 2.2 del Decret 352/2004, de 27 de juliol, pel qual s’estableixen les condicions
higienicosanitaries per a la prevencié i control de la legionel-losi.

4.2 Analisis de mostres

La freqiiéncia de mostreig d’aigua de les instal-lacions es realitzara d’acord amb I'establert en
I’Annex V, part C, del RD 487/2022, de 21 de juny:
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Tabla3  Frecuencia minima de muestreo
SEAETIE Aerobios pH Temperatura Turbidez Biocida Hierro total L
spp. A Conductividad
(UFC/mi) Mm@ (C)2) (UNF)(2) (3 (mglL) (4)
(UFCIL)
Diario, en su caso.
Sistemas de agua sanitaria. Trimestral. Trimestral. Diario Diario, Semanal. con qulura Trimestral. -
rotatorio automatica en

continuo.

Com a minim, es realitzara una determinacié de legionel-la en mostres de punts representatius de
la instal-lacié entre 15-30 dies després de la realitzacié del tractament de neteja i desinfeccio.

Els informes de les analitiques (resultats analitics) hauran de contenir com a minim:

La metodologia aplicada als analisis.

El punt de recollida de la mostra.

La data i I’hora de recollida de la mostra

Una designacié clara i que no doni lloc a dubtes del punt de recollida

La temperatura i el nivell de clor, si s’escau, del punt de recollida

Els resultats obtinguts en ufc/l (unitats formadores de colonia / litre) aixi com el serogrup al
que pertanyen, si s’escau.

SN N NN

Es preveu un bossa de diners dins de la partida de manteniment correctiu per als casos en que, de
forma extraordinaria i excepcional com podria ser per indicacions de I'autoritat competent, fos
necessari realitzar altres neteges i analitiques, la disposiciéd d’aquests serveis i la seva despesa
només es donara en els casos anteriorment assenyalats, i sempre amb acceptacié previa per part
del Cap de Manteniment de |’entitat contractant.

El laboratori on es realitzi I'analisi de les mostres haura d’estar acreditat per a I’'execucié d’analisis
bacteriologics i aillament de legionel-la i ha de tenir implantat un sistema de gestié de qualitat
d’acord amb la norma UNE-EN ISO/IEC 17025 o la norma que la substitueixi, d’acord amb
I'acreditacio efectuada per un organisme d’acreditacié reconegut per I'autoritat competent, de
conformitat amb la norma UNE-EN ISO/IEC 17011 o una altra que la substitueixi. El laboratori
haura d’estar inscrit al Registre de Laboratoris que li correspongui a raé del seu domicili social per
poder executar els treballs requerits i es valorara que tinguin acreditats els seus meétodes
d’analisis per la determinacié de legionel-losi mitjancant cultius.

En el cas que, després d’haver realitzat una neteja i desinfeccié de les instal-lacions de fontaneria i
posterior recollida de mostres reglamentaria, I'analitica d’aquestes donés algun resultat positiu,
I’empresa adjudicataria haura d’aplicar el tractament necessari per tal de combatre els resultats
positius, com també haura de realitzar la posterior recollida de mostres en aquells punts on
s’hagin produit els esmentats resultats, tot sense cap cost per I'entitat contractant.

4.3 Revisi6 del Pla de Prevencio Contra la Legionel-losi (PPCL)
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Dins d’aquest contracte s’inclouen igualment els serveis de revisid del programa d’autocontrol
contra la legionel-losi de I'HCA, de conformitat amb el que disposa I'art. 8 del RD 487/2022, de 21
de juny.

L’entitat adjudicataria revisara de forma periodica el PPCL i I'actualitzara com a resultat de les
revisions o avaluacions efectuades o quan I'autoritat sanitaria ho consideri necessari, per tal que
aquest reflecteixi les modificacions realitzades a I'edifici.

Al pla d’autocontrol s’analitzaran les diferents instal-lacions, els punts i parametres critics de
control, els parametres a mesurar, els procediments a seguir i la periodicitat de les mateixes. Es
realitzara el diagrama hidraulic i el flux de cada instal-lacid, s’inclouran els productes a utilitzar a
cada cas, les verificacions periodiques de la instal-lacié i les mesures de precaucié a prendre a la
realitzacié de I'autocontrol.

Al llibre de Registre s’inclouran les recomanacions d’actuacions que s’han de realitzar a les
instal-lacions, la periodicitat de les mateixes, els resultats obtinguts i les dates de parades i
engegades tecniques de la instal-lacio, les fitxes a emplenar d’acord als punts i parametres de
control i altres actuacions i informacio rellevant de la instal-lacid.

5. Maquinaria, utillatge, eines i altres relacionats.

Els adjudicataris dels lots hauran d’emprar la maquinaria, utillatge i eines necessaries i adequades
per a una correcta execucid dels treballs. Hauran de disposar de tots els mitjans (maquines,
vehicles, escales, aparells de mesura i controls, etc.) necessaris per a la correcta prestacié dels
serveis. Aniran a compte i carrec dels adjudicataries I'adquisicié de maquinaria, utillatge, eines i
altres relacionats per tal de dur els serveis objecte d’aquest expedient de contractacid.

6. Senyalitzacié de treballs

Els adjudicataris hauran de senyalitzar, si escau, els treballs per tal de garantir-ne la seguretat dels
treballadors, usuaris i tercers, i assegurar-ne la bona marxa dels treballs, evitant causar problemes
i molesties.

La senyalitzacid es realitzara seguint les instruccions, directrius i indicacions del cap de
manteniment abans d’iniciar el treball o I'accié; aquesta senyalitzacié haura d’estar préviament
autoritzada (abans d’iniciar qualsevol tasca o treball) i es fara de forma visible, amb els elements
reglamentaris i cartells normalitzats (aportats pels adjudicataris quan es tracti de senyalitzacions
generiques i aportades per I'entitat contractant en cas que sigui molt especifica), per tal d’evitar
la produccid de danys i riscos, podent delimitar la zona de treball, si s’escau, amb mitjans fisics de
la zona de risc, a fi d’evitar I'accés de persones.
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7. Ma d’obra, desplagaments

Els imports pressupostats de manteniment preventiu en la present licitacié inclouen ma d’obra,
desplacaments i despeses de manutencid.

8. Gestio de residus

Els adjudicataris seran responsable de la correcta gestid dels residus i per tant se n’hauran de fer
carrec. Estan obligats a retirar dels centres qualsevol residu que s’hagi generat fruit de la seva
tasca professional i els hauran de dur als centres de tractament, reciclatge o diposit controlats
adequats, depenent de les seves caracteristiques, en compliment de la normativa vigent, o bé
facilitar-los a un gestor de residus autoritzat per la Junta de Residus de la Generalitat de
Catalunya, per al seu reciclatge o destruccid; considerant-se aquesta operacié inclosa en el preu
ofert, sigui quina sigui la quantitat i I'origen dels mateixos. En cap cas es podran dipositar els
residus a les instal-lacions dels centres d’Hospital Comarcal d’Amposta havent de ser retirats pels
treballadors de les empreses adjudicataries en aquells lots on es generin els mateixos.

Els adjudicataris hauran d’acreditar a I’entitat contractant la correcta gestié de residus mitjancant
els certificats que corresponguin.

A més a més, les empreses adjudicataries adoptaran les mesures oportunes per l|'estricte
compliment de la legislacié ambiental comunitaria, estatal, autonomica i local vigent que sigui
d'aplicacid als treballs contractats.

Els adjudicataris respondran de qualsevol incident per ells causats; per evitar aquests incidents,
adoptaran les mesures preventives oportunes que dicten les bones practiques de gestio,
especialment les relatives a evitar abocaments liquids no desitjats, emissions contaminants a
I'atmosfera i I'abandonament de qualsevol tipus de residu, amb extrema atencié a la correcta
manipulacio dels residus perillosos.

Les empreses adjudicataries es comprometen a informar immediatament al I'entitat contractant
sobre qualsevol incident que es produeixi en el curs dels treballs, aportant un informe escrit
referent al fet i les seves causes, el representant designat per 'empresa adjudicataria sera el
responsable davant de I'entitat contractant de la vigilancia i del compliment d'aquestes
condicions de caracter ambiental, quedant a disposicié de la direccié de I'entitat contractant per
tots els aclariments, informes i actuacions siguin necessaries per a la correcta gestid
mediambiental.

9. RH, Seguretat i salut i prevencié de Riscos Laborals
Les empreses adjudicataries resten obligades a aportar el personal necessari per a la realitzacié

dels serveis objecte d’aquest contracte i oferir garanties de qualitat en la prestacio del servei. Tots
els treballadors i treballadores contractats per les empreses adjudicataries hauran d’estar
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contractats d’acord amb el conveni col-lectiu de treball del sector corresponent i disposar de la
titulacié, formacid, acreditacions i certificacions necessaries.

D’acord amb la Llei 31/1995 de 8 de novembre, de Seguretat i Salut Laboral en el seu article 24, i
el seu desenvolupament en el RD 171/2004 de 30 de gener, I'adjudicatari realitzara, per al
Contracte de Manteniment, un Pla de Seguretat especific segons els riscos de les instal-lacions a
mantenir, aixi com un Programa de Formacid continuada per a la plantilla destinada a ells, en
aquestes materies. Aquest Pla especific restara en perfecte coordinacié amb els Plans de
Seguretat i Salut Laboral d’HCA.

L’adjudicatari queda igualment obligat al més estricte compliment de la normativa de Seguretat i
Higiene en el treball. A tal efecte, nomenara un responsable directe en aquesta materia, que
podra ser el propi responsable del contracte.

L'empresa adjudicataria presentara un informe, al responsable de Prevencié de Riscos Laborals
d’HCA, dels riscos derivats pel desenvolupament de les seves funcions, aixi com del pla de
prevencio implantat per a minimitzar-los.

El contractista declarara conéixer els riscos inherents a I'execucid dels serveis contractats,
observara personalment, i fara observar a les persones sota la seva dependeéncia, les regles de
seguretat i prudéncia en I'execucié dels serveis contractats, assumint personalment el risc de tota
classe de danys que ells mateixos puguin patir en la seva persona o béns, per la seva inobservanca
o per qualsevol causa de forca major.

El contractista sera responsable de I'adopcid i compliment de les normes en matéria de prevencié
de riscos laborals exigits per la legislacid vigent o futura, i les especifiques que per a la classe de
serveis a que es refereix el present contracte hagi d’adoptar-se per al seu personal, aixi com al
que pogués subcontractar a tercers.

El contractista abans d’iniciar els treballs objecte d’aquest plec de prescripcions tecniques, haura
de disposar d’un servei de prevencié en els termes que estableix la Llei de Prevencié de Riscos
Laborals (si és propi, titulacié del responsable i, si és concertat amb entitat aliena caldra aportar
document del concert). A més, haura de disposar de I’Avaluacié de Riscos i del Pla de mesures
preventives per als treballs contractats.

HCA podra, en qualsevol moment, realitzar inspeccions dels treballs realitzats per I'empresa
contractista, a fi i efecte de comprovar el compliment de les mesures acordades. Tant el
responsable del contractista com el seu personal, tindran I'obligacié d’atendre i donar les
necessaries facilitats per complir els suggeriments que en mateéria de prevencié de riscos laborals
se’ls comuniquin.

Igualment, HCA sol-licitara a la persona responsable de I'area de prevencié de riscos laborals de
I’empresa adjudicataria, la documentacié necessaria per dur a terme una correcta coordinacié
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d’activitats empresarials. Aquesta documentacié haura de ser enviada abans d’accedir a les
instal-lacions.

La planificacid preventiva de 'empresa adjudicataria haura de complir amb els requisits establerts
a la Llei de Prevencid de Riscos Laborals i estara constituit pels seglients aspectes:

1) Serveide Prevencio propi o alie.

2) Realitzara les avaluacions de risc de tots els llocs de treball i locals de treball que li
correspongui en el compliment d’aquest plec.

3) Tindra establert el seu propi Comite de Seguretat i Salut Laboral.

4) Tot el personal que el contractista destini al centre, haura d’estar format i Informat dels
riscos inherents als seus llocs de treball, haura rebut els equips de proteccid individual
adients al seu lloc de treball i haura d’haver rebut I'oferiment a la realitzacié de la revisio
medica i en el cas de que el treballador hagi acceptat, I'informe médic corresponent, aixi
com, autoritzacio de I'Gs de maquinaria i ferramentes si fos necessari.

5) Haura d’emetre els procediments que recullin:

e Comunicacié i investigacié d’accidents laboral
e Justificacié d’entrega d’Us i manteniment d’equips de proteccié individual.
e Utilitzacié d’equips de treball.

De tots aquests extrems informara periodicament i de forma immediata, quan s’observi perill o
accident, al Servei de Prevencid de Riscos Laborals d’"HCA.

Quan s’hagi produit un dany a la salut dels treballadors, s’han de revisar els indicadors de les
mesures preventives, per comprovar si no han estat suficients i cal modificar-les. Per tal d’evitar al
maxim aquests riscos, s’ha de preveure en els diferents equips de treball, o sigui: qualsevol
magquina, aparell, instrument o altre element utilitzat en la feina i saber utilitzar correctament els
equips i productes.

L'empresa adjudicataria dotara a tot el personal a les seves ordres de tots els elements de
seguretat i prevencid d’accidents que exigeixen les disposicions vigents (cinturons de seguretat,
cascos protectors, guants aillants, discriminadors de tensio, etc.) havent pres les mesures que
calguin per aconseguir que els referits elements siguin utilitzats pel personal, essent la
responsabilitat dels accidents laborals que pogués patir el personal Unicament de la propia
empresa adjudicataria.

L'empresa adjudicataria comunicara al Servei de Prevencié de Riscos Laborals d’'HCA de forma

immediata, qualsevol incident o accident que es produeixi en el desenvolupament de la seva
activitat laboral.
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10. Uniformitat

El personal de les empreses adjudicataries hauran de portar I'uniforme corresponent facilitat per
la propia empresa (empreses adjudicataries), a més a més sera a compte de les empreses
adjudicataries la cessié als seus treballadors dels EPI’s corresponents per tal de desenvolupar les
tasques professionals.

El professionals hauran d’anar correctament identificats, I’aspecte general de I'operari i de la seva
roba sera extremadament pulcre, considerant I'especial atencidé que requereix en els centres on
s’ha de prestar el contracte. El personal destinat al servei, ha de tenir un tracte educat i deferent.

No tindra cap dret ni vinculacié davant de I'entitat contractant el personal que tinguin al seu
carrec les empreses adjudicataries per al compliment de les prestacions objecte del present
contracte. L'entitat contractant tampoc sera responsable ni es subrogara en cap cas en les
obligacions i incidéncies, de qualsevol naturalesa, que puguin sorgir entre les empreses
adjudicataries i el seu personal/professionals, siguin quines siguin les mesures que s’adoptin com
a consequiéncia directa o indirecta del desenvolupament regular o irregular del servei prestat.

11. Suport en linia i telefonic d’assisténcia técnica d’urgéncia, temps de resposta i assisténcia
técnica fisica als centres.

Els licitadors hauran de garantir un suport en linia i telefonic d’assisténcia técnica d’urgéncia en
horari laboral de dilluns a divendres de (8:00 h a 18:00 h) per resoldre dubtes, consultes,
incidéncies o fins i tot avaries que no requereixin desplagament als centres i que per tant pugui
ser assistit i resolt de forma telematica.

Aquest suport en linia i telefonic d’assistencia técnica d’urgencia es realitzara mitjangant I'atencid
telefonica a un nimero de teléfon que els licitadors hauran d’aportar com a dada annexa a la
documentacié a presentar i que un cop adjudicats els lots sera verificat novament, per la qual
cosa els licitadors han de garantir que disposen d’un centre d'atencid, on rebre les trucades i
donara cobertura de forma rapida i amb la maxima eficacia possible.

Els licitadors assignaran, durant I'horari laboral un professional de suport técnic per tal d’atendre
telefonicament i resoldre les questions, consultes, dubtes, avaries en menys de 30 minuts via
telefonica.

En els casos que s’hagi detectat algun positiu en algun/s punt/s terminal/s que requereixi
I'actuacié correctiva de I'entitat contractista per realitzar una nova neteja i desinfeccio, aquesta
s’haura de dur a terme en un periode maxim de 10 dies naturals, a comptar des de la deteccié per
part del laboratori o, en cas contrari, des de la comunicacié d’aquesta circumstancia per part del
Servei de Manteniment de I’entitat contractant.
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S’entén com a temps de resposta el transcorregut des de la localitzacidé del problema i generacio
de I'avis fins I'arribada del personal técnic al lloc de treball, és per aixd, que el temps de resposta
ha de ser immediat, entre la recepcié de la trucada i I'atencid per un técnic professional.

L’horari d’atencid ha de cobrir les puntes maximes d’Us en el serveis assistencials, preferentment
de 08.00h a 18.00h de dilluns a divendres sense interrupcions, considerant els d’aplicacié en el
calendari laboral de la localitat on es troba I'equipament.

12. Retribucid del servei i periodicitat

El treballs classificats com a preventius, es facturaran a trimestre vencut la part proporcional
corresponent de I'import anual, segons la periodicitat establerta dels treballs i un cop realitzats
els definits en cada periode i emesos els certificats o informes que se’n derivin d’aquests.

Els treballs correctius, en el cas de que s’hagin de realitzar per a la correccid de qualsevol
anomalia i defecte que pugui afectar a les instal-lacions solament es facturaran en el cas que es
generi la necessitat, i previa acceptacio del pressupost per part de I'HCA.

13. Documentacio a aportar per les empreses licitadores.

Sense perjudici d’aportar la resta de documentacié que s’assenyala en el plec de clausules
administratives i en aquest plec, els licitadors hauran d’aportar en el Sobre A la documentacio
teécnica que es descriu a continuacio, i referida a la memoria tecnica descriptiva del funcionament
del servei que es proposa:

= Caldra presentar una relacid de totes les prestacions que es contemplen en la seva proposta,
amb les seves caracteristiques i limitacions, amb la seva planificacié segons condicions del
plec.

= Caldra acreditar el coneixement de les normes d’obligat compliment per a la realitzacié de
I’objecte del contracte, segons la legislacio aplicable.

Caldra descriure un calendari amb la programacio de les revisions / treballs que es realitzaran
cada any durant la vigéncia del contracte i detallara el conjunt d’actuacions i la seva
periodicitat per a cada instal-lacié durant tota la vigéncia del contracte. Caldra detallar quan

s’escaigui les hores estimades d’interrupcié del funcionament normal per a realitzar
intervencions de manteniment preventiu, periodicitat i durada de les mateixes. Aquest
calendari sempre pot ser modificat segons necessitats del centre.

= Caldra aportar els mecanismes de comunicacié entre I'empresa adjudicataria i I'entitat
contractant.
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= Caldra lliurar un pla d’atencio al client i de gestié d’incidéncies. Cal detallar i especificar com
I’entitat ha de notificar les incidéncies al contractista que es puguin produir durant la
prestacio del servei, i cal especificar quina gestié se’n fara de les mateixes.

= Caldra detallar els mitjans tecnics i humans que s’utilitzaran en la prestacié del servei, amb
identificacio de les dades d’antiguitat, titulacions i caracteristiques, detallant la persona
responsable tecnic del servei. Caldra detallar I'estructura, qualificacié i acreditacié dels
recursos humans de mateix. Localitzacié del servei técnic més proper (si no assisteix a
Catalunya) i descripcio del mateix. Aportar una llista dels técnics professionals que realitzaran
els serveis i acreditar la seva formacio, coneixements i experiéncia en els treballs a realitzar.

14. Visita al centre

Préviament a la presentacio de I'oferta és obligatoria la visita al centre i a les instal-lacions, per
part dels licitadors. El Cap del Servei de Manteniment de I’"HCA lliurara un certificat de visita que
posteriorment s’haura de presentar dins del SOBRE A. En cas que no sigui presentat, I'empresa
licitadora sera exclosa del procediment de contractacio.

El centre fixara un calendari de visites amb tots els interessats, que es publicara al tauler d’avisos
de I'anunci de licitacié al perfil del contractant, per tal de garantir-ne la transparéncia i publicitat
de la sessio.

Els interessats poden adrecar la seva petici®6 a I’Area de Contractaci6 d’HCA
(contractacio@hcamposta.cat), indicant la persona representant que hi assistira.

15. Responsabilitats de les empreses adjudicataries i dels centres (entitat contractant):
Els adjudicataris es s’obliguen a:

= Efectuar els treballs adjudicats segons les condicions establertes en la normativa vigent
d’aplicacié, les recomanacions del fabricant quan es tracti de mecanismes, aparells i
instal-lacions, el present plec de prescripcions tecniques. programades d'acord amb el centre
i amb la normativa vigent.

= A coordinar-se amb I'entitat contractant per tal de dur a terme els serveis establerts en el
present expedient, respectant les programacions establertes en el present Plec de
Prescripcions Técniques.

= Donada l'activitat principal de I’entitat contractant, els adjudicataris s’obliguen a cobrir, en
cas d’aturades laborals, els serveis minims fixats per I’entitat contractant per tal que es
garanteixin aquests i no es perjudiqui als centres.

= A emetre els informes, certificacions i /o comunicacions que s’estableixen en el present Plec

de Prescripcions Tecniques.
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= A designar un representant o responsable del contracte, que sera la persona interlocutora
amb el cap de manteniment de I'entitat contractant.

= A designar una adreca i un telefon de contracte estable per tal d’oferir el suport en linia i
telefonic d’assisténcia tecnica d’urgéncia.

= Avrespectar els protocols i normes del centre de I'entitat contractant i les instruccions del cap
de manteniment de I'entitat contractant.

= A formar iinformar els seus treballadors en matéria de seguretat i salut aixi com en materia
de prevencié de riscos laborals. A facilitar la uniformitat, EPls, eines, instruments, utensilis i
altres similars necessaris per a la realitzacid de I'objecte del contracte.

= A no iniciar cap tasca, accié o activitat sense el previ coneixement i autoritzacié de per part
del cap de manteniment de I'entitat contractant.

’entitat contractant es compromet a:

= Facilitar al personal de les empreses adjudicataries I'accés a les instal-lacions durant el
periode de cobertura, a fi de poder realitzar els treballs de manteniment preventiu, predictiu,
correctiu (urgent o programat), inspeccions técniques — legals, assisténcia a inspeccions
tecniques — legals i manteniment de les condicions higienic — sanitaries.

= A dur a terme aquelles operacions de manteniment que corresponguin a la propia entitat
contractant amb els seus propis mitjans.

= A mantenir les instal-lacions afectades en les adequades condicions de treball (neteja,
temperatura, humitat, etc.).

= A garantir unes condicions de treball segur per al personal de 'empresa adjudicataria durant
les intervencions de manteniment.

= Mantenir en perfecte estat tota aquella documentacié lliurada com a suport de la instal-lacié
(llibre de seguiment d'avaries, manuals, etc.)

16. Prevencio6 de la infeccié nosocomial

L'aparicié de brots epidémics nosocomials associats als treballs, obres i a la remodelacio dels
centres sanitaris és un fet reconegut i demostrat en la literatura medica des de fa bastants anys.
La pols i les restes de materials generats en aquestes activitats vehiculen fongs i bacteris que
poden ser causa d’infeccions nosocomials. La planificacié per controlar-les i prevenir-les ha de
formar part dels projectes.
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Per aixo, els adjudicataris hauran d’iniciar els treballs o tasques de manteniment preventiu,
predictiu o correctiu programat, previa coordinacié amb I'entitat contractant, ja sigui mitjancant
el cap de manteniment o bé mitjancant el responsable del contracte.

Tot treball o tasca relatiu al manteniment correctiu urgent requerira comunicacié i autoritzacid
previa de l'entitat contractant, ja sigui mitjancant el cap de manteniment o bé mitjancant el
responsable del contracte.

Resta totalment prohibit 'inici, I'execucié de treballs i/o tasques de manteniment preventiu,
predictiu o correctiu programat i/o urgent l'autoritzacié prévia de I'entitat contractant,
considerant-se com a una falta molt greu.

HCA no reconeixera cap treball realitzat fora dels procediments indicats en el present PPT o que
no comptin amb el previ consentiment del Cap de Manteniment i Serveis d’HCA, per la qual
cosa no es faran carrec de cap despesa produida com a consegiiéncia d’una intervencié no
autoritzada, reservant-se la facultat de reclamar —si s’escaigués— la compensacid pels danys o
perjudicis que poguessin derivar-se’n.

Els adjudicataris hauran de realitzar els treballs seguint les mesures preventives indicades pel
centre. El centre, previ a linici del contracte entregara als adjudicataris les guies i/o
recomanacions de I'entitat per dur tasques professionals als centres, sent d’obligat compliment
les normatives que estableixi el centre per raons de funcionalitat i/ o asépsia, i d’acord a les
caracteristiques de la practica hospitalaria i amb el respecte degut al pacient.

17. Incidéncies

L’Entitat contractant queda exonerada de tota responsabilitat per tots els accidents, successos o
esdeveniments que poguessin esdevenir tant al personal com al material o a terceres persones,
durant la realitzacié del servei a realitzar.

18. Deure de confidencialitat

L'organ de contractacio garantira que no es divulgui la informacié facilitada pels empresaris que
aquests hagin designat com a confidencial.

Pel que a fa a la documentacid de caracter técnic i economic que serveix per valorar les ofertes i les
proposicions presentades i qualsevol altra informacié lliurada per a la seleccié de I'oferta o la
proposicié economicament més avantatjosa, els licitadors hauran de presentar una declaracié
complementaria on indicaran quins documents i quines dades sdn, al seu parer, constitutius de ser
considerats confidencials.

Aguesta circumstancia haura de quedar clarament evidenciada (sobre impresa, al marge o de

qualsevol altra manera) en el propi document. No s’admetran declaracions generiques tipus “tots
els documents o tota la informacid té caracter confidencial”.

16/19



HOSPITAL

COMARCAL ,
A M P O ST A Societat ::r::c.:ﬁen ¢ Document
HCA 016/2024 06. Plec de prescripcions técniques

La declaracié de confidencialitat no es pot entendre com una opcid indiscriminada de les empreses,
sent imprescindible que en aquesta declaracid s’identifiqui quina documentacié i quina informacié
té el caracter de confidencial i els motius i les circumstancies en base a les quals s’ha de reconeixer
aquest caracter. Sense perjudici de I'assenyalat, si no hi ha declaracié de confidencialitat o bé
aquesta és incomplerta, en Ultima instancia I'0rgan de contractacié podra decidir, després de fer la
valoracié corresponent, si difondre determinada informacié pot perjudicar els interessos legitims
de I'empresa o la competéncia lleial entre les empreses, o bé pot considerar que no existeixen
motius suficients per protegir una determinada informacié (valorar en cada cas quin és el dany que
es produiria si es facilita una informacié determinada i quina es produeix si no es facilita, i segons la
valoracio feta, prendre la decisié corresponent). En aquest procés de valoracid, en cas de dubte,
I’0rgan de contractacié donara trasllat a 'empresa de la sol-licitud d’informacié presentada per
altres empreses interessades en el procediment perqué es pugui pronunciar de forma justificada.

Tindran caracter confidencial les dades de caracter personal objecte de la Llei organica 3/2018, de 5
de desembre, de proteccié de dades personals i garantia dels drets digitals i del Reglament (UE)
2016/679 del Parlament Europeu i del Consell, de 27 d’abril de 2016, relatiu a la proteccié de les
persones fisiques pel que fa al tractament i a la lliure circulacié de dades personals, excepte que de
forma expressa s’autoritzi la comunicacio o la cessio.

L'adjudicatari haura de respectar el caracter confidencial d'aquella informacié a qué tingui accés en
ocasid de I'execucié del contracte, a que se li hagués donat el caracter referit al contracte, o que
per la seva propia naturalesa hagi de ser tractada com a tal. En cap cas no podra ser objecte de
reproduccio total o parcial per cap mitja o suport. Per tant, no es podra fer ni tractament, ni edicio
informatica, ni transmissid a tercers fora de I'estricte ambit d’execucié directa del contracte, durant
el termini que duri la prestacio del mateix i fins i tot un cop extingida la relacié contractual.

L’adjudicatari haura de formar i d’informar al seu personal de les obligacions que en materia de
proteccio de dades estiguin obligats a complir en el desenvolupament de les seves tasques per a la
prestacid del contracte, especialment les derivades del deure de secret, responent I'empresa
adjudicataria de les infraccions legals que, per incompliment dels seus empleats, es pogués
incérrer.

L’adjudicatari, d’acord amb el que estableix Reglament (UE) 2016/679 del Parlament Europeu i del
Consell, de 27 d’abril de 2016, relatiu a la proteccié de les persones fisiques pel que fa al
tractament i a la lliure circulacié de dades personals, aixi com en el que es disposi en la Llei
Organica 3/2018 i en el Reial Decret 1720/2007, en tot alld que no contradigui al Reglament
Europeu, en compliment d’alld que s’hi assenyala, accepta que ni I’'empresa ni cap dels treballadors
contractats per a la realitzacié de I'objecte del contracte assenyalat no podran accedir a dades de
caracter personal amb motiu del servei prestat. En cas que en el desenvolupament de la relacid
mercantil i/o de prestacié de serveis 'empresa o qualsevol dels seus treballadors i/o personal
contractat arribés a tenir accés a dades de caracter personal, assumeix I'obligacié al més estricte
secret professional respecte als mateixos.
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Aixi mateix, el contractista podra ser requerit en qualsevol moment perqué acrediti el compliment
de les obligacions referides en materia de proteccid de dades d’acord amb l'establert en el
Reglament (UE) 2016/679 del Parlament Europeu i del Consell, de 27 d’abril de 2016, relatiu a la
proteccié de les persones fisiques pel que fa al tractament i a la lliure circulacié de dades personals,
aixi com en el que es disposi en la Llei Organica 3/2018 i en el Reial Decret 1720/2007, en tot allo
gue no contradigui al Reglament Europeu.

Aguesta clausula s’entén sense perjudici de la necessitat de signar els annexos que sigui necessari a
efectes de compliment de la legislacié aplicable en matéria de proteccié de dades.

Aixi mateix, tenint en compte que per la prestacié d’aquests serveis es té accés a dades de caracter
personal relatives a la salut, les empreses adjudicataries i els seus treballadors donaran compliment
al deure de confidencialitat respecte la informacio i les dades de caracter personal de qualsevol
tipus a la que tinguin accés per rad del servei, d’acord amb el contracte de tractament de dades
corresponent aixi com a la normativa que resulti d’aplicacio.

A aquests efectes, ni I'empresa adjudicataria, ni cap membre del personal que adscrigui a I'execucid
del contracte, podra facilitar cap informacio a tercers referida a les activitats de les quals tingui
coneixement amb motiu de la seva participacié en la prestacié del servei.

En aquest sentit, les empreses adjudicataries es comprometen a complir la legislacié vigent en
materia de proteccié de dades de caracter personal a tots els efectes, adoptant les mesures de
seguretat corresponents al nivell de seguretat legalment establert.

En qualsevol cas, I'adjudicatari queda obligat a que:

a) La documentacié i la informacié donada pel contractista, o aquella a la que s’hi pugui
accedir, tindra caracter de confidencial i no sera utilitzada per altres finalitats diferents a
I'estricta execucid del contracte. Aquesta condicié és extensible al personal que
I’adjudicatari subcontracti.

b) L'adjudicatari, i el personal que intervingui en I'objecte d’aquest plec, es compromet al
compliment de la legalitat vigent en relacié amb la Llei de Proteccié de Dades.

c) No es podra transferir informacio alguna sobre els treballs, el seu resultat, ni la informacio
de base facilitada, a persones o entitats no explicitament anomenades en aquest sentit
sense el consentiment previ, per escrit, de les entitats contractants. La vulneracié d’aquesta
clausula suposara la immediata rescissid del contracte, sense perjudici de les accions que
I’0rgan de contractacid estimi convenients realitzar.

Tanmateix, donades les caracteristiques del servei, 'empresa adjudicataria es compromet a

garantir la confidencialitat i la prudencia professional necessaria de tota la informacié a la que
pogués tenir accés. En aquest extrem, si s’escau, el contractista es compromet a signar tota la

18/19



HOSPITAL

COMARCAL ,
A M P O ST A Societat ::;::;:Iien ¢ Document
HCA 016/2024 06. Plec de prescripcions técniques

documentacié necessaria per al compliment de la normativa d’aplicacié en mateéria de proteccié
de dades.

19. Subcontractacio de serveis

L’empresa adjudicataria podra cedir i subcontractar, d’acord amb el que s’estableix en el Plec de
Clausules Administratives Particulars i el Quadre de Caracteristiques.

20. Normativa

L’empresa adjudicataria haura de donar compliment a la normativa vigent i reglamentacié que
regeixin els treballs pels quals s’ha presentat i qualsevol altra que modifiqui o complementi les
actuals durant la vigencia del contracte.

Es fa constar que aquest document ha estat elaborat per:

Amposta, a data de la signatura digital,

Sr. Adan Balagué Prats
Cap del Servei de Manteniment
HOSPITAL COMARCAL D’AMPOSTA

Aprovat per I’organ de contractacid, a Amposta, a data de les signatures digitals,

Sr. Adam Tomas Roiget Sr. Adria Serret Roig
Apoderat mancomunat d’HOSPITAL Apoderada mancomunada d’"HOSPITAL
COMARCAL D’AMPOSTA, SAM COMARCAL D’AMPOSTA, SAM

A signar pel contractista

Declaro que conec i accepto la totalitat de les clausules que es disposen en aquest document
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