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1 Objecte de la contractacid

El present document té per objecte establir les bases per a la confractacid de serveis
informatics per al disseny, desenvolupament i implementacié d'una aplicacié mobil que
faciliti la informacid i gestid del registre de les zones de baixes emissions de I'drea
metropolitana de Barcelona, aixi com el servei de millores i desenvolupament d’evolutius de

la mateixa.

El contracte es divideix en dues fases, una primera de disseny, desenvolupament, proves i
implementacié d'una nova aplicacié d'informacio i gestid de les zones de baixes emissions
de I'drea metropolitana de Barcelona, segons els requisits bdsics indicats en els segUents

apartats.

| una segona fase, consistent en la introduccid de millores i evolutius de dita aplicacid. En
aqguesta segona fase es preveu també la implementacié d'evolutius per incloure informacid
i gestid d'altres serveis metropolitans relacionats amb el vehicle privat com ara la xarxa de
punts de recdrrega de vehicles eléctrics, els aparcaments d'intercanvi (Park&Ride) o

I'aparcament regulat.

2 Objectius del projecte / servei

La millora de la qualitat de I'aire es considera una linia fonamental en la politica ambiental

de I'drea metropolitana de Barcelona.

Amb aquest objectiu, es van implementar les Zones de Baixes Emissions (ZBE) en diversos
municipis de I'drea metropolitana de Barcelona. Es considera que una ZBE és una drea
delimitada per una administracié que, en exercici de les seves competencies, restringeix
progressivament l'accés, la circulacié o I'estacionament dels vehicles més contaminants per

tal de millorar la qualitat de I'aire i mitigar les emissions de gasos d’efecte hivernacle.

L'l de gener del 2020, va entrar en funcionament la ZBE Rondes de Barcelona de forma
permanent i, en conseqiéncia, els turismes i motocicletes que no disposen d'etiqueta
ambiental de la DGT (Zero, Eco, C i B), no poden circular des d'aquella data en aquesta
zona. Posteriorment, durant I'any 2021 s’han posat en funcionament les Zones de Baixes
Emissions de Sant Cugat i Sant Joan Despi i durant I'any 2024 les zones d'El Prat de Llobregat,

Gava, Cerdanyola, Sant Boi de Llobregat i Viladecans.
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ZONES DE

METRUPUL
BARGELON

Totes aquestes zones restringeixen la circulacié de vehicles sense distintiu ambiental. No
obstant, hi ha una série de supodsits en qué aquests vehicles poden obtenir autoritzacions per
circular a les ZBE mitjancant la sollicitud de permisos al Registre Metropolitd de vehicles
autoritzats a circular en les ZBE. Aquest Registre, gestionat per AMB Informacid i Serveis S.A.
(en endavant, també AMB Informacié), funciona de forma unificada en la sol ficitud i gestid
de les autoritzacions i permisos per a tots els dmbits ZBE dintre de I'drea metropolitana de

Barcelona.

El confrol del compliment de les restriccions es fa mitjancant sistemes de reconeixement
automatic de matricules (cameres fixes o0 mobils) contrastant la informacié amb la base de
dades del Registre d'autoritzacions per saber si el vehicle captat té autoritzacié per circular

aquell dia.

Actualment totes les arees de baixes emissions metropolitanes tenen els mateixos criteris de
restriccid i d'autoritzacid o exempcié. No obstant, es preveu que els propers anys més
municipis implementin les seves drees de baixes emissions aixi com altres drees de més baixes

emissions amb criteris de restriccié o autoritzacions propis.

Amb I'objectiu de millorar la informacid sobre les ZBE de cara a la ciutadania aixi com facilitar
la gestié de sol licitud, consulta i modificacié d'autoritzacions de circulacié, AMB Informacid
té la necessitat de desenvolupar una aplicacid per a dispositius mobils per tal de poder donar

resposta als seguents objectius generals:

- Informacié: Informar de forma interactiva, actualitzada i senzilla a nous usuaris (usuaris
invitats) sobre la informacié bdsica de les ZBE i altres zones de restriccid per tal
d'assegurar que, sense necessitat de registrar-se, els usuaris puguin obtenir la

informacid que necessiten de forma rapida i eficient. Principalment:
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o Quines drees tenen restriccions i I'horari/calendari d'aquestes (ZBE i altres
darees més restrictives ZBE+).

o Informacié i cerques geografiques: Integracié amb Google Maps o altres
serveis geogrdfics per mostrar la cartografia i poder fer cerca d'adreces per
comprovar si estan afectades.

o Quina fipologia de vehicles estan afectats en aquestes zones.

o Coneéixer si un vehicle concret, mitjancant la infroduccié de la matricula, estd
afectat per alguna d’'aquestes restriccions.

o En cas de vehicle afectat, redirigir a la web externa d'informacié i sol licitud
de registre per a les diferents ftipologies d'exempcions i autoritzacions

temporals.

Registre i inici de sessio: Integracié amb I'aplicacié web CID (Centre d'Identitats
Digitals d’AMB Informacid) per al registre, identificacié i restabliment de credencials
dels usuaris.

Consulta i gestié d’autoritzacions: facilitar I'accés per a la sollicitud de permisos i
tramits d'una forma rapida, senzilla i accessible per a qualsevol usuari. A més, es
preveuen funcionalitats avencades per a usuaris ja registrats mitjancant la integracié
amb els serveis web d’AMB Informaciod per a I'obtencié de la informacié del Registre
d’Autoritzacions:

o Consulta de I'estat de sol licitud o sol licituds de registre de vehicles

o Solilicitud, consulta, pagament i edicié de permisos esporadics d'accés

(només per a vehicles ja registrats per a aquest tramit)

o Historial de sollicituds i permisos en forma de llistat i de calendari
Notificacions: capacitat d’enviar nofificacions personalitzades sobre les
autoritzacions, aixi com noticies generals de les ZBE.

Accés a suport i assisténcia a l'usuari: accés a formulari de consulta i teléfon
d’assisténcia.
Andlisi estadistica i salut de I'aplicacié: Integracid amb Firebase per a I'obtencid

d'estadistiques d'Us i altres serveis relacionats amb el control d’errors i rendiment.

A nivell general i técnic I'aplicacié ha de complir els segUents requisits:

Compdtibilitat: I'aplicacid ha de ser compatible amb sistemes operatius mobils
Android i iOS.

Accessibilitat i usabilitat: L'aplicacié ha de ser facil i intuitiva d'utilitzar per a qualsevol
usuari. A més ha de ser accessible per usuaris amb discapacitats segons s'indica a

I'apartat 5.3.



AMB INFORMACIO. 06 Plec de Prescripcions Tecniques Serveis informatics per al disseny, desenvolupament i

implementacié de I'aplicacié mobil de la ZBE CPS 09/2024

- Escalable i modular: disseny ideat per a futures evolucions de I'app que incorporin
altres serveis de mobilitat de I'area metropolitana de Barcelona.

- Mullilingie: disponible en els seglents idiomes per facilitar I'accés de persones
estrangeres: catald, castelld, anglés i francés.

- Seguretat: I'aplicacié ha de complir amb alts graus de seguretat de la informacié
segons s'indica en I'apartat 6.

- Rendiment: I'aplicacié ha de ser rapida i eficient. S'"han d’'optimitzar els temps de

resposta i evitar altes laténcies en mostrar la informacid.

3 Descripcio de la situacié actual

S'han fet nombroses campanyes de comunicacié amb diversitat de materials informatius
sobre les zones de baixes emissions que adrecen a la web del projecte. La web principal
informativa del projecte és: zbe.amb.cat. Des d'aquesta web es pot accedir a la informacid

de les diferents ZBE i a I'aplicatiu del Registre metropolitd.

L'aplicatiu del Registre metropolitd permet realitzar la sol licitud i tramitacié de les sol licituds

d'inscripcié al Registre i té la seglent arquitectura bdsica:
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Imatge 1. Arquitectura global

En I'admbit d’aquest plec s'han considerat els segUents subsistemes:
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- Pagina web publica: Informacié de tramits i enviament de sol licituds mitjancant

formulari web: hitps://zberegistre.ambmobilitat.cat/

El formulari web de solficitud de registre inclou camps dinamics, adjuncié de
documents, validacié de camps, integracié amb la identificacié digital via el servei
Valid de I'AOC aixi com connexié amb passarella de pagament en alguns casos
(autoritzacions de vehicles estrangers). En una primera fase, la nova aplicacié ZBE
redireccionard les sol licituds de registre de noves autoritzacions (nous expedients) a

aguesta web, posteriorment s'avaluard realitzar-les de forma nativa a I'aplicacio.

- Area public-privada: web d'accés a usuaris registrats que permet consultar la
informacioé del perfil, les caracteristiques dels vehicles inscrits al registre, I'estat de les
gestions aixi com sol ficitar, pagar, editar o anuliar els permisos de circulacio diaris

(autoritzacions didries).

- Backoffice de gestid de sol icituds: web d'accés mitjiancant credencials que permet
la gestié de les solficituds per personal administratiu per tal de comprovar el
compliment dels requisits de cada autoritzacid i la gestié de les peticions

d’informacié, acceptacions o denegacions.
- Back-end: logica i processos de I'aplicatiu i connexié amb la base de dades.

- Integracions: processos d'integracié mitjiancant serveis web tipus API Rest amb

autenticacid.

A continuacidé es mostren les diferents tipologies de sollicituds de registre existents

actualment i que generen autoritzacions valides per circular a qualsevol ZBE metropolitana:

- Auvtoritzacions didries: Tofs els titulars de vehicles sense distintiu tenen dret a sol licitar
fins a 24 permisos de circulacié anualment. Una vegada ja registrat el vehicle com
autoritzacié diaria i comprovat que es tracta del titular, ja es poden sol licitar els
permisos de circulacid que tenen associada una taxa per cada dia solficitat. La
sol licitud, pagament i edicié dels permisos diaris s’"ha d'incloure en la primera fase

d'aquest contracte, perd no la sol licitud de registre del vehicle.

- Vehicles estrangers: tots els vehicles estrangers s’"han de registrar per poder circular a
les ZBE adjuntant una imatge de la fitxa tecnica del vehicle. Si el vehicle compleix els
requisits ambientals d'accés han de pagar una taxa i obtenen una autoritzacié de
circulacié valida sempre que continuin complint els requisits ambientals d'acces. En

cas de no complir requisits han de tramitar les autoritzacions didries.

- Excepcions sense caducitat: Persones amb Mobilitat reduida i serveis d'emergéncia

i essencials que registren el seu vehicle i tenen accés indefinit a les ZBE.
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- Avutoritzacions temporals: persones amb malalties o discapacitats, persones que
realitzen tractaments médics peridodics, vehicles especials, activitats amb autoritzacié
municipal, moratoria per reposicid, persones properes a I'edat de jubilacié i persones
amb rendes baixes, han de registrar el seu vehicle per tal d’aconseguir autoritzacions

temporals (enfre uns dies o dos anys) a les ZBE.
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4 Abast dels serveis

4.1 Abast

L'abast d’aquesta contractacié, contempla la provisid dels seglents serveis:
« Disseny, desenvolupament i implementacié de I'aplicaciéd mobil de les Zones de
Baixes Emissions de I'drea metropolitana

e Serveis continuats de millora i evolucié de les aplicacions

4.1.1 Serveide disseny, desenvolupament iimplementacio de |’aplicacié mobil

de la ZBE

El disseny, el desenvolupament i la implementacié de I'App de la ZBE inclourd les
funcionalitats basiques enumerades a I'apartat 5 d'aquest Plec, amb les caracteristiques
tecniques i d'usabilitat que siguin necessaries per adaptar-se a aquestes funcionalitats.

Les activitats que haurd d’assumir I'adjudicatari com a part d’aquest servei son les segUents:

«  Gestid del projecte

e Planificacio

« Disseny grafic i funcional de la solucid

e Disseny tecnic

» Desenvolupament del programari

e Disseny de les proves funcionals

e Execuci¢ i documentacio de les proves als diferents entorns (proves i produccio)

« Publicacié de les aplicacions a entorns de Proves accessibles per a I'equip d'AMB
Informacio

e Publicacié de les aplicacions mobils a les botigues Android i iOS

« Documentacié de protocols d'implementacié

« Documentacié de manuals d'usuari

«  Formacid i traspds del coneixement tecnic

« Actualitzacié del codi al reservori de codii control de versions d’AMB Informacio

4.1.2 Serveis continuats de millora i evolucio de les aplicacions

Englobats dins d'aquests serveis continuats es contemplen tots aquells associats a les millores
i evolutius, i estaran sotmesos a un regim economic diferent al servei de disseny,

desenvolupament i d'implementacié inicial.

Un cop findlitzi la primera part de disseny, desenvolupament i d'implementacié, d'una

banda s'iniciard un periode de garantia on es corregiran els possibles errors i, en parallel,
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s'iniciaran els evolutius de millores tant de definicié com de programacid, aixi com de noves

funcionalitats.

Es precisa d’'un servei evolutiu en format de bossa d’hores que permeti ampliar i millorar de

forma continua les funcionalitats de la nova aplicacié de la ZBE. Es preveu la dedicacid a

millores tecniques de les aplicacions:

Millores de rendiment de I'aplicacid

Auditoria de seguretat i aplicacié de correctius

Auditoria i millores de I'accessibilitat sensorial i cognitiva
Procediments de proves i desplegament de versions
Actualitzacions propies de cada aplicacid (Android iiOS)

Millores d'usabilitat

També es preveuen els segUents evolutius que AMB informaci¢ ja té identificats, encara que

estan pendents de concretar per poder definir-los amb major detall:

Modificacié de dades de I'usuari i de I'expedient

Personalitzacid segons preferencies/necessitat usuari

Adjuntar documents relacionats amb els expedients dels usuaris des de la camera
del dispositiu

Impressié de justificants d’autoritzacions en format PDF

Incorporacié de consulta i gestidé de permisos temporals d'accés a una zona de
més baixes emissions municipal

Infegracié amb el planificador de rutes metropolitd per determinar si una ruta
passa per una ZBE

Accés a chatbot per a resoldre consultes de les ZBE

Desenvolupament natiu de formularis de solicitud de registre per estrangers i
registre per sol licitar permissos diaris

Proposar rutes alternatives en transport public, park&ride, bicicleta

Integracié d'altres serveis relacionats amb el vehicle privat (punts de recarrega

eléctrica, estacionament regulat, aparcaments d'intercanvi,...)

Les activitats que ha d’assumir I'adjudicatari com a part dels serveis evolutius sén les

seglenfs:

Valoracié de I'esforg

Disseny grafic i funcional de la solucid
Disseny tecnic

Desenvolupament del programari
Disseny de les proves funcionals

Execucid i documentacié de les proves als diferents entorns (proves i produccid)

10
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« Publicacié de les aplicacions a entorns de Proves accessibles per a I'equip d'AMB
Informacio.
e Publicacié de les aplicacions mobils a les botigues Android i iOS
» Actudlitzacié de la documentacié técnica i funcional
« Actudlitzacié documentacid de protocols d'implementacid
e Actudlitzacié documentacié de manuals d'usuari
« Formacié i traspds del coneixement tecnic
e Actudlitzacié del codi al reservori de codi i control de versions d’AMB Informacié
» Propostes per ala millora continuada de les solucions, en materia funcional, usabilitat,

disseny grdfic i, sobretot, rendiment, escalabilitat i seguretat.

5 Descripcio funcional i técnica

A continuacié es detallen les principals funcionalitats a implementar:

5.1 Funcionalitats App AMB ZBE

La nova app AMB ZBE, nom per definir, haurd de tenir les funcionalitats minimes indicades a
continuacid, totes orientades a facilitar la informacid i gestié que es realitza actualment des

de la web ZBE: zbe.amb.cat

1. RQOO01- Pantalla d’ajuda inicial (Wizard explicativ o onboarding)

La primera vegada que I'usuari accedeixi a I'aplicacid, se li mostrard una serie de pantalles
guiades mostrant informacié i ajuda de les principals funcionalitats. En els segUents accessos
ja no es tornard a mostrar, accedint directament a la pantalla principal.

Ha d'haver opcid per poder saltar aquest pas i anar directament a la pantalla inicial de
Mapa.

2. RQO002- Mapa interactiuv de les Zones de Baixes Emissions

Es mostrard de forma esquemdtica (illustracid) el mapa de I'drea metropolitana de
Barcelona indicant les zones de baixes emissions actives aixi com altres zones amb més
restriccions. Mostrard la geoposicid de 'usuari, si no es troba disponible la localitzacié,
s'informard a I'usuari per a que apliqui les mesures necessaries per activar els permisos.

L'usuari podrd moure’s pel mapa lliurament, ha de poder canviar la seva ubicacié o
seleccionar un desti de viatge seleccionant un nou punt al mapa o escrivint la nova
localitzacid (adreca, equipament, codi postal, etc...) mitjancant caixa de cerca.

Una vegada se cerca una adreca o es fa un determinat zoom es mostrard el mapa a mode
cartografic (Google Maps) amb la informacié de carrers. Quan se selecciona una zona amb
restriccions o I'usuari estd ubicat en una d’elles es facilitard la informacié detallada de la
Zona.

No caldrd que I'usuari estigui registrat o inicii sessié per accedir a aquesta informacid.

11
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3. RQO03- Informacié detallada d’'una ZBE

Es mostrard el mapa detallat de la zona de restriccions i les vies exemptes, dixi com els horaris,
calendari, fipologia de vehicles amb restriccions i accés a peticions d’autoritzacions.

No caldrd que I'usuari estigui registrat o inicii sessié per accedir a aguesta informacid.

4. RQO004- Consulta de matricula

Tant des del mapa general com des de la informacié detallada d'una ZBE es permetrd
consultar una matricula per saber si el vehicle t¢€ la circulacié restringida en alguna zona. En
cas de tenir la circulacidé restringida incloura un enllag per tal de veure la informacié en les
autoritzacions disponibles.

No caldrd que I'usuari estigui registrat o inicii sessid per accedir a aquesta informacid. En cas
que l'usuari hagi iniciat sessié en consultar una matricula que ja té associada al registre
metropolitd es mostrard la informacié de la pantalla d’ Autoritzacions associada al vehicle.

5. RQOO05 - Registre d’'usuari

L'app s'haurd d'integrar amb el Centre d'ldentitats Digitals d'’AMB Informacié (CID) per
identificar i registrar a nous usuaris. Tota I'operativa d'identificacié, identificacié federada
amb compftes socials, registre, restabliment de confrasenya i modificacid de les dades
d'identitat de I'usuari es realitzaran des de la pagina web del CID.

No obstant, I'aplicacid no requerird que I'usuari estigui registrat i aquest pas serd opcional
per a ell.

6. RQO06- Inici i finalitzacidé de sessid

L'app s'haurd d'integrar amb el Centre d'ldentitats Digitals d'AMB Informacié (CID) per
iniciar i finalitzar les sessions.

7. RQO07 - Consulta i modificacié de dades d’usuari

Des d'aquesta opcid 'usuari ha de poder consultar les seves dades personals. Per tal de
modificar el seu nom d’'usuari, vincular nous comptes i canviar la contrasenya hi haurd un
enllac al web de gestio de I'Espai d’Usuari d’AMB Informacio.

8. RQO08 - Gestid d’autoritzacions

Per accedir a aquesta seccid es requerird estar registrat i amb sessid iniciada, es mostrard:
- Autoritzacions actuals: visualitzacié d'aquelles autoritzacions que no estan
caducades; es mostrard de forma molt visual I'estat de la sol licitud (acceptada, en
tramit, incompleta, denegada, no pagada).

- Historic d'autoritzacions: consulta, ordena i pagina totes les autoritzacions i permisos
de 'usuari.
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- Accés per sol licitar permisos diaris esporddics (només si I'usuari té registrat i acceptat
el vehicle al Registre metropolitd en la fipologia Autoritzacions didries). La sol licitud
de permisos diaris s'explica al REQO0?.

- Enllag a web externa per sol ficitar el registre d'altres tipologies d'autoritzacions i nous
vehicles.

- Filires avancats: permet de forma molt visual segmentar les autoritzacions actuals i
I"historic segons matricula i zona d’autoritzacio.

- Detadll de I'autoritzacié: permet seleccionar una autoritzacié concreta i consultar
propietats mitjancant serveis web del Registre ZBE:

o Consultar dades de detall de I'autoritzacié (data d'inici, data de caducitat,
zones a les que permet accés...).
o Readlitzar algunes gestions i editar propietats depenent de la tipologia
d'autoritzacié i I'estat d'aquesta:
= Donar de baixa I'autoritzacié o permis diari
= Readlitzar el pagament de la taxa mitjancant enllac amb la passarel 1a
de pagament.
= Modificar el dia de circulacié en el cas de permisos diaris accedint al
calendari descrit al requisit RQ009.

9. RQO09 - Sol licitud i pagament de permisos diaris

En el cas que I'usuari tingui algun vehicle registrat com autoritzacions didries podrd sol ficitar
fins a 24 permisos diaris a I'any d'accés a les ZBE. Un permis diari permet circular durant tot un
dia a qualsevol de les ZBE metropolitanes.

El permis diari es pot sol licitar amb anterioritat a circular perd també fins a dos dies després
d’haver circulat.

En I'aplicacié, una vegada seleccionada I'opcid de nou permis diari:

- Es consultara mitjancant servei web i es mostrard el nombre de permisos que I'usuari
ha solicitat ja durant I'any en vigor i els que té disponibles.

- S'accedira a la soldicitud de tants dies com tingui disponibles mitjancant seleccid
sobre calendari. El calendari no permetra seleccionar els dies previs a dos dies
anteriors a la data actual, els dies que no estd activa la ZBE (segons calendari
proporcionat pel servei web) i aquells per als que I'usuari ja té autoritzacid.

- Una vegada sol licitats els dies €s mostrard I'import de taxes a pagar i s’accedira al
pagament de la faxa mitjancant enllac extern facilitat pel Backend.

- Es mostrard si el pagament ha sigut exitds

10. RQO10 - Notificacions i missatgeria

L'aplicacié estard preparada per rebre noftificacions push tant generiques com
personalitzades; com a exemple seria un avis quan s’hagi acceptat o denegat el registre
d'un vehicle o bé quan sigui necessaria més informacid per completar un tramit.

Per altra banda, també es vol tenir un sistema per informar de forma generalitzada als usuaris
de novetats al servei en forma de missatges més visuals (campanyes, novetats o
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esdeveniments importants). La idea és que a I'usuari, en obrir I'aplicacid, li aparegui una
finestra emergent amb la informacid. Aquesta finestra podrd mostrar text, imatges i botons
per enllacar a informacid externa o de I'aplicacid. L'usuari podrd tancar aquesta finestra en
qualsevol moment i anar a la plana principal de I'aplicacid.

11. RQO11 - Accessible i Usable

L'aplicacié ha de ser facil i intuitiva d' utilitzar per a qualsevol usuari. A més, les persones amb
discapacitats, han de tenir garantit que totes les funcionalitats sén compatibles amb els
principals serveis de suport que ofereixen els sistemes operatius. Per tant, haurd de
contemplar com a minim els criteris de WCAG 2.2, la norma UNE-EN 301549:2022 "“Requisits
d'accessibilitat per a productes i serveis TIC" i la normativa del Decret 209/2023, de 28 de
novembre, pel qual s'aprova el Codi d'accessibilitat de Catalunya. El proveidor realitzard les
proves necessdries per assegurar el compliment de |'accessibilitat de I'aplicacié.

12. RQ012 - Estadistiques d'Us

L'aplicacié ha d'enregistrar dades estadistiques de I'Us de les diferents opcions disponibles.
També haurd d'enregistrar estadistiques relacionades amb instal lacions, desinstal lacions i
els usuaris actius i poder personalitzar I'enregisframent d’esdeveniments i accions de I'usuari
qgue es vulguin destacar.

13. RQO13 - Estadistiques de salut i rendiment de I'aplicacié

S'hauran de registrar estadistiques relacionades amb la salut i rendiment de I'aplicacié, que
permetin detectar qualsevol problema en aquest sentit.

14. RQ014 - Col iaborar i reportar

L'usuari ha de poder reportar qualsevol tipus d'informacié, com errors de |'aplicacio,
consultes, problemes en el servei i/o suggeriments. Totes aquestes aportacions han d’arribar
a AMB Informacié correctament tipificades, i amb informacié tecnica del dispositiu, com
model, versid del sistema operatiu, geolocalitzacid, etc..., mitjancant els serveis web del
Sistema d'Atencid i Ticketing d'AMB Informacid.

15. RQO15 - Multi idioma

L'aplicacié tindrd un Us important per a persones estrangeres que accedeixen amb vehicle
a les ZBE metropolitanes. Es per aixd que ha d'estar disponible com a minim en els segUents
quatre idiomes : Catald, Castelld, Anglés i Franceés.

La correccié i tfraduccié dels textos la realitzard AMB Informacid

Per defecte, l'idioma de l'aplicacié serd el mateix que el del dispositiu, en cas de que aquest
Ultim estigui en un dels quatre idiomes mencionats. En cas contrari, I'idioma per defecte serd
I'angles. Posteriorment, I'usuari podra personalitzar lidioma de l'aplicacié de manera
independent del que tingui configurat al dispositiu.

5.2Requeriments tecnologics
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L'aplicacié mobil ha de funcionar de forma correcta en dispositius Android i iOS. Els licitadors
poden proposar la fecnologia que faran servir sempre tenint en compte les actualitzacions
necessaries de llibreries/SDKs utilitzades per garantir el bon funcionament, la seguretat i la
publicacié a les botigues d’aplicacions d'Android i iOS.

Es valorara positivament I'Us de tecnologies que garanteixin:

o Laclaredatiqualitat de les solucions descrites i, especialment, que el licitador
exposi els arguments sobre els avantatges de la solucid proposada.

o L'Us de tecnologies hibrides compatibles amb Android i iOS que garanteixin el
reaprofitfament de desenvolupament en funcionalitats comunes a les dues
plataformes.

o Les propostes de procediments per a la reduccid del cost de manteniment,
proves i implantacid, aplicant solucions relacionades amb els conceptes
d'integracié continua (CI/CD).

o Larobustesa, escalabilitat i seguretat de I'arquitectura técnica proposada.

o La proposta de mecanismes per revisar i millorar |'experiéncia d'usuari:
optimitzacié del rendiment en la carrega de dades i experiencia fluida.

A més, s’hauran de garantir els seglents aspectes técnics:

Arquitectura escalable:

o Modularitat: Desenvolupaments i manteniments independents aixi com

reaprofitament de moduls.

o Escalabilitat: Addicié facil de funcionalitats i recursos.

o Us de patrons de disseny i bones practiques (MVVM, Clean Architecture...)
Seguiment dels principis S.O.L.I.D. per a I'arquitectura i desenvolupament de codi
Les aplicacions han de poder publicar-se en les botigues oficials d’Android i iOS
Han de poder rebre nofificacions push
Han de poder llegir la ubicacié de I'usuari
Han de poder enviar dades estadistiques d'Us, rendiment i errors
Accés ala camera del dispositiu per tal de poder adjuntarienviarimatges associades
a autoritzacions

Bon rendiment

En tots els casos, s'"han d’oferir proves unitaries automatitzades que garanteixin la qualitat de

la nova versié abans de la publicacid a les plataformes de produccid. Aquestes han d'alertar

i informar dels problemes trobats i detenir el procés de publicacié en cas de no superar els

requeriments de qualitat pactats (CI/CD).

5.3 Requeriments de seguretat i accessibilitat

La solucid desenvolupada haurd de contar amb les maximes garanties de seguretat en:
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« L'accés ala solucid: gestié d'accés i custddia de credencials.

e L'accés a la informacidé: custddia i ofuscacié de les diferents credencials utilitzades
en els diferents web Services utilitzats.

« L'enviament d'informacid: garantir I'enviament encriptat de la informacié per qué
prevalgui la privacitat de les dades de |'usuari.

e Proteccid de Dades Sensibles: assegurar el xifrat de les dades sensibles com ara la
identificacié de I'usuari, els vehicles i les caracteristiques de les autoritzacions.
Assegurar el xifrat de la informacié durant la fransmissi¢ i emmagatzematge:

o Xifrat en repds: algoritmes robustos per a les dades emmagatzemades
localment
o Xifrat en transit: proteccid de dades durant la tfransmissio
o Gestid de claus: claus de xifrat no emmagatzemades en text pla
e Ofuscacié de codi: transformacié del codi font per tal de dificultar la seva

comprensid per atacants, prevenint qixi la enginyeria inversa.

L'accés a la part privada de l'usuari serd mitjancant usuari i contrasenya; la tecnologia
utilitzada estard marcada per la integracié amb la solucié CID, que garantira I'accés i
facilitard un token amb la identitat de 'usuari. Per a més informacid es pot consultar la

documentacié de la solucié basada en el producte Keycloak de Red Hat i els estdndards

Openld.

La solucié ha de garantir un desenvolupament segur (Secure SDLC) i, com a minim, s’han de

cobirir les vulnerabilitats recollides amb el top 10 d’OWASP Mobile.

El desenvolupament, gestid i millores es realitzard d'acord amb els requeriments técnics
definits a la Llei 11/2007, de 22 de juny, d'accés electronic dels ciutadans als Serveis PUblics,
que va establir 'lEsqguema Nacional de Seguretat i el nivell de risc associat al fractament de
dades personals, segons I'avaluacié d'impacte que I'empresa contractada haurd de fer de

forma previa al desenvolupament amb el recolzament d’AMB informacio.

Per altra banda, caldrd donar compliment als requisits d'usabilitat i d'accessibilitat dels llocs
web i les aplicacions per a dispositius mobils de les Administracions PUbliques segons la
normativa actual vigent. En concret, s'ha de complir amb la normativa del Decret 209/2023,
de 28 de novembre, pel qual s'aprova el Codi d'accessibilitat de Catalunya i la normativa
espanyola d’accessibilitat (UNE-EN 301549:2022) i la norma UNE 139803:2012. Principalment:
a) Tots els missatges, sistemes d’'ajuda i textos han d’estar redactats amb un llenguatge
clarisenzill.
b) Eltext ha de serintelligible, amb una mida i font que en faciliti la lectura.

c) El contrast cromatic dels elements amb el fons ha de ser suficient.
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d) Els controls, objectes, icones i imatges s'han de poder identificar, ser facils d'utilitzar i
tenir un text alternatiu associat que n'indiqui la funcid o el significat.
e) Els avisos sonors han de tenir alternatives visuals o per vibracio.
f) Elprocés d'accés al servei s’ha de dur a terme de manera agil i rapida.
g) L'aplicacié ha de ser compatible amb els productes de suport, com ara lectors de
pantalla, magnificadors i comandaments de veu.

h) L'aplicacié ha de ser compatible amb les eines d'accessibilitat del sistema operatiu.

Els requeriments de desenvolupament de I'aplicacié seguiran les directrius d'accessibilitat de
continguts web WCAG 2.2 com a minim a nivell AA. L'aplicacié ha de ser compatible amb
sistemes d'audionavegacié i audiodescripcié seguint les pautes de la norma UNE

153020:2006.

5.4 Proposta d’Arquitectura

Inicialment, la nova arquitectura a implementar ala nova App que proposa AMB informacio,

és la segUent:

/4N AMB: INFORMACIO Serveis externs

Google Uﬁ]

A CID
fr@ Mapes

'~ Centre d’ldentitats

n API EDU

Dades Usuari i SAT

Firebase w

Missatgeria

E APl ZBE

Autoritzacions

Firebase /il

Estadistiques

Firebase ’C@
Detecci6 errors
Altres:

Configuracié &
Rendiment /™

8 API GITDLV

9'"‘: Serveis mobilitat

- CID > Cenftre d’ldentitats digitals. Encarregat de validar i gestionar la identitat de
I'usuari (usuari i contrasenya o identitat social).

- APl EDU > API REST per a la consulta i gestié de les dades personals de ['usuari i
I’enviament de les consultes a la plataforma SAT (Servei d’Atencié i Tramitacio).

- API ZBE > API REST per a la recuperacié de la informacié de les autoritzacions ja

registrades i la sol licitud, pagament i edicié dels permisos diaris.
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- APl GITDLY --> Per a la recuperacié d'altra informacié de mobilitat, com les
electrolineres, els aparcaments d'intercanvi, etc. necessaris per a la fase de serveis
continuats. També proveeix serveis cartografics: per recuperar les coordenades a
partir d'una adreca, I'adreca a partir d'unes coordenades o la cerca d'adreces i
llocs d’interes.

- Web RegistreZBE> Web on redireccionarda |'usuari per redlitzar les solficituds de
registre d'autoritzacions.

- SDKs de Google Maps per mostrar la cartografia. Com alternativa a iOS es pot fer
servir Apple Maps amb el mateix objectiu.

- SDKs de Firebase per a la gestié de les notificacions push, missatges dintre de
I'aplicacié, analitica i altres serveis que facilitin el seguiment de la qualitat de

I'aplicacié, quant a errors i rendiment.

A partir de I'arquitectura indicada, el licitador haurd de proposar I'arquitectura definitiva de
la solucid, tenint en compte que ha de garantir I'estabilitat i rendiment, segons les dades de

volumetria indicades en els annexes.

6 Seguretat

El desenvolupament i gestié del servei hauran de complir amb els pardmetres de qualitat,
disponibilitat i seguretat establerts per AMB Informacid i Serveis, la legislacié vigent i les
principals normes i bones practiques aplicables a la seguretat de la informacid i les dades

personals.

L'adjudicatari prestard els seus serveis guardant estrictament les mesures de seguretat
necessaries, amb la finalitat d’evitar la pérdua d'informacid, aixi com danys, pérdua o
deteriorament dels programes i bases de dades utilifzades i que son propietat d’AMB

Informaciod i Serveis.

L'adjudicataria haurd d'observar i complir amb els principis i requisits de seguretat definits
per AMB Informacid i Serveis, especialment:

» Unicament es podrd extreure informacié o dades personals d' AMB Informacid i Serveis
prévia autoritzacié d'aquest i de forma temporal per a la prestacié dels serveis.
Aquesta informacié haurd d'allotjar-se a servidors o instal lacions ubicades a I'Espai
Economic Europeu o un Estat tercer que disposi de mesures legals de seguretat similars
a les exigides a la Unid Europeaq, segons declaracié presentada d'acord el Plec de

Clausules Particulars.
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Portard a terme el tfractament de la informacid i les dades personals Unicament i
exclusivament per a les finalitats relacionades directament amb el servei contractat,
restant expressament prohibit utilitzar-los per a finalitats diferents.

Es limitard I'accés a les dades i informacid a usuaris autoritzats, controlant I'accés dels
usuaris a les dades mitjancant, com a minim, usuari i contrasenya individuals i secretes.
Si es lliuren identificadors d’AMB Informacié per a accés a la informacid, esta prohibit
divulgar o comunicar els codis d'accés (identificador i i contrasenya) als sistemes de
I'AMB Informacid i les entitats a les que presta servei a terceres persones, inclouen a
altre personal o responsables de I'adjudicataria fora de les persones assignades al
projecte.

L'empresa contractista o les persones fisiques, actuant directament o indirecta sota la
seva responsabilitat, no podran realitzar cap accié que comprometi els sistemes
d'informacié i comunicacions d'AMB Informacié durant I'execucié del projecte.

Si es requereix el tractament de suports fisics o documentacid s'haura de garantir el
transport, emmagatzematge, arxiu i custddia segura dels mateixos.

La configuracid i gestid del programari i maquinari de les solucions proposades s'haurd
de fer Unicament amb versions estables de seguretat validades pel fabricant i
autoritzades per AMB Informacié. De forma préevia s'haurd de disposar d'una copia de
la versié en produccid que permeti la recuperacié o la tornada a un pas anterior en
cas de fallada de I'actualitzacié.

Si durant la vigencia del contracte canvia de subcontractista, I'adjudicatari haurd de
comunicar aquest fet a AMB Informacié amb indicacidé del nou subcontractista i la
certfificacidé de que se segueixi donant compliment a totes les normatives de
seguretat, aixi com les altres condicions requerides.

En cas de requerir-ho per part d'AMB Informacid, I'adjudicataria a la finalitzacié del
servei collaborard en el traspds d'aquesta informacié a la seglent empresa
adjudicataria.

Tots els desenvolupaments de software que es detallen en el plec s’hauran de
construir seguint els criteris de seguretat que marca OWASP (Open Web Aplication
Security Project), per tal que siguin lliures de vulnerabilitats i alineats amb els estandards
de seguretat internacionals.

L'empresa adjudicataria serd la responsable de la seguretat del servei, mantenint el
sistema actualitzat i degudament administrat per evitar qualsevol tipus d’amenaces o
atacs per elements externs o interns.

S'aplicaran les mesures de seguretat que AMB Informacié indiqui en cada moment i
en tot cas les definides per les bones practiques de seguretat de la informacid per

garantir la confidencialitat, integritat, disponibilitat i tracabilitat de la informacid.

19



AMB INFORMACIO. 06 Plec de Prescripcions Tecniques Serveis informatics per al disseny, desenvolupament i

implementacié de I'aplicacié mobil de la ZBE CPS 09/2024

7 Equip de treball

Els perfils minims requerits per a I'execucid del serveis sdn els que es precisen com a solvéncia

en aqguest expedient:

Director/Gestor de projecte: amb una dedicacidé parcial al llarg de tot el

projecte; la seva funcié serd la d'actuar d'enllac entre I'equip de direccid i
projectes d'’AMB Informacié i I'equip tecnic per vetllar del compliment dels
objectius i planificacié del projecte. Es demana una experiencia minima de 5
anys en gestié de projectes.

Programador senior en aplicacions mobils per Android: amb un ampli

coneixement en desenvolupament d’aplicacions per a la plataforma
Android. Es demana una experiéncia minima de 4 anys en el desenvolupament
d’aplicacions mobils per Android i un minim de 2 anys en les tecnologies
proposades pel licitador en la seva oferta técnica.

Programador sénior en aplicacions mobils per iOS: amb un ampli coneixement

en desenvolupament d'aplicacions per a la plataforma iOS. Es demana una
experiencia minima de 4 anys en el desenvolupament d'aplicacions mobils per
iOS i un minim de 2 anys en les tecnologies proposades pel licitador en la seva
oferta tecnica.

Dissenyador grdfic (UXUl): amb coneixement i experiéncia de més de 3 anys en

eines de disseny grafic i treballs de disseny grafic per a components, App’s amb

criteris d'accessibilitat, usabilitat i experieéncia d'usuari.

Una mateixa persona pot assumir dues o més funcions assignades als perfils professionals

assenyalats, sempre i quan es pugui acreditar que compleix amb la titulacié i/o els

coneixements i experiencia requerides.

8 Metodologia de treball

Enreferencia ala metodologia de treball, aquest projecte s’ha de desenvolupar amb la total

col1aboracié del departament TIC d’AMB Informacid, fet pel qual es requereix que es proposi

la metodologia de treball més adequada per a la tipologia d'aquest projecte.

Caldra redlitzar reunions de seguiment periddiques, per avaluar I'estat dels projectes a

mantenir i el progrés dels projectes de nou desenvolupament, per tal de garantir els terminis

acordats, i el compliment de les funcionalitats descrites.
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L'empresa adjudicatdria no podrd comencar a desenvolupar millores fins a quedar definides
i autoritzades per part d’AMB Informacié les valoracions d'esforc, temps d’execucid, i les
especificacions funcionals i técniques corresponents.
Un cop realitzades les diferents actuacions, AMB Informacié fard una validacié, moment a
partir del qual es podran passar a facturar aquests desenvolupaments. Un cop quedi una
actuacié validada per part d’AMB Informaciod, es disposard d'un termini de 6 mesos de

garantia per part de I'empresa sobre aquella actuacio.

AMB Informacio facilitard accés al seu repositori de codi, on I'adjudicatari haurd d'entregar
el codi font de cada entrega realitzada. A banda, I'adjudicatari podrd utilitzar els seus
sistemes propis i procediments per emmagatzemar i gestionar les diferents versions del codi

generat.

L'adjudicatari haurd de proveir I'entorn de desenvolupament que consideri necessari
assegurant el desplegament a altres entorns. S’haurd de garantir la publicacié de les versions
previes de proves, de les apps Android i i0OS a I'equip d'AMB Informacid, per les seves proves
i validacions abans de passar als entorns productius (publicacié a les diferents botigues
d'aplicacions).

AMB Informacio esreserva el dret de variar aquest sistema de treball sempre que ho consideri

necessari.

9 Planificacid

El projecte constard de 7 fases ben diferenciades:

Fase Durada maxima

Fase 1: Presa de requeriments i planificacié detallada

Fase 2: Andlisi, definicié d'especificacions i disseny funcional,

grafic i tecnic de la solucid

Fase 3: Desenvolupament i integracid

Fase 4: Proves i entrega de documentacié 8 mesos des de la

finalitzacid de la Fase 1

Fase 5: Posada en produccid 12 mesos des de I'inici del
contracte
Fase é: Millores i evolutius Al llarg de tot el contfracte
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S'acordaran terminis
d'entrega per a cada

millora/evolutiu

Fase 7: Devolucidé del servei A la finalitzacid del
contracte inicial o de la

seva prorroga

A la finalitzacié de cada fase, caldrd realitzar un procés d'acceptacié que definiran

conjuntament AMB Informaci¢ i I'adjudicatari durant la fase de planificacié de projecte.

9.1 Durada

La durada del contracte serd per un periode de 24 mesos des de la seva signatura, amb

I’opcid de ser prorrogat per un termini de 24 mesos més.

Per tal de poder disposar de I'App en el menor temps possible, es preveu un periode
d'implementacié que inclogui totes les funcionalitats descrites a I'apartat 5.1 del present
Plec i posteriorment, si s’escau, el lliurament dels evolutius que defineixi AMB Informacid per
tal de donar resposta a unes necessitats concretes que, de forma orientativa, ja s'exposen
en el present document.

El temps maxim per a la implementacio de I'App AMB ZBE serd d'un total de 12 mesos, dels
quals un termini maxim de 8 mesos es destinaran a les fases de disseny, andlisi i
desenvolupament des de la finalitzacié de la fase 1 de presa de requeriments (fases 2 a 4
indicades).

En el cas dels evolutius, I'adjudicatari haurd de participar i collaborar activament en la
definicié del disseny funcional i tecnic de les solucions. Les dates d’'alguns evolutius vindran
fixades per la disponibilitat dels serveis d'integracié que permetin el seu desenvolupament,

com I'enviament de sol licituds de registre.

9.2 Lliurables

A la finalitzacié de cada una de les fases descrites a I'inici d'aquest apartat 9, el licitador
haurd d'entregar com a minim la seglent documentacio:
« Fase 1: Valoracioé de I'esfore, planificacié i calendari.
« Fase 2: Disseny grafic (Wireframes, disseny grdfic i prototip), especificacions funcionals
i técniques.

+ Fase 3: Pla de proves i manuals d'usuari actualitzats.
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« Fase 4: Proves unitaries, funcionals i d'integracid.
* Fase 5: Codi font de la versié publicada. Manual tecnic i operatiu.
« Fase 6: Pla de manteniment. Valoracié de I'esforc pels diferents evolutius. Informes de
millores i evolutius. Monitoritzacid i alertes.
» Fase 7: Codifont de la solucid. Pla de devolucié del servei i formacié. Documentacio

as built i traspds del servei sense afectacions ni perdua de la qualitat.

A banda, durant I'execucid del projecte s’hauran de realitzar reunions de seguiment. Per a
cada reunid s'entregard document amb I'acta de la reunid a la finalitzacié i amb els punts

fractats.

10 Regim economic

La facturacid de les fases de disseny, desenvolupament i implementacié de I'aplicacid es

realitzard de la seglent manera:
e 30% a la Certificacié de la Fase 2 a I'entrega i acceptacié dels segUents lliurables
corresponents: Disseny grdfic (Wireframes, disseny grdfic i prototip), especificacions
funcionals i técniques.

e 70% ala Certificacié de la Fase 5 (Posada en produccid)

La facturacioé per al servei continu de millora i evolutius, s'efectuard mensualment I'Ultim dia

de cada mes, de conformitat amb la proposta economica presentada per I'adjudicatari i
acceptada per AMB Informacid abans de I'inici de la realitzacié dels treballs, d'acord amb
els serveis prestats durant el mes en qUestid. En la factura s'haurd d'indicar amb prou detall

les tasques realitzades i les hores dedicades.

L'acreditacié dels serveis redlitzats s'efectuard mitjancant la presentacié de certificacions

per la propia empresa adjudicatdria, que seran revisades i validades per AMB Informacié.

Les factures hauran de ser conformades pel Responsable encarregat del seguiment i

execucio del contracte per part d'AMB Informacié.

El seu pagament es readlitzard de conformitat amb el previst en el plec de clausules

particulars.

Barcelona, a data de la signatura electronica

Ramon Pruneda felip

Director técnic d'AMB Informaciod i Serveis, S.A.
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