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E. OFERTA ECONOMICA | ALTRES CRITERIS TECNICS DE VALORACIO AUTOMATICA

A. INFORMACIO GENERAL SOBRE ELS CENTRES

1 DESCRIPCIO DE L’ENS CONTRACTANT

La Corporacié de Salut del Maresme i la Selva, té la seva seu al carrer Sant Jaume 209-217 de Calella, i

compren la gestié dels seglients centres:

o Hospital Comarcal Sant Jaume de Calella
o Hospital Comarcal de la Selva de Blanes
e Sociosanitari Sant Jaume de Blanes

e Sociosanitari de Lloret de Mar

e Sociosanitari de Calella

e CAP Calella

o CAP Malgrat

o CAP Palafolls

e CAP Lloret
e CAP Lloret Il - Rieral
e CAP Tossa

e Rehabilitacié Tordera
e Rehabilitacié Pineda
e Rehabilitacié Fenals
o Edifici Toyca

e Magatzem Blanes

La Corporacio de Salut del Maresme i la Selva és una entitat juridica publica de caracter associatiu, dotada
de personalitat juridica plena i independent de la dels seus membres, amb tota la capacitat juridica de dret
public i privat que requereix la realitzacié dels seus objectius, que resta adscrit a 'Administracié de la
Generalitat de Catalunya, mitiangant el Servei Catala de la Salut, segons estableix I'art. 3 dels seus Estatuts,
publicats al DOGC num. 7652 de data 28 de juny de 2018.
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2 XIFRES MES SIGNIFICATIVES

Recursos estructurals

2 hospitals d’aguts

Llits 224
Quirofans 9
Sales de parts 3
Sales de consultes externes 65
Boxs d’urgéncies 60

3 centres sociosanitaris

Llits de llarga estada 166
Llits de residéncia assistida i MEP 108

XIFRES MES SIGNIFICATIVES ANUALS DE 2023 SOBRE ACTIVITAT

Hospitalitzacié

Altes Hosp. Convencional 3.184
Altes UPO 1.212
Altes Critics 377
Indicadors assistencials

Urgéncies

Ateses 81.093

Quirofans

Intervencions 12.175

Parts

Ateses 719

CCEE

Ateses 213.157
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Sociosanitaris:
Total pacients atesos 411

Rehabilitacio:
Sessions Realitzades 81.839

Centres d’Atencio Primaria.

Calella— Ateses 178.057
ABS Malgrat Palafolls — Ateses 259.197
ABS Lloret Tossa — Ateses 363.540

3 CARACTERISTIQUES DELS CENTRES SUBJECTES AL SERVEI
Hospital Comarcal Sant Jaume de Calella/Sociosanitari de Calella/Cap Calella

Situats al carrer Sant Jaume 209-217 de Calella.

Edifici A: 2.362,15 m? Edifici D: 1.385,73 m?
Edifici B: 4.849,27 m? Edifici E: 558,55 m?
Edifici C: 9.608,95 m? Edifici F: 2.753,15 m?

Superficie Total: 21.517,80 m?
Hospital Comarcal de Blanes
Situat al carrer d'accés de la Cala Sant Francesc ndm. 5 de Blanes.

La superficie total construida en m2 i les corresponents a cada nivell sdn les seglents:

Nivell 0: 3.721,68 m2 Nivell 4: 1.188,94 m2
Nivell 1: 2.573,40 m2 Nivell 5: 1.235,74 m2
Nivell 2: 1.669,31 m2 Nivell 6: 440,00 m2

Nivell 3: 1.090,94 m2
Superficie Total: 12.244,00 m?

A afegir nova planta de nous quirdfans de 1.260 m2, posats en funcionamentl’octubre de 2024.

CAP de Malgrat de mar

Situat al carrer Girona numero 8-10 de Lloret de mar.
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Primera planta 1.031,30 m2
Segona Planta 1.091,15 m2

Superficie Total: 2.122,45 m2

CAP de Lloret de mar -centre-

Situat al carrer Girona numero 8-10 de Lloret de mar.
Superficie Total: 1.651,00 m2

Cap de Lloret Il - Dr. Francisco Benito-

Situat a I'Av. Vidreres, num. 179-181 de Lloret de mar.
Superficie Total: 1.564,00 m?

Rehabilitacié Fenals

Situat al ¢/ Cienfuegos ,10 de Lloret de mar

Superficie Total: 400,00 m?

CAP de Tossa de Mar:
Situat a la Casa del Mar, Av. Catalunya, s/n Tossa de mar.

Superficie Total: 372,00 m?

Sociosanitari Sant Jaume de Blanes

Situat al ¢/ Jaume Arcelds, 1 de Blanes.
Superficie Total: 6.864,00 m?

Sociosanitari Lloret de mar

Situat al c/Vall de Venecia, 59 de Lloret de mar.

Superficie Total: 3.179,00 m?

Magatzem Blanes
Situada al carrer Primer de Maig, 9, de Blanes

Una nau de 785 m2
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Centre de rehabilitacio i hospital de dia de Pineda de mar.
Situat al carrer Garbi (NIl), nim. 92-94 de Pineda de Mar
Una sola planta amb diferents arees 945 m2

Edifici Toyca - Oficines

Situat al carrer Sant Jaume (NII), num. 159 de Calella

Tres plantes amb diferents arees 423,00 m2..

B. PRESCRIPCIONS TECNIQUES PER AL SERVEI

1 OBJECTE DEL SERVEI | FUNCIONS DE L’EMPRESA ADJUDICATARIA

L'objecte d’aquest contracte és la prestacio del servei de neteja integral diaria, la gestio de les bugaderies
i residus que degut a la seva complexitat de gestio es licita per a tots els centres junts. El servei també
inclou la prestacié del subministrament de material fungible no sanitari als edificis de la Corporacié de
Salut del Maresme i La Selva, material fungible descrit a 'annex 2 del present plec de prescripcions

técniques:

La neteja i desinfeccié en I'entorn del pacient és crucial pel seu tractament i recuperacié, i per aixd son
exigibles a I'adjudicatari un minim de condicions que assegurin no només la qualitat i neteja si no també la
desinfeccio. Amb la desinfeccio I'objectiu és reduir la carrega bacteriana ambiental i de superficies, amb el

fi de minimitzar el risc d'infeccions.

A més del servei principal de neteja s'inclouran una série de serveis complementaris que es descriuran a
continuacio, com és la gestio del personal de bugaderia, rober, la neteja i manteniment de la uniformitat, i
la recollida interna dels residus sanitaris, cartrd i vidre i altres tipus de residus.

Les funcions que ha d’assumir I'empresa adjudicataria sén les segiients:

- Direcci6 del servei de neteja dels centres anteriorment relacionats de la Corporacié de Salut del Maresme

i la Selva. | tots aquells nous que puguin sorgir al llarg del contracte.

- Gesti¢ Interna de la Roba, on s'inclou el despenjar cortines d’habitacions d’hospitalitzacié o zones com
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urgéncies, ccee i altres.

- Gestid integral de la plantilla de neteja que sera a carrec de 'empresa adjudicataria:
= Coordinacié de torns i tasques, formacio, gestié de permisos, vacances, etc.
= Proposta de canvis (horaris, sistemes, etc.)
= Control d’absentisme i accions correctores

— Formacié

- Subministrament de productes, material, equipament, utillatge i maquinaria necessaris per a la prestacié
dels serveis (excepte contenidors i carros de transport de brossa, roba bruta i roba neta, desinfectants
especials per les arees quirdrgiques i sales de part).

- Subministrament de paper higiénic, de mans, sab6 de mans, i bosses de residus, respectius—al-ot-2:
Especificat a 'annex 2 adjunt.

- Supervisié de la gestio de residus que I'empresa haura de recollir i transportar fins als magatzems finals
dels centres.

- Supervisié de la gesti6 de la llenceria, que 'empresa haura de controlar i repartir per arees de serveis.

- Supervisié de la gesti6 i neteja de la uniformitat de I'ADI, magatzem de tots els centres.

- Programa de freqliéncies de les diferents arees dels centres objecte d’aquest contracte.

- Es valoraran els productes de neteja que s'ofereixin, que contemplaran aspectes mediambientals com:
envasos, format concentrat, les propies caracteristiques del producte que siguin respectables amb el medi

ambient.

L'empresa adjudicataria garantira en tot moment el servei de neteja de la CSMS amb personal de la propia
empresa adjudicataria, realitzant les cobertures i substitucions necessaries en cada moment, sense

perjudici de la subrogaci6 de personal que es detalla en el punt 3.

També s’haura d’adaptar adequadament a tots els canvis organitzatius i de funcionament que es puguin

produir a la CSMS amb la finalitat de millorar la prestacié dels seus serveis.

La comissid d'Infeccions té la responsabilitat del control de la infeccio als centres. En qualsevol moment i

prévia notificacié, podrien canviar processos establerts.

Es posaran en els barems puntuables les millores de la maquinaria presentada per poder realitzar

correctament les tasques. On es prioritzara la innovacié tecnologica i equips de desinfeccié respectuosos
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amb el medi ambient. La compra, i manteniment de la maquinaria aniran a carrec de I'empresa

adjudicataria.

2 DINAMICA DE FUNCIONAMENT DELS SERVEIS DEL CENTRE

2.1. Serveis objecte del contracte

Descripcio de funcions generals del servei de neteja

Neteja diaria

Manteniment de neteja: vidres, abrillantats de superficies, neteges generals, neteges especifiques,
cortines, tapisseria (sofas, cadires i butaques)

Neteja de mobiliari general i clinic, llits, capgaleres técniques i el seu material incorporat, panells de
control, equipament de radiologia i clinic, efc., i en general la neteja de les superficies de tots els
elements situats a les dependéncies dels centres que no requereixin un tractament especific per part
de personal especialitzat.

Neteja de patis, terrasses, voreres, aparcament i zones d’accés (incloura entre d'altres I'escombrat,
recollida de papereres, recollida de fulles, etc.)

Neteja de brossa no “botanica” situada a la zona enjardinada.

Neteja de carros de transport de bosses de brossa i contenidors de bosses grup 1.

Neteja de les faganes i vidres de les claraboies amb sistemes adients (aigua a pressid, cistelles
seguretat, etc.), dos cops a I'any, sempre i quan hi hagi punts de vida amb el certificat de manteniment,
en vigor, es contemplara la possibilitat en aquest cas de fer-ho un cop I'any amb cistelles.

Vidres de facil accés (despatxos, ccee, habitacions, etc) es realitzaran un minim de 12 vegades I'any
i quan s’observin amb un estat de neteja deficient.

Neteja de les reixes dels llums i de les claraboies i de les sortides de I'aire condicionat. Segons
calendaris pactats amb el servei de manteniment de la CSMS.

Neteja del lloc reparacions rutinaries pel servei de manteniment.

Reomplir els dispensadors de sabo, paper higiénic, bosses de plastic i tovalloletes de paper de tots els
lavabos dels centres i habitacions d’'usuaris als hospitals.

Les mopes i baietes hauran de tenir la qualitat adequada per assegurar una optima retirada de la
bruticia. Els treballadors/es disposaran de les quantitats necessaries per poder dur a terme les seves
tasques

Carros de netejai els seus elements: pals, bastidors, galledes i altres hauran d'estar adaptats i disposar
de zona neta i zona bruta.

Col-locacié del material fungible no sanitari-
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Hospitalitzacié:

- Neteja diaria de les habitacions, gestid daltes, inclosos caps de setmana i festius.

- Reomplir els dispensadors de sabd, paper higiénic i tovalloletes de paper.

- Neteja ales altes de cunya i ampolla, aixi com palanganes.

- Ferun seguiment de I'estat de les cortines de separaci6 dels llits i dels balcons canviant-les cada dos
mesos i quan hi hagi necessitat i fent-les arribar a la bugaderia per a la seva neteja.

- Ales tardes fer un repas dels lavabos de totes les habitacions i canviar les bosses de les papereres.

- Un cop al dia es procedira a la neteja de totes les dependéncies: controls d’infermeria, zona de net,
zona de brut, office, bany assistit, lavabos personal, sala d'estar de visites, sala d’estar de personal,
etc.

- Tres cops al dia es procedira a la neteja dels lavabos publics.

- Les arees de magatzem es netejaran un cop a la setmana . Despatxos un cop a la setmana. La neteja
diaria i desinfecci6 de cunyes i ampolles es podra realitzar si aquests estris es troben buits
d’excrements, liquids i/o restes organiques, en el moment de fer la neteja de I'habitacié.

- Hi haura un servei de reforg d'altes a I'Hospital de Calella edifici B de dilluns a divendres de 10 a 21
hores, edifici C de 9 a 20 hores i caps de setmana a tots dos edificis i festius de 14 a 22 hores. A
L’'Hospital de Blanes de dilluns a divendres el reforg sera de 9 a 20 h, i els caps de setmana i festius
de 14 a 22 hores. Es prioritzara en tot moment a la zona d’hospitalitzacié la neteja i desinfeccio de les
altes.

- Perlagestié d'aillaments a 'Hospital de Calella i de Blanes es crea un augment de 2.840 hores anuals
per tal de coordinar una segona neteja i desinfeccié amb peroxid. Aquest protocol es realitzara una
vegada estudiat el nombre d’aillaments a cada hospital i tipus on posteriorment es designaran hores

de neteja i desinfeccio.

Horari d’'Altes i Ingressos

L'horari d'altes programades dels centres hospitalaris son durant les 24 hores del dia als hospitals d’aguts.

Als sociosanitaris s6n abans de les 13 hores.

Els ingressos urgents son a qualsevol hora del dia, per la qual cosa es podra sol-licitar la realitzacio de

neteja de les habitacions per altes en qualsevol moment.

La neteja i desinfeccié de cunyes i ampolles és podra realitzar si aquests estris es troben buits d’excrements,

liquids i/o restes organiques, en el moment de fer I'alta de I'habitacio.
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El servei de comunicacio d’altes, es fara a través de mobils que la CSMS lliurara als treballadors de

I'empresa adjudicataria que corresponguin.

Consultes externes i Caps

L'horari de funcionament del Servei de consultes externes és de 8 del mati a les 22:00h del vespre i de

dilluns a divendres. Cal una neteja diaria.

Lavabos publics: a més de la neteja diaria a fons, s’ha de repassar les vegades necessaries a fi de mantenir-

los permanentment nets, amb |‘equipament amb condicions optimes.

Els horaris en els centres d'atencié primaria s’acordaran segons l'activitat establerta a cada centre. Els

horaris d’obertura dels mateixos son els seglients:

Cap Malgrat: De dilluns a diumenge de 8 a 20 h. | del 24 de juny al 15 de setembre 24h. tots els dies.
Cap Calella: De dilluns a dissabtes de 8 a 20h

CAP Lloret: obert les 24 hores.

CAP Lloret Il : de dilluns a divendres de 8-20h.

CAP Tossa: De dilluns a diumenge de 8 a 20 h. Del 24 de juny al 15 de setembre aproximadament de
8:00 a 24:00h tots els dies.(dates aproximades)

CAP Palafolls: de dilluns a dijous de 8 a 20 hores i divendres de 8 a 19 hores.

Tota variacié en relacié a aquests horaris, haura de ser informada per la CSMS I'abans possible, per tal de

poder reorganitzar el servei de neteja.

Urgéncies.
El servei d'urgéncies funciona les 24 hores del dia 365 dies a I'any, per tant en aquest servei és necessari

que hi hagi una persona de preséncia durant el dia i cobert a la nit.

Area quirdrgica i esterilitzacio

L’horari de funcionament de I'area quirdrgica és de dilluns a dijous amb intervencions programades, de 8
del mati a les 21:00h de la tarda. Divendres de 8 a 18:00 hores. Aquests horaris son susceptibles de canvis

segons necessitats i llista d’espera.

11
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Els quirdfans de I'Hospital Comarcal de la Selva de Blanes posats en funcionament el mes d'octubre de
2024, suposaran la mateixa activitat en més metres quadrats, per aquest motiu es contempla la necessitat
de dos persones de dilluns a divendres en horari de matins i dos persones de dilluns a divendres en horari
de tardes amb una jornada de vuit hores cada una delles i una persona en horari de nit. Existeix la
possibilitat de que a l'inici de I'any 2025, es mantinguin operatius dos quirdfans dels existents abans de
I'octubre de 2024, per realitzar UCSIS, i aquest servei estara dotat d’'una persona de dilluns a divendres a
jornada de vuit hores en horari de matins. En el transcurs de I'any 2025 es podran realitzar ampliacions o
disminucions d’hores segons les necessitats assistencials d’acord amb el régim de modificacions del

contracte.

Sala de parts
A més de la neteja diaria aquest servei ha d’estar cobert les 24 hores, per fer la neteja a fons de les sales

després de cada part, cobert amb el servei de quirdfans.

Laboratori

Aquest servei funciona les 24 hores del dia inclosos caps de setmana i festius.

A més de la neteja diaria es procedira a la neteja i desinfeccio de les neveres i congeladors mensualment,

i les neveres portatils pel transport de mostres dues vegades a la setmana.
Neteja diaria de material de vidre d’Us general.

Servei de Radiodiagnostic

Aquest servei funciona les 24 hores del dia inclosos caps de setmana i festius.

Neteja diaria.

Proves especials
Hospital de Blanes:

De dilluns a divendres de 8 a 15h i les tardes del dilluns i dimarts de 15 a 19h/20h.

Hospital Calella :
de 8 a 20h de dilluns a dijous , divendres de 8 a 17h

Aquests horaris son susceptibles de canvis segons necessitats i llista d’espera. Neteja diaria.

12
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Rehabilitacio

Aquest servei funciona de 7:00 a 20:30 hores de dilluns a divendres. Neteja diaria.

Oficines i despatxos

- L’horari de les oficines és de 8 del mati a les 18 de la tarda de dilluns a divendres. Es netejaran un cop
ala setmana.

- L’edifici Toyca és un nou espai de despatxos per obrir en el moment de la licitacié d’aquest contracte.
El cost esta inclos en limport de la licitacid, no consta cap personal subrogat ja que no esta en
funcionament en el moment de la publicacié. S'han reflectit 12 hores setmanals repartides en dos dies

laborables, de 16 a 22 hores . Es posara en funcionament al llarg del 2025

Es realitzara un quadre rotatori de neteja a fons de cada despatx, dos cops a I'any per fer la neteja a
fons. S'avisara als treballadors de I'area el dia anterior a través d'un rétol informatiu, perque deixin totes
les superficies lliures de papers i altres estris d’escriptori. Els rétols informatius hauran de ser escrits

en catala.

Informatica
L’horari és de 8 del mati a les 18h de la tarda. (Pot haver-hi una persona de guardia les 24 h.). Es netejara
dies alterns, havent d’estar net i sec a 2/4 de 8 del mati. Hi ha un taller d'informatica tant a I'Hospital Sant

Jaume de Calella com a I'Hospital de Blanes. Es buidaran les papereres cada dia.

Farmacia
e Farmacia Calella 7:30 a 20h dies laborables. Dissabtes 12-18:30h, Diumenges i festius 10-15 h
e Farmacia Blanes 8-18h dies laborables Dissabtes 9-15h. Diumenges i festius 10-15h
e Aldepartament de farmacia esta inclosa la neteja a fons d’'un cop al mes a les sales de preparacio.

o Neteja diaria.

Zona metges de guardia

A I'Hospital Sant Jaume de Calella aquesta zona comprén 9 Habitacions i lavabos.

A I'Hospital Comarcal de Blanes aquesta zona comprén 5 habitacions, lavabos i sala d’estar.

SEM a I'Hospital Sant Jaume de Calella: aquesta zona comprén un lavabo, dutxa, 1 vestidor, 1 sala de

13
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descans, 1 despatx. Dormitoris. Total 60,00 m?

SEM a I'Hospital Comarcal de Blanes: aquesta zona comprén un lavabo, dutxa, sala de descans, 1
despatx. Dormitoris. Total 46,85 m?

Neteja diaria.

El personal de neteja cada dia ha d’anar a la bugaderia a buscar roba neta, fer els llits, i portar la roba bruta

a la zona de recollida més propera.

Admissions

El servei d’admissions funciona de 8 del mati a 20:00h del vespre i els despatxos d’aquesta zona fins a les
6h de la tarda, a urgéncies 24 hores.

La neteja d’aquesta zona (taulell atenci6 usuari) sera diaria.

Neteja alterna dia si dia no de dilluns a divendres, sempre i quan els despatxos siguin ocupats per una

Unica persona, en cas contrari la neteja sera diaria.

Unitats de llarga estada — Convalescéncia > Sociosanitaris

A més de fer la neteja diaria com una unitat d’hospitalitzacié, netejar el menjador dels pacients residents

després de cada apat.

Als sociosanitaris es fara una neteja a fons i especifica abans de cada nou ingrés, coordinat amb les

actuacions de manteniment.

Per tal de fer una neteja adient les habitacions d’aquests centres hauran d'estar el més lliures possibles

d’'objectes personals i evitar les plantes o flors.

Es col-locara la roba personal dins dels armaris.

Hospitals
Disponibilitat de dues persones in situ les 24 hores del dia per cobrir imprevistos.

14
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Caps
Per manca d’espais als centres d'atenci6 primaria, a les sales maternals es fan actuacions assistencials,

pel qual s’han de netejar diariament.

Desratitzacio, desinsectacio i desinfeccio

La CSMS s’encarregara de la contractacié de I'empresa especialitzada en desratitzacié, desinsectacio i
desinfeccio periddica de les dependéncies del centre, si bé la responsabilitat derivada de qualsevol fet
ocasionat per aquesta causa sera de I'empresa adjudicataria, que haura de recopilar tota la informacié
necessaria de 'empresa contractada per la CSMS i comunicar els protocols d'actuacié al seu propi personal

vetllant directament pel seu compliment.

Altres

Diari:

- Vestuaris del personal. Treure les bosses dels uniformes i portar-les a la zona de recollida més propera.

- Passadissos i rampes zona de serveis.

- Bugaderia.

- Cuina i cafeteria. La neteja és a carrec del personal d'aquest servei, pero es fara un abrillantat dels
terres de la cafeteria 2 vegades a l'any.

- Lavabos del personal. En cas d’emergéncia es fara un repas.

- Lavabos publics a més de la neteja diaria a fons, s’han de repassar les vegades necessaries a fi de

mantenir-los permanentment nets.

Caps
Degut a un protocols especific en la neteja de la medicacio de les neveres d’atencié primaria es realitzara

un protocols de neteges a I'any on s’haura d’acordar els calendaris a confeccionar amb cada centre a

principis d’any. Un cop al mes, en dissabtes.
Rutes
Aquest servei sera jornada sencera tots els dissabtes de 'any. Es realitzaran neteja de vidres i faganes aixi

com de terrasses, jardins i accessos als centres.

La neteja de vidres a qualsevol centre dintre del possible (punts de vida) es fara dos cops a I'any . Estara

inclosa el sistema de neteja amb cistella sempre que sigui possible.

Neteges no diaries.
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Setmanals — Sales d’actes, reunions, i o similars
Patis exteriors, terrats, zona de primaria i sociosanitaris. Es realitzara una ruta rotativa.
Es pactara calendari amb manteniment per fer un dia a la setmana sortides d’aire.
Quinzenal — Patis accessibles dels centres, principalment sociosanitaris.
Mensual — Taller de manteniment, arxius, sales d’oracié.
Rétols de faganes
Neteja zones de parquing
Fondos banys assistits.
Fondos de menjador de personal.
Bimensual — Llums arees comuns, punts de llum
Senyalitzacid
Neteja a fons dels office de infermeria. Es coordinara amb supervisio el buidat de carros.
Despenjar i rentar cortines i tornar a penjar. En cas de incidencia en el mateix moment.
Semestral — Neteja a fons de vidres interior i exterior, aixi com persianes i lames exteriors. Com s’ha
comentat en punts anteriors sempre que els punts de vida estiguin certificats. En llocs
accessibles amb cistella es fara amb aquest sistema.
Polir i enllustrar paviments amb maquinaria adient.

Anual — Neteja claraboia cap Calella.

A requeriment de la CSMS si per alguna incidéncia es requereix 'empresa adjudicataria realitzara un servei

puntual de neteja de vidres interiors 0 exteriors.

Bugaderia
Hi ha bugaderia als centres Sociosanitari Municipal de Lloret de Mar, Sociosanitari Sant Jaume de Blanes,

Hospital comarcal Sant Jaume de Calella i Hospital Comarcal de la Selva de Blanes.

Als Sociosanitaris es fan torns de treball de dilluns a divendres de 6:00 a 14:00h i a les tardes tres hores
que s'alternen amb altres tasques de neteja en torn de 14 a 22 h. Dissabte als matins 6:00 a 15:00h , als
sociosanitaris es renta la roba dels usuaris, i aquelles peces delicades de llenceria plana, cortines, coixins

posturals i altres.
A I'Hospital de Calella I'horari es treballa de dilluns a divendres de 6:00 a 22:00 hores, dissabtes de 6 a
14:00 hores. Es renta uniformitat de 'ADI, PAD, HAD, assistencial i de quirdfan, magatzem, llenceria plana

delicada i esclops de quirofan.
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A Hospital de Blanes I'horari es de 6 a 14 hores de dilluns a divendres es renta esclops de quirofan.

A totes les bugaderies es fa la gestié de:
o Distribucid i recollida de roba neta i bruta a magatzems entremitjos.
o Control de magatzem central.
o Recepcio de llenceria plana i control i repartiment.
e Recepcio d’uniformitat i control i repartiment.

¢ Rentat roba d'usuaris, uniformitat i part de llenceria plana.

Tot 'equipament de les bugaderies va a carrec de la CSMS excepte el necessari per treballar amb microfibra

a la neteja dels centres que anira a carrec de 'empresa adjudicataria.

S’ha elaborat un projecte d’externalitzacié del rentat de la uniformitat a una bugaderia industrial. Es calcula
que durant el primer trimestre del 2025 ja estaran totalment externalitzades aquestes funcions de les
bugaderies de la Corporacid. Aixo implicara que es deixa de rentar, planxar i doblegar tota la uniformitat
tant blanca com de quirdfan a excepcid d’'esclops quirofan. Es continuaran rentant petits articles de llenceria
plana, roba d’'usuaris als sociosanitaris, uniformitat de HAD, PADES, ADI, MAGATZEM, talles i mantes de
quirdfan i altres. Aixi com la recepcid, distribucio i control de llenceria planta i uniformitat neta com recollida

i control de llenceria plana i uniformitat bruta.

Per I‘externalitzacié del rentat de la uniformitat haura de quedar la seglent dotacio:

¢ Alabugaderia del Centre Sociosanitari de Lloret quedaria amb una persona de dilluns a dissabte
8 hores diaries de mati de 6 a 14 hores.

¢ Alabugaderia del Centre Sociosanitari de Blanes quedaria amb una persona de dilluns a dissabte
8 hores diaries de mati de 6 a 14 hores.

e Alabugaderia de I'Hospital Comarcal de Calella quedaria 1 persona de dilluns a dissabte de 8
hores de 6 a 14 hores, una persona a la tarda de dilluns a divendres 8 hores de 14 a 22 hores

e Alabugaderia de I'Hospital Comarcal de Blanes quedara una persona de dilluns a dissabte amb

1,5 hores al matii 1 hora a la tarda de dilluns a divendres

3 CONDICIONS GENERALS DEL SERVEI
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3.1. Personal

Sera a carrec de I'adjudicatari la contractaci6 del personal necessari per a la neteja i bugaderia de totes les

dependéncies de la CSMS | i la prestaci6 dels serveis establerts en aquestes clausules.

Totes les despeses que s’originin en matéria de personal, fix de plantilla, contractat, eventual o de qualsevol
altra de les modalitats admeses en dret, seran sempre a carrec de 'empresa adjudicataria obligant-se al
seu puntual compliment en matéria laboral i de salut laboral i, molt especialment, en matéria de Seguretat

Social.

El personal haura de rebre la formaci6 adient i especifica al seu lloc de treball, riscos laborals, etc. Es
lliurara pla de formacié anual al departament de Serveis Generals de la CSMS (SSGG), aixi com els

certificats de les formacions rebudes.

El personal haura de complir les normes i procediments que siguin d’aplicacié general en els centres de la

CSMS, tant les normatives vigents com les de caire intern de la CSMS.
El tabaquisme esta prohibit en els centres sanitaris, incloent entrades, zones de pas, arees enjardinades,
d’'estacionamenti altres. L’empresa contractada haura de comunicar de les infraccions detectades, i aplicar

la sanci6 o substitucio que s’'acordi amb la CSMS.

El personal de nova incorporacié haura de rebre formacié especifica corresponent al centre on va a treballar.

Les hores necessaries seran segons centre. S’haura de presentar a I'oferta técnica un pla d’acollida.

El personal de neteja col-laborara en les notificacions d’avaries que vegin al llarg de la seva jornada aixi

com de possibles incidéncies de plagues. Ho notificaran al seu/seva encarregat que ho traslladara a SSGG.

En relacio a I'absentisme s’hauran de cobrir el mateix dia i al mateix torn. Hi haura un pla de control

d’'absentisme Aixi mateix es presentara una planificacio de tasques i de carregues de treball.

3.1.1. Subrogacié del personal

L’empresa adjudicataria es subrogara en el drets i obligacions derivats dels contractes de treball, tant fixes
com temporals, que pel servei de neteja estiguin vigents entre les actuals empreses prestataries dels

serveis i els empleats que treballin en aquest servei en el moment de I'adjudicacié del contracte en quant
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les prestacions contractades siguin les mateixes.

ATAnnex | del present plec, consten les caracteristiques del personal a subrogar actualment en plantilla de

I'empresa de neteja que realitza tasques als centres de la Corporaci6 de Salut del Maresme i la Selva.

L'empresa adjudicataria en tot moment informara als centres préviament en temps i forma totes les

incorporacions i baixes del personal del servei aixi com la situacié contractual dels mateixos.

Qualsevol reduccié de plantilla respondra a canvis organitzatius tecnologics i haura de ser degudament

justificada i dimensionada. La CSMS valorara la viabilitat de I'oferta i tindra la potestat d’acceptar-la o no.

L’empresa contractada haura de formar continuament al personal que presti el servei. Aniran degudament

uniformitats, mostrant una aparenca pulcra.

L’empresa adjudicataria esta obligada en tot moment a dotar al personal amb tots els mitjans de seguretat

necessaris per desenvolupar la seva tasca.

3.1.2. Cap de Servei i encarregats/ades

L'empresa adjudicataria aportara un Cap de Servei. Aquesta persona haura d'estar qualificada i amb un
minim de vuit anys d’experiéncia en el sector. Per causa suficientment justificada la CSMS podra sol-licitar
la substitucié del Cap de Servei i dels responsables i I'adjudicatari haura d’atendre aquesta sol-licitud un

cop constatats els motius invocats per la Corporacio.

L’adjudicatari haura de nomenar el Cap de Servei, el qual haura de conéixer clarament totes les seves
responsabilitats i serveis inclosos en aquest contracte. Sera el primer interlocutor valid amb la CSMS i el
primer responsable del servei, també sera I'encarregat/ada de garantir la qualitat de la prestacio del servei

i de la coordinaci6 de la CSMS.

El Cap de Servei preveura les seves substitucions en periodes de vacances o absencies del mateix, de

forma que la CSMS sempre, i a tota hora pugui localitzar un responsable del servei.

L'empresa adjudicataria, per tal de garantir 'estabilitat del servei, no podra substituir la persona designada
com a Responsable del servei en els Centres de la CSMS sense pactar-ho préviament i per escrit amb la

Direccié de la CSMS. L'incompliment d’aquesta clausula sera motiu exprés de rescissio del contracte
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Degut a la complexitat de centres i variacié de tipus d'assisténcia de la CSMS aquesta persona disposara

de dos encarregats.

Aquestes persones supervisaran i controlaran les técniques i procediments de neteja i desinfeccid, aixi com
els sistemes de controls de roberia i residus sanitaris i es coordinaran directament amb el departament de
Serveis Generals.

Aquestes persones estaran localitzables 24 hores 365 dies. | la seva jornada laboral sera integra ala CSMS,

excepte en periode de vacances, permisos i 0 malaltia.

S'assignara la figura de dos encarregats/ades distribuits per agrupacié de centres amb el seglent

desglossament:

1er:Hospital Comarcal Sant Jaume de Calella, Sociosanitari de Calella, Cap de Calella, Cap de Malgrat,
Cap Palafolls, i magatzem de Blanes.

2on: Sociosanitari Sant Jaume de Blanes, Sociosanitari de Lloret de mar (Asil Nicolas Font) Hospital

Comarcal de Blanes, Cap de Lloret centre, Cap de Lloret Il, Cap de Fenals, Cap de Tossa.

Aquestes persones han d’estar qualificades i portar un minim de vuit anys en el sector sanitari.

3.1.3. Organitzacié del personal

L’adjudicatari procedira a I'assignacio de recursos a les diferents zones de I'Hospital segons les diferents

tasques de neteja, gestio de residus i gestio interna de roba.

L'adjudicatari organitzara horaris, torns, cobertures dels dies festius, caps de setmana, vacances,

absentisme, etc., especificant els criteris.

L'adjudicatari realitzara la formacié i incentivacio6 al personal de la propia empresa assignat al servei.
L'adjudicatari procedira a la gestié de situacions singulars per tal de mantenir el servei en correcte
funcionament:

e Absentisme laboral
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o Aturades laborals. Es pactaran amb la CSMS els serveis minims establerts.
o FEfc.

L’adjudicatari com a part fonamental per al desenvolupament del servei disposara en cada moment del

personal necessari, segons les directius del Pla de treball presentat.

3.1.4. Personal qualificat

L'empresa adjudicataria disposara de personal amb formacié suficient per desenvolupar correctament la
seva tasca, sent responsable d'impartir la formacio necessaria en tot moment a fi d’actualitzar els seus
coneixements en quan als canvis que es puguin anar produint en I'organitzacié diaria de la seva feina, en

la utilitzacié de productes i pel que respecta a mesures de proteccio i salut laboral.

La plantilla del personal de neteja i desinfeccid ha d'incloure personal especialitzat en la realitzacié de
diferents tasques com neteja de vidres, fondos, en algada, amb la titulacid conforme en I'is del perdxid. Es

podria demanar el cas de traslladar per una necessitat puntual 'especialista a un altre centre.

El personal del servei de neteja, que sera a carrec de I'adjudicatari, anira vestit amb 'uniforme de 'empresa
i convenientment identificat amb el sistema establert per la CSMS. L’aspecte general del personal i de la
seva roba i utensilis de treball sera extremadament pulcre, considerant I'atencié que requereix un centre
hospitalari. La CSMS haura de donar la seva aprovacié a la uniformitat utilitzada. Quedara prohibit durant

I'horari laboral portar les ungles llargues i esmaltades, i el cabell llarg sense recollir.

L'incompliment dels punts especificats a I'anterior paragraf comportaran una sancié econdmica a I'empresa
adjudicataria del 0,3% del valor especific de la zona on realitza la seva tasca, d’acord amb el desglossament
que s’ha especificat amb 'annex 3 (oferta econdmica).

Es realitzaran revisions médiques rutinaries a tots els treballadors un cop a I'any a carrec de I'empresa

adjudicataria.

L'empresa adjudicataria esta obligada a substituir, a peticio raonada de la Direccié de la CSMS, a qualsevol

treballador seu que presti el servei en els Centres de la CSMS.
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Es realitzaran controls de les sortides no justificades del lloc de treball.

L'import de la licitacid, en la part corresponent a servei, ha tingut present el Conveni col-lectiu de treball del
sector de la neteja dedificis i locals de Catalunya per als anys 2022 a 2025 (codi de conveni num.
79002415012005), aixi com els possibles increments de conveni que pugui haver-hi durant la vigencia del

contracte. També s’ha tingut en compte, la cobertura de I'absentisme i contractes per vacances.

El preu que ofereixin les empreses licitadores incloura qualsevol previsid6 de modificacié del conveni
sectorial d’aplicacio en quant a salaris i condicions econdmiques de la contractacio del personal de neteja,
durant la vigéncia del present contracte, i les seves possibles prorrogues, de tal forma que no es podra

reclamar cap increment de I'import del contracte per aquest motiu durant la seva execucio.

3.1.5. Subcontractacio i cessio

La subcontractacio només sera possible, prévia autoritzacid expressa per part de la Direccid
d’Infraestructures i Serveis Generals de la CSMS, sempre i quan es compleixi amb l'establert a la llei de
contractes del sector public (LCSP). En qualsevol cas, només es podran subcontractar aquelles parts no

principals del contracte: manteniment, assegurances, reparacions, analitiques, etc.

Ateses les caracteristiques del contracte no es podran cedir les prestacions del servei del present contracte

sense autoritzacié prévia i tot complint la normativa de la LCSP.

Sera a carrec de 'empresa adjudicataria totes les despeses que es generin.

3.2. Neteja

Seran obligacions de I'empresa adjudicataria:

- Realitzar el servei de neteja de tots els edificis en general, incloent terrasses, circulacions exteriors,
voreres, zona enjardinada, etc. (queda exclos d’aquest servei de neteja la cuina i la cafeteria dels
centres de la Corporacio).

- Realitzar la neteja especifica, durant les 24 hores i 365 dies I'any de la zona d'urgencies, area
quirargica, sala de parts, unitats d’hospitalitzacio, etc. segons les necessitats de cada moment i el que

s’ha descrit en I'apartat 2.1.
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- Realitzar el servei de neteja de cobertura permanent d'incidencies diverses, garantint la seva preséncia

immediata.
- Establir programa de gestio i organitzacié general del Servei de Neteja.

- Confeccié illiurament a la CSMS de protocols de treball actualitzats atenent:
= Les diferents zones dels centres objecte de la prestacid.
= Els programes de neteja necessaris en cadascun
= Els diferents requeriments relatius al conjunt de les prestacions

= Zones segons risc: alt, mitja, baix

Aquests protocols es lliuraran a SSGG de la CSMS als 30 dies de I'entrada en vigor del contracte; es fara
una reunié amb SSGG i Qualitat de la CSMS per donar el vist i plau dels mateixos i establir I'entrada en
vigor. Tota modificacié o nova confeccid de protocols es realitzara conjuntament amb SSGG i el
departament de Qualitat de la CSMS.

- La prestacié del servei de neteja comprén també:
= Neteja de paviments, revestiments i sostre
= Abrillantat de superficie
= Tractament de terratzos, marbre, PVC i PVC conductiu.
= Neteja de vidres (portes, finestra, etc.), lleixes i marcs
= Neteja de patis, terrasses, voreres, zones d’accés, exteriors i faganes
= Neteja de grafittis de les facanes dels edificis i dels murs exteriors del recinte.

= Neteja de petites reformes, instal-lacions, efc.
- Manteniment de I'equipament i material utilitzat en el servei de neteja i en la gestié interna de roba.
- Gesti6 del magatzem especific del material de neteja.
- El personal de l'adjudicatari haura de col-laborar en la politica de mantenir la bona imatge del centre
en tots els sentits: comunicant les anomalies que detectin pel que respecta al manteniment del centre,

el tracte amable amb els pacients i acompanyants, la preséncia, etc. En el cas de no realitzar aquesta

tasca, es produira una penalitzacié del 0,03% de la part proporcional del contracte on els operaris no
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hagin realitzat els avisos d’acord amb la distribuci6 d’arees de I'annex Ill del PPT.
- Larenovacio de baietes continua amb la que es garanteix el no deteriorament de la neteja i desinfeccio.
- Eines i maquinaria per recollida de vomits i altres.

- Sistemes de control de fitxatge en tots els centres on hi ha més de 10 persones per tal de controlar
I'absentisme.

3.3 Materials

Als centres actualment es treballa amb sistema de baietes i mopes de microfibra amb doble cubell de pedal.

L'oferta que es presenti ha d'incloure a la seva proposta de funcionament aquest sistema existent o un que

millori i optimitzi els resultats i cost, aixi com aspectes de medi ambient. L'empresa que no presenti a la

seva oferta ho abans esmentat quedara exclosa de la licitacio.

Seran funcions de I'adjudicatari:

- Subministrament de productes, utillatge i maquinaria necessaris per a la realitzacié del servei, excepte
els contenidors i els carros de transport de brossa, de la roba neta i la roba bruta. Tots els productes,
equipament, utillatge i maquinaria necessaris pel correcte desenvolupament del servei aniran a carrec
de I'adjudicatari, excepte els contenidors i els carros de transport de brossa, roba neta i roba bruta.

- Els materials i els productes utilitzats per a la neteja no seran nocius per a les persones i respectaran
al maxim la proteccié del medi ambient. Els productes disposaran de la fitxa de dades de seguretat
legalment establerta i degudament actualitzada.

- Queda prohibit fer servir les escombres en totes les arees assistencials.

- Baietes microfibra

- Esvalorara laincorporacié del sistema rasant per fregar els terres.

- Els estris de neteja es guardaran nets i secs per tal d'evitar el creixement de colonies bacterianes.

- Tots els productes utilitzats aniran correctament etiquetats amb indicacié de la seva composicid i criteris
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de dosificacio.

Confecci6 i lliurament a la CSMS de manuals d’instruccions, sobre utilitzacio de productes, utillatge,
maquinaria, etc. per tal de configurar un quadern de consulta per el personal del servei o ser col-locat,

en forma de petits posters especifics, en els llocs de treball per tal d’evitar errors i accidents.

Confeccio i lliurament a la CSMS de programes de neteja per a ser collocats i/o lliurats en els

diferents departaments amb caracter informatiu sobre la prestacio del servei i dirigit als responsables.

L'empresa adjudicataria sera responsable en tot moment de la neteja, del manteniment, reparacié i
substitucié de I'utillatge i maquinaria inclosa en aquest concurs i utilitzada per a la prestacié del servei

durant la vigéncia del contracte.

Proposta de protocol de desinfeccio.

L’empresa adjudicataria elaborara trimestralment un informe sobre la utilitzacié de la maquinaria
(abrillantadora, etc.) inclosa en la seva oferta, en el que constara el temps d'utilitzacio, arees objectes

dels treballs, rendiments i incidéncies.

El personal adscrit a la neteja dels centres portara en tot moment uniformitat adequada al servei a
realitzar, en cas necessari equipament epi, i guants de goma resistents als productes quimics utilitzats

en les tasques de neteja i que evitin riscos innecessaris en el desenvolupament de les feines diaries.

Les barreges dels productes seran en tot moment automatitzades, sense intervencions de persones.

L’empresa que presenti un altre tipus d'oferta quedara exclosa.

Tots els materials i equipaments aportats al servei hauran de tenir el seu corresponent certificat CE.
Es lliurara una copia del mateix al departament de SSGG. S’haura de presentar tot el parc de
maquinaria de suport de neteja i desinfeccio, fregadores, carros de neteja, aparells de desinfeccio,

altres. El manteniment preventiu, correctiu, anira a carrec de 'empresa adjudicataria.

Les rentadores, assecadores i altres per sistemes de neteja que es necessitin anird a carrec de

I'empresa adjudicataria.

Sistemes de gestio i tragabilitat.
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- La CSMS es reserva el dret de poder modificar la ubicacié dels espais en funcié de necessitats.

- Els carros de neteja seran de facil neteja i manteniment. Les rodes de cautxu o similar que no facin

soroll. Amb estris que respectin el medi ambient.
- Els contenidors higiénics femenins caldra fer la reposicié segons I'is dels mateixos.
- Els escovillons dels WC caldra reposar-los sempre que es detectin que estan en mal estat.

- Col-locaci6 de tot el material fungible no sanitari, aixi com la neteja i desinfeccié de tots els

dispensadors.
3.4 Gestid i recollida de Residus

3.4.1. Gestio de I'eliminacid de cartrd

L'adjudicatari s’haura de fer carrec de la recollida, embalatge i transport del cartré dels diferents punts

establerts als Centres, traslladant-los als contenidors corresponents situats a I'exterior dels recintes.

3.4.2. Recollida del vidre

L'adjudicatari també s’haura de fer carrec de la recollida del vidre dipositat en contenidors especials situats

als diferents serveis dels centres, traslladant-lo als contenidors de recollida situats a I'exterior

3.4.3. Subministrament de contenidors, bosses i recollida de residus de grup I, 11, i [l

L'adjudicatari sera I'encarregat de distribuir els contenidors de residus que la CSMS |i lliurara préviament
aixi com les bosses subjectes al present contracte als magatzems nets de cada servei, amb 'estoc establert

i acordat, segons necessitats .

Una vegada el personal assistencial hagi dipositat els contenidors de residus sanitaris degudament
precintats al magatzem intermig, el personal de neteja es fara carrec de la recollida dels diferents residus
sanitaris dintre del magatzem de cada area i transportant-los amb els carros adequats al magatzem final

de cada centre per la seva posterior retirada per 'empresa especialitzada.

El servei de neteja col-laborara en la comissio de medi ambient, reunions i formacions que es portin a
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terme aixi com implantacio dels diferents protocols que els hi afecti per la seva tasca. La persona a assistir

sera designada per SSGG.

3.5 Gestio del rober

Funcions:

Hospital Sant Jaume de Calella/Cap Calella/Sociosanitari Calella

A la bugaderia de I'edifici de Calella es dura a terme la segient activitat:

Roba plana:

e Recollida roba bruta pels diferents serveis.

o Pesatge de les saques i preparacié per la posterior retirada de 'empresa de bugaderia externa.
e Control de I'estocatge de I'hospital de Calella, Sociosanitari Calella, Cap Calella.

o Control de la roba en desus.

o Lliurament als diferent servei de roba neta degudament classificada segons estocs assignats.
o Neteja dels carros armaris de repartiment de I'estoc.

e Altres tasques relacionades amb el servei.

Uniformitat, niu i altres

e Recollida al vestuari del centre uniformitat bruta.

e Preparacio, i classificacio de la uniformitat neta al vestuari del centre. En aquest centre hi ha
instaurat un sistema a través de maquines dispensadores i retornadores d’uniformitat, amb totes
les tasques que aixo6 comporta.

e Preparacio en burros o altres de la uniformitat neta per la seva distribucié pel servei de transport
de la CSMS a la resta de centres.

o Lliurament de calgat al personal del centre, sempre amb la corresponent autoritzacid.

e Control d’estocs, sollicituds de compra.

e Rentat, planxat, i reparaci6 de la roba de niu

o Altres tasques relacionades amb el servei.

¢ Inventari diari de tota la llenceria planta i uniformitat
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Comandes diaries a la bugaderia externa

Reunié setmanal incidéncies bugaderia externa

Hospital Comarcal de la Selva de Blanes

A la bugaderia de I'edifici de I'Hospital de Blanes es dura a terme la segUent activitat:

Roba plana:

Recollida roba bruta pels diferents serveis.

Control de I'estucatge de I'hospital de Blanes

Pesatge de les saques i preparacié per la posterior retirada de 'empresa de bugaderia externa.
Control de la roba en desus dels centres abans esmentats.

Lliurament als diferents serveis de roba neta degudament classificada segons estocs assignats .
Preparaci6 dels carros dels CAP’s i Rehabilitacié abans esmentats pel seu posterior trasllats
(transport CSMS) degudament classificats.

Neteja dels carros armaris de repartiment de I'estoc.

Altres tasques relacionades amb el servei.

Inventari diari de tota la llenceria plana i uniformitat

Comandes diaries a la bugaderia

Reunions setmanal incidéncies bugaderia externa

Preparacio, i classificacié de la uniformitat neta al vestuari del centre. En aquest centre hi ha
instaurat un sistema a través de maquines dispensadores i retornadores d'uniformitat, amb totes
les tasques que aixd comporta.

Uniformitat, i altres

Recollida al vestuari del centre uniformitat bruta .

Col-locaci¢ i recollida de la uniformitat a la maquina dispensadora d’uniformitat.
Lliurament de calgat al personal del centre, sempre amb la corresponent autoritzacio.
Control d’estocs, sol-licituds de compra.

Altres tasques relacionades amb el servei.

Sociosanitari Sant Jaume de Blanes / Sociosanitari Lloret de mar (asil Nicolas Font)
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A les respectives bugaderies de cada centre es dura a terme la segiient activitat:

Roba plana:

e Recollida roba bruta pels diferents serveis.

e Pesatge de les saques i preparacio per la posterior retirada de I'empresa de bugaderia externa.
e Control de I'estocatge.

e Control de la roba en desus.

o Lliurament als diferents serveis de roba neta degudament classificada segons estocs assignats.
o Neteja dels carros armaris de repartiment de I'estoc.

e Altres tasques relacionades amb el servei.

e Inventaris diaris d’uniformitat i llenceria plana

e Fer comandes diaries a la bugaderia externa
Uniformitat, altres

e Recollida al vestuari del centre uniformitat bruta.

o  Preparacio, penjat i classificacio de la uniformitat neta al vestuari

o Lliurament de calgat al personal del centre, sempre amb la corresponent autoritzacid.
o Control d’estocs, sol-licituds de compra.

o Altres tasques relacionades amb el servei.
Roba residents
e Recollida de la roba bruta dels residents.
o Neteja, assecat, planxat i reparacio.
o Preparaci6, distribucié i col-locaci6 a les habitacions.

e Control i comprovacio de marcatge.

o Altres tasques relacionades amb el servei.
Centres d’atencio primaria i rehabilitacio a excepcié del Cap Calella.

A la bugaderia de I'edifici de Calella es dura a terme la segiient activitat:
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Roba plana:

e Recepciod de roba bruta dels centres i neta.

o Pesatge de les saques i preparacio per la posterior retirada de I'empresa de bugaderia externa.
e Control de 'estocatge de cada centre

e Control de la roba en desus.

o Lliurament als diferents centres de roba neta degudament classificada segons estocs assignats.
o Neteja armaris de repartiment de I'estoc.

e Altres tasques relacionades amb el servei.

e Comandes diaries a bugaderia externa.
3.6 Controls

Realitzacié de controls microbioldgics de superficie, etc., trimestrals, amb I'objectiu de determinar el
nombre de colonies existents en arees de risc alt i mitja, després del procés de neteja, amb lliurament del
corresponent resultat a SSGG de la CSMS, aixi com el correcte treball de les persones assignades a I'area

que es fa l'estudi. Aquests controls es faran dins del preu ofert.

L’Adjudicatari acordara amb el departament de SSGG els llocs i centres a realitzar els controls i comunicara
a la CSMS préviament la data i hora de presa de mostres i posteriorment tots els resultats dels controls

descrits seran lliurats puntualment a la Direccié del centre.

Realitzacions periodiques de controls microbiologics ambientals. Semestrals a les arees d’alt risc.
Realitzacio mensual d'altres controls directes sobre la qualitat de la neteja. S’haura de presentar el pla
informatic d’execuci6 d’aquestes accions. S’haura de tenir uns registres a cada area on es pugui indicar la
informacié requerida. Per exemple als WC aconsellem uns elements de facil obertura i tancament aixi com
de neteja.

Realitzacio de tots els controls legalment establerts per al desenvolupament dels serveis objecte d’aquest
contracte. Els resultats d'aquests controls seran lliurats a la CSMS, immediatament després de ser

obtinguts.

La CSMS podra encarregar externament la realitzacié de controls de qualitat i auditories del servei de
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neteja, l'adjudicatari estara obligat a facilitar la realitzacio d’aquesta tasca.

Es realitzara mensualment un control conjunt pel personal encarregat de cada centre i un membre a
designar per SSGG, in situ. Lliurant un informe on s’identificaran els punts de millora. En el cas de rebre
cap proposta i reiterar-se la incidéncia, es procedira a realitzar una penalitzacio del 1% de la part

proporcional del centre de la facturacio mensual en base a I'annex Il del PPT.

L'empresa tindra protocol-litzat i implantat un sistema de millora continua de qualitat que explicara
detalladament a I'oferta técnica. S'informara per escrit a SSGG de la CSMS de qualsevol incidéncia que es

pugui produir.
Es presentara a I'oferta técnica totes les certificacions de qualitat que es tinguin en possessio.

3.7 Prevencio de Riscos Laborals

L'empresa de neteja garantira a tots els treballadors tots els mitjans de seguretat necessaris, obligant-se a
complir tota la legislaci6 vigent en matéria de salut laboral, en particular la normativa de Prevenci6 de Riscos
Laborals (Llei 31/1995 i normativa de desenvolupament), essent el seu incompliment motiu de resolucié del

contracte, en virtut del que es contempla en el punt 3 de l'article 24 de la llei esmentada.

En compliment especific de I'article 24 de la Llei 31/1995, caldra que les empreses licitadores presentin el

seu propi protocol de “Coordinaci6 d’Activitats Empresarials”.

Respecte als diferents plans d'emergéncia de la CSMS, I'empresa contractada s’haura d'implicar i participar
en la mida que indiqui el pla corresponent, per garantir la propia seguretat i la de les altres persones que
puguin romandre en els Centres; aixi com per preservar la integritat dels bens i patrimoni de la CSMS.
(Document de ref. MANUAL GENERAL D’AUTOPROTECCIO). Es facilitara a les empreses licitadores que

ho sol-licitin.
En el cas de que a la CSMS se l'imposés alguna sanci6 per part de I'autoritat competent, com a
conseqiéncia de l'incompliment de mesures preventives per part del personal de 'empresa contractada, la

CSMS repercutira i deduira aquestes quantitats de les factures que hagi d’abonar a I'empresa contractada.

S'estableix un termini maxim de dos mesos des de l'adjudicacio, per a que I'empresa que resulti

adjudicataria, desenvolupi el seu Pla de Prevencié de Riscos Laborals, propi de I'activitat a desenvolupar
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per 'empresa, on es recollira 'avaluacio dels riscos i la planificacio de 'acci6 preventiva, essent el seu

incompliment motiu de resolucié del contracte.

En les ofertes que es presentin s’haura de recollir la planificacio de la implantacié del Pla de Riscos Laborals
en I'edifici (Avaluacié de riscos, acci6 preventiva, formacio, etc.), detallant per a cada fase mitjans humans

i materials, per facilitar la seva valoracié.
3.8 Proteccio de dades personals

Els treballadors, i altre personal que presti servei per compte de I'adjudicatari, queda obligat a guardar el
secret de les dades personals i en particular de les dades de salut de tota la informacié relacionada amb
els processos i estades dels pacients en la CSMS de conformitat amb la legislaci6 sanitaria estatal i
autonomica. Aquesta obligacid subsistira després de finalitzar la seva relacié laboral o mercantil amb

I'adjudicatari aixi com després de finalitzar la relacié contractual entre I'adjudicatari i la CSMS.

L'incompliment de la normativa sobre Proteccié de Dades Personals i Garantia dels Drets Digitals ,

provocara automaticament la penalitzacio de la dotzena part de I'import del contracte anual.
3.9 Polissa de Responsabilitat Civil

L’adjudicatari, una vegada rebuda la comunicacio i préviament a la signatura del contracte, haura de
subscriure una asseguranca de responsabilitat civil per un import minim de 600.000.-euros per sinistre, pels
danys que puguin ocasionar-se als usuaris, visitants i personal del centre, aixi com els treballadors propis
de 'empresa adjudicataria que realitzin la seva funcié en les dependéncies de la CSMS, als edificis,

instal-lacions i equipaments.
3.10. Altres condicions generals del servei

- Elprocés realitzat per 'empresa adjudicataria haura de complir els requisits establerts en la normativa

vigent.
- L'utillatge, equips, maquinaria, etc. que utilitzi per a la prestacio del servei o serveis hauran de complir

la normativa vigent. Tota la maquinaria que es faci servir als centres de la CSMS, haura de tenir en

vigor el certificat CE i es lliurara una copia al departament de SSGG.
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- No es pot subcontractar el servei, excepte en aquells serveis que resultin accessoris.

- L'empresa adjudicataria haura de presentar el seu Pla de Qualitat i haura d’establir un sistema

especific de control de qualitat pel servei objecte d’aquest contracte i el seu corresponent calendari.

- L’empresa adjudicataria haura de presentar anualment, quan s’aprovi el conveni laboral al que pertanyi,

el personal assignat a cada centre.

- L'empresa adjudicataria lliurara un llistat on hi consti nom, categoria, horari i zona assignada, i centre
on realitza el servei de tot el personal assignat a la CSMS, cada vegada que hi hagi una nova
incorporacio, canvi, jubilacid, etc, es refara aquest document lliurant copia a SSGG. Adjunt s’emetra
pla de treball per arees de cada operari. A les persones que realitzen la feina en horari nocturn ubicades

a urgéncies, i quirdfan, es relacionara tasques a realitzar.

- Es lliurara una vegada posat en marxa el servei el quadre de rendibilitat per cada centre, amb la

comparacié de la implicacié real i la que indiquen els estandars.

- En cas de vaga I'empresa haura de cobrir el servei minims establers i pactats, i el 100% del servei en

les arees d'alt risc.

- L'empresa adjudicataria confeccionara una Memoria anual del servei, amb avaluaci6 de la prestacid

del servei, andlisis d'incidéncia i propostes de millora, abans del 28 de Febrer de I'any segtient, a partir

de la segona anualitat de contracte.

- L'empresa adjudicataria esta obligada a informar per escrit i de forma immediata a la CSMS de

qualsevol incidéncia important que afecti al servei.

- La CSMS es fara carrec del pagament dels consums d’aigua, gas i electricitat, que sempre amb criteris

d’estalvi ha de realitzar 'empresa adjudicataria per a la realitzacié de la seva activitat.
- La CSMS posara a disposicié de I'adjudicatari el servei de telefonia del centre, podent utilitzar la
centraleta i disposant d’extensions internes. A peticié de I'adjudicatari les extensions podran tenir linia
externa de I'abast que desitgi.

- L’empresa adjudicataria sera responsable davant dels tribunals de Justicia dels accidents que puguin

33



(D Corporacio de Salut
del Maresme ila Selva

sobrevenir als seus treballadors en el compliment de les seves responsabilitats assumides en virtut

d’aquest contracte.

- Mensualment I'empresa adjudicataria remetra a la CSMS, juntament amb la factura, copia dels TC1 i

TC2 corresponents als treballadors destinats a la realitzaci6 dels serveis objecte del present contracte.

- L’empresa adjudicataria disposara, amb horari permanent i tots els dies de I'any, teléfons per tal de

localitzar als responsables de 'empresa en casos d’emergencia.

- Es facturara el servei per mesos venguts la 1/12 part de I'import anual previst, presentant la factura
abans del dia 5 del mes seglient, de forma desglossada per centres i als hospitals per serveis d’acord
amb les necessitats de la CSMS. Aixi mateix es desglossara la partida de personal, productes, material

fungible sanitari i altres conceptes (aquest englobara manteniments, despeses diverses, altres)

- Les arees de risc ja venen definides per normatives i protocols de la Generalitat de Catalunya i de la

Uni6 Europea.

Alt risc: Quirdfans, UCI, UCSI, Sales de preparaci6 medica farmacia, Sales d'intervencions,
habitacions o espais aillament fixos o temporals, urgéncies en general.

Mig risc: CCEE sales i arees exploracions, sala de proves, radiologia, farmacia, hospital de dia,
morgue, Hospitalitzacio, magatzems urgéncies, sala d espera. WC publics, Magatzems intermitjos
residus, roba bruta, material sanitari

Baix Risc: Zones comuns com vestibuls, passadissos circulacié, sala d’espera, elevadors, escales,
despatxos, arxius histories, informatica, magatzems generals, manteniment, tallers, sales
biblioteques, terrasses, patis.

Les sales d'instal-lacions com per exemple calderes queden excloses del present contracte.
4. ALTRES
4.1 Previsions de modificacions
- Oferir neteja i desinfeccio a un centre que no sigui de la CSMS en l'actualitat.
- Remodelacio i o reordenaci6 d'espais per diferents usos als actuals.

- Construccio d'un centre nou.

- Necessitats d'ocupacions de serveis que ara estan en desus.
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Reduccions del servei per tancaments totals o parcials.

Neteges a fons per execucid d’obres o incidencies i o avaries d'instal-lacions.
Canvis de criteris de neteja degut a brots o infeccions nosocomials.

Altres.

Consideracions de caracter ambiental i socials.

Els productes de neteja no podran contenir substancies supérflues o innecessaries com aromes,
colorants biocides entre altres.

Fer una correcta gestié ambiental en el servei prenent les mesures necessaries per minimitzar els
impactes que es puguin ocasionar. (acustics, gestio correcte del trasllat de residus, cura amb els
embalatges) tot d’'acord amb la legislatura vigent.

L'empresa adjudicataria col-laborara en la implementacio de totes aquelles accions que en aquests
sentit impulsi la CSMS.

Es demana el minim volum de cartrd i plastic, prioritzant sempre que sigui possible els que siguin de
reciclatge.

Els residus generats hauran de ser gestionats per 'empresa adjudicataria i aniran al seu carrec.

Es prioritzara I'ls de productes de neteja que disposin de certificacio ecologica i paper de cel-lulosa
que estigui fabricat amb fibres reciclades lliures de clor.

Els subministraments d’aigua, gas i electricitat corren a carrec de la CSMS; tot i aix0 es demana un us
responsable dels mateixos. En cas de no fer-ho s’aplicarien penalitzacions fins a un 5% del contracte

anual.

MILLORES

e Sistemes de neteja i desinfecci6 innovadors, que es puguin valorar per la seva efectivitat amb
relacié de controls. La seva valoracié es realitzara tenint present la seva idoneitat i impacte amb
els centres de la CSMS. S’haura de descriure aportant dades que facilitin la informacié tot
descrivint els centres i ubicacions on s'implantara, ratis d'efectivitat per m3, mesures de seguretat
si es necessari.

o Aparell de peroxid d’hidrogen per Hospital Comarcal de Sant Jaume de Calella.

o Aparells de peroxid d’hidrogen tipus maleta per Sociosanitaris de Blanes i Sociosanitari de Lloret
de Mar.

o Aparells de perdxid d’hidrogen per Hospital Comarcal de Blanes.
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Equipament divers pel servei de recollida de residus organics i restes. Descriptius dels centres que
es realitzara, fitxes técniques i fotografies dels aparells com quantitats.
Assecadors a tots els wc publics (no hospitalitzacid) que siguin de baix soroll.

Sistemes de neteja amb reduccié de consum d’aigua.

No s’acceptara cap millora que impliqui un sobre cost indirecta per la CSMS.

6

PENALITZACIONS

La manca de compliment de qualsevol punt dels plecs pot incidir en penalitzacié d’'acord amb el previst al

régim sancionador de la Llei de Contractes del Sector Public.

A banda del régim legal, és régim sancionador especific d'aquesta licitacio el seglent:

Es consideraran faltes molt greus els segiients punts:

Un terg dels resultats a les auditories internes dolents.

Repeticid dels controls microbiologics incorrectes.

No estar al corrent del pagament de les nomines ni seguretat social ni presentar tc2 i tc1 juntament
al moment de les factures. Només seran comprovats pel personal autoritzat de SSGG complint
amb la normativa de proteccié de dades.

No estar al corrent de la Polissa d’asseguranca.

No complir amb la normativa de residu sanitari.

Es consideren faltes greus els seglents punts:

Resultat incorrecte amb els controls microbiologics.

No informar a SSGG del canvi de productes neteja.

No cobertura de personal.

Canvis de quadrants.

No dotar al personal del material necessari.

No reposar mopes cada vegada que sigui necessari.

No elaborar amb el periode demanat els protocols de treball.
No formar als treballadors degudament.

Manca de subministrament de material en els terminis establerts per qualsevol motiu.
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e Canvi de qualitat de material.
Es consideren faltes lleus:
¢ No tenir degudament uniformitat al personal.

e Unresultat dolent a les auditories internes.

Aquests incompliments podran suposar I'aplicacio de les sancions econdmiques segiients, a banda de les
especificades per a casos concrets en les clausules anteriors del present plec:
o Falta lleu 0,50% de la base de la facturacid de I'area afectada d’acord amb el desglossament
d'import per arees de I'annex ll.
o Faltagreu 1% de la base de la facturacio de 'area afectada d’acord amb el desglossament d'import
per arees de I'annex Il
e Per cada falta molt greu un 1,5% de la base de la facturacio de l'area afectada d’acord amb el

desglossament d’import per arees de I'annex IIl.

Dins de les faltes molt greus es contempla la possibilitat d'inici de I'expedient per a la rescissio i final del

contracte de forma anticipada.

C. MATERIAL FUNGIBLE NO SANITARI

Com s’ha dit més amunt, el preu del contracte inclou el subministrament de material fungible no sanitari, i
per a la realitzacié d'aquest subministrament, s’haura de tenir en compte el seglient:

.- L'empresa que sigui adjudicataria portara el control de consum i custodiara tot aquell material fungible
no sanitari : paper wc, tovalloletes eixugamans, sabd de mans, bosses de deixalles, bosses de grup de Il.
Un cop al mes s’enviara via informatica el registre del consum de cada un dels materials subministrats,
desglossats per area de consum (centre i servei).

.- El desglossament del material necessari per correcte funcionament dels centres s’especifica a I'annex |l
del PPT.

.- EI material de cel-lulosa haura de ser de bona qualitat, a banda de requeriments de medi ambient cal
que siguin de textura agradable i alta capacitat d’absorcio.

- Les bosses de deixalles hauran de complir normativa vigent en galga, impressié de nif, color i altres. Si
la CSMS precisés per una altra finalitat bosses de plastic 'empresa de neteja haura de subministrar les
necessitats sobrevingudes.

.- El sab6 de mans haura de garantir les normatives higienicosanitaries. Que sigui hipo al-lérgic amb PH
neutre. Es subministrara només sabo per wc publics.

.- Es subministraran tots els suports de difusors de sabd, paper wc i altres.
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- El lliurament del material es fara individualitzat a cada centre, segons les seves necessitats. Mensual a
Sociosanitaris, magatzem, i edifici Toyca i Hospitals i quinzenal a centres d'atencié primaria i rehabilitacid
.- Es portara un registre informatitzat dels consums per centres i serveis que es lliurara mensualment a
SSGG. On hi constara consum, preu unitari, preu total per centres i serveis, on s’hi reflectiran totes les
incidéncies que s’hagin pogut produir.

.- Es respectara al maxim possible en tot el procés de fabricacid i lliurament les recomanacions i normatives
de mediambient.

.- Durant el segon any de vigéncia de contracte es presentara un estudi d'estalvi de consum de tots els
materials.

.- El detall de preus base i consums d’aquest material fungible, s'informa a 'annex Il indicat.

D. DOCUMENTACIO TECNICA A APORTAR PELS LICITADORS

L’empresa licitadora ha d’aportar la documentacio tecnica incloent una descripcié detallada de tot el servei

que s'oferta amb els elements que anteriorment s’han expressat, que sera objecte de valoracio.

Tota la documentacio s’ha de presentar de forma clara, concisa, ordenada i codificada segons els

punts que s’estableixen a continuacié. Cal evitar tota divagaci6 que no aporti informacio rellevant.

Es important no incloure en el sobre B informacié que permeti congixer el contingut de I'oferta del

sobres C, doncs aquest és un motiu d’exclusié del procediment.

DOCUMENTS A PRESENTAR EN EL SOBRE B:

1.- Pla operatiu i memoria técnica, metodologia de neteja
1.a.- Organitzacio del servei i pla operatiu amb una relacié clara i detallada de totes les prestacions que es
contemplen en la seva proposta, amb les seves caracteristiques i limitacions. Tot desenvolupant la seva

proposta de desinfeccio basades en protocols de neteja, producte i maquinaria de suport de desinfeccid.

1.b - Descripcié de I'equip técnic i unitats técniques participants al contracte, siguin o no integrades

directament a 'empresa del contractista, especialment dels responsables del control de qualitat.
1.c.- L'empresa ofertant haura de relacionar I'equip huma de treball, suficient per donar satisfaccié a les

necessitats de la CSMS pel que fa als serveis objecte d’aquest concurs, aixi com el nombre d’hores totals

que es dedicaran al llarg de I'any per a la realitzacié dels treballs i la distribucié general del personal per
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departaments i serveis amb la seva dedicacié horaria (nits, caps de setmana, vacances, etc.).

1.d.- Aquesta distribucio es presentara per arees i contemplara de forma clara la totalitat de la plantilla
necessaria que sera totalment a carrec de I'adjudicatari i que incloura el personal a subrogar, per franges

horaries i dies de la setmana.
1.e.- S'indicara també els ratis de rendiments especifics previstos i altres indicadors basics de referéncia.

1.f.- L'organitzacié ha de constar d'un responsable que sera I'encarregat de garantir la qualitat de la
prestacié del servei i de la coordinacié de la CSMS. S'adjuntara Curriculum professional de la persona
proposada com a principal responsable directe del servei objecte d’aquest contracte durant la seva vigéncia.

| dels dos responsables.

1.g.- Relaci6 i exemples de documents que han de facilitar la comunicacié entre 'empresa adjudicataria i
la CSMS i el corresponent control de la gesti6 i de la qualitat del servei. L'empresa adjudicataria estara
obligada en tot moment a aportar tota la informacio relativa al Servei que per part de la Direcci6 de la CSMS

es consideri necessaria.

1.h.- Relacid del productes utilitzats en la prestacio del servei i la corresponent col-leccié de fitxes técniques

i de seguretat tot complint les normatives de medi ambient.

1.i.- Relacié de mitjans técnics i materials que el licitant esta disposat a aportar per al compliment del servei,

amb descripcié detallada de cada un d’ells (utillatge, carros, etc.).
1.j.- Protocols de treball per a la prestacié del servei objecte d’aquest contracte.
1.k- Normativa de controls i tipus de controls.

1.l- Conveni col-lectiu al que estan sotmesos. Cada any hauran de lliurar copia del conveni a ellla cap de
SSGG.

1.m.- Descripci6 del grau de mecanitzacié i tecnificacié de la neteja i desinfeccid.

1.n.- Pla de formacié tant global com especifica.

1.0.- Pla de contingéncia i incidéncies.

1.p.- Implantacié de sistemes d’innovacié tecnologics i organitzatius.
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2.- Organitzaci6 de I'empresa.

2.a.- Titulacions académiques i professionals dels empresaris i del personal de direccié de 'empresa i, en

particular, del personal responsable de I'execuci6 del contracte.
2.b.- Declaracié indicativa del promig de personal i plantilla de personal durant els tres darrers anys.

2.c.- Relaci6 de normes d'obligat compliment, segons la legislacié vigent, contemplades per 'empresa en

la prestacié del servei.
2.d.- Descripci6 de la capacitat de resposta de I'empresa en cas d’emergéncia.

2.e.- Relacié d'altres empreses utilitzades per 'empresa per a la prestacio global del servei.

3.- Gestio de personal

3.a.- Programa de gestié de personal del assignat a aquests serveis, subrogat o de nova incorporacié, amb

referéncia explicita al control i reduccié de I'absentisme.

3.b.- Pla de Formaci6 de I'empresa i, en particular, del personal assignat al servei objecte d'aquest

contracte.

3.c. Pla d’avaluacié de riscos i mesures preventives en relacio al treball vinculat a la prestacié d’aquest

servei. Programa d’adaptacio al que estableix I'apartat B.3.7 del present Plec.
4.- Pla de Qualitat de I'empresa i, en particular, en relaci6 a la prestacio d’aquest servei.

4.a.- Declaracio de les mesures a adoptar per la millora i control de la qualitat, aixi com els mitjans d’estudi
i investigacio de que disposin.

4.b.- Estratégia informatica de I'empresa en relacié a la prestacié del servei objecte d'aquest contracte.
4.c.- Pla d’Higiene i Neteja vinculat a la prestacio del servei. S'acordara amb la CSMS el protocol a seguir
amb les mesures d'aillament. La CSMS subministrara tot el material necessari per realitzar la neteja de les
arees d'aillament.

4.d.- Protocol de control de bugaderia
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4.e.- Protocol de control de residus intracentre

4.f.- Protocol de gestio i planificacié del manteniment de maquinaria i altres
5.- Pla de Politica de Mediambient

5.a.- Equipament de recollida de residus organics i restes

5.b.- Sistemes de neteja amb reduccié de consum d’aigua

5.c.- Controls de consums de material fungible no sanitari

5.d.- Sistemes d’'embalatges reciclables

5.e.- Campanyes divulgatives de consum responsable

6.- Compromis de subscriure, préviament a la signatura del contracte la Pélissa d’asseguranga de

Responsabilitat Civil indicada en aquestes clausules técniques.

NOTA:

Les empreses que desitgin licitar hauran d’assistir a una visita col-lectiva als centres que tindra lloc a la
data fixada amb posterioritat a la publicacidé de I'anunci de licitacio, i que es comunicara a través de la
plataforma, per tal de tenir un coneixement més precis de les caracteristiques dels edificis, les seves
instal-lacions, equipament, etc, per preparar I'oferta. A tal efecte, caldra confirmar 'assisténcia, com a minim
amb tres dies d’antelacio al dia de la visita, enviant e-mail a serveisgenerals@salutms.cat. La no realitzacié
d’'aquesta visita comportara ser exclos de la licitacid, ja que es considera que la visita dona a conéixer in
situ els espais i instal-lacions en que s’ha de prestar el servei, tot garantint als licitadors que disposin de
tota la informacié juntament amb la descripcié dels plecs. Es realitzara una unica visita. Durant la visita
no s'atendra cap consulta; tots els dubtes es respondran a través de la plataforma de serveis de contractacié
publica de la Generalitat de Catalunya, a través de I'espai corresponent del perfil de contractant de la

Corporaci6 de Salut del Maresme i la Selva.

E. OFERTA ECONOMICA | ALTRES CRITERIS TECNICS DE VALORACIO AUTOMATICA

El licitador haura de presentar la seva oferta econdmica d’acord amb el model previst , que s'adjuntara en
la documentacio de la licitacié. L'oferta es presentara d’acord amb els parametres que a continuacio es

relacionen.

Documents a presentar:
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1. Pressupost per la prestaci6 total del servei desglossat per centre i serveis de cada centre i tipus de
categoria professional per arees, i Detall i preus unitaris i totals del material fungible no sanitari. Model oferta
econdmica annex l.

2. Tarifes per m? i hora de neteja d'obres, segons arees. (hospitalitzacid, quirdfans, etc.)

3. Tarifes per hores d’'operari/a de quirdfans per casos d’ampliacions d’activitat, o incidéncies

Santiago Cardona Mestre
Director d'Infraestructures i Serveis Generals
Corporaci6 de Salut del Maresme i la Selva

Calella, a la data de la signatura digital.
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