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Annex núm. 4	


REQUERIMENTS TÈCNICS PER A LES NOTIFICACIONS INFORMATITZADES (SISTEMA SICER O EQUIVALENT)

Objecte de l’Acord marc: Serveis postals
Exp.: CCS-2025-1

Els sistemes d’informació han de poder integrar-se telemàticament amb el proveïdor de serveis d’impressió i enviament de correu postal per a poder realitzar l’enviament de remeses (cartes, notificacions, etc.) i el seguiment del seu estat. Caldria ajustar-se a les següents especificacions:

1. Servei d’enviament de remeses

Descripció: Permetrà l’enviament de remeses, sigui de forma massiva o individual.
Entrada: 
· Un conjunt de fitxers en un format imprimible (pdf, doc, rtf, ...) que formen part de la remesa i que corresponen a cadascun dels elements enviats (cartes, notificacions, ...). Cadascun d’aquests fitxers tindrà un nom en aquest format:

	Nom del Fitxer 

	Codi Producte
	NT/CO
NT: Notificacions Administratives
CO: Cartes Ordinàries
	C 
	2 

	
	Codi Client
	Rebut de la remesa feta per l’aplicació client
	C 
	8 

	
	Identificador enviament
	Identificador únic assignat a l’enviament en els sistemes del Departament. 
	C  
	N 




· Un fitxer amb les metadades  de la remesa, és a dir, amb informació sobre la remesa i cadascun dels elements enviats. Serà una estructura de dades en format XML, que tindrà la següent informació:

	Element
	Tipus 
	Contingut

	Registro Remesas
	Compost
	Conté tota l’estructura de la sol·licitud

	Solicitud
	Compost
	Conté informació para la identificació de la sol·licitud

	 Ref. Solicitud
	Simple: String
	Referència de la sol·licitud del client

	 Fecha Solicitud
	Simple:String
	Data i Hora en la que es va lliurar la sol·licitud

	 Id. Origen
	Simple:Sitrng
	Indica l’origen del fitxer

	 Remesa
	Compost: Remesa
	Conté l’estructura d’informació per les dades de la remesa

	 InfoAdicionaSolicitud
	Compost:
Dato
	Informació addicional de la sol·licitud

	Remesa
	Compost
	Conté la informació de la remesa

	 RefRemesa
	Simple:String
	Referència de la remesa del client

	 Usuario
	Compost: Usuari
	Informació relativa al client de la remesa

	 IdProducto
	Simple:String
	Identifica el producte dels enviaments de la remesa

	 Condicion
	Compost:
Dato
	Indica dades de condició d’ acceptació del servei associats al producte de la remesa

	 InfoPago
	Compsst:
InfoPago
	Informació de la forma de pagament   dels enviaments de la remesa

	 InfoComunEnvios
	Compost:
InfoComunEnvios
	Informació relativa a les dades comuns dels enviaments

	 Envio
	Compost:
Envio
	Informació d’un enviament

	 InfoAdicionalRemesa
	Compost:
Dato
	Informació adicional a la remesa

	Usuario
	Compost
	Conté la informació de l’usuari

	 NombreUsuario
	Simple:String
	

	 Password
	Simple:String
	

	 Contrato
	Simple:String
	

	 Cliente
	Simple:String
	

	 InfoAdicionalUsuario
	Compost:
Dato
	Informació addicional a l’usuari

	InfoPago
	Compost
	Estructura relativa a la informació del pago

	 FormaPago
	Compost:
Dato
	Informació de la forma de pago

	 Promocion
	Simple:String
	Codi de la promoció de descompte associada a la remesa

	 InfoAdicionalPago
	Compost:
Dato
	Informació addicional al pago

	InfoComunEnvios
	Compost
	Conté la informació comú de tots els enviaments de la remesa

	 Remitente
	Compost:
Persona
	Informació relativa al remitent de les enviaments

	 Tramo
	Compuesto:
Tramo
	Informació de pàgines, pes y altres valors comuns dels enviaments

	 ValorAnadido
	Compost:
ValorAnadido
	Informació dels valors afegits dels enviaments

	 FormaEntrega
	Compost:
Dato
	Informació corresponent amb la forma de lliurament dels enviaments.

	 Contenido
	Compost:
Contenido
	Informació comú dels fitxers associats als enviaments (En cas de ser necessari)

	 Produccion
	Compost:
Produccion
	Informació relativa a la producció del enviament, dades com Paper, embalatge, etc, comú a tots els enviaments

	  InfoAdicionalInfoComunEnvios
	Compost:
Dato
	Informació addicional a la del comú dels enviaments

	Envios
	Compost
	Estructura amb la informació corresponent als enviaments

	 RefEnvio
	Simple:String
	Referència que identifica l’ enviament del client

	 IdEnvio
	Simple:String
	Identificador únic de l’enviament

	 Ambito
	Compost:
Ambito
	Informació relativa al destinatari i remitent de l’enviament

	 Tramo
	Compost:
Tramo
	Informació de pàgines, volum, etc de l’enviament.

	 ValorAnadido
	Compost:
ValorAnadido
	Informació dels valors afegits de l’enviament

	 FormaEntrega
	Compost:
Dato
	Informació relativa a la forma de  lliurament de l’enviament

	 Contenido
	Compst:
Contenido
	Informació del fitxer associat a l’ enviament

	 Produccion
	Compuot:
Produccion
	Informació dades de producció de l’ enviament.

	 InfoAdicionalEnvio
	Compost:
Dato
	Informació addicional sobre les dades  de l’enviament

	Ambito
	Compost
	Estructura amb la informació de les dades del remitent y del destinatari.

	 Remitente
	Compost:
Persona
	Informació relativa al remitent de l’ enviament.

	 Destinatario
	Compost:
Persona
	Informació relativa al destinatari de l’enviament

	 InfoAdicionalAmbito
	Compost:
Dato
	Informació addicional a l’àmbit de l’ enviament

	Tramo
	Compost
	Estructura que representa l’ informació de Pes, pàgines, etc de l’ enviament

	 Paginas
	Simple:Integer
	Nombre de pàgines que conté l’enviament

	 Peso
	Simple:Decimal
	Nombre que representa el pes de l’ enviament

	 Volumen
	Compost:
Dato
	Informació relativa al volum de l’ enviament en cas de ser necessari

	 InfoAdicionalTramo
	Compost:
Dato
	Informació addicional al tram de l’ enviament

	ValorAnadido
	Compost
	Estructura d’ informació relativa als valors afegits de l’enviament

	 idVa
	Simple:String
	Informació sobre el valor afegit

	 InfoAdicionalVA
	Compost:
Dato
	Informació addicional dels valors afegits de l’enviament

	Contenido
	Compost
	Informació relativa al fitxer (imatge, pdf, etc) que en té associat l’enviament

	 Texto
	Simple:String
	Informació sobre el nom del fitxer associat a l’enviament

	 Fichero
	Compost:
Dato
	Informació sobre el fitxer que està associat a l’enviament.

	 InfoAdicionalContenido
	Compost:
Dato
	Informació addicional al contingut del fitxer.

	Produccion
	Compost
	Informació sobre les dades de producció de l’enviament com  paper, embalatge, etc

	 Papel
	Compost:
Papel
	Informació relativa al paper de l’ enviament

	 Embalaje
	Compost:
Embalaje
	Informació sobre el embalatge de l’ enviament.

	 Impresion
	Compost:
Impresion
	Informació de la impressió que es realitza amb l’enviament.

	 InfoAdicionalProduccion
	Compost:
Dato
	Informació addicional de la producció, en cas d’existir

	Papel
	Compost
	Informació del paper on  s’ imprimeix l’enviament

	 PapelTipo
	Simple:String
	Informació sobre el paper utilitzat a l’enviament

	 PapelTamano
	Simple:String
	Informació de la mida del paper utilitzat a l’enviament

	 PapelOrientacion
	Simple:String
	Informació sobre l’orientació del paper utilitzat a la impressió

	 InfoAdicionalPapel
	Compost:
Dato
	Informació addicional sobre el paper utilitzat a l’enviament

	Embalaje
	Compost
	Informació de l’embalatge que conté a l’enviament

	 EmbalajeTipo
	Simple:String
	Informació sobre el tipus de embalatge que s’utilitza a l’ enviament

	 EmbalajeTamano
	Simple:String
	Valor de la mida que té l’embalatge que s’utilitza a l’enviament

	 InfoAdicionalEmbalaje
	Compost:
Dato
	Informació addicional sobre dades de l’embalatge

	Impresion
	Compost
	Informació sobre la forma en  que s’imprimeix l’enviament

	 ImpresionCaratula
	Simple:String
	Indica si l’enviament deu tenir caràtula o no

	 ImpresionColor
	Simple:String
	Indica si l’enviament s’imprimeix en color o en blanc y negre

	 ImpresionCaras
	Simple:String
	Indica si l’enviament s’imprimeix a una cara o a amb dues cares

	 InfoAdicionalImpresion
	Compost:
Dato
	Informació addicional a les dades de la impressió

	Persona
	Compost
	Conté la informació de les dades personals.

	 DatosPersonales
	Compost:
DatosPersonales
	Informació relativa a les dades personals

	 DatosContacto
	Compost:
DatosContacto
	Informació relativa a les dades de contacte

	 DatosPostales
	Compost:
DatosPostales
	Informació relativa a les dades postals.

	 InfoAdicionalPersona
	Compost:
Dato
	Informació addicional sobre la persona

	DatosPersonales
	Compost
	Estructura d’informació de les dades personals

	 Nombre
	Simple:String
	Nom de la persona.

	 Apellido1
	Simple:String
	Primer cognom persona

	 Apellido2
	Simple:String
	Segon cognom persona

	 Empresa
	Simple:String
	Nom de l’empresa on treballa la persona

	 Cargo
	Simple:String
	Càrrec que ocupa la persona

	 NIF
	Simple:String
	NIF de la persona

	 Parentesco
	Simple:String
	Relació familiar de la persona amb el titular de l’enviament (en cas necessari)

	 InfoAdicionalPersona
	Compost:
Dato
	Informació addicional a la persona

	DatosContacto
	Compuesto
	Informació relativa a les dades de contacte de la persona relacionada amb l’enviament

	 Telefono
	Simple:String
	Telèfon de contacte

	 Movil
	Simple:String
	Mòbil de contacte

	 Fax
	Simple:String
	Fax de contacte

	 Email
	Simple:String
	Adreça de correu Electrònic de contacte

	 InfoAdicionalContacto
	Compost:
Dato
	Informació addicional a les dades de contacte

	DatosPostales
	Compost
	Informació relativa a les dades personals.

	 Direccion
	Compost: 
Direccion
	Estructura amb l’adreça de la persona de l’element de l’enviament

	 Localidad
	Simple:String
	Localitat de la persona de l’ element de l’enviament

	 CP
	Simple:String
	Codi Postal de la persona del element de l’enviament

	 Provincia
	Simple:String
	Província a la qual pertany la persona de l’element enviament.

	 Pais
	Simple:String
	País al qual pertany la personal de l’element enviament.

	 InfoAdicionalPostal
	Compost:
Dato
	Informació addicional a les dades personals

	Direccion
	Compost
	Estructura d’informació de l’adreça

	 TipoVia
	Simple:String
	Identificació del tipus  via

	 NombreVia
	Simple:String
	Nom identificatiu de la via 

	 Numero
	Simple:String
	Nombre de l’adreça.

	 Portal
	Simple:String
	Portal de l’adreça

	 Bloque
	Simple:String
	Bloc de l’adreça

	 Escalera
	Simple:String
	Escalera de l’adreça

	 Piso 
	Simple:String
	Piso de l’adreça

	 Puerta
	Simple:String
	Porta de l’adreça

	 InfoAdicionalDireccion
	Compost:
Dato
	Informació addicional de l’adreça

	Dato
	Compost
	Tipus de dada genèrica que permet emmagatzemar informació relativa de qualsevol element de forma flexible

	 IdDato
	Simple: String
	Identificat del tipus de dada

	 InfoDato
	Simple: String
	Camp amb informació relativa al tipus de dada

	Atributos
	
	

	 idSolicitud
	Atributo:String
	

	idRemesa
	Atributo:String
	

	idEnvio
	Atributo:String
	

	id
	Atributo:String
	

	Algorithm
	Atributo:String
	

	URI
	Atributo:String
	




Sortida: Com a resposta a la crida del servei es generarà un fitxer XML de sortida que contindrà el resultat de l’enviament realitzat, amb la següent informació:


	Element
	Tipus 
	Contingut

	RetornoInformacion
	Compost
	Conté tota l’estructura dels resultats d’entrega

	ResultadoEntrega
	Compost
	Resposta amb la informació de processat relativa a una sol·licitud

	FechaResultadoEntrega
	Simple:String
	Data de generació del resultat

	IdSolicitud
	Simple:String
	Identificació de la sol·licitud

	IdOrigen
	Simple:String
	Indica l’origen del fitxer

	Usuario
	Compost
	Conté la informació sobre l’usuari de l’element de la resposta

	NombreUsuairo
	Simple:String
	Nom de l’usuari

	Contrato
	Simple:String
	Nombre del contracte de l’usuari

	Cliente
	Simple:String
	Codi del client.

	Envio
	Compost
	Conté l’estructura que emmagatzema la informació del enviament.

	RefEnvio
	Simple:String
	Referència del enviament

	CodigoEnvio
	Simple:String
	Codi identificador del enviament

	Remitente
	Compost:
Persona
	Conté l’estructura de informació para les dades del remitent

	Destinatario
	Compost:
Persona
	Conté l’estructura de informació para les dades del destinatari

	Receptor
	Compost:
Persona
	Conté l’estructura de informació para les dades del destinatari

	Estado
	Compost
	Indica l’estat del enviament

	FechaEstado
	Simple:String
	Data en la que es produeix el canvi d’estat

	IdEstado
	Simple:String
	Identificador de l’estat

	LiteralEstado
	Simple:String
	Text explicatiu de l’estat

	CodigoOficina
	Simple:String
	Codi de l’oficina que retorna l’estat

	InfoAdicionalEstado
	Compost:
Dato
	Informació addicional a l’estat del enviament

	InfoAdicionalEnvio
	Compost:
Dato
	Informació addicional sobre les dades de l’enviament

	Persona
	Compost
	Conté la informació de les dades personals.

	DatosPersonales
	Compost:
DatosPersonales
	Informació relativa a les dades personals

	DatosContacto
	Compost:
DatosContacto
	Informació relativa a les dades de contacte

	DatosPostales
	Compost:
DatosPostales
	Informació relativa a les dades postals.

	InfoAdicionalPersona
	Compost:
Dato
	Informació addicional sobre la persona

	DatosPersonales
	Compost
	Estructura d’informació de les dades personals

	Nombre
	Simple:String
	Nom de la persona.

	Apellido1
	Simple:String
	Primer Cognom de la persona

	Apellido2
	Simple:String
	Segon Cognom de la persona

	Empresa
	Simple:String
	Nom de l’empresa on treballa la persona

	Cargo
	Simple:String
	Càrrec que ocupa la persona

	NIF
	Simple:String
	NIF de la persona

	Parentesco
	Simple:String
	Relació familiar de la persona con el titular del enviament (en caso de ser necessari)

	InfoAdicionalPersona
	Compost:
Dato
	Informació addicional a la persona

	DatosContacto
	Compost
	Informació relativa a les dades de contacto de la persona relacionada amb el enviament

	Telefono
	Simple:String
	Telèfon de contacte

	Movil
	Simple:String
	Mòbil de contacte

	Fax
	Simple:String
	Fax de contacte

	Email
	Simple:String
	Adreça de correu electrònic de contacto

	InfoAdicionalContacto
	[bookmark: OLE_LINK2][bookmark: OLE_LINK1]Compost:
Dato
	Informació addicional a les dades de contacto

	DatosPostales
	Compost
	Informació relativa a les dades personals.

	Direccion
	Compost
	Estructura amb l’adreça de la persona de l’element del enviament

	Localidad
	Simple:String
	Localitat de la persona de l’element del enviament

	CP
	Simple:String
	Codi Postal de la persona de            l’element del enviament

	Provincia
	Simple:String
	Província a la que pertany la persona de l’element enviament.

	Pais
	Simple:String
	País al que pertany la personal de   l’element del enviament

	InfoAdicionalPostal
	Compost:
Dato
	Informació addicional a les dades personals

	Direccion
	Compost
	Estructura d’informació de l’adreça

	TipoVia
	Simple:String
	Identificació del tipus de via

	NombreVia
	Simple:String
	Nom identificatiu de la via 

	Numero
	Simple:String
	Nombre de l’adreça.

	Portal
	Simple:String
	Portal de l’adreça

	Bloque
	Simple:String
	Bloc de l’adreça

	Escalera
	Simple:String
	Escalera de ‘adreça

	Piso 
	Simple:String
	Piso de l’adreça

	Puerta
	Simple:String
	Porta de l’adreça

	InfoAdicionalDireccion
	Compuesto:
Dato
	Informació addicional de l’adreça

	Dato
	Compost
	Tipus de dada genèrica que permet emmagatzemar informació relativa de qualsevol element de forma flexible

	IdDato
	Simple: String
	Identificador del tipus de dada

	InfoDato
	Simple: String
	Camp amb informació relativa al tipus de dada

	Atributos
	
	

	IdResultadoEntrega
	Atributo:String
	

	Id
	Atributo:String
	

	Algorithm
	Atributo:String
	

	URI
	Atributo:String
	





Canal: Servei Web o SFTP.

1. Servei de seguiment de remeses

Descripció: Permetrà consultar l’estat de les remeses enviades, sigui de forma massiva o individual.
Entrada: 

· Conjunt d’idenfiticadors de remeses.

Sortida: Com a resposta al servei es generarà un fitxer amb la següent informació:

	Registre 
	Núm. 
	Descripció 
	Observacions 
	Tipus 

	Capçalera de fitxer
	 1 
	Tipus de registre (F) 
	
	C 

	
	 2 
	Codi de Producte 
	
	C 

	
	 3 
	Codi client 
	
	C 

	
	 4 
	Codi punt de admès (Codi xarxa Oficina)
	
	C 

	
	 5 
	Data de retorn
	Format AAAAMMDD 
	F 

	
	 6 
	Hora Emissió 
	Format HH:MM 
	C 

	
	  7 
	Farciment d’espais 
	
	C 

	Capçalera de Remesa 
	8 
	Tipus de registre (C) 
	
	C 

	
	 9 
	Codi de Producte 
	
	C 

	
	 10 
	Codi client 
	
	C 

	
	 11 
	Codi remesa 
	
	C 

	
	 12 
	Data dipòsit 
	Format AAAAMMDD 
	F 

	
	 13 
	Hora dipòsit 
	Format HH:MM 
	C 

	
	 14 
	Data de tancament (si camp 15=’C’) 
	Format AAAAMMDD 
	F 

	
	 15 
	Estat Remesa (B bloquejada / 
	
	C 

	
	
	A oberta/ C tancada) 
	
	

	
	 16 
	Data Emissió  Remesa 
	Format AAAAMMDD 
	F 

	
	 17 
	Farciment d’espais 
	
	C 

	Detall 
	 18 
	Tipus de registre (D) 
	
	C 

	
	 19 
	Tipus d’incidència (S seguiment o 
	
	C 

	
	
	F final) 
	
	

	
	20 
	Codi
	Codi Producte
	
	C 

	
	21 
	del enviament 
	Codi Client 
	
	C 

	
	 22 
	
	Codi Remesa 
	
	C 

	
	23 
	
	Nombre Enviament
	
	C 

	
	 24 
	Codi situació 
	Veure taula 
	C 

	
	
	
	Situacions, annex 5.3
	

	
	 25 
	Data de situació 
	Format AAAAMMDD 
	F 

	
	 26 
	Codi oficina de dipòsit
	
	C 

	
	 27 
	La seva referència (Informació interna 
	
	C 

	
	
	de client) 
	
	

	
	 28 
	Nombre de avisat del P. Postal 
	
	C 

	Registre 
	Nº 
	Descripció
	Observacions 
	Tipus 

	Fi de remesa 
	 40 
	Tipus de registre (c) (minúscula) 
	
	C 

	
	 41 
	Codi de Producte 
	
	C 

	
	 42 
	Codi client 
	
	C 

	
	 43 
	Codi remesa 
	
	C 

	
	 44 
	Nº. Registres detallats / remesa 
	
	C 

	
	 45 
	Farcir amb espais 
	
	C 

	Fi de Fitxer 
	 46 
	Tipus de registre (f) 
	
	C 

	
	 47 
	Codi de Producte 
	
	C 

	
	 48 
	Codi client 
	
	C 

	
	 49 
	Total remeses incloses al fitxer 
	Format 999 
	C 

	
	 50 
	Total registres detallats (Tipus D 
	Format 999999999 
	C 

	
	
	+ M ) 
	
	

	
	 51 
	Farcir amb espais
	
	C 




Canal: Servei Web o SFTP

1. Codis de barres:

Pel que fa els codis de barres, caldria poder ajustar-se a aquests requisits:



El proveïdor haurà de garantir el control dels enviaments amb el codi alfanumèric de 23 caràcters que apareix a tots els enviaments certificats i notificacions amb el format:
[image: ]
  





0. El tipus de document serà “NA” en cas que el document sigui una notificació i “CD” en cas que siguin cartes.
0. El codi client varia segons el registre emissor(1)
0. El codi aplicació és 1 o 2 en funció de l’aplicació d’origen
0. El número de document és únic per a cada ofici. Aquest codi de barres només es pot utilitzar en un únic registre de sortida
(1) Exemple:
	Central
	08007088

	Girona
	17001208

	Lleida
	25000762

	Tarragona
	43000911

	Tortosa
	43000912

	
	













Codi d’identificació de trameses electròniques (SICER o equivalent)

El proveïdor haurà de garantir el control de les notificacions de trameses electròniques amb el codi alfanumèric de 23 caràcters, que els sistemes informàtics generen amb el format:

      NT       08007088     0956   000000012
                           
                Tipus             Codi             Núm.         Núm.
                enviament       client         remesa     enviament

0. El tipus d’enviament serà “NT”, que correspon a “Notificació telemàtica”
0. El codi client varia segons el registre emissor
0. El núm. remesa és el codi de la tramesa del fitxer, i és un seqüencial
0. El núm.  d’enviament és el número d’ordre seqüencial de tots els enviaments inclosos a la tramesa
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