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Annex núm. 6.6 	Sobre B


CONDICIONS I ABAST DE LA PRESTACIÓ DEL SERVEI

Objecte de l’Acord marc: serveis postals i de tractament massiu previ
Exp.: CCS-2025-1

[bookmark: _Hlk176342711](Assenyaleu el/s lot/s al/s qual/s liciteu: 1, 2, 3):      

[bookmark: _Hlk183100208]El/la Sr./Sra.      , en nom propi, o com a       (assenyaleu les vostres facultats de representació: administrador/a únic/a, apoderat/da...) de l’empresa      , amb NIF      , declara sota la seva responsabilitat, com a licitador/a de l’Acord marc referenciat a l’encapçalament, disposar i aplicar, en el moment de l’execució de l’Acord marc dels serveis addicionals següents, sense cap cost addicional per al destinatari sol·licitant:



1. Serveis addicionals al client (fins a 7 punts):

a) [bookmark: _Hlk176342592]Accés telemàtic per poder visualitzar i descarregar els informes següents:
i. Accés telemàtic a l’informe mensual i anual dels enviaments gestionats per la unitat demandant amb tota la traçabilitat (1,25 punts). A aquest efecte s’informarà, com a mínim, dels paràmetres previstos a la clàusula 9.2 del PPT per a l’informe de seguiment.
SI ☐    NO ☐     
ii. Accés telemàtic a l’informe de les reclamacions presentades per les persones usuàries i/o destinatàries a l’operador postal (1,25 punts)
SI ☐     NO ☐    
b) Adaptació de la seva web incloent els productes i serveis contractats a través d’aquesta licitació amb la mateixa denominació i serveis addicionals disponibles (en el termini del 3 mesos posteriors a la formalització de l’Acord marc) (2,5 punts).
SI ☐    NO ☐  

c) [bookmark: _Hlk177377858]Designar una persona que a les reunions assumeixi funcions de secretaria i redacti i estengui acta de cada reunió, amb la finalitat de registrar i fer seguiment del contingut i decisions adoptades (2 punts).
SI ☐     NO ☐ 




2. Prestació del servei dies no laborables (fins a 3 punts)
 
	Prestació del servei fora de la jornada ordinària assenyalada a la clàusula 6a del PPT (apartat a): "en dies laborables (en jornada de matí i tarda)”
	Marqueu la casella corresponent

	Prestació del servei en dissabtes
	☐
	Prestació del servei en dies festius
	☐



3. Servei d’atenció telefònica de guàrdia (3 punts)

☐ L’empresa licitadora es compromet a posar a disposició del contracte un servei d’atenció telefònica de guàrdia tots els dies de l’any i en horari 24h, sense cap cost addicional per al destinatari sol·licitant (marcar la casella si s’adquireix el compromís).




(signatura electrònica del/de la representant de l’empresa)
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