
QUADRE DE CARACTERÍSTIQUES DEL CONTRACTE DEL SERVEI D’UNA 
CONSULTORIA QUE FACI UN PLA ESTRATÈGIC PER A LA TOTALITAT DEL TERRITORI 
AMERC. EXP. 2024/29-9806.

Aquest quadre de característiques forma part del Plec Tipus per a la contractació de serveis 
mitjançant procediment obert (art. 156 LCSP).

A. OBJECTE

Descripció: És objecte del present contracte els serveis de consultoria per al desenvolupament 
del Pla Estratègic AMERC, projecte subvencionat per la Diputació de Barcelona en el marc del 
Catàleg de serveis 2024-2027, concretament del recurs “Planificació Estratègica Territorial amb 
el número de codi 24/Y/359689. 
L’encàrrec a la consultoria és l'elaboració d'un document que faci una anàlisi en profunditat del 
territori de l'àmbit que ens ocupa (teixit productiu i àrees d'interferència com són temes 
d'ocupació, de mobilitat, de possibles intervencions urbanístiques que tinguin a veure amb el 
teixit productiu, de medi ambient i la seva relació amb el transport de mercaderies, amb la gestió 
de l'aigua i de l'energia i amb tots aquells àmbits que li siguin proactius). Feta aquesta anàlisi, 
elaboració de les línies essencials i estratègiques per adequar la presa de decisions pel que fa 
a les prioritats, des del punt de vista tècnic i polític. 

Necessitat i idoneïtat: l'esgotament del pla estratègic de 2017 i el nou context global (sequera, 
digitalització intensa, arribada de la intel·ligència artificial, entre altres) les demandes que es 
recullen al territori es concentren en la millora de la qualitat de vida de les persones, l'atenció a 
la dependència, l'accés a serveis públics de qualitat, la competitivitat dels polígons d’activitat 
econòmica, que requereix d’una millora de la mobilitat i de respondre a la dificultat amb les que 
es troben les empreses a l'hora d'incorporar el talent que volen atraure als seus processos 
productius. Aquestes necessitats són alhora oportunitats sobre les que el futur Pla Estratègic 
AMERC haurà de reflexionar i traçar noves línies de treball conjunt. També la nova ordenació 
de les polítiques actives d’ocupació que determina el SOC ens obliga a fer una reflexió en 
profunditat en relació a l’estratègia que ha de seguir l’AMERC de cara al futur tant de l’àrea 
d’indústria, organització i gestió dels polígons com de l’àrea d’ocupació, creació, consolidació i 
millora de llocs de treball i diàleg amb els ens socials vinculats (sindicats, organitzacions 
empresarials i empreses de treball temporal).
Aquest Pla Estratègic és essencial per a l’Associació de Municipis de la Riera de Caldes ja que 
serà el fonament que estructurarà directrius i àmbits d’actuació per als propers anys. 

Lots:     Sí                No

Els motius per proposar la no divisió del contracte, conforme a l’establert a l’article 99.3 de la 
Llei 9/2017 de Contractes del Sector Públic són:

El fet que la realització independent de les diverses prestacions compreses en l’objecte del 
contracte dificultaria la correcta execució del mateix des del punt de vista tècnic al ser una unitat 
funcional i no preveure’s la seva realització separada. 

Codis CPV: 

- 79411000-8 Serveis Generals de Consultoria en gestió 

B. DADES ECONÒMIQUES

B1. Determinació del preu: El sistema de determinació del preu es refereix a la totalitat de les 
prestacions objecte del contracte.



B2. Valor estimat del contracte i mètode aplicat per al seu càlcul: 

El valor estimat del contracte es de 24.787,70€ (sense IVA). Aquesta xifra inclou l’import total 
que podria ser retribuït al contractista d’acord amb la previsió de l’article 101 LCSP 9/2017.

B3. La determinació del preu queda desglossada en el següent quadre resum en compliment 
de l’article 100 LCSP: 

CÀLCUL PRESSUPOST BASE LÍCITACIÓ % repercussió IMPORT
Servei de redacció del Pla Estratègic    20.830,00€
SUBTOTAL COSTOS DIRECTES    20.830,00€
Costos indirectes 13%     2.707,90€
Benefici Industrial 6%     1.249,80€
SUBTOTAL COSTOS  INDIRECTES      3.957,70€
TOTAL BASE IMPOSABLE    24.787,70€
IVA 21%     5.205,42€
TOTAL AMB IVA   29.993,12€

B4. Pressupost base de licitació:

Import base   24.787,70€
Tipus de l’IVA           21%
Import de l’IVA     5.205,42€
Import total   29.993,12€ 

C. EXISTÈNCIA DE CRÈDIT

C1. Partida pressupostària: 50503 4330 22706

C2. Expedient d’abast plurianual: 
 

 Sí                No

C3. Tramitació anticipada:     
 

 Sí                No

D. TERMINI DE DURADA DEL CONTRACTE

Termini de durada: El contracte tindrà una durada d’execució d’un any a comptar des de la data 
de formalització del contracte i no serà possible una pròrroga.   

Possibilitat de pròrrogues i termini: 



           ☒ No

Termini de la pròrroga: El contracte no serà prorrogable 

L’empresa adjudicatària haurà de garantir els preus oferts per tota la durada del contracte 

E. VARIANTS: 

 Sí                No

F. TRAMITACIÓ DE L’EXPEDIENT I PROCEDIMENT D’ADJUDICACIÓ

Forma de tramitació: ordinària

Procediment d’adjudicació: Procediment obert.

G. SOLVÈNCIA I CLASSIFICACIÓ EMPRESARIAL

G1.1 Criteris de selecció relatius a la solvència econòmica i financera i tècnica o professional

- La solvència econòmica i financera del licitador s’acreditarà mitjançant: 

El volum anual de negoci del licitador, referit a l’any de més volum de negoci dels tres últims 
acabats, ha de ser al menys 1,5 vegades sobre el valor anual mitjà del contracte.
El càlcul del valor mitjà del contracte consisteix en dividir el valor estimat del contacte pel 
nombre de mesos de durada del contracte i el resultat multiplicat per dotze. 

Aquest requisit sobre el volum anual de negoci s’acreditarà mitjançant els comptes anuals 
aprovats i dipositats en el Registre Mercantil. Els empresaris individuals que NO vinguin obligats 
a presentar comptes anuals, acreditaran aquest requisit mitjançant la presentació del resum 
anual d’IVA d’acord amb el model 390 d’aquest darrers tres anys acabats. En el cas que la data 
de creació o d’inici de les activitats de l’empresa licitadora sigui inferior a un any, haurà d’aportar 
la documentació acreditativa corresponent.

- Solvència tècnica i professional

L’empresa licitadora haurà d’acreditar haver executat en el decurs dels últims cinc anys serveis 
o treballs de naturalesa igual o similar que els que constitueixen l’objecte d’aquest contracte en 
l’import anual acumulat, sense incloure els impostos indirectes, en l’any de major execució 
equivalent com a mínim al 70 per 100 del valor estimat de l’anualitat mitjana del contracte i 
acreditar haver executat com a mínim TRES (3) projectes de tipologia anàloga o similar a la que 
constitueix l’objecte del contracte.

El criteri de correspondència entre els serveis executats pel licitador i els que constitueixen 
l’objecte del contracte és la pertinença al mateix subgrup de classificació, si el contracte està 
enquadrat en algun dels que estableix el RGCAP i, en cas contrari, la igualtat entre els dos 
primers dígits del respectiu codi CPV.

Aquelles empreses que estiguin inscrites en el Registre de Licitadors de la Generalitat de 
Catalunya i/o de l’Administració General de l’Estat restaran eximides de presentar la 
documentació referida si consta en el Registre de Licitadors.



- Forma d’acreditació de la solvència tècnica:

L’acreditació d’aquesta solvència es durà a terme mitjançant la presentació dels certificats de 
bona execució emesos per les empreses o administracions publiques contractants.

L’experiència de l’equip de treball encarregat de l’execució del contracte en tasques de 
naturalesa similar (Promoció Econòmica i Desenvolupament local d’Ocupació)  a les de l’objecte 
de contracte. Caldrà acreditar clarament i concisa els plans estratègics similars que l’equip de 
treball ha elaborat, de forma documental mitjançant documentació acreditativa corresponent. 
L’experiència de l’equip de treball s’acreditarà a través de l’aportació dels plans en els quals ha 
de constar el nom del tècnic o tècnics que el conformen. Si no hi figura el seu nom, la participació 
en l’elaboració d’aquest pla s’acreditarà a través d’una declaració jurada emesa pel redactor/s 
titular/s

En qualsevol cas, els certificats o documents corresponents comprendran els treballs realitzats, 
tal com s’ha indicat, en el curs dels darrers 5 (cinc) anys, i caldrà que identifiquin les dades 
següents:

- Breu descripció del projecte o feines realitzades (indicant també lloc on s’ha portat a 
terme, destinatari de les mateixes, data de realització)

- Import del projecte executat.
- Especificar si es dur a bon terme i segons les regles que regeixen la professió.

En cas que la licitadora no acrediti la solvència tècnica mínima exigida, serà exclosa de la 
licitació. 

Empreses de nova creació: Quan l’empresa licitadora sigui una empresa de nova creació (això 
és, una empresa amb antiguitat inferior a cinc anys), podrà acreditar la seva solvència tècnica, 
de conformitat amb allò establert a l’art.90.4 LCSP, mitjançant l'acreditació de la concurrència 
d’algun dels mitjans contemplats als apartats b) a h) de l’article 90.1 LCSP. 

En concret, hauran de:

- Acreditar el personal tècnic o unitats tècniques, integrades o no en l’empresa, 
participants en el contracte, especialment els encarregats del control de qualitat.

- Acreditar els títols acadèmics i professionals de l’empresari/a i dels/les directius/ves de 
l’empresa i, en particular, de la persona o persones responsables de l’execució del 
contracte, així com del personal tècnic encarregat directament d’aquesta.

G2. Adscripció de mitjans materials i/o personals a l’execució del contracte: 

 Sí                No

Caldrà acreditar experiència suficient en la realització de feines anàlogues o similars a les que 
constitueixen l’objecte del contracte (és a dir, Elaboració de plans estratègics ), executades en 
el curs dels darrers cinc (5) anys i que dues persones de perfil tècnic nivell sènior es 
responsabilitzin de dur-lo a terme. Aquestes dues persones han d’aportar un currículum vitae 
degudament signat acompanyat d’una declaració responsable de la veracitat de les titulacions 
indicades i l’autorització a la mesa de contractació a verificar-ne les dades.

Les empreses licitadores s’han de comprometre a dedicar o adscriure a l’execució del contracte 
els mitjans personals o materials suficients que s’indiquen, atesa la complexitat tècnica del 
contracte objecte dels presents plecs. També han de disposar de mitjans tècnics suficients per 



dur a terme la seva feina, tals com: ordinador i programari compatible amb els programes 
utilitzats pel servei Palau Avança, vehicle propi, telèfon mòbil. 

G3. Certificats acreditatius del compliment de les normes de garantia de la qualitat i/o de gestió 
mediambiental: 

 Sí                No

H. CRITERIS D’ADJUDICACIÓ

Els criteris a tenir en compte a l’hora de considerar quina és la millor proposició relació qualitat-
preu seran, els que tot seguit s’indiquen, d’acord amb la ponderació que es detalla per a 
cadascun d’ells:

H.1 Criteris d’adjudicació que no depenen d’un judici de valor fins un màxim de 50 punts

1. OFERTA ECONÒMICA: Formula econòmica,  fins a un màxim de 30 punts

A l’oferta econòmica més baixa s’atorgarà la màxima puntuació: 30 punts 
A la resta d’ofertes s’atorgarà la puntuació que correspongui d’acord amb la següent formula: 

Puntuació de l’oferta que es valora =     Puntuació màxima x preu de l’oferta més econòmica 
                                                 Preu de l’oferta que es valora  

2. PERFIL PROFESSIONAL, fins a un màxim de 18 punts.

2.1.- FORMACIÓ. Es valorarà la formació segons la següent puntuació:
Es valorarà la idoneïtat en relació a la formació de les dues persones consultores sèniors que 
seran el/la director i el/la tècnic/a de referència:

- Per cada grau, diplomatura, llicenciatura universitària diferent al presentat a la solvència 
tècnica: 5 punts

- Per cada màster acreditat diferent al presentat a l’apartat de solvència tècnica: 5 punts
- Per cada treball presentat de projectes que hagin tingut per objecte el territori AMERC 

1 punt fins un màxim de 5 punts. S’acreditarà acreditant el projecte elaborat
- 0’5 punts per assistència a seminaris i accions formatives de 9 hores o més, fins a un 

màxim de  3 punts. 

3. PRESTACIONS SUPERIORS A LES SOL·LICITADES, fins un màxim de 2 punts.

H.2 Criteris d’adjudicació que depenen d’un judici de valor: fins a un màxim de 50 punts

L’empresa licitadora haurà de presentar una memòria explicativa del projecte de suport tècnic 
a executar.

Continguts de la memòria Puntuació 
màxima

Presentació de l’empresa i l’equip de treball 3
La visió del projecte 3
Descripció del marc de treball: entorn 
socioeconòmic AMERC, coneixement del teixit 

5



empresarial del territori, en especial dels municipis de 
l’AMERC (tipologia d’empreses, sectors de producció, 
organització industrial, serveis empresarials 
existents...)
Descripció dels objectius 7
Descripció de la metodologia: aspectes rellevants 
del servei a prestar, descripció de les mesures 
disposades per l’empresa licitadora per assegurar la 
qualitat de les tasques, metodologies, mitjans 
materials i personals disponibles i aquelles altres que 
prevegi aplicar per controlar i garantir l’adequat 
compliment del contracte  de prestació del servei

10

Pla de treball 10
Mecanismes Protocol de seguiment i coordinació 7
Cronograma  i proposta detallada de temporalització 
de les accions a realitzar 

5

La memòria presentada ha de tenir una extensió màxima a Din4A de Arial11 de 30 pàgines

Cada apartat de la memòria tècnica serà valorat aplicant els següents criteris de valoració.

Presentació de l’empresa 3
No es detalla o no correspon 0
Es descriu de forma parcial 1
Es descriu adequadament 3

La visió del projecte 3
No es detalla o no correspon 0
Es descriu de forma parcial 1
Es descriu adequadament 3

Descripció del marc de treball 5
No es detalla o no correspon 0
Es descriu de forma parcial 1
Es descriu adequadament 3
Es descriu amb gran detall i precisió 4
Es descriu amb gran detall i precisió i aporta valor 
afegit

5

Descripció dels objectius 7
No es detalla o no correspon 0
Es descriu de forma parcial 2
Es descriu adequadament 5
Es descriu amb gran detall i precisió 6
Es descriu amb gran detall i precisió i aporta valor 
afegit

7

Descripció de la metodologia 10
No es detalla o no correspon 0
Es descriu de forma parcial 2
Es descriu adequadament 5
Es descriu amb gran detall i precisió 8
Es descriu amb gran detall i precisió i aporta valor 10



afegit

Mecanismes Protocol de seguiment i 
coordinació

7

No es detalla o no correspon 0
Es descriu de forma parcial 2
Es descriu adequadament 5
Es descriu amb gran detall i precisió 6
Es descriu amb gran detall i precisió i aporta valor 
afegit

7

Descripció del Pla de Treball 10
No es detalla o no correspon 0
Es descriu de forma parcial 2
Es descriu adequadament 5
Es descriu amb gran detall i precisió 8
Es descriu amb gran detall i precisió i aporta valor 
afegit

10

Cronograma  i proposta detallada de 
temporalització de les accions a realitzar

5

No es detalla o no correspon 0
Es descriu de forma parcial 1
Es descriu adequadament 3
Es descriu amb gran detall i precisió 4
Es descriu amb gran detall i precisió i aporta valor 
afegit

5

I. CRITERIS PER A LA DETERMINACIÓ DE L’EXISTÈNCIA DE BAIXES 
PRESUMPTAMENT ANORMALS

a) Quan només s’estableixi el preu com a únic criteri d’adjudicació:

La determinació de les ofertes que presentin uns valors anormalment baixos s’ha de dur a terme 
en funció dels límits i els paràmetres objectius establerts a continuació. 

Que l’oferta econòmica sigui un 25% més baixa que el pressupost de licitació.

b) Quan hi hagi varis criteris d’adjudicació:

La determinació de les ofertes que presentin uns valors anormalment baixos s’ha de dur a terme 
en funció dels límits i els paràmetres objectius establerts a continuació. 

a. Si concorre una empresa licitadora, es considera anormalment baixa l’oferta que compleixi 
els dos criteris següents:

1. Que l’oferta econòmica sigui un 25% més baixa que el pressupost de licitació.



2. Que la puntuació que li correspongui en la resta de criteris d’adjudicació diferents del preu 
sigui superior al 90% de la puntuació total establerta en el plec de clàusules administratives 
particulars.

b. Si concorren dues empreses licitadores, es considera anormalment baixa l’oferta que 
compleixi els dos criteris següents:

1. Que la puntuació que li correspongui en l’oferta econòmica sigui superior en més d’un 20% 
a la de l’altra oferta.

2. Que la puntuació que li correspongui en la resta de criteris d’adjudicació diferents del preu 
sigui superior en més d’un 20% a la puntuació més baixa.

c. Si concorren tres o més empreses licitadores, es considera anormalment baixa l’oferta que 
compleixi els dos criteris següent:
 
1. Que la puntuació que li correspongui en l’oferta econòmica sigui superior en més d’un 10% 
a la mitjana aritmètica de les puntuacions de totes les ofertes econòmiques presentades. 

2. Que la puntuació que li correspongui en la resta de criteris d’adjudicació diferents del preu, 
sigui superior a la suma de la mitjana aritmètica de les puntuacions de les ofertes i la desviació 
mitjana d’aquestes puntuacions. 

Per calcular la desviació mitjana de les puntuacions s’obtindrà, per a cada oferta, el valor absolut 
de la diferència entre la seva puntuació i la mitjana aritmètica de les puntuacions de totes les 
ofertes. La desviació mitjana de les puntuacions és igual a la mitjana aritmètica d’aquests valors 
absoluts. 

J. ALTRA DOCUMENTACIÓ A PRESENTAR PER LES EMPRESES LICITADORES O 
PER LES EMPRESES PROPOSADES COM ADJUDICATÀRIES: 

 Sí                No

K. RESPONSABLE DEL CONTRACTE: 

Nom i cognoms: Montserrat Montpeyó i Font.
Càrrec: Tècnica del Servei de Promoció Econòmica de l’Ajuntament de Palau-solità i 
Plegamans

L. GARANTIA DEFINITIVA:  

 Sí                No

Es constituirà una garantia definitiva del 5% de l'import de proposta d'adjudicació (IVA exclòs).

 Formes en les que es podrà constituir la garantia definitiva: 

Mitjançant transferència bancària a un dels comptes de l’Ajuntament de Palau-
solità i Plegamans. Els números de compte seran proporcionats als licitadors a 
l’hora de demanar-los l’ingrés de la garantia.

☒Sí   ☐No

Mitjançant aval, prestat en la forma i condicions establertes reglamentàriament, 
per algun dels bancs, caixes d’estalvi, cooperatives de crèdit, establiments 
financers  de crèdit i societats de garantia recíproca autoritzats per operar a 

☒Sí   ☐No



Espanya, que s’han de dipositar a la Tresoreria de l'Ajuntament de Palau-solità i 
Plegamans.
Mitjançant contracte d’assegurança de caució amb una entitat asseguradora 
autoritzada per a operar en la forma i condicions establertes reglamentàriament. El 
certificat de l’assegurança s’ha de lliurar a la Tresoreria de l'Ajuntament de Palau-
solità i Plegamans.

☒Sí   ☐No

M. CONDICIONS ESPECIALS D’EXECUCIÓ

Els drets i les obligacions de les parts seran, a més dels indicats a les clàusules de les dades 
específiques del contracte, aquells que resultin de la documentació contractual i la normativa 
aplicable i, en particular, els següents:

1.- Conforme a l’article 202 de la LCSP, s’estableixen les següents condicions especials de caràcter 
social:

- Que l’empresa contractista garanteixi la afiliació i l’alta de la Seguretat Social de les persones 
treballadores destinades a l’execució del contracte. A efectes de comprovació, el/la 
contractista haurà de remetre a l’òrgan de contractació, quan aquest ho sol·liciti, una 
declaració on constin les dades que permetin comprovar aquest compliment.

- Que l’empresa contractista garanteixi el pagament en temps i forma dels salaris del personal 
adscrit al contracte. A efectes de comprovació el contractista haurà de remetre a l’òrgan de 
contractació, quan aquest ho sol·liciti, una declaració on constin les dades que permetin 
comprovar aquest compliment.

- Que l’empresa contractista garanteixi que el salari de les persones adscrites a l’execució del 
contracte sigui igual per a dones i homes en aquelles categories/grups professionals 
equivalents. A efectes de comprovació, el/la contractista haurà de remetre a l’òrgan de 
contractació, quan aquest ho sol·liciti, una declaració on constin les dades que permetin 
comprovar aquest compliment.

2.- Les condicions especials d’execució del contracte seran les que tot seguit s’indiquen:

- L’empresa contractista s’obliga a que el salari de les persones adscrites a l’execució del 
contracte siguin iguals per a dones i homes en aquelles categories/grups professionals 
equivalents. A efectes de comprovació, el contractista haurà de remetre a l’òrgan de 
contractació, quan aquest ho sol·liciti, una declaració on constin les dades que permetin 
comprovar aquest compliment. Aquesta obligació es considera essencial i el seu 
incompliment, durant dos mesos seguits, serà motiu de rescissió del contracte.

- Durant tota l’execució del contracte, el/la contractista complirà, com a mínim, el disposat en 
els convenis col·lectius sectorials i territorials aplicables, llevat que l’empresa disposi de 
conveni propi que fixi unes condicions laborals millors per al seu personal treballador.

N. MODIFICACIÓ DEL CONTRACTE PREVISTA

 Sí                No

O. CESSIÓ DEL CONTRACTE: 
 

 Sí                No

D’acord amb el que estableix l’article 214 de la LCSP, el contractista pot cedir els drets i les 



obligacions que dimanen del contracte a un tercer sempre que les qualitats tècniques o 
personals del cedent no hagin estat raó determinant de l’adjudicació del contracte, i de la cessió 
no en resulti una restricció efectiva de la competència en el mercat. 

Sense perjudici del que estableix, no es pot autoritzar la cessió a un tercer quan aquesta suposi 
una alteració substancial de les característiques del/la contractista si aquestes constitueixen un 
element essencial del contracte.

P. SUBCONTRACTACIÓ: 

 Sí                No

No s’admet la subcontractació, atesa la naturalesa i les condicions de la contractació.

Q. REVISIÓ DE PREUS: 

En aquesta contractació no s’estableix la revisió de preus.

R. MESA DE CONTRACTACIÓ:

La Mesa estarà constituïda, sense que el seu nombre, en total, sigui inferior a 3 per: 

Presidència: Sra. Patrícia Freire, Regidora d’Indústria i Ocupació
Vocals. Naomi Mora, Regidora d’urbanisme

Sr/a. Roser Alegre Martín, Tècnic/a de Palau Avança
Sra. M. Elena Huguet Casanovas, secretària accidental de l’Ajuntament

        Sra. Miriam Escalona Castilla, Interventora accidental de l’Ajuntament
Secretària: Sra. Teresa Viaplana Costajussà, administrativa

S. PENALITATS 

 Sí                No

1. Cas que l’Ajuntament de Palau-solità i Plegamans opti per la no resolució del contracte, 
s’imposaran al contractista les penalitats següents:

- Pel compliment defectuós de la prestació, per l’incompliment dels compromisos i 
terminis d’execució establers, i de les condicions especials d’execució definides al 
contracte, s’imposaran penalitats de fins al 10 % sobre el preu del contracte, IVA exclòs, 
que hauran de ser proporcionals al grau d’incompliment.

- Manca d’alguns dels professionals compromesos i/o de l’experiència declarada, pel que 
fa a l’equip professional que executarà el contracte: es considerarà una falta lleu.

- Incompareixença a les reunions de treballs proposades per l’Ajuntament de Palau-solità 
i Plegamans: 100 €/reunió.

2. Per incompliment de la condició especial d'execució relativa al compliment de les 
obligacions tributàries amb l'objectiu d'evitar l'evasió i elusió fiscal en paradisos fiscals 
(acord Plenari de data 26 d’abril de 2018):

- Procedirà a la imposició de sancions d'acord amb l'article 191.1 de la Llei 9/2017, de 



8 de novembre, de Contractes del Sector Públic, la quantia de cadascuna d'elles no 
podrà ser superior al 10 per cent del preu del contracte, ni el total de les mateixes 
superar el 50 per cent del preu del contracte; o bé per la resolució del contracte d'acord 
amb els efectes assenyalats en la lletra f) de l'art. 211 de la Llei 9/2017, de 8 de 
novembre, de Contractes del Sector Públic. 

- I qualificarà l'incompliment com a infracció greu, implicant a l'efecte una prohibició per 
contractar amb les administracions públiques, d'acord amb el que estableix la lletra c) 
de l'apartat 2 de l'article 71 la Llei 9/2017, de 8 de novembre, de Contractes del Sector 
Públic.

En la tramitació de l’expedient es donarà audiència al contractista perquè pugui formular 
al·legacions, i l’òrgan de contractació resoldrà prèvia l’emissió dels informes pertinents.

Els imports de les penalitats que s’imposin es faran efectius mitjançant la deducció de les 
quantitats que, en concepte de pagament, s’hagin d’abonar al contractista.

En els supòsits d’incompliment parcial o compliment defectuós o de demora en l’execució en 
què no estigui prevista penalitat, o aquesta no cobreixi els danys causats a l’Ajuntament, 
s’exigirà al/la contractista la indemnització per danys i perjudicis.

T. INFRACCIONS I SANCIONS:

 Sí                No

Sense perjudici i amb independència del règim sancionador previst en el Plec, el/la contractista 
serà responsable i podrà ser sancionat pels òrgans de l’Administració en cada cas competent, 
per qualsevol infracció de les obligacions previstes en la legislació vigent. 

A) FALTES 

Les infraccions en què pugui incórrer l’adjudicatària en el compliment de les obligacions del 
contracte es qualificaran de molt greus, greus i lleus. 

Tindran la consideració de faltes lleus: 

- L’incompliment de les obligacions de caràcter formal o documental que no estiguin tipificades 
com a greus o molt greus. 
- No comunicar immediatament les incidències detectades en el decurs de la prestació d’una 
atenció o servei. 
- El retard ocasional, la negligència o descuit en el compliment de les obligacions derivades del 
present contracte que no causin un detriment important al servei que impliqui la seva 
classificació com a greu 
- La manca de consideració, respecte i atenció del treballador de l’empresa adjudicatària, 
envers l’usuari del servei i als treballadors municipals. 
- No aportar la documentació tècnica i administrativa en els terminis establerts en el projecte 
aprovat, sense causa justificada. 

Es consideraran faltes greus les següents: 

- L’incompliment de les obligacions de caràcter formal o documental que no estiguin tipificades 
com a molt greus. 
- La negligència o compliment defectuós inexcusables de les obligacions contractuals. 
- La vulneració del deure de guardar secret de les dades de caràcter personal que es coneguin 



com a causa del les activitats que es realitzin en la prestació dels servei que no constitueixin 
infracció molt greu. 
- En general, l’incompliment greu dels deures i de les obligacions amb l’usuari i la corporació, 
així com la comissió de tres faltes lleus en el transcurs de sis mesos de prestació de servei.
- Actuació professional deficient o contrària a la pràctica professional, tant pel que fa a la gestió 
del servei en general com en l’atenció al públic. 
- Manca d’acompliment de les seves obligacions econòmiques o respecte del personal al seu 
càrrec. 
- Excloure de la prestació del servei, sense causa justificada, a tota persona que reuneixi els 
requisits inclosos en el present plec. 

Es consideraran faltes molt greus les següents: 

- L’incompliment de les obligacions contractuals essencials previstes en aquest plec. 
- L’incompliment o compliment defectuós d’una millora proposada per l’empresa i valorada per 
l’Ajuntament per a l’adjudicació del contracte. 
- L’abandonament del servei sense causa justificada. 
- La notòria manca de rendiment i prestació incorrecta i defectuosa de l'activitat, tant a la qualitat 
com a la quantitat. 
- La falsedat o falsificació de les dades corresponents a les activitats desenvolupades. 
- La vulneració del deure de guardar secret de les dades de caràcter personal que es coneguin 
com a causa de les activitats que es realitzin en la prestació del servei en matèria molt greu. 
- Qualsevol conducta constitutiva de delicte. 
- Les ofenses verbals o físiques o el tractament vexatori greu a l’usuari. - Incomplir les directrius 
que es reserva l’Administració en l’acompliment del servei o impedir que aquesta pugui 
desenvolupar les funcions de fiscalització i de control que li son pròpies. 
- L’acumulació o reiteració de tres faltes greus en els transcurs de sis mesos de prestació de 
servei. 

B) SANCIONS 

Tota sanció implicarà la qualificació prèvia de la falta o faltes, i serà l’òrgan de contractació qui 
les imposi. 

Les faltes seran sancionades mitjançant un procediment administratiu en el qual es garantirà, 
en tot cas, la preceptiva audiència del contractista. Per a les faltes molt greus es seguirà el 
procediment previst en l’article 109 del RGLCAP, amb el compliment dels requisits que hi 
figuren. Aquest mateix procediment es seguirà per a les altres causes de resolució contractual.

Les faltes lleus es sancionaran amb multes de fins un 5% del preu anual del contracte. 

Les faltes greus es sancionaran amb multes de fins a un 10% de l’import anual del contracte, o 
amb la intervenció del servei si se’n deriva una pertorbació del servei o es produeix una lesió 
als interessos de les persones usuàries, i l’administració no decideix la resolució del contracte, 
d’acord amb el que estableix l’article 253, lletra b), del ROAS. 

Les faltes molt greus són sancionades amb la resolució del contracte. 

Les sancions previstes, sigui quina sigui la qualificació, es graduaran de conformitat amb els 
criteris següents: 
a) L’existència d’intencionalitat o reiteració. 
b) La naturalesa i entitat dels perjudicis causats. 
c) La reincidència per comissió, en el termini d’un any, de més d’una falta de la mateixa 
naturalesa quan així hagi estat declarat per resolució administrativa ferma. 



d) La prohibició que la comissió de la falta no resulti més beneficiosa per a l’infractor/a que el 
compliment de les normes infringides. 

Si un mateix fet o omissió es constitutiu de dues o més faltes administratives fonamentades o 
vinculades als mateixos interessos públics protegits, l’Ajuntament prendrà en consideració 
únicament la infracció que revesteixi més gravetat. 

Les reincidències seran sancionades amb multes de quantia doble a la imposada per la primera 
infracció, respectant en tot cas el límit de percentatge establert en la normativa contractual. 

El/la contractista serà, en tot cas, responsable de les faltes que hagin tingut l’origen en accions 
o omissions imputables al seu personal. 

L’empresa adjudicatària farà efectiu l’import de les sancions pecuniàries imposades a la 
tresoreria municipal. Si no ho fes, l’Ajuntament podrà deduir aquest import de les certificacions 
o factures mensuals fins la seva liquidació, sense perjudici del dret que incumbeix a 
l’Ajuntament per poder reclamar d’aquell els danys i perjudicis que l’incompliment l’hagués 
ocasionat.

U. Facturació

Es farà un primer pagament  per la meitat del total de la factura final del preu de la licitació 
aprovat en el moment que l’empresa licitadora lliuri el document de Diagnosi i el DAFO.
Es farà un segon pagament pel total restant, al final dels treballs quan l’empresa licitadora 
lliuri el Pla d’acció i la persona responsable del contracte doni el seu vistiplau per adequar-
se a allò que s’estableix al plec tècnic i al QC

V. CONTINGUT DE LA FACTURA: 

Dades que hauran de constar en el factura:

Òrgan administratiu amb competències en matèria de comptabilitat pública: Intervenció
Òrgan de contractació: Junta de Govern Local
Destinatari: Ajuntament de Palau-solità i Plegamans
Número d’expedient: 2024/29-9806

Els codis dir per a l’OFICINA COMPTABLE, ÒRGAN GESTOR i UNITAT TRAMITADORA són 
el mateix:
Codi DIR: L01081568
Centre gestor: L01081568
Unitat tramitadora: L01081568

En cas de no contenir els requisits anteriors es procedirà el retorn de la factura. 

Palau-solità i Plegamans, a data de signatura electrònica

La Tècnica del Servei de Promoció Econòmica

Montserrat Montpeyó i Font.


