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Servei de Contractacio, Patrimoni i Inversions
Seccié de Contractacié

CONTRACTACIO BASADA EN L’ACORD MARC DELS SERVEIS DE VIGILANCIA |
SEGURETAT, PER CONTRACTAR EL SERVEI DE VIGILANCIA | SEGURETAT A
DIVERSOS EDIFICIS | EQUIPAMENTS DE L’AJUNTAMENT DE MANRESA

CON.LIA 2024000074

D’'una part, I'll:Im. senyor Marc Aloy Guardia, alcalde de I'Excm. Ajuntament de
Manresa, que actua en nom i representacié d’aquest ens local, assistit pel senyor José
Luis Gonzalez Leal, secretari general de I'’Ajuntament de Manresa, que déna fe de
l'acte.

| de Il'altra, el senyor José Miguel Hernando Troncoso, major d’edat, titular del NIF
40992686-Q, en nom i representacié de I'entitat mercantil Enerpro, SL, titular del CIF
B63211569, amb domicili al carrer Paléncia, 34-44, local 4, 08027 de Barcelona, de
conformitat amb els poders que obren a I'expedient.

EXPOSEN

1. El 31 de marg de 2022, la Comissié Central de Subministraments va aprovar linici
de I'expedient de I'acord marc dels serveis de vigilancia i seguretat (Exp. CCS 2022 5).
El 20 d’abril de 2022, la Comissié va aprovar els plecs de clausules administratives
particulars i de prescripcions técniques, que regulen I'acord marc de referéncia, la
tramitacio ordinaria de I'expedient i la seva adjudicacié mitjangant procediment obert i
valoracié de més d’un criteri, aixi com I'expedient de contractacio i ordenar 'obertura
del procediment d’adjudicacié mitjancant la publicacié del corresponent anunci en el
Diari Oficial de la Unié Europea i en el Perfil del contractant de la Comissio.

2. El 18 de novembre de 2022, la Comissid Central de Subministraments va acordar
'adjudicacid de l'acord marc dels serveis de vigilancia i seguretat, a diferents
empreses i lots.

3. La clausula cinquena del Plec de clausules administratives particulars de I'acord
marc estableix que els seus destinataris son tots els departaments de I’Administracié
de la Generalitat de Catalunya i les entitats adherides al Sistema central d’adquisicions
que hagin manifestat expressament la seva voluntat de participar-hi i que es relacionen
en 'annex num. 0 de 'esmentat plec.

4. El 29 de febrer de 2024, I'Ajuntament de Manresa va sol-licitar la inclusié a I'ambit
subjectiu de I'acord marc de referéncia.
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5. La Comissié Central de Subministraments va aprovar la modificacié de I'ambit
subjectiu de l'acord marc dels serveis de vigilancia i seguretat (Exp. CCS 2022 5 ),
amb la incorporacié de I'’Ajuntament de Manresa, entre d’altres.

6. La Junta de Govern Local, en sessi6 del dia 24 de setembre de 2024, va aprovar
'expedient de contractacié basada en l'acord marc dels serveis de vigilancia i
seguretat (CCS 2022 5), per contractar el servei de vigilancia i seguretat a diversos
edificis i equipaments de I'Ajuntament de Manresa, amb un pressupost base de
licitacié de 461.072,13 euros (IVA inclos).

En el mateix acord s’ordenava l'obertura del procediment d’adjudicacio, mitjangant
tramitacio ordinaria i procediment obert.

7. En data 25 de setembre de 2024 es van enviar els 19 oferiments a les empreses
seleccionades en el lot 3 de I'acord marc, fixant com a data limit per rebre les ofertes
mitjangant la plataforma Vortal el dia 8 d’octubre de 2024.

8. Un cop tancat el termini de presentacioé d’ofertes, s’havien rebut les set propostes
seguents:

a) Proposici6 numero 1, presentada per I'entitat mercantil 1b2 Seguretat
Catalunya, SL (B17631698).

b) Proposicid numero 2, presentada per I'entitat mercantil llunion Seguridad, SA
(A78917465).

c) Proposicido numero 3, presentada per I'entitat mercantil Clece Seguridad, SAU
(A86340098).

d) Proposici6 numero 4, presentada per I'entitat mercantii Barna Porters
Seguretat, SL (B62735089).

e) Proposici6 numero 5, presentada per [Ientitat mercantii Enerpro, SL
(B63211569).

f) Proposici6 numero 6, presentada per [I'entitat mercantil Proteccion de
Patrimonios, SA (A61486981).

g) Proposicié numero 7, presentada per I'entitat mercantil Iman Seguridad, SA

9. La Junta de Govern Local, mitjangant acord del dia 23 de desembre de 2024, ha
adjudicat la contractacié basada en I'acord marc dels serveis de vigilancia i seguretat,
per contractar el servei de vigilancia i seguretat a diversos edificis i equipaments de
I’Ajuntament de Manresa, a favor de la proposicid presentada per I'entitat mercantil
Enerpro, SL, amb CIF B63211569.

10. Transcorregut el termini de quinze dies habils comptats des de la remissié de la
notificacié de l'adjudicacié als licitadors, no s’ha interposat cap recurs especial que
comporti la suspensié de la formalitzacié del contracte.
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11. L’adjudicataria declara no incérrer en cap suposit legal d'incompatibilitat i
incapacitat per a contractar amb I'Ajuntament.

Les dues parts, tenint i reconeixent-se capacitat legal per obligar-se i contractar,

CONVENEN

PRIMER. L’Ajuntament de Manresa i 'entitat mercantil Enerpro, SL, titular del CIF
B63211569, amb domicili al carrer Paléncia, 34-44, local 4, 08027 de Barcelona,
acorden formalitzar, en aquest acte, la contractaci6 basada en I'acord marc dels
serveis de vigilancia i seguretat, per contractar el servei de vigilancia i seguretat a
diversos edificis i equipaments de I'’Ajuntament de Manresa, per un pressupost maxim
per I'anualitat 2025 de 276.723,04 euros, IVA no inclds. Seran d’aplicacio els imports
seguents:

SEGURETAT PLACA MAJOR:

Hores anuals
Tipus estimades Preu/Hora
HLD 6.120 18,56
HLN 1.976 20,22
HFD 1.888 19,91
HEN 944 21,56

SEGURETAT ALTRES DEPENDENCIES:
Tipus Hores anuals Preu/Hora
HLD 3.515 18,56

SEGON. Determinar que el present contracte comencara els seus efectes el dia 1 de
febrer de 2025 i acabara el dia 31 de desembre de 2025. Aixi mateix, es podra aprovar
una prorroga fins a 31 de desembre de 2026, condicionada a la prorroga de I'acord
marc.

TERCER. L’adjudicataria, Enerpro, SL, s’obliga a I'exacta execucié del contracte, de
conformitat amb el plec de clausules administratives i el plec de prescripcions
técniques aprovats per la Junta de Govern Local de data 24 de setembre de 2024, que
regeixen la present contractacié i que s’adjunten al present contracte com a annex
num. 1; i de conformitat amb la proposicié del contractista, la qual consta adjunta al
present contracte com a annex num. 2.

QUART. El present contracte s’atorga a risc i ventura de I'adjudicataria, que assumira
totes les responsabilitats fiscals, laborals i civils que es derivin d’aquest servei i del
compliment o incompliment de les obligacions que contreu.

En tot alld que no s’estableix en el present contracte, en el seus plecs de clausules
administratives i prescripcions técniques, seran d’aplicaci6 les disposicions generals
de contractacio de les corporacions locals i tota la resta de normes de caracter
subsidiari, aplicables al contracte administratiu de serveis.
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| en prova de conformitat, totes les parts signen el present contracte mitjangant firma
electronica, sense unitat d’acte.

Plaga Major, 1,5 6 08241 MANRESA (Bages) Tel. 93 878 23 00 — Fax 93 878 23 07 E-mail: ajt@ajmanresa.org NIF P-0811200-E


http://www.manresa.cat/validar

ANNEX |



Numero de Referéncia: DYAKP1A55FEC

Podeu validar i obtenir la versio electronica d'aquest document a http://www.manresa.cat/validar

Ajuntament 4l de Manresa
) \\

PLEC DE CLAUSULES ADMINISTRATIVES PARTICULARS PER A LA CONTRACTACIO
BASADA EN L’ACORD MARC DELS SERVEIS DE VIGILANCIA | SEGURETAT (CCS 2022 5)

Contracte de serveis

Objecte Serveis de vigilancia i seguretat a diversos edificis i equipaments de
I'Ajuntament de Manresa (CCS 2022 5)

Expedient CONEXP2024000069

Tramitacié Ordinaria

Procediment Obert

Recursos Recurs especial de contractacio

Regulacié Harmonitzat

Organ competent Junta de Govern Local (delegat per Resolucio 11376 de 23/06/23)
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QUADRE DE CARACTERI'STIQ‘UES DEL CONTRACTE BASAT EN L’ACORD
MARC DELS SERVEIS DE VIGILANCIA | SEGURETAT (CCS 2022 5)

Codi d’expedient: CONEXP2024000069
A. Descripcioé de I'objecte del contracte basat

Aquest contracte de serveis és un contracte basat en I'Acord marc dels serveis de
vigilancia i seguretat (Exp. CCS 2022 5), adjudicat per Acord de la Comissié Central de
Subministraments de data 18 de novembre de 2022.

A.l. Objecte del contracte: serveis de vigilancia i seguretat, mitjancant procediment
basat en I’Acord marc dels serveis de vigilancia i seguretat (CCS 2022 5), dels edificis
de titularitat municipal que es descriuen a continuacio:

Edifici Consistorial (placa Major, 1).

Edifici plaga Major, 5.

EBAS CENTRE (carrer Canal, 6).

Unitat d’acollida de Serveis Socials (carrer Sant Francesc, 6).

El servei de vigilancia i seguretat és sense arma.

A.2. Lots:
[]sSi X] No

Justificacié de la no divisi6é en lots: per la naturalesa de les prestacions no és possible
entendre-les com una realitzacio i aprofitament individual i funcional de les mateixes
que permetin ser executades de forma independent.

A més caldria exigir una coordinacio i planificaci6 global dels treballs per a una
correcta execucid global de les prestacions que resulta desproporcionada per a les
finalitats d’interés public que es persegueixen en I'execucié d’aquestes, fet pel qual
permet concloure que les prestacions no poden ser executades de forma independent
sense menyscabar la correcte execucio dels treballs i una correcte assignacié dels
recursos publics proporcionals a la finalitat requerida..

A.3. Codi CPV:

L’expressio de la codificacié corresponent a la nomenclatura del Vocabulari Comu de
Contractes (CPV) és: 79710000-4 (serveis de seguretat) i 79714000-2 (serveis de
vigilancia).

B. Dades economiques

B.1. Determinaci6 del preu:

[] A tant algat X] Preus unitaris

Previsié hores de servei

1- Edifici Consistorial, Pca. Major num. 1 i p¢ca. Major nim. 5

Jornada Horari Dotacié Observacions

Dilluns feiner De 00.00 a 1 vigilant de Sense arma
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24.00 seguretat Sense arma
De 07.30 a 1 vigilant de
19.30 seguretat
De dimarts a divendres De 00.00 a 1 vigilant de Sense arma
feiners 24.00 seguretat Sense arma
De 07.30 a 1 vigilant de
15.30 seguretat
De dilluns a divendres De 00.00 a 1 vigilant de Sense arma
festius 24.00 seguretat
Dissabtes, diumenges i De 00.00 a 1 vigilant de Sense arma
festius 24.00 seguretat

2- Servei de vigilancia i control per a 'EBAS CENTRE

Jornada Horari Dotaci6 Observacions

Dilluns , dimarts, dijous i De 09.00 a 1 vigilant de Sense arma
divendres feiners 14.00 seguretat

Dimecres feiners De 09.00 a 1 vigilant de Sense arma
19.00 seguretat

De dilluns a divendres De 09.00 a 1 vigilant de Sense arma
feiners dels mesos de juliol 14.00 seguretat

i Agost

3- Servei de vigilancia i control per a la unitat d'Acollida de Serveis Socials del carrer

Sant Francesc.

Jornada Horari Dotaci6 Observacions
De dilluns a dijous feiners De 09.00 a 1 vigilant de Sense arma
14.00 seguretat
De 15.00 a
19.00
Divendres feiners De 09.00 a 1 vigilant de Sense arma
18.00 seguretat
De dilluns a divendres De 09.00 a 1 vigilant de Sense arma
feiners dels mesos de juliol 14.00 seguretat
i Agost
Amb aquestes hores el pressupost previst per anualitats és el seglent:
2024 (octubre-desembre)
SEGURETAT PLACA MAJOR:
Tipus Hores anuals Preu/Hora Total
HLD 1.540 19,79 30.476,60
HLN 496 21,85 10.837,60
HFD 480 21,47 10.305,60
HEN 240 23,53 5.647,20
57.267,00
SEGURETAT ALTRES DEPENDENCIES:
Tipus Hores anuals Preu/Hora Total
HLD 928 19,79 18.365,12
Total servei de seguretat 2024 (sense IVA) 75.632,12
IVA del 21% 15.882,75
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Total servei de seguretat 2024 (amb IVA) 91.514,87
2025
SEGURETAT PLACA MAJOR:
Tipus Hores anuals Preu/Hora Total
HLD 6.120 20,38 124.725,60
HLN 1.976 22,50 44.460,00
HFD 1.888 22,10 41.724,80
HEN 944 24,23 22.873,12
233.783,52
SEGURETAT ALTRES DEPENDENCIES:
Tipus Hores anuals Preu/Hora Total
HLD 3.515 20,38 71.635,70
|Tota| servei de seguretat 2025 (sense IVA) | 305.419,22 |
IVA del 21% 64.138,04
|Tota| servei de seguretat 2025 (amb IVA) | 369.557,26 |
2026
SEGURETAT PLACA MAJOR:
Tipus Hores anuals Preu/Hora Total
HLD 6.120 20,99 128.458,80
HLN 1.976 23,18 45.803,68
HFD 1.888 22,76 42.970,88
HEN 944 24,94 23.543,36
240.776,72
SEGURETAT ALTRES DEPENDENCIES:
Tipus Hores anuals Preu Hora Total
HD 3.515 20,99 73.779,85
|Tota| servei de seguretat 2026 (sense IVA) | 314.556,57 |
IVA del 21% 66.056,88
|Tota| servei de seguretat 2026 (amb IVA) | 380.613,45 |

Resum:

Anualitat Import anual € sense IVA Import anual € amb IVA
2024 (previsio inici 01/10/2024) 75.632,12 91.514,87
2025 305.419,22 369.557,26
2026 (prorroga) 314.556,57 380.613,45
Total 695.607,91 841.685,58
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B.2. Valor estimat del contracte: 771.818,18€

Pressupost contracte (2024 i 2025) 381.051,34 €
Prorroga (1 any) 314.556,57 €
Modificacions (20%) 76.210,27 €
Total VEC 771.818,18 €

B.3. Pressupost de licitacio (IVA exclos): 381.051,34 €

B.3.1. Import corresponent a I''VA del pressupost de licitacio: 80.020,79€
B.3.2. Pressupost base de licitacié (IVA inclos): 461.072,13€

C. Existencia de credit

C.1. Aplicacio pressupostaria: 24 1300 22699

C.2. Despesa anticipada: [_] Si X No

C.3. Expedient d’abast pluriennal: X] Si [ ] No

En cas d’expedient pluriennal:

Despesa Despesa
Departament Ap||caC|q i 202 2025
pressupostaria (2/X- 31/XII) (IVA inclos)
(IVA inclos)
Seguretat 1300 22699 91.514,87 € 369.557,26 €
ciutadana

D. Termini de durada del contracte basat
D.1. Termini de durada del contracte: el contracte tindra una durada des d’aquella
data que s’indiqui en el moment de I'adjudicacié o formalitzacié i fins al 31 de
desembre de 2025. Aixi mateix, es podra aprovar una prorroga fins a 31 de desembre
de 2026, condicionada a la prorroga de I'acord marc.
D.2. S’admet prorroga:

X si [ ] No

D.3. Durada de la possible prorroga: 1 any

E. Variants

[]si > No

F. Tramitacioé de I’expedient

X] Ordinaria [ ] Urgent
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F.1. Expedient harmonitzat:

X si []No
F.2. Procediment d’adjudicacio:
Contractacio basada en un Acord marc amb nova licitacio.

Consulta a les empreses adjudicataries de I'’Acord marc (CCS 2022 5): article 221.4 b)
de la Llei 9/2017, de 8 de novembre, de contractes del sector public, per la qual es
transposen a I'ordenament juridic espanyol les directives del Parlament Europeu i del
Consell 2014/23/UE i 2014/24/UE, de 26 de febrer de 2014, i annex num. 11 del Plec
de clausules administratives particulars de I'’Acord marc.

G. Empreses convidades

Barna Porters Seguretat, SL.

Clece Seguridad, SL.

Enerpro, SL.

Eulen Seguridad, SA.

Grupo Control Empresa de Seguridad, SA.

GSI Profesionales de la Seguridad y Sistemas, SA.
IB2 Seguretat Catalunya, SL.

llunion Seguridad, SA.

Iman Seguridad, SA.

I-sec Spain Aviation Security, SL

Phoenix Vigilancia y Seguridad, SA.

Prosegur Soluciones Integrales de Seguridad Espafia, SL.
Proteccion de Patrimonios, SA.

Pycseca Seguridad, SA.

Sabico Seguridad, SA.

Salzillo Seguridad, SA.

Securitas Seguridad Espafia, SA.

Seguridad Profesional Mediterranea, SA.

Sentry Servicios de Seguridad Integral y Privada, SL.

H. Solvénciai classificacio empresarial

Sera suficient una declaracié responsable de vigéncia de la documentacio
administrativa acreditada en I'’Acord marc.

H.1. Classificacio empresarial:

Grup M (serveis especialitzats) - subgrup 2 (serveis de seguretat, custodia i
proteccio) — categoria 3

H.2. Habilitaci6 empresarial:
Les empreses que es presentin en aquesta licitacid hauran d’estar inscrites en el

Registro Nacional de Seguridad Privada o en el corresponent registre autonomic, en el
cas de Catalunya el Registre especial d’empreses de seguretat de Catalunya.
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Forma d’acreditacié: Mitjancant una declaracié responsable signada electronicament
pel representant legal de 'empresa on consti que esta inscrit en el corresponent
registre.

I. Adscripcio de mitjans materials i/o personals a I’execucié del contracte
X Si
[ ] No
J. Presentaci6 de documentaci6 i de proposicions
J.1. Presentacié d’ofertes mitjangant eina de Sobre Digital:
[si X No

Es presentara a traves de la plataforma Vortal
https://community.vortal.biz/PRODSTS/Users/Login/Index?SkinName=AytoMan
resa.

J.2. Presentacio d’ofertes en dos sobres:

Sobre A: Documentaci6 general i documentacio dels criteris avaluables mitjancant un
judici de de valor.

Sobre B: Documentacié dels criteris d’adjudicacié avaluables de manera automatica i
proposicié econdomica.

K. Criteris d’adjudicacio
Presentacié d’ofertes en dos sobres, tot i que S’estableixen, conjuntament, criteris
d’adjudicacié avaluables mitjangant un judici de valor i criteris d’adjudicacioé avaluables

de manera automatica.

Els criteris de valoraci6 de les propostes son els que figuren a continuacié i en 'annex
num. 5 d’aquest Plec:

1. Criteris avaluables mitjancant un judici de valor .....Maxim 43 punts

Metodologia o pla de treball .............ccoeviiiiiiiiii e, Maxim 43 punts
2. Criteris avaluables de manera automatica.............. Maxim 57 punts
2.1. Preu.

..... (fins a 42 punts)

2.2. Puntuacio obtinguda en la valoracié de I'Acord marc referent als criteris de Pla de
gualitat, criteris socials, formacié, qualitat en la prestacié dels serveis i criteri
ambiental............cccooo i (fins a 15 punts)

LI 211 2 PP .100 punts
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L. Criteris per a la determinaciéo de l'existéncia de baixes presumptament
anormals

Es considerara una oferta incursa en valor anormal o desproporcionat, als efectes de
l'article 149.4 de la LCSP, quan la puntuacié obtinguda pels criteris_d’adjudicacié
gque no sén preu estigui per damunt del valor que resulti de la suma de les segiients
variables 1i 3, i que, al mateix temps, la seva oferta economica (preu) sigui inferior a la
mitjana aritmética (*) de les ofertes econOmiques presentades en un percentatge
superior al 20%:

1. La mitjana aritmética de la puntuacié obtinguda per les empreses licitadores en
els criteris d’adjudicacié que no sén preu.

2. La desviacié de cada una de les puntuacions obtingudes per les empreses
licitadores respecte a la mitjana de les puntuacions en els criteris d’adjudicacio
que no sbn preu.

3. El calcul de la mitjana aritmética de les desviacions obtingudes en valor
absolut, és a dir, sense tenir en compte el signe més o menys, en els criteris
d’adjudicacié que no son preu.

(*) No obstant aixo, quan hi concorrin tres empreses licitadores, per al comput de la
mitjana s’ha d’excloure I'oferta econdmica (preu) que sigui d’'una quantia més elevada
quan sigui superior en més de 15 unitats percentuals a la mitjana.

De la mateixa manera, quan hi concorrin quatre empreses licitadores 0 més, si hi ha
ofertes econdmiques (preus) superiors a la mitjana en més de 15 unitats percentuals,
s’ha de calcular una nova mitjana només amb les ofertes que no estiguin en el cas
indicat. En tot cas, si el nombre de les altres ofertes és inferior a tres, la nova mitjana
s’ha de calcular sobre les tres ofertes de menor quantia.

M. Altra documentacié a presentar per les empreses licitadores o per les
empreses proposades com adjudicataries

M.1. Empreses licitadores:
X si:

- Annex num. 2: Declaracié responsable de plena vigéncia de la documentacié

administrativa acreditada en I'’Acord marc

- Annex num. 3 Declaracié responsable sobre la subcontractacio

- Annex num. 4: Model de proposicié economica
N. Garanties
N.1. Garantia provisional:

[]si X] No

N.2. Garantia definitiva:

X si [ ] No

Import: 5% de l'import d’adjudicacio (IVA exclos).
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Forma de constitucio: Les establertes en la clausula quinzena d’aquest Plec.

O. Execuci6 del contracte basat. Condicions especials d’execucio, penalitats i
obligacions essencials del contracte basat

O.1. Programa de treball:

L]si X No

0.2. Condicions especials d’execucio:
X si:

- Les establertes en I'apartat Q.1 del quadre de caracteristiques del PCAP de
'AM.

0.3. Penalitats:

Al marge de les penalitats generals establertes en I'apartat Q.2 del quadre de
caracteristiques del PCAP de I’AM, s’estableixen les seglents penalitats
especifiques per a la contractacié basada:

L’annex num. 7 del Plec de clausules administratives particulars de I'’Acord marc
estableix, especificament, pel que fa al compliment del criteri d’adjudicacié de
formacio, que, anualment, 'empresa haura d’entregar al responsable del contracte de
la corresponent contractacié basada, els certificats emesos pels centres docents que
acreditin el compliment del nombre d’hores de formacié ofertes. Els certificats hauran
d’estar signats pel/per la professor/a que hagi impartit el curs i pel/per la treballador/a
corresponent.

Transcorregut el termini d'un mes des de la recepcio, per part de I'empresa
contractista, del requeriment d’aportaci6 de la documentacié acreditativa del
compliment del criteri de formacié sense que aquesta documentacié hagi estat lliurada,
s’imposara de manera proporcional en funcié del fet imputat la penalitat segtent:

- Fins un maxim del 10% del preu del contracte, IVA exclos.
Altres incompliments i penalitats
En cas d’incompliment de l'obligacié de 'empresa contractista de remetre relacié
detallada de subcontractistes o subministradors i justificant de compliment dels
pagaments, prevista en la clausula trenta-dosena d’aquest Plec, es podran imposar
les penalitats, de les quals respondra la garantia definitiva, seguents:

- Fins un maxim del 5% del preu del contracte, IVA exclos.

0.4. Atribucié de caracter d’obligacié contractual essencial:

A banda de les establertes en I'apartat Q.3 del quadre de caracteristiques del
PCAP de I’Acord marc:
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X No se n’estableixen
P. Responsable del contracte basat

X Si  Nom i cognoms: Miquel Martinez Pavén
Carrec: Inspector Cap de la Policia Local de Manresa

Q. Modificaci6 del contracte basat prevista

X Si. En un percentatge no superior (al alca o a la baixa) al 20% del preu del
contracte.

Les causes que podran comportar la modificacié del contracte son les segients:

e L’assumpcié de noves competéncies o la supressio d’alguna o algunes de
les existents, per part de ’Ajuntament de Manresa.

e L’atribucidé a I'Ajuntament de Manresa de nous mitjans o la reducci6 dels
existents com a consequéncia de processos d’estructuracid o
reestructuracio.

e Situacions de restriccid, contenci6 o modificaci6 de la despesa per
aplicacio de mesures d’estabilitat pressupostaria.

e Canvis dubicaci6 de les dependéncies on s’executa el servei que
comportin una modificacié dels espais a vigilar i/o un augment o disminucié
de les hores inicialment previstes.

e Quan les necessitats reals del servei resultin superiors a les estimades
inicialment.

e Quan les necessitats reals del servei resultin inferiors a les estimades
inicialment.

R. Cessio6 del contracte basat

X si [ ] No
S. Subcontractacié del contracte basat
X si [ ] No

T. Termini de garantia: no procedeix.
En virtut del que estableix l'article 210.3 de la LCSP i atesa la naturalesa dels

contractes basats, no procedeix establir termini de garantia.

U. Revisi6 de preus del contracte basat

L] si X] No
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V. Fitxers que continguin dades de caracter personal a tractar
Existeixen fitxers a tractar que contenen dades de caracter personal: [X] Si [ I No

W. Obligaci6 de visitar les dependéncies i/o locals objecte de licitacio

C]si
X] No

X. Subrogacié de personal

L]si
X No

Y. Tramitacié del pagament i presentacié de factures
Y.1. Tramitacié del pagament:

L’adjudicatari emetra una factura mensual pels treballs realitzats corresponents a la
vigilancia de I'edifici, en el periode corresponent.

La factura es confeccionara per mesos naturals vencuts i incloura tots els requisits
legalment obligatoris. L’adjudicatari no tindra dret a la percepcié d’abonaments
anticipats per operacions preparatories de I'execucio del contracte.

Y.2. Destinatari de les factures:

En compliment d’alld que preveu la disposicié addicional 32a de I'LCSP, cal identificar com a
organ administratiu amb competéncies en matéria de comptabilitat publica la Intervencié
municipal, i com a organ de contractacio I'alcalde president de I'Ajuntament de Manresa. No
obstant aixo, per resolucié niumero 11.376, del dia 23 de juny de 2023, publicada al BOP del dia
27 de juny de 2023, s’ha delegat aquesta facultat a la Junta de Govern Local.

Codis DIR (informaci6 codificada factures)

Organ gestor Unitat tramitadora Oficina comptable
L01081136 L01081136 L01081136
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|. DISPOSICIONS GENERALS

Primera. Objecte del contracte

1.1 L'objecte del contracte és el descrit en l'apartat A.1 del quadre de
caracteristiques (d’ara endavant, QC).

La contractacié basada objecte de licitacio té les caracteristiques que es detallen en el
plec de prescripcions tecniques particulars que regulen aquesta licitacié.

1.2 Aquest contracte no contempla la seva divisi6 en lots. Per la naturalesa de les
prestacions no és possible entendre-les com una realitzacié i aprofitament individual i
funcional de les mateixes que permetin ser executades de forma independent. A més
caldria exigir una coordinacio i planificacio global dels treballs per a una correcta
execucié global de les prestacions que resulta desproporcionada per a les finalitats
d’'interés public que es persegueixen en I'execucié d’aquestes, fet pel qual permet
concloure que les prestacions no poden ser executades de forma independent sense
menyscabar la correcte execucid dels treballs i una correcte assignacié dels recursos
publics proporcionals a la finalitat requerida.

1.3 L’expressio de la codificacid corresponent a la nomenclatura del Vocabulari Comu
de Contractes (CPV) és la que consta en I'apartat A.3 del QC.

Segona. Organ de contractacié

De conformitat amb l'article 61 de la Llei 9/2017, de 8 de novembre, de contractes del
sector public, la representacio de les entitats del sector public en matéria contractual
correspon als organs de contractacié, unipersonals o col-legiats que, en virtut de
norma legal o reglamentaria o disposicid estatutaria, tinguin atribuida la facultat de
celebrar contractes en el seu nom.

L’6rgan de contractacié d’aquesta contractacié basada és la Junta de Govern Local,
per delegacié de l'alcalde mitjancant resoluci6 num. 11.376, del dia 23 de juny de
2023, publicada al BOP el dia 27 de juny de 2023.

Per contactar amb I'd6rgan de contractacio els interessats es poden dirigir a:
Ajuntament de Manresa
Servei de Contractacid, Patrimoni i Inversions
Placa Major, 5, 08241 Manresa
Teléfon: 93 878 24 68
Adreca electronica: contractacio@ajmanresa.cat

El Perfil de contractant de I'drgan de contractacio es troba ubicat a la Plataforma de
serveis de contractacié pablica:

https://contractaciopublica.cat/ca/perfils-contractant/detall/ AJM?categoria=0
Tercera. Necessitats administratives que cal satisfer i idoneitat del contracte

L’Ajuntament de Manresa pretén contractar la vigilancia i seguretat dels edificis
indicats en el quadre de caracteristiques.
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La finalitat del contracte és, doncs, complir amb els requeriments legals en matéria de
prestacio de serveis de vigilancia i seguretat, per la qual cosa es fa necessaria la
contractacié d’'una empresa de seguretat privada que, té per objecte la prestacié de
serveis de vigilancia i seguretat d’installacions, disposant aixi d’'un recurs professional
que garanteixi de forma especialitzada el suport i la colslaboracié necessaris a
'execucio de la seguretat dels edificis.

Quarta. Dades economiques del contracte i existéncia de créedit

4.1 El sistema per a la determinacié del preu del contracte és el que s’indica en
'apartat B.1 del QC.

4.2 El valor estimat del contracte i el métode aplicat per al seu calcul sén els que
s’assenyalen en 'apartat B.2 del QC.

4.3 El pressupost base de licitacié és el que s’assenyala en I'apartat B.3 del QC.

4.4 El preu del contracte és el d’adjudicacioé i ha d’incloure, com a partida independent
I'Impost sobre el Valor Afegit. En el preu es consideraran inclosos els tributs, les taxes,
els canons de qualsevol tipus que siguin d’aplicacié, aixi com totes les despeses que
s’originin com a consequéncia de les obligacions establertes en aquest plec que s’han
de complir durant I'execucio del contracte.

4.5 S’han complert tots els tramits reglamentaris per assegurar I'existéncia de crédit
per al pagament del contracte. La partida pressupostaria a la qual s’imputa aquest
crédit és la que s’esmenta en I'apartat C.1 del QC.

Cinquena. Termini de durada del contracte
El termini de durada del contracte és el que s’estableix en I'apartat D.1 del QC.

L’article 219.3 de la LCSP estableix que la durada dels contractes basats en un acord
marc és independent de la durada de I'acord marc i es regeix pel que preveu l'article
29 de la LCSP, relatiu al termini de durada dels contractes i d’execucio de la prestacio,
aixi com pels plecs reguladors de I'acord marc.

El contracte es podra prorrogar si aixi s’ha previst en I'apartat D.2 del QC. En aquest
cas, la prorroga s’acordara per I'organ de contractacié i sera obligatoria per a
'empresa contractista, sempre que la preavisi amb, almenys, dos mesos d’antelacio a
'acabament del termini de durada del contracte. La prorroga no es produira, en cap
cas, per acord tacit de les parts.

Sisena. Régim juridic del contracte
Aquest contracte es qualifica com a contracte de serveis, té caracter administratiu i es
licita com a contracte basat en I'’Acord marc dels serveis de vigilancia i seguretat de la

Comissi6 Central de Subministraments (CCS 2022 5).

Es regeix per aquest plec de clausules administratives i pel plec de prescripcions
tecniques, les clausules dels quals es consideren part integrant del contracte.

En tot alld no previst en aquest plec de clausules administratives i en el de
prescripcions técniques, la licitacid i execucié d’aquest contracte es regira pel que
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s’estableix en els plecs de clausules administratives i de prescripcions técniques que
regulen I'’Acord marc (CCS 2022 5).

En la clausula sisena del Plec de clausules administratives particulars de I'’Acord marc
s’assenyala la normativa aplicable i vinculada a l'objecte de I'Acord marc i, en
conseqliencia, a la seva contractacié basada.

El desconeixement de les clausules del contracte en qualsevol dels seus termes, dels
altres documents contractuals que en formen part, i també de les instruccions o de la
normativa que resultin d’aplicacié en l'execucido de la cosa pactada, no eximeix
I'adjudicatari de I'obligacié de complir-les.

Setena. Admissio de variants

S’admetran variants quan aixi consti en 'apartat E del QC, amb els requisits minims,
modalitats i caracteristiques que s’hi preveuen.

Vuitena. Tramitacié de I’expedient i procediment d’adjudicacié

La forma de tramitacié de I'expedient i el procediment d’adjudicacié del contracte sén
els establerts en 'apartat F del QC.

Novena. Mitjans de comunicacié electronics

9.1 D’acord amb la Disposicié addicional quinzena de la LCSP, la tramitacié d’aquesta
licitaci6 comporta la practica de les notificacions i comunicacions que en derivin per
mitjans exclusivament electronics.

No obstant aix0, es podra utilitzar la comunicacié oral per a comunicacions diferents de
les relatives als elements essencials, aix0 €s, els plecs i les ofertes, deixant-ne el
contingut de la comunicacié oral documentat degudament, per exemple, mitjangant els
arxius o resums escrits o sonors dels principals elements de la comunicacio.

9.2 Les comunicacions i les notificacions que es facin durant el procediment de
contractacié i durant la vigéncia del contracte s’efectuaran per mitjans electronics a
través del sistema de notificaci6 e-NOTUM, d’acord amb la LCSP i la Llei 39/2015, d’1
d’octubre, del procediment administratiu comu de les administracions publiques i
I'Ordre PDA/21/2019, de 14 de febrer, per la qual es determina el sistema de
notificacions electroniques de I’Administracié de la Generalitat de Catalunya i del seu
sector public. A aquests efectes, s’enviaran els avisos de la posada a disposicié de les
notificacions i les comunicacions a les adreces de correu electronic (junt amb el NIF) i
als teléefons mobils que les empreses hagin facilitat a aquest efecte en el DEUC. Un
cop rebuts el/s correu/s electronic/s i, en el cas que s’hagin facilitat també teléfons
mobils, els SMS, indicant que la notificacié corresponent s’ha posat a disposicié en I'e-
NOTUM, haura/n d’accedir-hi la/les persones designada/es, mitjangant I'enllag que
s’enviara a aquest efecte. En I'espai virtual on hi ha dipositada la notificacié, es permet
accedir a dita notificacio amb certificat digital o amb contrasenya.

Els terminis a comptar des de la notificacié es computaran des de la data d’enviament
de l'avis de notificacid, si I'acte objecte de notificacié s’ha publicat el mateix dia en el
perfil de contractant de I'drgan de contractaci6. En cas contrari, els terminis es
computaran des de la recepcié de la notificacié per part de 'empresa a qui s’adreca.
No obstant aix0, els terminis de les notificacions practicades amb motiu del
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procediment de recurs especial pel Tribunal Catala de Contractes computen en tot cas
des de la data d’enviament de l'avis de notificacio.

9.3 D’altra banda, per tal de rebre tota la informacio relativa a aquesta licitacio, les
empreses que ho vulguin i, en tot cas, les empreses licitadores s’han de subscriure
com a interessades en aquesta licitacio, a través del servei de subscripcid a les
novetats de l'espai virtual de licitacid que, a tal efecte, es posa a disposicié dels
licitadors un cop s’accedeix a I'anunci de licitacio publicat en el perfil de contractant de
I'drgan de contractacid, accessible a la Plataforma de Serveis de Contractacié Publica
de la Generalitat:

https://contractaciopublica.cat/ca/perfils-contractant/detall/AJM?categoria=0

Aquesta subscripcid permetra rebre avis de manera immediata a les adreces
electroniques de les persones subscrites de qualsevol novetat, publicacié o avis
relacionat amb aquesta licitacio.

Aixi mateix, determinades comunicacions que s’hagin de fer amb ocasié o com a
conseqiéencia del procediment de licitacié i d’adjudicacié del present contracte es
realitzaran mitjangant el tauler d’anuncis associat a I'espai virtual de licitacié d’aquesta
licitaci6 de la Plataforma de Serveis de Contractacié Publica. En aquest tauler
d’anuncis electronic, que deixa constancia fefaent de l'autenticitat, la integritat i la data
i hora de publicaci6 de la informacié publicada, també es publicara informacio relativa
tant a la licitacio, com al contracte.

A més, les empreses licitadores també es poden donar d’'alta en el Perfil del licitador,
prévia l'autenticacié requerida. El Perfil del licitador esta constituit per un conjunt de
serveis adregats a les empreses licitadores amb l'objectiu de proveir un espai propi a
cada empresa licitadora, amb un seguit d’eines que faciliten l'accés i la gestio
d’expedients de contractacidé del seu interés. Per donar-se d’alta cal fer “clic’ en
l'apartat “Perfil de licitador’ de la Plataforma de Serveis de Contractacié Publica i
disposar del certificat digital requerit.

9.4 Certificats digitals:

D’acord amb la disposicié addicional primera del DL 3/2016, de 31 de maig, de
mesures urgents en matéria de contractacio publica, sera suficient I's de la signatura
electronica avancada basada en un certificat qualificat de signatura electronica en els
termes previstos en el Reglament (UE) 910/2014/UE, del Parlament Europeu i del
Consell, de 23 de juliol de 2014, relatiu a la identificacié electronica i els serveis de
confiancga per a les transaccions electroniques en el mercat interior i pel qual es deroga
la Directiva 1999/93/CE. Per tant, aquest és el nivell de seguretat minim necessari del
certificat de signatura electronica admesa per a la signatura del DEUC i de I'oferta.

Il. DISPOSICIONS RELATIVES A LA LICITACIO, L‘ADJUDICACIO 1 LA
FORMALITZACIO DEL CONTRACTE

Desena. Empreses convidades
La licitacié dels contractes basats es regira per les estipulacions de l'article 221.6 de la

LCSP i les que contingui 'annex num. 11 del Plec de clausules administratives
particulars de I'’Acord marc.
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La relaci6 de les empreses convidades a participar-hi figura en I'apartat G del QC.

L’6rgan de contractacio invitara les empreses mitjangant la publicacié d’'un anunci de
licitacio d’accés restringit. Aquest accés restringit sera comunicat a I'adreca de correu
electronic determinada per les empreses adjudicataries en I’Acord marc.

Les empreses adjudicataries de I'AM, en resposta a una invitacid, resten obligades a
presentar una oferta valida. Les empreses podran presentar justificacio motivada en
cas de no presentar oferta valida. Aquesta justificaci6 sera tramesa al correu
electronic: contractacio@ajmanresa.cat

Onzena. Presentacié de documentacié i de proposicions i valoracié de les
ofertes

Les empreses licitadores hauran de presentar les seves ofertes en el termini maxim
assenyalat en la invitacié per participar en la licitacié. D’acord amb les previsions de
'annex ndm. 11, apartat 7, del Plec de clausules administratives particulars de I'’Acord
marc: “En cap cas s’establira un termini de presentacié d’ofertes inferior a 10 dies
naturals”.

Les proposicions rebudes amb posterioritat al termini maxim assenyalat es
consideraran extemporanies i no seran admeses.

D’acord amb les disposicions addicionals 15a i seguents de 'LCSP, la presentacio de
proposicions cal efectuar-se per mitjans electronics. En aquests termes, I'Ajuntament
de Manresa posa a la disposicié dels licitadors la plataforma Vortal, Unic mecanisme
possible de presentacié d’ofertes. Es pot accedir a la mateixa des de la seglent
adreca web es.vortal.biz o també a I'enlla¢ que s’indica a continuacio, garantint-se en
tot moment la lliure concurréncia, no discriminacid i restricci6 d’accés a dit
procediment.

https://community.vortal.biz/PRODSTS/Users/Login/Index?SkinName=AytoManresa
La plataforma de contractacié publica contractada per I'Ajuntament de Manresa,
compleix integrament tots els requisits legals i técnics previstos en I'LCSP i demés
normativa de desenvolupament, garantint-se en tot moment que:

. No soén discriminatoris, trobant-se a disposicié del public de forma
compatible amb les tecnologies de la informacioé i comunicacié d’us general.

= Tota la informacio i les especificacions tecniques necessaries per a la
presentacio electronica de les ofertes i sol-licituds de participaci6 es troben
a disposicié de totes les parts interessades al perfil del contractant de
'Ajuntament de Manresa, sent d’us general i amplia implantacio.

. Els sistemes de comunicacions i per a lintercanvi i emmagatzematge
d’'informacié garanteixen la igualtat entre els licitadors i la integritat de les
dades transmeses, i que només els organs competents, en la data
assenyalada per aix0, puguin tenir accés als mateixos, 0 que en cas
d’'incompliment d’aquesta prohibicié d’acceés, la violacié pugui detectar-se
amb claredat.
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] L’aplicacié permet acreditar la data i hora de I'emissié o recepcié de les
comunicacions, la integritat del seu contingut i el remitent i destinatari de les
mateixes.

] Tots els actes i manifestacions de voluntat dels érgans administratius o

de les empreses licitadores o contractistes que tinguin efectes juridics i
s’emetin tant en la fase preparatdoria como en les fases de licitacio,
adjudicacio i execucid del contracte son autenticats mitjancant una firma
electronica reconeguda.

AVIS IMPORTANT

Per tot el descrit en els paragrafs anteriors, la presentaciéo de proposicions i
documents per a aguest procediment es fara exclusivament a través de la
plataforma electronica de contractacié publica VORTAL, des de I'enllag directe
https://community.vortal.biz/PRODSTS/Users/Login/Index?SkinName=AytoManre
sa. lgualment, totes les notificacions i comunicacions entre I’6rgan de
contractacié i els interessats s’efectuaran, exclusivament, per mitjans
electronics. Les proposicions que no es presentin per mitjans electronics, en la
forma que determina aquest plec, seran excloses. L’accés a la plataforma és
gratuit.

Es important que els licitadors verifiquin amb antelacié suficient, abans de la
signatura i enviament de les proposicions, els requisits de programari per a la
presentacié de proposicions a través de la plataforma VORTAL: JAVA, sistema
operatiu, navegador (explorer per signatura), etc.

Es pot verificar i actualitzar gratuitament la versié de JAVA accedint a la pagina
del fabricant http://java.com/es/download/installed.isp.

Pel que fa al sistema operatiu i altres configuracions dels equips, la
comprovacio es pot fer polsant sobre I'enllag
https://next.vortal .biz/PRODPT1BusinessLine/Common/SystemRequirementsVali
datorCommon/index o sobre I'opcié “Validacié del sistema” disponible en el peu
de pagina d’accés a la plataforma.

Si es tenen dubtes sobre la versié de JAVA a utilitzar i/o sobre la configuracio
dels equips es pot contactar amb el Servei d’Atencié al Client de VORTAL a
través del correu info@vortal.es o a través del 917 89 65 57 de dilluns a
divendres de 08:00 a 18:00 h.

Per accedir a la plataforma, els licitadors que no estiguin donats d’alta hauran de
registrar-se a la mateixa adreca es.vortal.biz, polsant el boté “Login”, de tal manera
que:

= Hauran de polsar “Donar-se d’alta” i complimentar el registre d’'usuari.

= Registrar 'empresa, o associar-se a una empresa ja existent a la plataforma.

= Finalment, si és el cas, sol-licitar un certificat d’autenticacié emés per VORTAL,
gratuit, per accedir a la plataforma i a la informacio detallada del procediment.
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Es pot obtenir més informacié sobre els tramits electronics relatius al registre en el
mateix portal, contactant amb el Servei de Gesti6 de Clients de VORTAL al namero
917 89 65 57 0 a través de correu electronic: info@vortal.es, en horari de dilluns a
divendres, de 08:00 a 18:00 h.

Una vegada efectuat el registre gratuit en la plataforma de licitacié electronica
VORTAL, tal com s'indica en el present plec, cal seguir els passos que es descriuen a
continuacié per accedir a I'expedient:

1. Dirigir-se a la pagina d'accés a la plataforma de I'Ajuntament de Manresa en el

seguent enllag
https://community.vortal.biz/PRODSTS/Users/Login/Index?SkinName=AytoMan
resa.

2. Accedir a l'apartat Buscar licitacions on hi ha la informacio relativa a aquest i
altres expedients de I'Ajuntament. Cal seleccionar i copiar el numero d'aquest
expedient.

3. Accedir a la plataforma mitjancant l'usuari i la contrasenya definits en el procés
de registre, i enganxar el numero d'expedient en el cercador disponible per a tal
fi a I'Area de treball. Prémer sobre la lupa per realitzar la recerca.

4. Per accedir a tota la informacié del procediment, hauran de polsar a “Detall”.

Després de polsar a “Estic interessat”, per enviar 'oferta haura de polsar a “Les meves
ofertes”, en el boto “crear oferta”

— Ala pestanya “Informacié general”, introduir una referéncia per a la seva oferta.

— A la pestanya “Formulari de resposta” haura de contestar les preguntes en
cadascun dels sobres, si n’hi ha, en qué haura de complimentar els preus de la
seva oferta, tenint en compte els criteris indicats a les columnes “Descripcid” i
“Unitats”.

— Ala pestanya “Documents” haura d’adjuntar tota la documentacio requerida en
el present plec, dins els sobres corresponents.

— Una vegada contestat el formulari de resposta, haura de polsar el bot6é “Tancar
formulari”.

Una vegada fets tots els passos anteriors, haura de polsar el botd “Finalitzar oferta”.
Posteriorment, haura de polsar el boté “Firmar tots” i seleccionar un certificat
reconegut per a la firma de documents.

Els licitadors o candidats hauran de firmar mitjancant signatura electronica
reconeguda, validament emesa per un Prestador de Serveis de Certificacié que
garanteixi la identitat i integritat del document, I'oferta i tots els documents associats a
la mateixa, en els que sigui necessaria la firma de I'apoderat, de conformitat amb el
gue estableixen les disposicions de contractaci6 publica electronica.

Sera necessari que la persona que signi I'oferta mitjangant la plataforma
VORTAL sigui la mateixa que consti en els documents de la proposicié o bé una
altra amb poders de representacio suficients i que es puguin acreditar davant
I’Ajuntament de Manresa.

La firma electronica reconeguda és la firma electronica avancada basada en un
certificat reconegut (validament emesa per un Prestador de Serveis de Certificacid) i
generada mitjancant un dispositiu segur de creacié de firma (per exemple, DNI
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electronic, o altres targetes criptografigues que recullin els requisits establerts a la
norma de referéncia).

Els certificats reconeguts acceptats per la plataforma VORTAL sén:

= ACCV.

= DNI electronic.
= |ZEMPE.

=  ANCERT.

=  Camerfirma.

= CATCert.

= FNMT - CERES.
= FIRMA PROFESSIONAL.

A continuacié, haura de polsar el boté “Encriptar i enviar’, de tal manera que tota
I'oferta, i la documentacié associada a la mateixa, quedara xifrada, sense que es pugui
accedir al seu contingut fins que es porti a terme l'obertura per ['Ajuntament.
Seguidament, apareixera una finestra en qué s’hauran d’acceptar les recomanacions
per a I'enviament de l'oferta a la plataforma, i per acabar, haura de polsar el boté
“Presentar”.

Si de cas s’interromp el servei por causes técniques, aquesta s’anunciara als
potencials usuaris del Registre amb I'antelacié maxima possible. Si la interrupcié no és
programada, sempre que sigui possible, l'usuari visualitzara en el seu accés un
missatge en el que es comuniqui aquesta circumstancia.

S’entendra complert el termini si s’inicia la transmissié dins del mateix i finalitza amb
exit.

Una vegada presentada una proposicid a través de la plataforma VORTAL, es
generara un avis de recepcié electronic que garantira la data, hora i contingut de
I'oferta.

La presentaci6 de les proposicions presumeix I'acceptacié incondicionada pel licitador
o candidat del contingut de la totalitat dels plecs, sense excepcio.

Dotzena. Contingut dels sobres

Cal tenir en compte que les dades personals de les empreses licitadores seran
tractades per la unitat responsable de I'activitat de tractament amb la finalitat o les
finalitats identificades en 'annex nim. 1 relatiu a la Informacié basica sobre proteccio
de dades de caracter personal dels licitadors

12.1 Les proposicions s’han de presentar en dos sobres (Sobre A: Documentacio
general i documentacié dels criteris dependents d’un judici de valor i Sobre B:
Proposicié economica). El sobres es presentaran en la forma indicada en 'apartat J.2
del QC.

Contingut del Sobre A: Documentacidé general i documentacié dels criteris
avaluables mitjancant un judici de valor.
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a) Declaracio responsable sobre la vigéncia de tota la documentacio presentada
en el decurs de I’Acord marc dels serveis de vigilancia i seguretat (CCS 2022 5),
Iadscripcié de personal i, si escau, els mitjans materials per a I’execucié del
contracte. El model de declaracié responsable es troba en 'annex nam. 2.

A més, cal assenyalar aquella documentacié que, en el seu cas, hagués caducat
totalment o parcial per tal que pugui ser requerida, si escau, en el moment previ a
I'adjudicacié.

b) Declaracio responsable sobre la subcontractacio.

En el cas que, segons s’estableix en 'apartat S del QC, es permeti la subcontractacioé
i si 'empresa convidada té previst subcontractar, cal presentar una declaracié
responsable, d’acord amb el model de l'annex ndam. 3, on s’indiqui la part del
contracte a subcontractar, com també el nom de l'empresa o0 empreses a
subcontractar o bé es detalli el perfil empresarial definit per referéncia a les condicions
de solvencia professional o técnica.

c) Documentaci6 per a la valoracio dels criteris la quantificacio dels quals depén
d’un judici de valor.

Els licitadors inclouran en el Sobre A, la documentacioé que considerin adient a I'efecte
que es pugui fer la valoracié dels criteris la quantificacié dels quals depén d’un judici
de valor, establerts a 'annex nim. 5 d’aquest Plec.

L’6rgan de contractacié podra concretar als licitadors, si escau, com hauran
d’acreditar, per a la seva valoracid, els criteris la quantificacié dels quals depén d’un
judici de valor, establerts a 'annex nam. 5 d’aquest Plec.

Contingut del Sobre B: Documentacid dels criteris d’adjudicacié avaluables de
manera automatica i proposicié economica.

Oferta economica segons el model establert en 'annex nium. 4 d’aquest Plec.

No s’acceptaran les proposicions que tinguin omissions, errades o esmenes que no
permetin coneixer clarament allo que es considera fonamental per valorar-les.

Les proposicions s’han de signar pels representants legals de les empreses licitadores.

12.2 Les empreses licitadores podran assenyalar, de cada document respecte del qual
s’hagi assenyalat que poden declarar que conté informacid confidencial, si conté
informacié d’aquest tipus.

La declaraci6 de confidencialitat de les empreses ha de ser necessaria i proporcional a
la finalitat o interés que es vol protegir i ha de determinar de forma expressa i
justificada els documents i/o les dades facilitades que considerin confidencials. No
s’admeten declaracions genériques o no justificades del caracter confidencial.

En tot cas, correspon a I'drgan de contractacié valorar si la qualificacié de confidencial
de determinada documentacié és adequada i, en conseqléncia, decidir sobre la
possibilitat d’accés o de vista de dita documentacid, prévia audiéncia de I'empresa o
les empreses licitadores afectades.
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12.3 La presentacio d’ofertes comporta que I'd6rgan de contractacié pugui consultar o
obtenir en qualsevol moment del procediment contractual informacié sobre tot allo
declarat per les empreses licitadores o contractistes, excepte que s’hi oposin
expressament.

Tretzena. Mesa de contractacio

Pel que a fa la composicié i réegim de la Mesa de contractacio, és procedent fer una
remissio al contingut de I'acord del Ple municipal de data 18 de juliol de 2019,modificat
pel mateix organ en sessidé del dia 27 de gener de 2022, relatiu a la Mesa de
contractacié permanent, que es troba publicat al Perfil del contractant de I'’Ajuntament
de Manresa.

Catorzena. Obertura de sobres, classificacid d’ofertes i acreditacié documental
prévia a I’adjudicacié

14.1 Finalitzat el termini de presentacié d’ofertes es comprovara la documentacio
administrativa general continguda en el Sobre A.

En cas que s’observin defectes esmenables en la documentacié administrativa general
presentada, es comunicara mitjangant E-Notum a les empreses licitadores afectades
pergqué els corregeixin o0 esmenin en el termini maxim de 3 dies naturals.

Una vegada esmenats, si s’escau, els defectes en la signatura o en la documentacié
continguda en el Sobre A, la mesa I'avaluara i determinara les empreses admeses a la
licitacio i les excloses, aixi com, en el seu cas, les causes de I'exclusio.

Sense perjudici de la comunicacio a les persones interessades, I'drgan de contractacio
es faran publiques aquestes circumstancies mitjancant el seu perfil de contractant.

Aixi mateix, d’acord amb l'article 95 de la LCSP la Mesa podra sol-licitar a les
empreses licitadores els aclariments que li calguin sobre els certificats i documents
presentats o requerir-les perque en presentin de complementaris, les quals, de
conformitat amb I'article 22 del RGLCAP, disposaran d’'un termini de cinc dies naturals
sense que puguin presentar-se després de declarades admeses les ofertes.

14.2 Per a la valoracié de les proposicions i la determinacié de I'oferta que presenta
millor relacié qualitat — preu de les empreses admeses a la licitacié, s’ha d’atendre als
criteris d’adjudicacié establerts en 'annex nam. 5. L'dérgan de contractacié podra
sol-licitar els informes técnics que consideri necessaris.

L’6rgan de contractaci6 o la Mesa de contractacio, si s’escau, analitzara la
documentacio corresponent per a la valoracio dels criteris d’adjudicacié que depenguin
d’un judici de valor (documentacié que també s’incloura en el Sobre A).

Determinada la puntuacié obtinguda per cadascuna de les empreses licitadores per
aplicacio dels criteris d’adjudicacié que depenguin d’un judici de valor, en la seglent
fase del procés de seleccid es valoraran els criteris d’apreciacioé objectiva i avaluables
de manera automatica (documentacié que s’incloura en el Sobre B).

Es donara publicitat de la puntuacié obtinguda per aplicacié dels criteris d’adjudicacio
que depenguin d’un judici de valor amb caracter previ a I'obertura del Sobre B.
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14.3 La Mesa de contractacié podra sol-licitar i admetre l'aclariment o I'esmena
d’errors en les ofertes quan siguin de tipus material o formal, no substancials i no
impedeixin conéixer el sentit de 'oferta. Unicament es permetra I'aclariment o 'esmena
d’errors en les ofertes sempre que no comportin una modificacié o concrecié de
'oferta, amb la finalitat de garantir el principi d’'igualtat de tracte entre empreses
licitadores.

14.4 Seran excloses de la licitaci6, mitjancant resolucié motivada, les empreses les
proposicions de les quals no concordin amb la documentacié examinada i admesa, les
que excedeixin del pressupost base de licitacié, modifiquin substancialment els models
de proposicié establerts en aquest plec, comportin un error manifest en I'import de la
proposicio i aquelles en les quals 'empresa licitadora reconegui I'existéncia d’error o
inconsistéencia que la fa inviable.

L’existéncia d’errors en les proposicions economiques de les empreses licitadores
implicara I'exclusié d’aquestes del procediment de contractacié, quan pugui resultar
afectat el principi d’igualtat, en els casos d’errors que impedeixen determinar amb
caracter cert quin és el preu realment ofert per les empreses i, per tant, impedeixin
realitzar la valoracio de les ofertes.

La Mesa podra sol-licitar els informes técnics que consideri necessaris abans de
formular la seva proposta d’adjudicacié. També podra sol-licitar aquests informes quan
consideri necessari verificar que les ofertes compleixen amb les especificacions
técniques dels plecs. Les proposicions que no compleixin dites prescripcions seran
excloses de la licitacio.

També podra requerir informes a les organitzacions socials d’'usuaris destinataris de la
prestacid, a les organitzacions representatives de I'ambit d’activitat al qual
correspongui I'objecte del contracte, a les organitzacions sindicals, a les organitzacions
que defensin la igualtat de génere i a altres organitzacions per verificar les
consideracions socials i ambientals.

14.5 Els actes d'exclusi6 de les empreses licitadores adoptats en relaci6 amb
'obertura dels sobres A i B, seran susceptibles d'impugnacié en els termes establerts
en la clausula trenta-setena.

14.6 En casos d’empat en les puntuacions obtingudes per les ofertes de les empreses
licitadores, tindra preferéncia en ladjudicacid d’aquesta contractacid basada i
s’aplicaran els criteris seguents i per aquest ordre:

- La proposicié presentada per aquelles empreses que, al venciment del termini
de presentacié d’ofertes, tinguin en la seva plantilla un percentatge de
treballadors amb discapacitat superior al que els imposi la normativa (superior al
2%). Si diverses empreses licitadores de les que hagin empatat quant a la
proposici6 més avantatjosa acrediten tenir relacié laboral amb persones amb
discapacitat en un percentatge superior al que els imposi la normativa, tindra
preferéncia en l'adjudicacié del contracte I'empresa licitadora que disposi del
percentatge més alt de treballadors fixos amb discapacitat en la seva plantilla.

- La proposici6 presentada per empreses que, al venciment del termini de

presentacié d’ofertes, incloguin mesures de caracter social i laboral que
afavoreixin la igualtat d’oportunitats entre dones i homes.
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- L’empat es resoldra convocant els licitadors amb ofertes empatades a un sorteig
en acte public (que es podra fer en streaming) quan la resta de criteris no hagi
resolt el desempat.

Les empreses licitadores han d’aportar la documentacié acreditativa dels criteris de
desempat en el moment en qué es produeixi 'empat.

14.7 La determinacio de les ofertes que presentin uns valors anormals s’ha de dur a
terme en funcio dels limits i els parametres objectius establerts en I'apartat L del QC.

En el supodsit que una o diverses de les ofertes presentades incorrin en presumpcié
d’anormalitat, la Mesa de contractacié requerira a I'/les empresa/es licitadora/es que
I'/les hagi/n presentat perque les justifiquin i desglossin raonadament i detalladament el
baix nivell dels preus, o de costos, o qualsevol altre parametre sobre la base del qual
s’hagi definit 'anormalitat de l'oferta. Per aquest motiu, la Mesa requerira a I'/les
empresa/es licitadora/es, les precisions que consideri oportunes sobre la viabilitat de
'oferta i les pertinents justificacions. L’empresa licitadora disposara d’'un termini de 3
dies habils per presentar la informacio i els documents que siguin pertinents a aquests
efectes.

Aquest requeriment es comunicara a I'empresa mitjangant comunicacié electronica a
través de I'e-NOTUM, integrat amb la Plataforma de Serveis de Contractacié Publica.

Transcorregut aquest termini, si la Mesa de contractacié no rep la informacio6 i la
documentacid justificativa sol-licitada, ho posara en coneixement de l'drgan de
contractacié i es considerara que la proposici6 no podra ser complerta, quedant
'empresa licitadora exclosa del procediment.

Si la Mesa de contractacio rep la informacié i la documentacié justificativa sol-licitada
dins de termini, I'avaluara i elevara la corresponent proposta d’acceptacio o rebuig de
la proposicié, degudament motivada, a I'dorgan de contractacid, per tal que aquest
decideixi, previ 'assessorament técnic del servei corresponent, o bé l'acceptacié de
'oferta, perqué considera acreditada la seva viabilitat, o bé, en cas contrari, el seu
rebuig.

L’6rgan de contractacio rebutjara les ofertes incurses en presumpcié d’anormalitat si
es basen en hipotesis o practiques inadequades des d’'una perspectiva técnica,
economica o juridica. Aixi mateix, rebutjara les ofertes si comprova que son
anormalment baixes perque vulneren la normativa sobre subcontractaci6 o no
compleixen les obligacions aplicables en matéria mediambiental, social o laboral,
nacional o internacional, inclds I'incompliment dels convenis col-lectius sectorials
vigents, en aplicacio del que estableix I'article 201 de la LCSP.

14.8 Classificacio d’ofertes

Havent estat determinada I'oferta que presenta millor relacié qualitat-preu, la secretaria
de la Mesa de contractacié donara trasllat a la Mesa de contractacié de l'informe emés
per la unitat técnica corresponent amb [l'aplicacio dels criteris d’adjudicacié i del
resultat amb la descripcidé del procés i I'analisi, si s’escau, de les incidéncies que
s’hagin pogut constatar.

La Mesa de contractacié (o si s’escau I'érgan de contractacié o el comité avaluador)
classificara, per ordre decreixent, d’acord amb els criteris d’adjudicacié de l'annex
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num. 5 d’aquest Plec, les proposicions presentades que no hagin estat declarades
desproporcionades o anormals, seguint els criteris establerts a I'apartat L del QC.

14.9 Acreditacié documental prévia a I’adjudicacio

De conformitat amb el que estableix I'article 150.2 de la LCSP, I'd0rgan de contractacié,
a través dels seus serveis tecnics, requerira per mitjans electronics a I'empresa
licitadora que hagi presentat la millor oferta per a que, dins el termini de 10 dies habils
presenti la documentacio justificativa de trobar-se al corrent del compliment de les
seves obligacions tributaries amb I'Estat i amb I'Administracié de la Generalitat de
Catalunya i de trobar-se al corrent en el compliment de les obligacions de 'empresa
amb la Seguretat Social. En el supdsit que 'empresa es trobi inscrita en el Registre
Electronic d’Empreses Licitadores de la Generalitat de Catalunya (RELI), I'area gestora
de la contractacio, d’ofici, comprovara aquestes dades. S’actuara igualment, d’ofici, per
obtenir tots aquells documents justificatius declarats en el DEUC a que tingui accés
I'dorgan de contractacié mentre el licitador no hagi manifestat el contrari.

Aixi mateix, 'empresa requerida haura d’acreditar també:

a) Declaraci6 responsable de disposar dels mitjans materials i personals a que
s’hagués compromés, si escau, per a 'execucié del contracte basat en I'’Acord marc,
d’acord amb el model de 'annex nim. 6.

b) Declaracié de compliment de la normativa en matéria de prevencid de riscos
laborals, d’acord amb el model de 'annex nim. 7.

c) Document acreditatiu de la constitucié de la garantia definitiva, si escau, d’acord
amb el que s’estableix a la clausula quinzena d’aquest Plec i a I'apartat N del QC,
llevat que es formalitzi mitjangant retencié de part del preu, d’acord amb la peticié que
efectui 'empresa proposada com adjudicataria (model de peticié d’acord amb 'annex
num. 8). L’esmentada petici6 s’haura de presentar dins del termini establert per
dipositar la garantia.

Aquest requeriment s’efectuara mitjangant notificacid electronica a través de l'e-
NOTUM, integrat amb la Plataforma de Serveis de Contractacié Publica.

En cas que no es constitueixi la garantia requerida, si procedeix, o no s’aporti la resta
de documentacié esmentada en el termini establert, s’entendra que I'empresa
licitadora ha retirat la seva oferta. En aquest cas, 'Administracié, abans de procedir a
fer una nova convocatoria requerira la mateixa documentacié a I'empresa licitadora
seguent, per I'ordre en qué hagin estat classificades les ofertes. En aquest cas, el
licitador requerit disposara d’'un termini de deu dies habils per aportar tota la
documentacio requerida.

Quinzena. Garantia definitiva
15.1 L’import de la garantia definitiva és el que s’assenyala en I'apartat N del QC.
15.2 Les garanties es poden prestar en alguna de les formes seguents:
a) Mitjancant retencié de part del preu, a peticid de 'empresa proposada com

adjudicataria (s’adjunta model en 'annex nam. 8). L’esmentada peticié s’haura
de presentar dins del termini establert per dipositar la garantia.
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b) Mitjancant transferéncia bancaria, en valors publics o en valors privats, amb
subjeccioé en cada cas, a les condicions reglamentariament establertes, i d’acord
amb els requisits disposats en l'article 55 del Reial Decret 1098/2001, de 12
d’octubre, pel qual s’aprova el Reglament General de la Llei de Contractes de les
Administracions Publiques (RGLCAP) i els models que figuren en els annexos IlI
i IV de 'esmentada norma. El metal-lic, els valors o els certificats corresponents,
s’hauran de dipositar a la Tresoreria de I'Ajuntament de Manresa (placa Major,
nam. 5 de Manresa).

c) Mitjancant aval, prestat en la forma i condicions establertes reglamentariament,
per algun dels bancs, caixes d’estalvi, cooperatives de credit, establiments
financers de credit i societats de garantia reciproca autoritzats per operar a
Espanya, que s’han de dipositar en algun dels establiments esmentats en
I'apartat b).

d) Mitjangcant contracte d’asseguranca de caucid, subscrit en la forma i les
condicions establertes reglamentariament, amb una entitat asseguradora
autoritzada per a operar en el ram. El certificat de 'asseguranga s’ha de lliurar en
els establiments assenyalats en 'apartat b).

S’adjunten models de garantia definitiva com annex nam. 10.

15.3 En el cas d’'unié temporal d’empreses, la garantia definitiva es pot constituir per
una o varies de les empreses participants, sempre que en conjunt arribi a la quantia
requerida en l'apartat N del QC i garanteixi solidariament a totes les empreses
integrants de la unié temporal.

15.4 La garantia definitiva respon dels conceptes establerts a I'article 110 de la LCSP.

15.5 Quan, com a consequiéncia de les operacions mercantils a qué es refereix I'article
98 de la LCSP (Suposits de successié del contractista), el contracte s’atribueix a una
entitat diferent, la garantia definitiva es pot renovar o reemplacgar, a criteri de I'entitat
atorgant, per una nova garantia que subscrigui la nova entitat, tenint en compte les
caracteristiques especials del risc que constitueixi aquesta Ultima entitat. En aquest
cas, I'antiga garantia definitiva conserva la seva vigéncia fins que estigui constituida la
nova garantia.

15.6 En cas d’amortitzacié o substitucio total o parcial dels valors que constitueixen la
garantia, 'empresa adjudicataria esta obligada a reposar-los en la quantia necessaria
per tal que l'import de la garantia no minvi per aquest motiu, havent de quedar
constancia documentada de I'esmentada reposicié.

15.7 Quan a consequencia de la modificacio del contracte, el seu valor total
experimenti variacio, la garantia constituida s’haura d’ajustar a la quantia necessaria
perqué es mantingui la deguda proporcié entre la garantia i el pressupost del contracte
vigent en cada moment, en el termini de quinze dies a comptar des de la data en qué
es notifiqui a 'empresa 'acord de modificacid. A aquests efectes, no es consideraran
les variacions de preu que es produeixin com a una consequéncia d’'una revisié
d’aquest de conformitat amb el que assenyala el capitol relatiu a la revisié de preus en
els contractes del sector public de la LCSP.
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15.8 Quan es facin efectives sobre la garantia les penalitats o indemnitzacions
exigibles a 'empresa adjudicataria, aquesta haura de reposar o ampliar la garantia, en
la quantia que correspongui, en el termini de quinze dies des de I'execucid.

15.9 En el cas que la garantia no es reposi en els suposits esmentats en l'apartat
anterior, ’Administracio pot resoldre el contracte (art. 109.2 LCSP).

Setzena. Decisi6 de no adjudicar o subscriure el contracte i desistiment

L’6rgan de contractacié de la contractaci6 basada podra decidir no adjudicar o
subscriure el contracte, per raons d’interés public degudament justificades i amb la
corresponent notificaci6 a les empreses licitadores, abans de la formalitzacié del
contracte.

També podra desistir del procediment, abans de la formalitzaci6 del contracte,
notificant-ho a les empreses licitadores, quan aprecii una infracci6 no esmenable de
les normes de preparacié del contracte o de les reguladores del procediment
d’adjudicacio.

En ambdds suposits es compensara a les empreses licitadores per les despeses en
qué hagin incorregut. La compensacio es fara d’acord amb els criteris de valoracio
aplicats per calcular la responsabilitat patrimonial de I'Administracié, a través dels
tramits del procediment administratiu coma.

La decisié de no adjudicar o subscriure el contracte i el desistiment del procediment
d’adjudicacié es publicara en el perfil de contractant.

Dissetena. Adjudicacio i formalitzacié del contracte

Presentada la documentaciéo a que fa referéncia les clausules anteriors, I'dorgan de
contractacié acordara l'adjudicacié del contracte a I'empresa proposada com a
adjudicataria, dins del termini de cinc dies habils seglients a la recepcié de dita
documentacio.

La licitaci6 no es declarara deserta si hi ha alguna proposicié que sigui admissible
d’acord amb els criteris que figuren en aquest plec. La declaracié, en el seu cas, que
aguest procediment ha quedat desert es publicara en el perfil de contractant de I'érgan
de contractacio.

La resolucié d’adjudicacio del contracte es notificara mitjancant notificacio electronica a
través de 'e-NOTUM a I'empresa adjudicataria, i, simultaniament, es publicara en el
Perfil de contractant, dins del termini de 15 dies.

La notificacié a les empreses no adjudicataries de I'adjudicacié dels contractes basats
en un acord marc, podra substituir-se per a publicacio al Perfil del contractant, d’acord
amb el que preveu l'article 221.6.f) de la LCSP.

A aquest efecte, s’enviara, a I'adrega de correu electronic —i, en cas que s’hagi
informat, al telefon mobil- que les empreses licitadores hagin designat en presentar les
seves proposicions, un avis de la posada a disposicié de la notificacié. Aixi mateix, el
correu electronic contindra I'enllag per accedir-hi.
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De conformitat amb el que disposen els articles 36.6 i 153 de la LCSP els contractes
basats en un acord marc es perfeccionen amb la seva adjudicacio, per tant, no és
necessaria la formalitzacié del contracte.

Il DISPOSICIONS RELATIVES A L’EXECUCIO DEL CONTRACTE

Divuitena. Condicions especials d’execucié

Les condicions especials en relacid amb I'execucid, d’obligat compliment per part de
lempresa o les empreses contractistes i, si escau, per 'empresa o les empreses
subcontractistes, sén les que s’estableixen en l'apartat 0.2 del QC, aixi com les que
s’estableixen com a tals en altres clausules d’aquest Plec, si escau, i en ’Acord marc
de referencia (en I'apartat Q del seu QC).

Dinovena. Execucid i supervisio del contracte

El contracte s’executara amb subjeccié al que estableixin les seves clausules i els
plecs i conforme amb les instruccions que en la seva interpretacié doni a 'empresa o
empreses contractistes la persona responsable del contracte a la qual es refereix
l'apartat P del QC d’aquest Plec.

Vintena. Programa de treball

L’empresa o empreses contractistes estaran obligades a presentar un programa de
treball que haura d’aprovar I'érgan de contractacio si aixi es determina en I'apartat O.1
del QC.

Vint-i-unena. Compliment de terminis i correcta execucio del contracte

21.1 L’'empresa contractista esta obligada a complir el termini total d’execucid del
contracte i els terminis parcials fixats, si s’escau, en el programa de treball.

21.2 Les penalitats per incorrer en demora respecte al compliment de terminis totals o
parcials o per compliment defectu6s de la prestacié objecte del contracte sén les
establertes en la clausula quarentena del Plec de clausules administratives particulars
de ’Acord marc.

21.3 Qualsevol altre penalitat s’estableix en I'apartat 0.3 del QC d’aquest Plec.

21.4 Els imports de les penalitats que s’'imposin es faran efectius mitjangant la
deduccié de les quantitats que, en concepte de pagament total o parcial, s’hagin
d’'abonar a I'empresa contractista o sobre la garantia que, si s’escau, s’hagués
constituit, quan no es puguin deduir dels pagaments esmentats.

21.5 Cal tenir en compte que en els supdsits d'incompliment parcial o compliment
defectu6s o de demora en I'execucié en qué no estigui prevista penalitat o aquesta no
cobreix els danys causats a '’Administracid, s’exigira al contractista la indemnitzacio
per danys i perjudicis.

Vint-i-dosena. Responsable del contracte

D’acord amb el que disposa l'article 221.5 de la LCSP, els contractes basats s’han
d’executar amb subjeccié al que estableixin les seves clausules i els seus plecs, i
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d’acord amb les instruccions que per a la seva interpretacié doni al contractista I'dérgan
de contractacio.

Es designa com a responsable del contracte aquell que s’especifica en I'apartat P del
QC. Aguest responsable del contracte exercira, a més de les funcions generals de
supervisio de I'execucid del contracte establertes a la clausula quaranta-unena del
Plec de clausules administratives particulars de I’Acord marc, les funcions especifiques
gue es detallin en els plecs de prescripcions tecniques. Aixi mateix haura de verificar el
compliment dels compromisos adquirits per 'empresa en la licitacié de I'’Acord marc.

El responsable del contracte ha d’exigir a 'empresa:

- Criteri social. Mesures en matéria de seguretat i salut laboral. Cursos de formacio
inicial o continuada per a I'is del DEA: Certificats emesos pels centres docents que
acreditin el compliment d’aquest criteri. Els certificats hauran d’estar signats pel/per la
professor/a que hagi impartit el curs i pel/per la treballador/a corresponent.

- ElI compliment de les mesures per millorar 'ocupabilitat de les dones a les que s’ha
compromes en la seva oferta, si s’escau. A aquest efecte, a l'inici del contracte basat,
'empresa adjudicataria haura de presentar un informe indicant les mesures concretes
posades en marxa i la relacid de dones treballadores que se n’han beneficiat. En cas
gue cap dona no s'hagi beneficiat d'aquestes mesures s'hauran de justificar els motius.

- Criteri social. Compromis d’'impartir formacié en matéria de violéncies masclistes:
Dades anuals del programa de formacio (data i tipus, formacid inicial o d'actualitzacié) i
el seu contingut i les dades sobre el personal que hagi seguit la formacio. En els casos
en que s'ofereixin cursos de formacié com a part d'un pla de formacio externa, podra
presentar-se la documentacié que demostri la participacié (per exemple, un certificat
de formacio) i el contingut de la formacié com a prova de compliment, sempre i quan
s'hagin abordat els aspectes enumerats en aquest criteri.

- El compliment de les mesures per afavorir la conciliacié de la vida laboral i personal, i
fomentar la corresponsabilitat de dones i homes a les que s’ha compromeés en la seva
oferta, si s’escau. A aquest efecte, a l'inici del contracte basat, 'empresa adjudicataria
haura de presentar un informe indicant les mesures concretes posades en marxa i la
relacié de persones treballadores que se n’han beneficiat. En cas que cap persona
treballadora no s'hagi beneficiat d'aquestes mesures s'hauran de justificar els motius.

- La difusié del Protocol de prevencié i actuacié davant de situacions de violéncia
externa al que s’ha compromés en la seva oferta, si s’escau. A aquest efecte,
'empresa adjudicataria haura de presentar un informe indicant les diferents accions de
sensibilitzacié, d’informacio i de formacié del Protocol que ha portat a terme i que han
contribuit a aquesta finalitat.

- El compliment de les hores lectives de formacié aixi com del calendari d’imparticié de
la formacié a qué s’ha compromés en la seva oferta, si s’escau.

- Realitzar, en les primeres sis setmanes des del comencament de I'execucié del
contracte basat, una accié de formacié adrecada al personal de seguretat privada
adscrit al contracte, de durada minima de tres hores, sobre les matéries seguents:
igualtat efectiva de dones i homes, els drets de les dones i la corresponsabilitat. Per
acreditar el seu compliment, 'empresa adjudicataria aportara en finalitzar I'accio
descrita, i en tot cas abans dels primers tres mesos des del comencament del servei,
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una certificacidé que inclogui la relacié d'activitats formatives realitzades, amb
especificacié del contingut impartit i dels assistents, aixi com el lloc i la data de la seva
celebracio.

- Realitzar, durant I'execuci6 del contracte basat, accions de sensibilitzacié de génere
adrecades al personal de seguretat privada adscrit al contracte, de durada minima
d’'una hora, per visualitzar el paper de les dones i les seves aportacions en I'ambit de
la seguretat. Per acreditar el seu compliment, 'empresa adjudicataria aportara en
finalitzar l'acci6 descrita, i en tot cas abans dels primers nou mesos des del
comencament del servei, una certificaci6 que inclogui la relacié dactivitats de
sensibilitzacié realitzades, amb especificacio del contingut impartit i dels assistents,
aixi com el lloc i la data de la seva celebracio.

El responsable del contracte ha de presentar amb periodicitat trimestral a la unitat
directiva responsable de la contractaci6 i/o unitat de contractacié un informe del grau
de satisfaccio en I'execucié del contracte, d’acord amb el model que s’estableix en
'annex nim. 9 d’aquest Plec.

Les informacions de qualificaci6 seran oportunament traslladades a I'empresa
contractista pel responsable del contracte i serviran per valorar l'oportunitat de
prorrogar el contracte, aixi com per iniciar actuacions de penalitzacié o de resolucié
contractual.

Vint-i-tresena. Abonaments a ’empresa contractista

23.1 La tramitaci6 del pagament a I'empresa contractista s’efectuara contra
presentacié de factura, expedida d’acord amb la normativa vigent, d’acord amb el que
preveu I'apartat Y del QC, en les condicions establertes en l'article 198 de la LCSP.

L'import dels serveis executats s’acreditara de conformitat amb el plec de
prescripcions técniques, per mitja dels documents que acreditin la realitzacié total o
parcial, si s’escau, del contracte expedits per 'drgan competent.

El titular de la unitat promotora del contracte/responsable del contracte conformara les
factures presentades per 'empresa contractista i certificara la correcta execucio de la
prestacio.

23.2 Les factures s’emetran en format electronic, d’acord amb el que estableix la Llei
25/2013, de 27 de desembre, d'impuls de la factura electronica i creacio del registre
comptable de factures en el sector public, s’han de signar amb signatura avancada
basada en un certificat reconegut, i han d’incloure, necessariament, el numero
d’expedient de contractacio.

Als efectes de la factura electronica, la unitat tramitadora, I'drgan gestor i I'oficina
comptable s6n les que consten a I'apartat Y.2 del QC.

23.3 En cas de retard en el pagament, el contractista té dret a percebre, en els termes
i les condicions legalment establerts, els interessos de demora i la indemnitzacio
corresponent pels costos de cobrament en els termes establerts en la Llei 3/2004, de
29 de desembre, per la qual s’estableixen mesures de lluita contra la morositat en les
operacions comercials.
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23.4 L’empresa contractista podra realitzar els treballs amb major celeritat de la
necessaria per executar els serveis en el termini o terminis contractuals. Tanmateix, no
tindra dret a percebre en cada any, qualsevol que sigui I'import del que s’ha executat o
de les certificacions expedides, major quantitat que la consignada a I'anualitat
corresponent, afectada pel coeficient d’adjudicacio.

23.5 L’empresa contractista podra transmetre els drets de cobrament en els termes i
condicions establerts en l'article 200 de la LCSP.

Vint-i-quatrena. Responsabilitat de ’empresa contractista

L’empresa contractista és responsable de la qualitat técnica dels treballs que dugui a
terme i de les prestacions i serveis realitzats, aixi com també de les conseqiiéncies
que es dedueixin per a '’Administracié o per a terceres persones de les omissions,
errors, métodes inadequats o conclusions incorrectes en I'execucio del contracte.

L’empresa contractista executa el contracte al seu risc i ventura i esta obligada a
indemnitzar els danys i perjudicis que es causin a terceres persones com a
consequéncia de les operacions que requereixi I'execucio del contracte, excepte en el
cas que els danys siguin ocasionats com a conseqiéncia immediata i directa d’'una
ordre de I’Administracio.

Vint-i-cinquena. Altres obligacions de I’empresa contractista

a) L’'empresa contractista esta obligada en I'execucié del contracte al compliment de
les obligacions aplicables en materia mediambiental, social o laboral que estableixen el
dret de la Uni6 Europea, el dret nacional, els convenis col-lectius o les disposicions de
dret internacional mediambiental, social i laboral que vinculin a I'Estat, i en particular
les que estableix 'annex V de la LCSP.

També esta obligada a complir les disposicions vigents en matéria d’integracio social
de persones amb discapacitat i fiscals.

L’'incompliment de les obligacions en matéria mediambiental, social o laboral
esmentades i, en especial, els incompliments o els retards reiterats en el pagament
dels salaris o I'aplicacié de condicions salarials inferiors a les derivades dels convenis
col-lectius que sigui greu i dolosa, donara lloc a la imposicié de penalitats a qué es
refereix I'apartat O.3 del QC.

A aquest efecte, 'empresa contractista haura de remetre la justificacié de la realitzacio
efectiva d’aquests pagaments a I'dérgan de contractacié quan aquest li ho sol-liciti.

b) L’empresa contractista s’obliga a complir les condicions salarials dels treballadors
de conformitat amb el conveni col-lectiu sectorial aplicable.

c) L'empresa contractista s’obliga a aplicar en executar les prestacions propies del
servei les mesures destinades a promoure la igualtat entre homes i dones.

d) L’empresa contractista ha demprar el catala en les seves relacions amb
I’Ajuntament de Manresa derivades de I'execucié de I'objecte d’aquest contracte. Aixi
mateix, 'empresa contractista i, si escau, les empreses subcontractistes han d’emprar,
almenys, el catala en els retols, les publicacions, els avisos i en la resta de
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comunicacions de caracter general que es derivin de I'execucié de les prestacions
objecte del contracte.

En particular I'empresa contractista ha d’utilitzar, almenys, la llengua catalana en
I'etiquetatge, 'embalatge, la documentacié técnica, els manuals d’instruccid i en la
descripcio d’altres caracteristiques singulars dels béns i productes, d’acord amb el que
es determina en el plec de prescripcions técniques. Per tant, conjuntament amb el
lliurament dels béns objecte d’aquest contracte, 'empresa contractista ha de lliurar els
manuals corresponents, aixi com tota la documentacié teécnica necessaria perquée
funcioni, almenys en llengua catalana.

En tot cas, 'empresa contractista i, si escau, les empreses subcontractistes, queden
subjectes en I'execucié del contracte a les obligacions derivades de la Llei 1/1998, de
7 de gener, de politica linglistica i de les disposicions que la desenvolupen.

e) L’empresa contractista, en relaci6 amb les dades personals a les quals tingui accés
amb ocasié del contracte, s’obliga al compliment de tot alld que estableix la Llei
organica 3/2018, de 5 de desembre, de proteccié de dades personals i garantia dels
drets digitals, a la normativa de desenvolupament i al que estableix el Reglament (UE)
2016/679, del Parlament Europeu i del Consell, de 27 d’abril de 2016, relatiu a la
proteccié de les persones fisiques pel que fa al tractament de dades personals i a la
lliure circulacié d’aquestes dades i pel qual es deroga la Directiva 95/46/CE.

La documentacié i la informacié que es desprengui o a la qual es tingui accés amb
ocasio de I'execucid de les prestacions objecte d’aquest contracte i que correspon a
I’Administracié contractant responsable del tractament de dades personals, té caracter
confidencial i no podra ésser objecte de reproduccié total o parcial per cap mitja o
suport. Per tant, no se’n podra fer ni tractament ni edicié informatica, ni transmissié a
tercers fora de I'estricte ambit de I'execucié directa del contracte.

Donat que I'execucié del contracte implica que 'empresa contractista tracti o accedeixi
a dades de caracter personal caldra formalitzar un contracte amb I'empresa com a
encarregada del tractament.

f) L'empresa o les empreses contractistes han d’acreditar que el personal que
adscriuen a I'execucié del contracte compleix el previst en l'article 13.5 de la Llei
organica 1/1996, de 15 de gener, de Proteccié juridica del menor, de modificacio
parcial del Codi Civil i de la Llei d’enjudiciament civil.

g) L’'empresa o les empreses contractistes han de complir les obligacions recollides en
'annex nuim. 10 del Plec de clausules administratives particulars de I'Acord marc,
relatiu a regles especials respecte del personal de I'empresa contractista que adscriura
a I'execucié del contracte.

h) L'empresa contractista esta obligada a proporcionar a I'é6rgan de contractacio la
informacio relativa a les condicions dels contractes de les persones treballadores que
hagin de ser objecte de subrogacié. En concret, com a part d’aquesta informacié,
s’obliga a aportar les llistes del personal objecte de subrogacio indicant el conveni
col-lectiu aplicable i els detalls de categoria, tipus de contracte, jornada, data
d’antiguitat, venciment del contracte, salari brut anual de cada treballador, aixi com tots
els pactes en vigor aplicables als treballadors als quals afecti la subrogacio.
L’'incompliment d’aquesta obligaci6 donara lloc a la imposicid de les penalitats
establertes en la clausula vint-i-sisena d’aquest Plec.
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L’empresa contractista assumeix I'obligacié de respondre dels salaris impagats als
seus treballadors que hagin de ser objecte de subrogacid, aixi com de les cotitzacions
a la Seguretat Social meritades, fins i tot en el supdsit que aquest contracte es resolgui
i els treballadors siguin subrogats per una nova empresa contractista, sense que en
cap cas l'obligaci6 esmentada correspongui a aquesta ultima. En aquest cas,
I’Administracié, una vegada acreditada la falta de pagament dels salaris esmentats, ha
de procedir a la retencié de les quantitats degudes al contractista per garantir el
pagament dels salaris esmentats, i a la no-devolucié de la garantia definitiva mentre no
se n’acrediti 'abonament.

Vint-i-sisena. Penalitats per incompliment

Les penalitats per incompliment sén les especificades a I'aparatat O.3 del QC.
Vint-i-setena. Prerrogatives de I’Administracio

Dins dels limits i amb subjecci6 als requisits i efectes assenyalats en la LCSP, I'drgan
de contractacio ostenta les prerrogatives d’interpretar el contracte, resoldre els dubtes
que ofereixi el seu compliment, modificar-lo per raons d’interés public, declarar la
responsabilitat imputable a I'empresa contractista arran de la seva execucid,
suspendre’n I'execucid, acordar la seva resolucié i determinar-ne els efectes.

Aixi mateix, I'organ de contractacio té les facultats d’inspeccié de les activitats
desenvolupades per I'empresa contractista durant I'execucié del contracte, en els
termes i amb els limits que estableix la LCSP.

Els acords que adopti I'drgan de contractacié en I'exercici de les prerrogatives
esmentades exhaureixen la via administrativa i sén immediatament executius.

L’exercici de les prerrogatives de I'Administracié es dura a terme mitjangant el
procediment establert en I'article 191 de la LCSP.

Vint-i-vuitena. Modificaci6 del contracte

28.1 El contracte només es pot modificar per raons d’interés public, en els casos i en la
forma que s’especifiquen en aquesta clausula i de conformitat amb el que es preveu
en els articles 203 a 207 de la LCSP.

28.2 Modificacions previstes:

Una vegada perfeccionat el contracte, I'6rgan de contractacié pot modificar el contracte
d’acord amb els casos previstos en 'apartat Q del QC.

Aquestes modificacions son obligatories per a I'empresa contractista.

28.3 Modificacions no previstes

La modificacio del contracte no prevista en aquesta clausula només podra efectuar-se
quan es compleixin els requisits i concorrin els suposits previstos en I'article 205 de la

LCSP, de conformitat amb el procediment regulat en l'article 191 de la LCSP i amb les
particularitats previstes en l'article 207 de la LCSP.
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Aquestes modificacions sén obligatories per a I'empresa contractista, llevat que
impliquin, ailladament o conjuntament, una alteracié en la seva quantia que excedeixi
el 20% del preu inicial del contracte, IVA exclos. En aquest cas, la modificacio
s’acordara per I'drgan de contractacio amb la conformitat prévia per escrit de 'empresa
contractista; en cas contrari, el contracte es resoldra d’acord amb la causa prevista en
I'article 211.1.9g) de la LCSP.

28.4 Les madificacions del contracte es formalitzaran de conformitat amb el que
estableix 'article 153 de la LCSP i la clausula dissetena d’aquest Plec.

28.5 L’anunci de modificacio del contracte, juntament amb les al-legacions de
'empresa contractista i de tots els informes que, si s’escau, es sol-licitin amb caracter
previ a I'aprovacié de la modificacid, tant els que aporti 'empresa adjudicataria com els
que emeti I'drgan de contractacio, es publicaran en el perfil de contractant.

Vint-i-novena. Suspensié del contracte

El contracte podra ser suspés per acord de I’Administracié o perqué el contractista opti
per suspendre el seu compliment, en cas de demora en el pagament del preu superior
a 4 mesos, comunicant-ho a ’Administracié amb un mes d’antelacié.

En tot cas, 'Administracié ha d’estendre I'acta de suspensio corresponent, d’ofici o a
sol-licitud de I'empresa contractista, de conformitat amb el que disposa I'article 208.1
de la LCSP.

L’acta de suspensié, d’acord amb l'article 103 del RGLCAP, I'hauran de signar una
persona en representacio de I'd0rgan de contractacié i 'empresa contractista i s’ha
d’estendre en el termini maxim de dos dies habils, a comptar de I'endema del dia en
queé s’acordi la suspensio.

L’Administracié ha d’abonar a I'empresa contractista els danys i perjudicis que
efectivament se li causin de conformitat amb el previst en I'article 208.2 de la LCSP.
L’abonament dels danys i perjudicis a 'empresa contractista només comprendra els
conceptes que s’indiquen en aquest precepte.

Trentena. Clausula etica

En la clausula trenta-tresena del Plec de clausules administratives particulars de
'’Acord marc s’enumeren les clausules eétiques aplicables també a aquesta
contractacio basada.

IV. DISPOSICIONS RELATIVES A LA SUCCESSIO, CESSIO, LA
SUBCONTRACTACIO | LA REVISIO DE PREUS DEL CONTRACTE

Trenta-unena. Succesio6 i Cessi6 del contracte
31.1 Successio del contractista
En el suposit de fusié d’empreses en qué participi la societat contractista, el contracte

continuara vigent amb l'entitat absorbent o amb la resultant de la fusid, que quedara
subrogada en tots els drets i obligacions que en dimanen.
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En suposits d’escissié, aportacié o transmissié d’empreses o branques d’activitat, el
contracte continuara amb l'entitat a la qual s’atribueixi el contracte, que quedara
subrogada en els drets i les obligacions que en dimanen, sempre que reuneixi les
condicions de capacitat, abséncia de prohibicié de contractar i la solvencia exigida en
acordar-se l'adjudicacié del contracte o que les societats beneficiaries d’aquestes
operacions i, en cas de subsistir, la societat de la qual provinguin el patrimoni,
empreses 0 branques segregades, es responsabilitzin solidariament de I'execucié del
contracte.

L’empresa contractista ha de comunicar a I'érgan de contractacio la circumstancia que
s’hagi produit.

En cas que 'empresa contractista sigui una UTE, quan tinguin lloc respecte d’alguna o
algunes empreses integrants de la uni6 temporal operacions de fusié, escissié o
transmissid de branca d’activitat, continuara I'execucié del contracte amb la unid
temporal adjudicataria.

En cas que la societat absorbent, la resultant de la fusid, la beneficiaria de I'escissio o
'adquirent de la branca d’activitat, no siguin empreses integrants de la unié temporal,
sera necessari que tinguin plena capacitat d’obrar, no estiguin incurses en prohibicié
de contractar i que es mantingui la solvéncia, la capacitat o classificacié exigida.

Si el contracte s’atribueix a una entitat diferent, la garantia definitiva es pot renovar o
reemplacar, a criteri de I'entitat atorgant, per una nova garantia que subscrigui la nova
entitat, atenent al risc que suposi aquesta Ultima entitat. En tot cas, I'antiga garantia
definitiva conserva la seva vigéncia fins que estigui constituida la nova garantia.

Si la subrogacid no es pot produir perqué l'entitat a la qual s’hauria d’atribuir el
contracte no reuneix les condicions de solveéncia necessaries, el contracte es resoldra,
considerant-se a tots els efectes com un suposit de resolucié per culpa de 'empresa
contractista.

31.2 Cessio6 del contracte

Els drets i les obligacions que dimanen d’aquest contracte es podran cedir per
'empresa contractista a una tercera persona, sempre que les qualitats tecniques o
personals de qui cedeix no hagin estat raé determinant de I'adjudicacié del contracte ni
que de la cessioé no en resulti una restriccio efectiva de la competéncia en el mercat,
gquan es compleixin els requisits seguents:

a) L’organ de contractacio autoritzi, de forma prévia i expressa, la cessio. Si transcorre
el termini de dos mesos sense que s’hagi notificat la resolucié sobre la sol-licitud
d’autoritzacio de la cessio, aquesta s’entendra atorgada per silenci administratiu.

b) L’'empresa cedent tingui executat almenys un 20 per 100 de I'import del contracte.
Aquest requisit no s’exigeix si la cessié es produeix trobant-se 'empresa contractista
en concurs encara que s’hagi obert la fase de liquidacid, o ha posat en coneixement
del jutjat competent per a la declaracié del concurs que ha iniciat negociacions per
arribar a un acord de refinancament, o per obtenir adhesions a una proposta
anticipada de conveni, en els termes que preveu la legislacié concursal.
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c) L’'empresa cessionaria tingui capacitat per contractar amb I'Administracio, la
solvéncia exigible en funcidé de la fase d’execucio del contracte, i no estigui incursa en
una causa de prohibicié de contractar.

d) La cessi6 es formalitzi, entre I'empresa adjudicataria i I'empresa cedent, en
escriptura publica.

No es podra autoritzar la cessié a una tercera persona quan la cessié suposi una
alteracié substancial de les caracteristiques de I'empresa contractista si aquestes
constitueixen un element essencial del contracte.

L’empresa cessionaria quedara subrogada en tots els drets i les obligacions que
correspondrien a 'empresa que cedeix el contracte.

Trenta-dosena. Subcontractacio

32.1 L’empresa contractista pot concertar amb altres empreses la realitzacio parcial de
la prestacié objecte d’aquest contracte, d’'acord amb el que es preveu en I'apartat S
del QC.

32.2 Les empreses licitadores han d’indicar en les seves ofertes la part del contracte
gue tinguin previst subcontractar, assenyalant el seu import i el nom o el perfil
professional, definit per referéncia a les condicions de solvéncia professional o técnica,
dels subcontractistes a qui vagin a encomanar la seva realitzacio.

En aquest cas, la intencié de subscriure subcontractes s’ha d’indicar en el DEUC i s’ha
de presentar un DEUC separat per cadascuna de les empreses que es té previst
subcontractar.

En el cas que les empreses contractistes vulguin subscriure contractes que no s’ajustin
a alld indicat en I'oferta, aquests no es podran subscriure fins que transcorrin vint dies
des que s’hagi cursat la notificaci6 a I'drgan de contractacié i s’hagin aportat les
justificacions a qué es refereix el paragraf segient, llevat que autoritzés expressament
amb anterioritat 0 que es donés una situacio justificada d’emergéncia o que exigis
I'adopcié de mesures urgents, excepte si ’Administracié notifica dins d’aquest termini
la seva oposicié.

32.3 L’empresa contractista ha de comunicar per escrit, després de I'adjudicacio del
contracte i, com a molt tard, quan inicii la seva execucid, a I'drgan de contractaci6 la
intencié de subscriure subcontractes, indicant la part de la prestacié que pretén
subcontractar i la identitat, les dades de contacte i el representant o representants
legals de I'empresa subcontractista, justificant suficientment I'aptitud d’aquesta per
executar-la per referéncia als elements técnics i humans de que disposa i a la seva
experiéncia, i acreditant que no es troba incursa en prohibicié de contractar.

Si 'empresa subcontractista té la classificacié adequada per realitzar la part del
contracte objecte de la subcontractacio, la comunicacié d’aquesta circumstancia és
suficient per acreditar la seva aptitud.

32.4 L’empresa contractista ha de notificar per escrit a I'dorgan de contractacio

qualsevol modificacié que pateixi aquesta informacié durant I'execucié del contracte, i
tota la informacié necessaria sobre els nous subcontractes.

34



Ajuntament 415 de Manresa
’ 7

32.5 La subscripcié de subcontractes esta sotmesa al compliment dels requisits i
circumstancies regulades en l'article 215 de la LCSP.

32.6 La infracci6 de les condicions establertes en aquesta clausula i en l'article 215 de
la LCSP per procedir a la subcontractacid, aixi com la falta d’acreditacio de I'aptitud de
lempresa subcontractista o de les circumstancies determinants de la situacié
d’emergéncia o de les que fan urgent la subcontractacio, té, en funcié de la
repercussid en I'execucié del contracte, les conseqgiiencies seguents: la imposicid a
'empresa contractista d’'una penalitat de fins a un 50 per 100 de limport del
subcontracte.

32.7 Les empreses subcontractistes queden obligades només davant I'empresa
contractista principal qui assumira, per tant, la total responsabilitat de I'execucié del
contracte front a I’Administracio, de conformitat amb aquest plec i amb els termes del
contracte, inclos el compliment de les obligacions en matéria mediambiental, social o
laboral a qué es refereix la clausula vint-i-cinquena d’aquest Plec, aixi com de
I'obligacio de sotmetre’s a la normativa nacional i de la Uni6 Europea en matéria de
proteccié de dades. El coneixement que I'’Administracio tingui dels contractes subscrits
o lautoritzacié que atorgui no alteren la responsabilitat exclusiva del contractista
principal.

Les empreses subcontractistes no tenen accié directa davant de I'Administracio
contractant per les obligacions contretes amb elles per 'empresa contractista, com a
conseqliéncia de I'execucié del contracte principal i dels subcontractes.

32.8 En cap cas I'empresa o les empreses contractistes poden concertar I'execucio
parcial del contracte amb persones inhabilitades per contractar dacord amb
'ordenament juridic o incurses en alguna de les causes de prohibicié de contractar
previstes en l'article 71 de la LCSP.

32.9 L’'empresa contractista ha d’informar a qui exerceix la representacié de les
persones treballadores de la subcontractacid, d’acord amb la legislacio laboral.

32.10 Els subcontractes tenen en tot cas naturalesa privada.

32.11 El pagament a les empreses subcontractistes i a les empreses subministradores
es regeix pel que disposen els articles 216 i 217 de la LCSP. L’Administracio
comprovara el compliment estricte de pagament a les empreses subcontractistes i a
les empreses subministradores per part de 'empresa contractista. A aquests efectes,
'empresa contractista haura d’aportar, quan se li sol-liciti, relaci6 detallada de les
empreses subcontractistes 0 empreses subministradores amb especificacio de les
condicions relacionades amb el termini de pagament i haura de presentar el justificant
de compliment del pagament en termini. Aquestes obligacions tenen la consideracié de
condicié especial d’execucio, de manera que el seu incompliment pot comportar la
imposicid de les penalitats que es preveuen en la clausula vint-i-sisena d’aquest
Plec, responent la garantia definitiva d’aquestes penalitats.

Trenta-tresena. Revisié de preus

La procedéncia o no de la revisio de preus s’estableix en I'apartat U del QC.
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V. DISPOSICIONS RELATIVES A L’EXTINCIO DEL CONTRACTE

Trenta-quatrena. Recepcid i liquidacio

La recepci6 i la liquidacié del contracte es realitzara conforme al que disposen els
articles 210 311 de la LCSP i 'article 204 del RGLCAP.

L’Administracid determinara si la prestacié realitzada per I'empresa contractista
s’ajusta a les prescripcions establertes per a la seva execucié i compliment i, si
s’escau, requerira la realitzaci6 de les prestacions contractades i 'esmena dels
defectes observats amb ocasié de la seva recepcié.

Si els treballs efectuats no s’adequen a la prestacioé contractada, com a consequéncia
de vicis o defectes imputables a 'empresa contractista, podra rebutjar-la de manera
que quedara exempta de l'obligaci6 de pagament o tindra dret, si s’escau, a la
recuperacio del preu satisfet.

A més, les unitats de recepcié del contracte comprovaran el compliment efectiu de les
clausules contractuals que estableixen obligacions de I'is del catala, fent-ne referéncia
expressa en els certificats de recepcio i de correcta execucio.

Trenta-cinquena. Termini de garantia i devolucié o cancel-lacié de la garantia
definitiva

El termini de garantia és I'assenyalat en 'apartat T del QC i comencara a computar a
partir de la recepcio dels serveis.

Si durant el termini de garantia s’acredita I'existéncia de vicis o defectes en els treballs
efectuats, es reclamara a 'empresa contractista que els esmeni.

Un cop s’hagin acomplert per 'empresa contractista les obligacions derivades del
contracte, si no hi ha responsabilitats que hagin d’exercitar-se sobre la garantia
definitiva i transcorregut el termini de garantia, es procedira d’ofici a dictar I'acord de
devolucié o cancel-lacié de la garantia definitiva, d’acord amb el que estableix I'article
111 de la LCSP.

Trenta-sisena. Resolucio6 del contracte

Son causes de resolucié del contracte les seglents:

- La mort o incapacitat sobrevinguda del contractista individual o I'extincio de la
personalitat juridica de la societat contractista, sense perjudici del que preveu l'article
98 relatiu a la successio del contractista.

- La declaracio de concurs o la declaracio d’insolvéncia en qualsevol altre procediment.
- El mutu acord entre 'Administracié i el contractista.

- La demora en el compliment dels terminis per part del contractista.

- La demora en el pagament per part de I'’Administracié per un termini superior a sis
mesos.
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- L'incompliment de l'obligacid principal del contracte, aixi com l'incompliment de les
obligacions essencials qualificades com a tals en aquest plec.

- L'impossibilitat d’executar la prestacié en els termes inicialment pactats, quan no
sigui possible modificar el contracte d’acord amb els articles 204 i 205 de la LCSP; o
guan, donant-se les circumstancies establertes en larticle 205 de la LCSP, les
modificacions impliquin, aillada o conjuntament, alteracions del preu del mateix, en
quantia superior, en més o menys, al 20% del preu inicial del contracte, amb exclusié
de I'IVA.

- El desistiment abans d’iniciar la prestacié del servei o la suspensié per causa
imputable a 'd6rgan de contractacié de la iniciacié del contracte per termini superior a
quatre mesos a partir de la data assenyalada en el mateix per al seu comengament.

- El desistiment una vegada iniciada la prestacié del servei o la suspensié del contracte
per termini superior a vuit mesos acordada per I'érgan de contractacio.

- L'impagament, durant I'execucié del contracte, dels salaris per part del contractista
als treballadors que estiguessin participant en la mateixa, o 'incompliment de les
condicions establertes en els Convenis col-lectius en vigor per a aquests treballadors
durant I'execucio del contracte.

L’aplicacio i els efectes d’aquestes causes de resolucio sén les que s’estableixin en els
articles 212, 2131313 de la LCSP.

En tots els casos, la resolucié del contracte es dura a terme seguint el procediment
establert en I'article 191 de la LCSP i en l'article 109 del RGLCAP.

VI. RECURSOS, MESURES PROVISIONALS | SUPOSITS ESPECIALS DE
NUL-LITAT CONTRACTUAL

Trenta-setena. Régim de recursos

37.1 Son susceptibles de recurs especial en matéria de contractacid, d’acord amb
I'article 44 de la LCSP, els anuncis de licitacio, els plecs i els documents contractuals
que estableixin les condicions que han de regir la contractacio; els actes de tramit que
decideixin directament o indirectament sobre I'adjudicacié, determinin la impossibilitat
de continuar el procediment o produeixin indefensié o perjudici irreparable a drets o
interessos legitims; els acords d’adjudicacié del contracte; i les modificacions del
contracte basades en I'incompliment de I'establert en els articles 204 i 205 de la LCSP,
per entendre que la modificacié hauria d’haver estat objecte d’'una nova adjudicacio.

Aquest recurs té caracter potestatiu, és gratuit per als recurrents, es podra interposar
en els llocs que estableix larticle 16.4 de la Llei 39/2015, d’1 d'octubre, del
procediment administratiu comu de les administracions publiques, en el registre de
'dérgan de contractacié o davant el Tribunal Catala de Contractes del Sector Public,
préviament o alternativament, a la interposicié del recurs contenciés administratiu, de
conformitat amb la Llei 29/1998, de 13 de juny, reguladora de la jurisdiccié contenciosa
administrativa, i es regira pel que disposen els articles 44 i seglients de la LCSP i el
Reial decret 814/2015, d’11 de setembre, pel qual s’aprova el Reglament dels
procediments especials de revisié de decisions en matéria contractual i d’'organitzacié
del Tribunal Administratiu Central de Recursos Contractuals.
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Contra els actes susceptibles de recurs especial no procedeix la interposicio de
recursos administratius ordinaris.

37.2 Contra els actes que adopti I'drgan de contractacié en relacié amb els efectes, la
modificacio i I'extincidé d’aquest contracte que no siguin susceptibles de recurs especial
en matéria de contractacio, procedira la interposicié del recurs administratiu ordinari
que correspongui d’acord amb el que estableix la Llei 26/2010, del 3 d’agost, del régim
juridic i de procediment de les administracions publiques de Catalunya, i la Llei
39/2015, d’1 d’octubre, del procediment administratiu comu de les administracions
publiques; o del recurs contencids administratiu, de conformitat amb el que disposa la
Llei 29/1998, de 13 de juliol, reguladora de la jurisdiccié contenciosa administrativa.

Trenta-vuitena. Arbitratge

Sens perjudici del que estableix la clausula trentena-setena, es podra acordar el
sotmetiment a arbitratge de la solucié de totes o alguna de les controvérsies que
puguin sorgir entre I'Administracié contractant i la/es empresa/es contractista/es,
sempre que es tracti de mateéries de lliure disposicié conforme a dret i, especificament,
sobre els efectes, el compliment i I'extincié d’aquest contracte, de conformitat amb el
que disposa la Llei 60/2003, de 23 de desembre, d’arbitratge.

En aquest sentit, convé recordar que el Sistema Arbitral de Consum és un sistema de
resolucio extrajudicial de conflictes mitjangcant el qual les parts sotmeten una
controvérsia a la decisié que prengui un organ arbitral —la qual es recull en el laude
arbitral d’obligat compliment—, i que el procediment arbitral és un procediment gratuit,
objectiu i agil. L’adhesi6 al Sistema Arbitral es realitza a través d’un tramit senzill i que
es pot fer per Internet, sense que calgui la presentacié documentacié addicional a la
sol-licitud (més informacié a consum.gencat.cat/ca/inici).

Trenta-novena. Mesures cautelars

Abans d’interposar el recurs especial en matéria de contractacid les persones
legitimades per interposar-lo podran sol-licitar davant I'6rgan competent per a la seva
resoluci6 I'adopcié de mesures cautelars, de conformitat amb el que estableix I'article
49 de la LCSP i el Reial decret 814/2015, d’11 de setembre, ja esmentat

Quarantena. Régim d’invalidesa

Aquest contracte esta sotmeés al regim d’invalidesa previst en els articles 38 a 43 de la
LCSP.

Quaranta-unena. Jurisdiccié competent
L’ordre jurisdiccional contencios administratiu és el competent per a la resolucié de les
questions litigioses que es plantegin en relaci6 amb la preparacio, I'adjudicacié, els

efectes, la modificacié i I'extincié d’aquest contracte.

El regidor delegat de Seguretat Ciutadana i Proteccié Civil
Antoni Josep Valenti Moll
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ANNEX NUM. 1

INFORMACIO BASICA SOBRE PROTECCIO DE DADES DE CARACTER
PERSONAL DELS LICITADORS

Denominacié de I’activitat de tractament: Contractacié basada en I’Acord marc dels
serveis de vigilancia i seguretat (CCS 2022 5) I'objecte de la qual consta a 'apartat A
del quadre de caracteristiques d’aquest Plec.

Responsable del tractament de les dades personals:
Responsable: Ajuntament de Manresa
Correu electronic de contacte: contractacio@ajmanresa.cat

Finalitat: Per enviar-vos avisos de posada a disposicié de les notificacions, perque us
identifigueu per mitja del sistema de clau concertada i per transmetre-us altres
comunicacions en el procediment.

Drets de les persones interessades: Podeu sol-licitar 'accés i la rectificacio de les
vostres dades, aixi com la supressio o la limitacié del tractament quan sigui procedent.
També us podeu oposar al tractament d’acord amb la normativa vigent. Procediment
per exercir els vostres drets a: Oficina d’Atencié Ciutadana a l'adrega plaga Major,
namero 1 - 08241 Manresa.
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ANNEX NUM. 2

DECLARACIO RESPONSABLE DE PLENA VIGENCIA DE LA DOCUMENTACIO
ADMINISTRATIVA ACREDITADA EN L’ACORD MARC

Num. de I'expedient de contractacié: CONEXP2024000069
Objecte del contracte: Serveis de vigilancia i seguretat a diversos edificis i
equipaments de I'Ajuntament de Manresa (CCS 2022 5)

El/la senyor/a com a apoderat/da de I'empresa declara sota la seva
responsabilitat que I'empresa a la qual representa, com a licitadora d’aquesta
contractacio:

[] 1.a) Que reuneix totes i cadascuna de les condicions exigides per contractar amb
'Administracid, ja que, tenint capacitat d’obrar, no es troba compresa en cap de les
circumstancies de prohibicié per contractar amb el sector public (art. 70.1 LCSP) ni
amb les Administracions Publiques (art. 70.2 LCSP).

[] 1.b) Que es troba inscrita en el Registre Electronic d’Empreses Licitadores de la
Generalitat de Catalunya i/o en el Registre Oficial de Licitadors i Empreses
Classificades de I'Estat i que les dades que hi consten soén vigents. (En cas de variacio
aporteu la documentacié que correspongui).

[] 2. Que declara vigents els requisits de capacitat i solvéncia economica, financera i
técnica i/o classificaci6 empresarial, tal com ho va presentar en la documentacié
acreditada en I'’Acord marc dels serveis de vigilancia i seguretat (CCS 2022 5). (En cas
de variaci6é aporteu la documentacioé que correspongui).

[] 3. Que els poders son vigents i no han estat modificats, restringits o limitats fins a la
data d’avui. La data de I'escriptura d’apoderament és , €l nimero de protocol és
i el nom del notari és . (En cas de variaci6 aporteu els poders vigents).

[ ] 4. Que esta al corrent del compliment de les obligacions tributaries i de la seguretat
social.

[] 5. Que coneix i accepta incondicionalment el Plec de clausules administratives
particulars i el de prescripcions técniques que regeixen aquesta licitacio, aixi com les
previsions del Plec de clausules administratives particulars i de prescripcions
tecniques de I'’Acord marc dels serveis de vigilancia i seguretat (CCS 2022 5).

[] 6. Que 'empresa a la qual representa té la capacitat per aplicar, en cas que el
contracte basat a executar comporti el tractament de dades de caracter personal, les
mesures tecniques i organitzatives apropiades per garantir i acreditar que el tractament
s’efectua de conformitat amb la Llei organica 3/2018, de 5 de desembre, de proteccio
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de dades personals i garantia dels drets digitals, amb la normativa de
desenvolupament i d’'acord amb el Reglament (UE) 2016/679 del Parlament Europeu i
del Consell, de 27 d'abril de 2016, relatiu a la proteccioé de les persones fisiques pel
gque fa al tractament de dades personals i a la lliure circulacié d'aquestes dades i pel
qual es deroga la Directiva 95/46/CE.

| pergue aixi consti, signo i segello aquesta declaracio.

(Signatura electrénica del/de la representant legal de 'empresa)
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ANNEX NUM. 3

DECLARACIO RESPONSABLE SOBRE LA SUBCONTRACTACIO

Num. de I'expedient de contractacié: CONEXP2024000069
Objecte del contracte: Serveis de vigilancia i seguretat a diversos edificis i
equipaments de ’Ajuntament de Manresa (CCS 2022 5)

Dades d’identificacié de ’'empresa

Cognoms i hom o rad social NIF

Dades de la persona que actua en representacio de I'’empresa

Cognoms i nom NIF

Declaro, sota la meva responsabilitat

Que I'empresa que represento procedira a la subcontractacio:
[ ] No

[]Si:

(Concreteu el nom de 'empresa o empreses a subcontractar o bé detalleu el perfil
empresarial definit per referéncia a les condicions de solvéncia professional o técnica).

| perqué aixi consti, signo i segello aquesta declaracio.

(Signatura electrénica del/de la representant legal de I'empresa)
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ANNEX NUM. 4
MODEL DE PROPOSICIO ECONOMICA

Num. de I'expedient de contractacié: CONEXP2024000069

Objecte del contracte: Serveis de vigilancia i seguretat a diversos edificis i

equipaments de I'Ajuntament de Manresa (CCS 2022 5)

El/la Sr./Sra.

en nom i representacio de I'empresa
i NIF

nam.
en data

, amb NIF

, assabentat/ada de les condicions i els requisits
gue s'exigeixen per poder ser adjudicatari/aria del contracte esmentat, es compromet,

, amb domicili social a
, segons poders atorgats davant el notari/aria Sr./Sra.
amb num. de protocol

, carrer

, @ executar-lo amb estricta subjeccié als
requisits i condicions estipulats a continuacio:

Any 2024
A B
. Hores 2024 C=AxB
Serveis (Octubre - Preu/hora (i)r:irlgg)m (IVA no TOTAL
Desembre)
Hores dilrnes
laborables 1.540 -
Hores nocturnes
laborables 496 -
Seguretat Hores diurnes
Placa Major | dissabtes, diumenges i
festius 480 -
Hores nocturnes
dissabtes, diumenges i
festius 240 -
Seguretat Hores dilrnes
Altres
. laborables
dependencies
928 -
D = Total sense IVA
E = Import IVA
F = Total IVA inclos
Any 2025
A B C=AxB
Serveis Hores 2025 Preu/horq ofgrt 2025 (IVA no TOTAL
inclos)
Hores dilirnes
Seguretat laborables 6.120
Plaga Major Hores nocturnes
laborables 1.976
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Hores dilirnes
dissabtes, diumenges i

festius 1.888
Hores nocturnes
dissabtes, diumenges i
festius 944
Seguretat Hores dilrnes
Altres
. laborables
dependencies
3.515
D = Total sense IVA
E = Import IVA
F = Total IVA inclos
Any 2026
A B C=AxB
Serveis Hores 2026 Preu/hora.ofe(t 2026 (IVA no TOTAL
inclos)
Hores dilrnes
laborables 6.120
Hores nocturnes
Sequretat laborables 1.976
Plaegaul\iai'aor Hores dilirnes
¢ ! dissabtes, diumenges i
festius 1.888
Hores nocturnes
dissabtes, diumenges i
festius 944
Seguretat Hores dilirnes
Altres
. laborables
dependencies
3.515

D = Total sense IVA

E = Import IVA

F = Total IVA inclos

TOTAL CONTRACTE (sense
IVA):

TOTAL CONTRACTE (IVA
inclos):

| Caselles a omplir per 'empresa licitadora. No es podran excedir els imports del quadre de caracteristiques B.1

(lloc i data)

Signatura de I'apoderat
Segell de 'empresa
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ANNEX NUM. 5
CRITERIS D’ADJUDICACIO

El servei objecte d’aquesta licitacié s’adjudicara a 'empresa que en el seu conjunt faci
la proposici6 economicament més avantatjosa, segons els criteris que per ordre
decreixent d'importancia i amb la ponderacié corresponent s’assenyalen a continuacio:

Puntuacié maxima total: 100 punts.

1. CRITERIS D’ADJUDICACIO LA VALORACIO DELS QUALS REQUEREIX
UN JUDICI DE VALOR

Per a la valoracié de les ofertes, les empreses licitadores hauran de presentar una
memaria técnica descriptiva de tots i cada un dels items inclosos en els criteris
d’adjudicacié quantificables mitjangant un judici de valor.

1 Metodologia o pla de treball: puntuacio fins a 43 punts.
Per valorar la metodologia de treball, es tindran en compte els criteris segtients:

- Adequaci6é del pla de treball a les caracteristiques dels edificis, tenint en

compte lactivitat que s’hi desenvolupa, el nivell de freqiéncia de persones
usuaries, el nombre de persones treballadores i els serveis que es presten (fins
a 5 punts).
Es valorara el pla de treball establert per 'empresa per cadascun dels edificis
també en funcioé de I'activitat a desenvolupar-hi, amb identificacié dels diferents
tipus d’usuaris, dels respectius nivells de seguretat per cada tipus d’usuari i de
servei.

- Protocol de seguretat i especific de les tasques de vigilancia i de seguretat (fins
a 5 punts).
La Llei de Seguretat Privada defineix de forma general les funcions de la figura
del vigilant de seguretat privada i el Plec de prescripcions Técniques defineix
les tasques generals de vigilancia i seguretat. Es valoraran els protocols que
han de preveure tots els processos de seguretat per garantir la seguretat de les
persones i els béns materials per cada edifici, el seu contingut, si és adequat al
servei i suficient, els mecanismes que utilitza 'empresa per tal de garantir que
els treballadors coneguin aquests protocols, les seves modificacions i els
circuits per dur-los a terme.

- Sistematica de verificaci6 de preséncia i assisténcia del personal i gestio de
baixes i supléncies. Control de rendiment del personal (fins a 8 punts).
Es valorara com es recullen les dades, amb quina periodicitat, quins indicadors
s’estableixen, com es gestionen les baixes i les supléncies, capacitat de
resposta, sistema de revisié de les dades obtingudes.
Sistemes de control de preséncia efectiva i d’assisténcia: verificacid de la
incorporacié i preséncia al servei; deteccid d’inactivitat perllongada del
personal, etc.

- Procediment d’atencio de les queixes i reclamacions (fins a 4 punts).

Es valorara el procediment establert per 'empresa per a la recollida i atencié de
les queixes i reclamacions en matéria de seguretat que es produeixin en els
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dos edificis amb vigilancia fixa; el procediment establert per a I'elaboracio
d’'informes; per a la comunicacio al responsable municipal del contracte; mitjans
informatics que permetin accés rapid a la informacié. També el procediment en
el servei esporadic.

Capacitat de reaccido davant emergencies i situacions imprevistes (fins a 5
punts).

Es valorara el procediment establert per 'empresa per a l'actuacié davant
emergencies i situacions imprevistes, respecte les quals el personal adscrit
haura d’estar degudament format. L’avaluacié de la reaccio; elaboracio
d’'informes al respecte, si s’escau.

Supervisio del servei i coordinaci6 amb el responsable del contracte (fins a 6
punts).

Es valorara el procediment establert per 'empresa per supervisar el servei,
periodicitat, comunicacid; aixi com el procediment de coordinacié que establira
'empresa amb el responsable municipal del contracte, i la periodicitat, aixi com
tota la informacié rellevant al respecte que millori les prestacions definides en el
PPT.

Procediment d’implantacié del servei (fins a 3 punts).

Es valorara el procediment establert per 'empresa per implantar el servei, no
es valoraran descripcions genériques, sind les concretes del servei que es
licita. També es valorara el procés de seleccié de personal, i constitucié de
borsa per supléncies.

Protocol d’acollida dels treballadors nouvinguts al servei (fins a 3 punts).
Es valorara que 'empresa disposi d’'un protocol d’acollida, el seu contingut i el
circuit per implementar-lo.

Propostes de millores a incorporar a les prestacions del servei (fins a 4 punts):
¢ en els mitjans técnics.
e en els mitjans tecnologics.

L’extensié maxima del projecte haura de ser de 20 pagines (10 fulls), mida DIN-A4,
amb cos de lletra 11 i interlineat senzill. EI document estara paginat, completament
indexat i haura de seguir I'ordre establert. No computa en I'extensio la portada, I'index
ni els annexos. Els annexos no seran valorats.

2. CRITERIS D’ADJUDICACIO LA VALORACIO DELS QUALS ES PRODUEIX

DE FORMA AUTOMATICA

1. Oferta economica, fins a 42 punts.

La puntuacié maxima sera per a l'oferta, segons el preu total ofert per 'empresa
licitadora, més baixa i només per a aquesta. Per a la resta d'ofertes s’aplicara la
férmula seglent:

=i (5
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On:

Pi és la puntuacié que obté I'empresa
Oi és I'import de 'oferta de 'empresa
Om és l'import de I'oferta millor (oferta més baixa),
PL és el pressupost de licitacio i

P son els punts del criteri.

@
1

@
1

Les empreses que, en la seva oferta econdmica, superin el pressupost maxim de
licitacio i les empreses que no presentin una oferta economica quedaran excloses.

2. La puntuacié obtinguda en la valoracié de I’Acord marc referent als criteris de
Pla de qualitat adaptat a I’Acord marc, criteris socials, formacié, qualitat en la
prestacio dels serveis i criteri ambiental, fins a 15 punts.

Aquesta puntuacié s’aplicara donant la maxima puntuacié a 'empresa adjudicataria
que hagi obtingut la millor puntuacié en els criteris de I'’Acord marc referents al pla de
gualitat, criteris socials, formacid, qualitat en la prestacio dels serveis i criteri ambiental
i a la resta en aplicaci6 de la formula seguent:

p; _ 15+ PiAM
"= Tpmam

On:

Pi és la puntuacié que obté I'empresa
PiAM és la puntuacio obtinguda per 'empresa “” en funcié dels punts obtinguts en la
licitacié de 'Acord marc i PMAM és la puntuacié més alta segons I’Acord marc dels
licitadors que s’han presentat.

&
1

e
1

En cas d’'UTE entre empreses de I'’Acord marc amb puntuacions diferents, s’aplicara la
mitjana ponderada de la puntuacié obtinguda en I’Acord marc per les empreses que
participen en la UTE, en funcié del seu respectiu percentatge de participacio.

47



Ajuntament 415 de Manresa
’ 7

ANNEX NUM. 6

DECLARACIO RESPONSABLE DE DISPOSAR DELS MITJANS MATERIALS |
PERSONALS PER A L’EXECUCIO DEL CONTRACTE
(Si escau)

Num. de I'expedient de contractacié: CONEXP2024000069
Objecte del contracte: Serveis de vigilancia i seguretat a diversos edificis i
equipaments de I'Ajuntament de Manresa (CCS 2022 5)

Dades d’identificacié de I'empresa

Cognoms i nom o ra6 social NIF

Dades de la persona que actua en representacié de I'empresa

Cognoms i nom NIF

Declaro, sota la meva responsabilitat

Que I'empresa que represento, com a proposada adjudicataria del contracte (Exp.
CONEXP2024000069) basat en I'’Acord marc dels serveis de vigilancia i seguretat de
la Comissié Central de Subministraments (CCS 2022 5), disposa efectivament dels
mitjans a qué s’ha compromés per a I'execucié del contracte, de conformitat amb
I'article 76.2 de la LCSP.

| perqué aixi consti, signo i segello aquesta declaracio.

(Signatura electronica del/de la representant legal de 'empresa)
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ANNEX NUM. 7

DECITARACIO RESPONSABLE SOBRE EL COMPLIMENT DE LA NORMATIVA EN
MATERIA DE PREVENCIO DE RISCOS LABORALS

Num. de I'expedient de contractacié: CONEXP2024000069
Objecte del contracte: Serveis de vigilancia i seguretat a diversos edificis i
equipaments de I'Ajuntament de Manresa (CCS 2022 5)

Dades d’identificacié de ’'empresa

Cognoms i nom o rad social NIF

Dades de la persona que actua en representacio de I’empresa

Cognoms i nom NIF

Declaro, sota la meva responsabilitat

Que 'empresa que represento compleix la normativa vigent en matéria de prevencié
de riscos laborals.

Que l'empresa es compromet a realitzar les activitats propies i inherents a la
coordinacié d’activitats empresarials necessaries per a I'execucio del contracte.

| perqué aixi consti, signo i segello aquesta declaracio responsable.

(Signatura electronica del/de la representant legal de 'empresa)
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ANNEX NUM. 8

MODEL PETICIO CONSTITUCIO GARANTIA DEFINITIVA PER MITJA RETENCIO
DE PREU

Num. de I'expedient de contractacié: CONEXP2024000069
Objecte del contracte: Serveis de vigilancia i seguretat a diversos edificis i
equipaments de I'Ajuntament de Manresa (CCS 2022 5)

El/la senyor/a com apoderat/ada de 'empresa
Sol-licita:
Que la garantia definitiva per import de euros, corresponent a I'expedient de

referéncia, es realitzi per mitja de retencio de preu.

(Signatura electronica del/de la representant legal de 'empresa)
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ANNEX NUM. 9

INFORME TRIMESTRAL DEL GRAU DE SATISFACCIO EN L’EXECUCIO DEL
CONTRACTE

DADES D’IDENTIFICACIO DEL CONTRACTE

Codi d'expedient: CONEXP2024000069

Objecte del contracte: Serveis de vigilancia i seguretat a diversos edificis i
equipaments de I'Ajuntament de Manresa (CCS 2022 5)

Organ de contractacio:

Contractista:

Termini d'execucio:

Data d'inici: | Data de finalitzacié:

Import d’adjudicacié:

QUESTIONARI D’AVALUACIO DEL PERIODE: (indiqueu dates del | SI | NO
trimestre a avaluar)

1 | S'han utilitzat correctament els mitjans materials adscrits al contracte? | [ | | []

2 | S'han complert les condicions d'execucio? L] O
En cas negatiu, indigueu incompliments:
3 | S’han complert els horaris descrits en el PPT? | O] 0

En cas negatiu, indigueu incompliments:

4 | S'han complert els deures del personal adscrit a l'execucié del | [] | []

contracte?
En cas negatiu, indigueu incompliments:
5 | S'han complert les obligacions de I'empresa contractista? | O] 0

En cas negatiu, indigueu incompliments:

6 | S'han supervisat/coordinat bé els serveis per part de l'empresa | [ ] | []
contractista?

En cas negatiu, indigueu incompliments:

7 | Hi ha hagut penalitzacions per incompliments? O] d

En cas afirmatiu, indigueu penalitzacions

8 | L'empresa contractista ha assumit els compromisos i millores descrits | [ | | []
en la seva oferta?

En cas negatiu, indigueu incompliments:

9 | Es considera adequada i correcta I'execucio dels serveis contractats? | [] | []

En cas negatiu, indiqueu els motius:

CONCLUSIO | VALORACIO GLOBAL DEL GRAU DE SATISFACCIO DEL
CONTRACTE

[] 0 Insatisfactori | [] 1 Regular | [J 2 Satisfactori | [] 3 Molt satisfactori

OBSERVACIONS

(Signatura electronica)
El responsable del contracte
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MODEL DE GARANTIA MITJANCANT VALORS ANOTATS

(amb inscripcid)

El Sr/La Sra. (nom i cognoms) en
representacio de
NIF
amb domicili (a efectes de notificacions requeriments) a
al carrer/plagca/avinguda
CP
PIGNORA

a favor de 'Ajuntament de Manresa els seguents valors representats mitjangant anotacions en compte,
dels quals és titular qui pignora i que s'identifiquen com segueix:

Nombre Emissié (entitat emissora, Cod Seferéncia del Valor nominal unitari Valor de realitzaci6 dels valors en data
; lor egistre S
valors classe del valor i data | V& d'inscripcié
d'emissio)
En virtut del que disposa l'article 107 de la Llei 9/2017 de contractes del sector public (LCSP),

s’imposa la constitucié d’aquesta garantia per respondre de les obligacions seglents: (detallar I'objecte

del contracte o obligacié assumida pel garantit)

contretes per (contractista o persona fisica o juridica garantida)

NIF

amb domicili (a efectes de notificacions i requeriments) a
al carrer/plaga/avinguda

CP

’

(localitat),

(en lletra i en xifra)

la quantitat de

Aguest contracte s'atorga de conformitat i amb plena subjeccié al que disposa la LCSP, les seves
normes de desenvolupament i a la normativa reguladora de la Caixa de la corporacio.

EllLa

Sr./Sra.

(nom o rad6 social de qui pignora)

(firma/es)

(firma)

amb DNI

comptable)

Amb la meva intervencid, el Notari

, en representacio de (entitat adherida encarregada del Registre

(data)

(firma)

certifica la inscripcié de la penyora.

Plaga Major, 1, 5i 6 08241 MANRESA (Bages) Tel. 93 878 23 00 — Fax 93 878 23 07 E-mail: ajt@ajmanresa.org NIF P-0811200-E
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MODEL DE GARANTIA MITJANCANT PIGNORACIO DE PARTICIPACIONS DE FONS D'INVERSIO

El/lLta Sr./Sra. (nom i cognoms) en
representacio de NIF
amb domicili (a efectes de notificacions i requeriments) a
al carrer/plagca/avinguda
CP
PIGNORA

a favor de 'Ajuntament de Manresa les seglients participacions, de les quals és titular qui pignora i que
s'identifiquen com segueix:

e . . . Entitat i .
Nombre Identificacié del fons d'inversié (nom i na (Iiir;;t(ljt;iéria Valor liquidatiu a la data | Valor total
participacions nimero de registre administratiu de la | Gestora d'inscripcié
CNMV)

En virtut del que disposa l'article 107 de la Llei 9/2017 de contractes del sector public (LCSP),
s’imposa la constitucié d’aquesta garantia per respondre de les obligacions seglents: (detallar I'objecte del
contracte o obligacié assumida pel garantit)

contretes per (contractista o persona fisica o juridica garantida)

NIF

amb domicili (a efectes de notificacions i requeriments) a

al carrer/plaga/avinguda

CP , (localitat), la quantitat de
(en lletra i en xifra)

Aquest contracte s'atorga de conformitat i amb plena subjeccié al que disposa la LCSP, les seves
normes de desenvolupament i a la normativa reguladora de la Caixa de la Corporacié. L'Entitat Gestora
del Fons es compromet a mantenir la penyora sobre les participacions assenyalades, i no reemborsa,
en cap cas, al particip el valor de les participacions mentre subsisteixi la penyora, aixi com a procedir al
reembossament de les participacions a favor de la Caixa de la corporacié al primer requeriment de
I'Ajuntament de Manresa.

(nom o raé social de qui pignora)

(firma/es)
Amb la meva intervencié, el Notari
(firma)
EllLa Sr./Sra.
amb DNI , en representacio
de (Entitat gestora del fons)

certifica la constitucié de la penyora sobre les
participacions indicades

(data)
(firma)

Plaga Major, 1, 5i 6 08241 MANRESA (Bages) Tel. 93 878 23 00 — Fax 93 878 23 07 E-mail: ajt@ajmanresa.org NIF P-0811200-E
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MODEL D'AVAL

L'entitat (rad social de I'entitat de crédit o societat de garantia reciproca)

NIF amb domicili (a
efectes de notificacions i requeriments) a al
carrer /
placa/avinguda
CP i en el seu nom (nom i cognoms dels Apoderats)

amb poders suficients per obligar-lo en aquest acte, segons resulta de la verificacioé de la representacié
de la part inferior d'aquest document,

AVALA

a: (hom i cognoms o rad social de l'avalat)

, NIF

en virtut del que disposa: l'article 107 de la Llei 9/2017 de contractes del sector public (LCSP),
s’imposa la constitucié d’aquesta garantia per respondre de les obligacions seglents: (detallar I'objecte del
contracte o obligacié assumida pel garantity davant I'Ajuntament de Manresa per import de
(en lletra i xifra).

L'entitat avalista declara sota la seva responsabilitat que compleix els requisits previstos a l'article 56.2
del Reglament general de la Llei de contractes de les administracions publiques. Aquest aval s'atorga
solidariament respecte a l'obligat principal, amb rendncia expressa al benefici d'excusié i amb
compromis de pagament al primer requeriment de I'’Ajuntament de Manresa, amb subjecci6 als termes
previstos a la LCSP, en les seves normes de desenvolupament i en la normativa reguladora de la Caixa
de la corporacio.

Aquest aval estara en vigor fins que I'érgan de contractacié de I'Ajuntament de Manresa o qui en nom
seu sigui habilitat legalment autoritzi la seva cancel-lacié o devolucié d'acord amb allo que estableix a la
LCSP i legislacié complementaria.

lloc i data)
(ra6 social de I'entitat)
(firma dels Apoderats)

VALIDACIO DE PODERS PER L'ASSESSORIA JURIDICA DE LA CGD O ADVOCACIA DE L'ESTAT

Provincia: Data: Nuamero o Codi:

Plaga Major, 1, 5i 6 08241 MANRESA (Bages) Tel. 93 878 23 00 — Fax 93 878 23 07 E-mail: ajt@ajmanresa.org NIF P-0811200-E
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MODEL DE CERTIFICAT D'ASSEGURANGCA DE CAUCIO

Certificat nUmero (8]

(en endavant, assegurador), amb
domicili a carrer _ , i CIF

, degudament representat pel sr. (2)

amb poders suficients per obligar-lo en aquest acte, segons resulta de la validacié de poders que es
ressenya a la part inferior d'aquest documents,

ASSEGURA

A 3) NIF/CIF
, en concepte de prenedor de l'asseguranca, davant (4)

en endavant assegurat, fins a I'import de (5)

(en lletra i xifra) en els termes i condicions
establerts a la Llei 9/2017 de contractes del sector public (LCSP), normativa de desenvolupament i
plec de clausules administratives pels quals es regeix el contracte (6)

en concepte de garantia (7)

per respondre de les obligacions, penalitats i la resta de despeses que es puguin derivar conforme a
les normes i la resta de condicions administratives precitades davant I'assegurat.

L'assegurador declara, sota la seva responsabilitat, que compleix els requisits exigits a l'article 57.1
del Reglament general de la Llei de contractes de les administracions publiques.

La falta de pagament de la prima, sigui Unica, primera o seguents, no donara dret a l'assegurador a
resoldre el contracte, ni aquest quedara extingit, ni la cobertura de l'assegurador suspesa, ni aquest
alliberat de la seva obligacio, cas que I'assegurador hagi de fer efectiva la garantia.

L'assegurador no podra oposar a l'assegurat les excepcions que puguin correspondre-li contra el
prenedor de l'asseguranca.

L'assegurador assumeix el compromis d'indemnitzar I'assegurat al primer requeriment de I'’Ajuntament
de Manresa, en els termes establerts a la LCSP, i normes de desenvolupament.

La present assegurancga de caucio estara en vigor fins que (4)

0 qui en el seu nom sigui habilitat legalment per a tal fi,
autoritzi la seva cancel-laci6 o devolucio, d'acord amb el que estableix a la LCSP i legislacio
complementaria.

Lloc i data
Firma:
Assegurador
VALIDACIO DE PODERS PER L'ASSESSORIA JURIDICA DE LA CDG O ADVOCACIA DE L'ESTAT
Provincia: Data: Ndmero o Codi:

INSTRUCCIONS PER OMPLIR EL MODEL

1) S'expressara la raé social completa de I'entitat asseguradora.
2) Nom i cognoms de I'Apoderat o Apoderats.
3) Nom de la persona assegurada.

. 4) \Organ de contractacio. ., . . .
S'Q.n elec’[rMI ra pe e gglg%tsseguranga.
per: TONI iedEindi ) 1 Hanera suficient (naturalesa, classe, etc.) el contracte en virtut del qual es presta la caucié.

A

J's S5 her: ﬂ%@ggs tracta, provisional, definitiva, etc.

Raé:'Aprovat per la Junta

NTI M@lgressar la mo

12347115 de govern reservada en
Rao: Signatura data 24/09/2024
Lloc: Manresa Lloc: Manresa

Plaga Major, 1, 5i 6 08241 MANRESA (Bages) Tel. 93 878 23 00 — Fax 93 878 23 07 E-mail: ajt@ajmanresa.org NIF P-0811200-E
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PLEC DE PRESCRIPCIONS TECNIQUES PERALA CONTRACTACIO BASADA EN
L’ACORD MARC DELS SERVEIS DE VIGILANCIA | SEGURETAT (CCS 2022 5)
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1. OBJECTE DEL CONTRACTE

L’objecte del contracte és la prestacié del servei de vigilancia i seguretat, mitjancant
procediment basat en I'’Acord marc dels serveis de vigilancia i seguretat (CCS 2022 5),
dels edificis i dependéncies de ['Ajuntament de Manresa que es descriuen a

continuacio:

CARACTERISTIQUES DE L’EDIFICI 1 ( CASA CONSISTORIAL)

Adreca: Pga. Major, 1

Caracteristigues a destacar

Casa Consistorial

Nombre de treballadors

Freqlentacio d’usuaris

XIsi [JNo

Superficie

Nombre total de plantes

Planta baixa i 4 pisos

Superficie total magatzems 12.29 m*
Superficie total locals d’instal-lacions 27.01m’
Superficie total terrasses, patis, balcons 31.14m°
Total superficie (til 1816.23 m*

Elements a destacar

Aparcament No
Lavabos Si
Vestuaris No
Dutxes No
Menjadors No
Jardins No
Sales d’exposicid No

Mitjans materials

Circuit tancat de televisié (CCTV) Si
Arc detector de metalls No
Equip d’inspecciod de raigs X No

Central d’incendis

Si (evacuaci6 i
confinament)

Central d’intrusié No
Altres instal-lacions

Sistema electric i SAI (sistema d’alimentacié ininterrompuda) Si

Aigua Si

Climatitzacio Si

Ascensors/Elevadors Si




CARACTERISTIQUES DE L’EDIFICI 2 .OFICINES PCA. MAJOR NUM. 5

Adreca: Pg¢a. Major, 5

Caracteristiques a destacar

Oficines/Atenci6
ciutada

Nombre de treballadors

FreqlUentacio d’'usuaris

X'si [ No

Superficie

Nombre total de plantes

Planta baixa i 4 pisos,
i 3 plantes sota rasant

Superficie total magatzems 176.16 m*
Superficie total locals d’instal-lacions 61.78 m°
Superficie total terrasses, patis, balcons 160.30 m*
Total superficie util 2883.46 m”
Elements a destacar
Aparcament Si
Lavabos Si
Vestuaris No
Dutxes No
Menjadors Si
Jardins No
Sales d’exposicio No
Mitjans materials
Circuit tancat de televisié (CCTV) Si
Arc detector de metalls No
Equip d’inspeccio de raigs X No
Central d’incendis Si
Central d’intrusio Si
Altres instal-lacions
Sistema electric i SAI (sistema d’alimentacié ininterrompuda) Si
Aigua Si
Climatitzacio Si
Ascensors/Elevadors Si (2 ut)

CARACTERISTIQUES DE L’EDIFICI 3 .EBAS CENTRE

Adreca: C/ Canal , 6

Caracteristiques a destacar

Oficines/Atenci6
ciutada

Nombre de treballadors

Frequentacié d’'usuaris

XI'si [JNo

Superficie

Nombre total de plantes

Planta baixa i 3 pisos

Superficie total magatzems 256.17 m’

Superficie total locals d’instal-lacions 1.62m’
Total superficie util 709.58 m”

Elements a destacar

Aparcament No

Lavabos No




Vestuaris No
Dutxes No
Menjadors Si
Jardins No
Sales d’exposicio No
Mitjans materials
Circuit tancat de televisi6é (CCTV) Si
Arc detector de metalls No
Equip d’inspeccio de raigs X No
Central d’incendis Si
Central d’intrusié Si
Altres instal-lacions
Sistema eléctric i SAIl (sistema d’alimentaci6 ininterrompuda) No
Aigua Si
Climatitzacio Si
Ascensors/Elevadors Si

CARACTERISTIQUES DE L’EDIFICI 4. UNITAT D’ACOLLIDA SERVEIS SOCIALS

Adreca: C/ Sant Francesc, 6

Caracteristiques a destacar

Oficines/Atenci6
ciutada

Nombre de treballadors

Freqlentacio d’'usuaris

Xlsi [JNo

Superficie

Nombre total de plantes

Planta baixa i 3 pisos

Superficie total magatzems 23.83m°
Superficie total locals d’instal-lacions 10.05 m*
Total superficie (til 266.85 m”
Elements a destacar
Aparcament No
Lavabos Si
Vestuaris No
Dutxes No
Menjadors Si
Jardins No
Sales d’exposicid No
Mitjans materials
Circuit tancat de televisié (CCTV) Si
Arc detector de metalls No
Equip d’'inspecci6 de raigs X No
Central d’incendis No
Central d’intrusié Si
Altres instal-lacions
Sistema electric i SAI (sistema d’alimentacié ininterrompuda) No
Aigua Si
Climatitzacio Si

Ascensors/Elevadors

No




2. PRESSUPOST MAXIM DE LICITACIO | HORES DE SERVEI

L’'import maxim previst en aquesta licitacio és el que es relaciona a continuacio:

2024 (octubre-desembre)

SEGURETAT PLACA MAJOR:

Tipus Hores anuals Preu/Hora Total

HLD 1.540 19,79 30.476,60

HLN 496 21,85 10.837,60

HFD 480 21,47 10.305,60

HFEN 240 23,53 5.647,20

57.267,00

SEGURETAT ALTRES DEPENDENCIES:

Tipus Hores anuals Preu/Hora Total

HLD 928 19,79 18.365,12
|T0ta| servei de seguretat 2024 (sense IVA) 75.632,12 |

IVA del 21% 15.882,75
|Tota| servei de seguretat 2024 (amb IVA) 91.514,87 |
2025

SEGURETAT PLACA MAJOR:

Tipus Hores anuals Preu/Hora Total

HLD 6.120 20,38 124.725,60

HLN 1.976 22,50 44.460,00

HFD 1.888 22,10 41.724,80

HFN 944 24,23 22.873,12

233.783,52

SEGURETAT ALTRES DEPENDENCIES:

Tipus Hores anuals Preu/Hora Total

HLD 3.515 20,38 71.635,70
| Total servei de seguretat 2025 (sense IVA) 305.419,22 |

IVA del 21% 64.138,04

|Tota| servei de seguretat 2025 (amb IVA) 369.557,26 |

2026



SEGURETAT PLACA MAJOR:

Tipus Hores anuals Preu/Hora Total
HLD 6.120 20,99 128.458,80
HLN 1.976 23,18 45.803,68
HFD 1.888 22,76 42.970,88
HEN 944 24,94 23.543,36
240.776,72
SEGURETAT ALTRES DEPENDENCIES:
Tipus Hores anuals Preu Hora Total
HD 3.515 20,99 73.779,85
|Tota| servei de seguretat 2026 (sense IVA) | 314.556,57 |
IVA del 21% 66.056,88
|T0ta| servei de seguretat 2026 (amb IVA) | 380.613,45 |

En l'apartat 7 d’aquest plec es detalla la dotacié de vigilants, aixi com les jornades i
horaris que s’hauran de complir en els diferents edificis (servei ordinari).

3. DESCRIPCIO | CARACTERISTIQUES DEL SERVEI

El servei es dura a terme per vigilants de seguretat 'actuacié dels quals s’haura
d’ajustar al que disposa la Llei 5/2014, de 4 d’abril, de seguretat privada i la resta de
normativa vigent aplicable.

L’ambit de prestacié dels serveis de vigilancia i seguretat seran els espais interiors
dels edificis o dependéncies descrits, sense perjudici dels desplagaments excepcionals
a I'exterior dels immobles i instal-lacions quan escaigui.

El treball de vigilancia i seguretat es fara de tal manera que en cap moment es pertorbi
el normal funcionament de les activitats desenvolupades en les dependéncies i
instal-lacions objecte d’aquest contracte.

El servei es fara amb el suport técnic dels elements i el conjunt d’'instruments de
seguretat que estiguin en funcionament en cadascun dels edificis i instal-lacions.

Les empreses contractistes, a més de les obligacions i els deures generals establerts a
la normativa vigent en matéria de seguretat, podran rebre de I'érgan de contractacié un
protocol que establira I'operativa d’actuacié per edifici i que haura d’ésser complert
estrictament pels vigilants de seguretat.

4. OBLIGACIONS DEL PERSONAL DE VIGILANCIA

e Estar habilitats amb [lautoritzaci6 administrativa preceptiva, amb les
caracteristiques i preparacié adequades, aixi com amb el coneixement suficient,
tant a nivell tedric com practic, del servei a realitzar, que asseguri el correcte
desenvolupament del servei.



En el seu cas, comunicar a 'empresa a qué pertany, amb la maxima antelacié
possible, la impossibilitat d’efectuar el servei i les seves causes, per tal que
I'empresa prengui les mesures adients per garantir la prestacio d’aquell.

Complir i fer complir totes les ordres i instruccions contingudes en aquestes
prescripcions tecnigues.

Coneéixer acuradament tots els aspectes del servei que ha de desenvolupar.

Vetllar per les instal-lacions al seu carrec i per les persones i béns que hi hagi en
aquestes.

Controlar els equips de deteccio, dels quals sera responsable, encarregar-se de la
seva supervisio, funcionament i control. Quan detecti qualsevol anomalia en els
sistemes de seguretat i comunicacié interna instal-lats, ho comunicara al
responsable del contracte de '’Ajuntament de Manresa (d’ara endavant, RC).

En cas de disposar-ne, estar pendent del monitor de seguretat des d’'on rebra
imatges de les diferents cameres instal-lades en diferents punts de I'edifici.

Formar part de I'equip d’autoproteccié de les instal-lacions. En cas d’alarma o
emergéncia, haura de seguir les indicacions del pla d’emergéncia de I'edifici i les
instruccions del cap d’emergéncia i del cap d’intervencio.

Dur el distintiu d’'identificaci6 de manera visible i identificar-se davant les forces
d’ordre public i dels ciutadans afectats amb la targeta d’identificacié professional
(TIP) quan els sigui requerit.

Mantenir en adequat estat i ordre les dependéncies que els siguin assignades i
conservar en les millors condicions de funcionament tot el material i equipament
assignat al servei.

Assegurar i protegir els canals o instruments de comunicacié per a la realitzacio del
servei, tant els ordinaris com aquells considerats d’emergéncia.

Relacionar-se en llengua catalana per a l'exercici de les funcions propies del
servei.

Executar el control del personal i els paquets de la forma més educada i discreta
possible.

Tenir una conducta amable, ferma, decidida i serena, no fent Us de formes i
actituds inadequades en les seves intervencions.

Respectar i fer-se respectar per totes les persones, fent servir la comprensio i la
diplomacia en les situacions delicades.

Prendre les mesures de seguretat oportunes quan algun fet o acte els resulti
sospitos.



Donar amb la maxima correccié i claredat les informacions que els sol-licitin i que
no constitueixin secret professional o violacié de les normes generals de seguretat,
en aquest cas s’abstindran de donar cap informacio.

No intervenir en cap servei o funcid el desenvolupament dels quals no els
correspongui.

Presentar-se correctament uniformat, polit i identificat conforme al que estigui
establert.

Col-laborar en les tasques en matéria de seguretat establertes en els protocols i
plans d’emergéncia, i assumir totes aquelles funcions que correspongui per tal de
garantir la seguretat i la integritat fisica de les persones i les instal-lacions d’acord
amb el present plec.

Realitzar un informe diari del servei que sera lliurat a I'RC. Emplenar puntualment
tots aquells impresos i informes que siguin necessaris sobre aquelles incidéncies
que succeeixin durant la prestacio del servei.

Els vigilants de seguretat actuaran sota la supervisio i el control de I'RC. Malgrat aixo,
depenen del cap de seguretat i, en el seu cas, en primer terme, del cap d’equip de
'empresa contractista. En abséncia del cap de seguretat, en els serveis on hi siguin
presents dos o més vigilants, assumira la iniciativa del servei el cap d’equip o el
vigilant més antic al servei de I'’Ajuntament de Manresa.

5. DESCRIPCIO DELS TREBALLS A REALITZAR

a) Exercir la vigilancia de caracter general de l'edifici, locals, dependéncies i
instal-lacions objecte del contracte.

b) Vigilar els accessos a l'edifici o dependéncia, controlant les persones i les
bosses o paquets que aquestes portin.

c) Dur a terme la intervenci6 i neutralitzacié de les situacions de risc que puguin
afectar la integritat fisica de les persones o béns que es trobin dins dels
immobles objecte del contracte.

d) En cas d'observar fets delictius en relacié amb la seguretat de les persones o
béns objecte de proteccié o indicis dels mateixos, s’actuara posant a disposicio
de la Policia Local de Manresa, o en el seu cas de la Policia de la Generalitat-
Mossos d’Esquadra, els presumptes autors, lliurant els efectes, instruments i
proves dels delictes.

e) En cas de trobar qualsevol paquet sospitds, cal aplicar el protocol establert per
a aquests casos, donant avis a la Policia Local de Manresa, o en el seu cas de
la Policia de la Generalitat-Mossos d’Esquadra,i a 'RC. Si cal, i d’acord amb el
pla d’'emergéncia corresponent, organitzar el desallotjament del centre.

f) Fer l'informe diari de tots els incidents que s’hagin produit al llarg del torn de
treball i lliurar-lo a 'RC pel mitja que aquest consideri oportu.



9)

h)

)

K)

Utilitzar els mitjans personals, materials i técnics necessaris, dins de la
proporcionalitat més estricta, en relacié amb les situacions que es produeixin.

Efectuar els controls d’identitat de les persones que accedeixin a I'edifici o
dependeéncia enregistrant les entrades i sortides. Cal controlar que qualsevol
objecte retirat es correspon amb les comunicacions d’autoritzacié de retirada
que préviament hagi rebut; en cas d’observar quelcom sospités, s’avisara a
I'RC, qui determinara el procediment a seguir.

La gestid s’haura de realitzar tot respectant alld que estableix la normativa
vigent sobre proteccié de dades de caracter personal. En cap cas es podra
retenir documentacioé personal.

Controlar les situacions de risc que puguin afectar la integritat fisica de les
persones i els béns que es trobin a linterior de I'edifici o dependéncia. Es
requerira la preséncia fisica del vigilant en els llocs que indiqui 'RC, de manera
que:

e Serveixi de factor de dissuasio.

e Tingui coneixement de les situacions d'ordre, en cada moment, en
relacié amb les possibles mesures i intervencions posteriors.

¢ Informi a 'RC de les situacions de risc i 'assessori en relacié amb les

possibles mesures i intervencions posteriors.

Intervingui i neutralitzi els possibles generadors de situacions de risc a

persones o béns.

Fer el control de les claus de I'edifici, el control d’obertura i tancament de les
dependéncies que els siguin assignades, aixi com el control de portes i
finestres. S’ha de parar especial atencié a les portes d’emergéncia, que hauran
d’estar sempre lliures de qualsevol impediment o obstacle.

Realitzar les rondes de seguretat que siguin ordenades per I'RC, per tal de
mantenir I'adequat control de les instal-lacions en tota la seva extensio
perimetral i poder adoptar, si escau, les mesures de seguretat que impedeixin:

e |’accés improcedent de persones.
e Laintroduccio i sortida d’objectes no permesos.

En fer la ronda, el vigilant sota cap concepte utilitzara els ascensors. Entre
ronda i ronda el vigilant romandra en el centre de control. Les rondes no
s’efectuaran sempre a la mateixa hora, per la qual cosa les rondes s'’iniciaran
sempre a hores diferents amb +/- 15 minuts de diferencia.

En les rondes es controlaran:

Sortides d’emergéncia

Quadre general d’electricitat

Accessos exteriors

Escomesa d’'aigua

Sistema de deteccid i extincié d’incendis
Centre de processament de dades (CPD)
Sistema d’intrusié



P)

Q)

~—

e Sistema de circuit tancat de televisié (CCTV)
e Aparells d’aire condicionat

Sempre que durant la ronda es produeixi alguna incidéncia, es redactara un
informe que contindra 'hora d’inici i final de cada ronda i les irregularitats
observades. En el suposit que aquestes incidéncies no es poguessin controlar,
s’hauria d’avisar 'RC i urgentment als organismes que siguin necessaris.

Supervisar el correcte funcionament de la il-luminacié de tot el perimetre i, en
les instal-lacions que disposin d’aparells d'alarma i altres sistemes de
seguretat, assolir la responsabilitat del seu funcionament. Quan es detecti
alguna anomalia en els sistemes de seguretat i comunicacio interna instal-lats,
es comunicara a I'RC.

Les tasques relacionades amb la comprovacio i control de I'estat i funcionament
d’elements o dispositius que no formin part del sistema de seguretat tindran
caracter complementari o accessori de les funcions de seguretat privada que
es duguin a terme i en cap cas podran constituir 'objecte principal del servei
que prestin els vigilants de seguretat.

Els relleus es faran al final de cada torn de treball. El vigilant, en el lloc de
treball, només es considerara rellevat quan el seu company ocupi el lloc, i una
vegada s’hagi assabentat, hagi signat i acceptat les novetats existents i les
pendents de resolucio.

Quan no es compleixi el que s’ha estipulat per als relleus especificat en el punt
anterior, el vigilant no podra abandonar, sota cap concepte, el seu lloc de
servei, procedint a informar immediatament la seva empresa, des d’on rebra les
oportunes indicacions.

En efectuar el relleu, sempre es comprovara I'equip de treball i, en el cas de
deteriorament o pérdua, es consignara en l'informe d’incidéncies i s’avisara a
'empresa de l'incident immediatament, per a la seva reposicié. Mai no es fara
el relleu sense estar el vigilant entrant degudament uniformat.

Troballes: Tot objecte trobat pel vigilant de seguretat ha de ser enregistrat a
'informe diari. En el cas que la troballa sigui feta per una altra persona i es lliuri
al vigilant, aquest haura d’anotar a l'informe les dades seglients: nom de la
persona, data, hora i lloc on ha estat trobada, circumstancies en qué ha estat
trobada i persona que se'n fa carrec.

Quan se sospiti de la possible perillositat d’algun objecte o paquet trobat, es
procedira a deixar-lo en el lloc on s’hagi trobat, sense cap mena de
manipulacid, donant compte immediatament a I'RC.

La utilitzacié del telefon del servei es limitara exclusivament a comunicacions
derivades de la prestaci6 d'aquell, restant totalment prohibida per a fins
particulars.

Qualsevol obra o treball que es dugui a terme a l'interior de l'edifici haura de
tenir la corresponent autoritzacié per part de I'RC. El vigilant podra, en tot
moment, sol-licitar I'autoritzacio.



Y

Reportatges de TV i fotografics: Resta terminantment prohibida la realitzacié de
reportatges de televisié i fotografics a linterior de la instal-lacié sense la
deguda autoritzacié expressa i prévia de I'RC.

Facilitar 'accés als funcionaris dels cossos i forces de seguretat competents i
col-laborar amb ells en alld que determina la normativa de seguretat privada.

Tenir cura de l'equipament que I'Ajuntament de Manresa posi a la seva
disposicio (armaris, taquilles, etc.).

6. ALTRES OBLIGACIONS DE LES EMPRESES ADJUDICATARIES

a)

b)

c)

d)

f)

9)

Realitzar el servei segons el que especifica el present plec de prescripcions
técniques.

Mantenir la vigilancia i vetllar per la seguretat dels locals i del personal de les
dependéncies objecte del contracte.

Presentar a I'RC coOpia del contracte formalitzat per a I'execucié del servei,
segellat per l'autoritat competent (o el corresponent rebut de presentacio
telematica).

Presentar, abans d’iniciar el servei, els contractes degudament formalitzats
amb el personal de vigilancia que ha de prestar el servei objecte d’aquest
contracte. Qualsevol variacid contractual haura de ser comunicada a
I'Ajuntament de Manresa.

L’Administracié podra requerir la presentacié de la documentacié que acrediti
aquest compliment (copia dels contractes o dels fulls de ndmina, copia dels
documents TC-1 i TC-2 de liquidacié de la quota de la Seguretat Social) i en
cas de detectar o sospitar anomalies, podra traslladar-les a ['autoritat
competent en aquest ambit per a la seva investigacio.

Complir estrictament les disposicions vigents en materia de legislacié laboral,
conveni del sector, legislacié social de prevenci6 de riscos laborals, integracié
social de les persones amb discapacitat, legislacio fiscal, de proteccio de dades
personals i ambiental.

Fer-se carrec de totes les despeses derivades del personal assignat al servei:
sous, formacio, desplacaments, substitucions per baixes i malalties, vacances,
seguretat social, antiguitat i qualsevol altra despesa que comporti la prestacid
del servei, com és l'uniforme, amb tots els seus complements, I'equipament i
I'utillatge destinats a les tasques de vigilancia i control d’accessos, les targetes
d’identificacid, els intercomunicadors (walkies) amb orelleres, cofies i bateries
degudament homologades pel fabricant, i una llanterna tactica per posicio.

Comunicar a I'RC les dades personals, categoria professional i horari laboral
dels treballadors que hagin de prestar el servei contractat. S’ha de garantir una
plantilla fixa, llevat de les substitucions que es puguin produir, les quals seran
comunicades previament a I'’Ajuntament de Manresa mitjangant un historic de
serveis del personal nou.

10



h) Cobrir els horaris establerts en cada centre i les substitucions en cas

)

)

k)

d’'abséncia, malaltia, vacances o qualsevol altra contingéncia amb personal
instruit per desenvolupar les tasques propies del lloc de treball de forma
immediata, a fi que en cap cas el servei quedi sense cobrir, i comunicar les
dades del vigilant substituit i del vigilant que el substitueix via telefonica o per
correu electronic a I'RC abans de I'inici de la jornada de treball de la substitucié
a realitzar.

Atesa la necessitat que el personal de vigilancia conegui les instal-lacions
materials i el personal del centre, 'empresa adjudicataria es compromet a
prendre les mesures oportunes per instruir-lo amb caracter previ a l'inici del
servei. En aquesta instruccié s’han d’incloure els coneixements referents a
manuals d’autoproteccid en cada edifici i els protocols per actuar en cas
d’emergéncia.

Presentar, en el termini d’'un mes des de la formalitzacié d’aquest contracte, a
I'RC el calendari d’'imparticié de la totalitat de la formacié obligatoria i addicional
oferta, a tot el personal adscrit al contracte, per tal que I'RC pugui comprovar
que la planificacié proposada s’ajusta a alld indicat en I'oferta presentada per
I'adjudicatari.

Justificar, durant el periode d’execucié del contracte i mitjangcant la
corresponent certificacid que sera entregada a I'RC, la realitzacio per part dels
vigilants de seguretat dels cursos de formacié permanent de 20 hores de
durada, com a minim, la realitzaci6 dels quals és obligatoria segons l'article 57
del Reglament de seguretat privada, aprovat mitjangant Reial decret
2364/1994, de 9 de desembre. Les empreses també hauran de justificar, quan
es prestin determinats tipus de serveis (per exemple, serveis en centres
hospitalaris, en ports, en centres d’internament, o que comportin utilitzacié
d’aparells de raigs X o serveis canins), que el personal disposa de la formacié
especifica o de I'experiéncia en el desenvolupament d’aquests serveis tal i com
estableix la normativa de seguretat privada.

Es responsabilitzaran de l'aplicacié de les mesures i de la formacié del seu
personal en matéria de prevencié de riscos laborals.

m) Canviar el personal a peticié de I'RC si, a judici d’aquest, no s’adapta al lloc de

treball, no reuneix les condicions minimes necessaries per prestar el tipus de
servei que es demana, o bé no realitza la seva tasca de forma correcta.

En el cas que un vigilant de seguretat que realitzi el servei de manera habitual
es doni de baixa de 'empresa, aquesta comunicara de manera immediata el fet
al'RC.

0) Assignar al desenvolupament del servei la figura d’'un cap de seguretat, el qual

actuara d’interlocutor amb I'RC i recollira les observacions d’operativa que
posteriorment fara arribar als vigilants de cada edifici. També posara a
disposici6 de [I'‘Ajuntament de Manresa un telefon per a situacions
d’emergéncia, que haura d’'estar operatiu les 24 hores del dia. El cap de
seguretat haura de disposar d’un dispositiu PDA o similar.

En els immobles o instal-lacions en els quals els serveis siguin prestats per
dues o més persones, 'empresa contractista designara una persona cap
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d’equip, la qual actuara com a interlocutora amb el Departament i coordinara la
correcta prestacié del servei, sens perjudici de les funcions corresponents al
cap de seguretat.

p) Els referits caps de seguretat o caps d’equip supervisaran la correcta execucio
del servei, d’acord amb les prescripcions establertes per la normativa
d’aplicacié i segons les clausules d’aquest plec.

gq) Les persones interlocutores de 'empresa de seguretat han de col-laborar amb
I'RC en el pla de recorreguts o rondes i punts de control, tan visuals com fisics,
per on s’haura de passar inexcusablement i en el temps prefixat.

r) Facilitar un teléfon mobil per cada centre a vigilar.

s) Posar a disposicio de I'Ajuntament de Manresa un control de rondes automatic
que sera revisat pel cap dequip o pel cap de seguretat de I'empresa
contractista, i lliurar cada mes un resum de les rondes efectuades que
enregistri els punts de control i les observacions o incidéncies detectades.

t) Respondre de qualsevol desperfecte, pérdua o deteriorament en els béns,
objectes i instal-lacions de les dependeéencies a vigilar quan es produeixin com a
consequéncia de la realitzacié del servei de vigilancia.

u) Fer anualment una auditoria, al seu carrec, sobre els elements de seguretat,
accessos, vies d’evacuacio, etc. de I'edifici objecte del contracte.

v) L’empresa de seguretat, durant el desenvolupament de les seves activitats,
esta obligada a auxiliar i col-laborar amb les Forces i Cossos de Seguretat. A
aguest efecte, haura de comunicar a la Policia de la Generalitat-Mossos
d’Esquadra, i pels canals de comunicacié que aquesta estableixi, qualsevol
circumstancia i informacions rellevants per a la prevencio, el manteniment o el
restabliment de la seguretat ciutadana, aixi com els fets delictius dels quals
tinguessin coneixement en el desenvolupament d’aquestes activitats.

7. PERSONAL DESTINAT A LA PRESTACIO DEL SERVEI | HORARIS

Es considera horari ditirn el comprés entre les 6:00 i les 22:00 hores. La prestacio dels
serveis contractats que es detalla en el present plec de prescripcions técniques,
s’haura d’efectuar durant els dies i dins de I'horari que marqui I’Administracio.

Tots els serveis hauran d’estar coberts en la seva totalitat durant tots els mesos de
I'any, inclosos els periodes de vacances. No obstant aixo, ’Administracio es reserva el
dret de modificar els horaris dins dels quals s’executara el contracte, en funcié de les
necessitats del servei. La modificacié corresponent haura d’ésser comunicada per
escrit amb I'antelacié necessaria per tal d’organitzar el servei (72 h).

En tot cas, I'establiment de les jornades de treball i dels descansos haura d’ajustar-se
estrictament a la legislacio sectorial vigent.

A continuacié, es detalla la dotaci6é de vigilants, aixi com els horaris i la modalitat de
prestacio del servei en els diferents edificis objecte d’aquest contracte:
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1- Edifici Consistorial, Pca. Major num. 1i p¢ca. Major nam. 5

Jornada Horari Dotacid Observacions

Dilluns feiner De 00.00 a 24.00 1 vigilant de Sense arma
seguretat

De 07.30 a 19.30 1 vigilant de Sense arma
seguretat

De dimarts a De 00.00 a 24.00 1 vigilant de Sense arma
divendres seguretat

feiners De 07.30 a 15.30 1 vigilant de Sense arma
seguretat

De dilluns a De 00.00 a 24.00 1 vigilant de Sense arma
divendres festius seguretat

Dissabtes, De 00.00 a 24.00 1 vigilant de Sense arma
diumenges i festius seguretat

Vigilancia i control d’accés a 'lEBASP centre

2- Servei de vigilancia i control per a 'EBAS CENTRE

Jornada Horari Dotacio Observacions
Dilluns , dimarts, De 09.00 a 14.00 1 vigilant de Sense arma
dijous i divendres seguretat

feiners
Dimecres feiners De 09.00 a 19.00 1 vigilant de Sense arma
seguretat
De dilluns a De 09.00 a 14.00 1 vigilant de Sense arma
divendres feiners seguretat
dels mesos de juliol i
Agost

Vigilancia i control d’accés a la unitat d'Acollida de Serveis Socials del carrer Sant

Francesc.

3- Servei de vigilancia i control per a la unitat d'Acollida de Serveis Socials del

carrer Sant Francesc.

Jornada Horari Dotacio Observacions

De dilluns a dijous De 09.00 a 14.00 1 vigilant de Sense arma
feiners De 15.00 a 19.00 seguretat

Divendres feiners De 09.00 a 18.00 1 vigilant de Sense arma
seguretat

De dilluns a De 09.00 a 14.00 1 vigilant de Sense arma
divendres feiners seguretat

dels mesos de juliol i
Agost

8. RESPONSABLITAT | ASSEGURANCA DE RESPONSABILITAT CIVIL

Les empreses adjudicataries seran responsables dels danys i perjudicis causats a
'Administracié i a tercers en el desenvolupament dels contractes i, per tant,
'Administracié queda eximida de tota responsabilitat pels danys i perjudicis causats a
tercers com a consequeéncia d’aquells.

En aquest sentit, les empreses proposades com a adjudicataries hauran de declarar,
abans de signar el contracte, que la podlissa d’assegurangca de responsabilitat civil
aportada per a I'adjudicaci6 de I'’Acord marc és vigent.
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Aixi mateix, les empreses adjudicataries comunicaran de manera immediata a
I'Ajuntament de Manresa qualsevol modificacié en la polissa d’assegurancga que alteri
o varii les seves condicions de cobertura.

9. ACCIONS A REALITZAR PER L’ADMINISTRACIO

a) Informar les empreses adjudicataries de les instal-lacions, la distribucio
d’espais i altres caracteristiques dels edificis que siguin rellevants per a la
realitzacio del servei de vigilancia i seguretat.

b) Designar un responsable del servei de seguretat o responsable del contracte

(RC), qui ha de:

e Supervisar l'actuacid6 del servei de vigilancia i rebre els informes
d’incidéncies del mateix, donant les instruccions oportunes, i dirigir
I'execucio del contracte.

e Garantir 'accés a la informacié relacionada amb els contractes del servei de
seguretat a la Policia de la Generalitat-Mossos d’Esquadra per tal que es
puguin fer les inspeccions oportunes, i informar a la Subdireccié General de
Seguretat Interior de la Direccié General d’Administracido de Seguretat del
Departament d’Interior d’aquelles infraccions detectades als respectius
serveis de seguretat.

e Consultar al Departament d’Interior qualsevol dubte en relaci6 amb
'execuci6 del servei.

c) Dissenyar, sempre que ho consideri convenient, protocols d’actuacié de cada
edifici.

d) Reservar espais en els edificis i dependéncies objecte del contracte per a 'is
com a vestidor del personal de 'empresa de vigilancia.

10. SEGURETAT | PROTECCIO DE DADES

La gestié s’haura de realitzar tot respectant alld que estableix la normativa vigent sobre
proteccié de dades de caracter personal. En cap cas es podra retenir documentacié
personal.

El regidor delegat de Seguretat Ciutadana i Proteccié Civil
Antoni Josep Valenti Moll

Signat electronicament Signat electronicament
per: ANTONIO JOSE  per: JOSE LUIS

1 GONZALEZ LEAL
\égéETg}ol\g/l/Cz)ldlzll Data: 24/09/2024 12:55:00

el Rad: Aprovat per la Junta
12-47-3?3 de govern reservada en
Rao: Signatura data 24/09/2024

Lloc: Manresa Lloc: Manresa 14
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1.- PLA DE TREBALL. PLANIFICACIO GENERAL DEL SERVEI.

PLANIFICACIO DE LA IMPLANTACIO | SEGUIMENT DEL SERVEI

Per tal de planificar l'inici i gestié dels serveis correctament, es proposa una reunio prévia amb
el responsable de seguretat de ’Ajuntament de Manresa i el RC de cada un dels centres,
per tal de conéixer a fons la operativa, punts d’alt risc, recorreguts de rondes i especificitats de
cada servei. Aquesta reunié hauria de tenir lloc uns 15 dies abans d’iniciar el servei, sempre
gue aixd sigui possible. En tot cas, s’acordara un calendari de reunions per supervisar la
planificacio, elaboracié de documents i operativa interna aixi com de seguiment de la implantacio i
desenvolupament del servei entre l'interlocutor designat per part d’Enerpro i el RC del centre.

Per al servei contractat s’elaborara un document intern que recull totes les funcions requerides,
planols dels edificis i de la finca en la seva totalitat, programacié de rondes diaria i setmanal,
documentacié a complimentar, normes, instruccions especifiques, protocols d’actuacio, etc. on es
regula amb tot detall la feina diaria a desenvolupar per cada un dels vigilants. Creacio/Revisio i
aplicacio de Protocols de Seguretat prévia aprovacié de I’Ajuntament i el RC del contracte.
Correcci6 de Desviacions en la prestacio actual del servei.

PROPOSTA DE PLA DE TREBALL PER A L'EQUIP DE VS DE LA CASA CONSISTORIAL

Valoraci¢ inicial _del centre: Es tracta d’un edifici d’estil
Ao Vo neoclassic del segle XVIII amb 5 plantes (baixa o principal +
4 pisos) situat en un entorn céntric i altament transitat, amb
més de 1.800 m2 en Us. A la planta O es situa la OAC i el
centre de control de seguretat amb aparells de seguretat
electronica (Disposa de CCTV i central d’incendis). PI. 1
1 Secretaria, Pl. 2 Alcaldia, premsa Pl4 Promocié Economica,
| Comerg i turisme, Geréncia. Frequentacio d’usuaris: alta.

| Objectius: En aquest edifici la seguretat t¢ com a objectiu

, : e : principal, -sense deixar de banda la resta de les funcions
propies i caracterlsthues com Ies rondes de vigilancia-:
e Estricte control d’accessos: identificacio i control de transit persones per zones autoritzades
e Suport al personal de 'OAC/funcionaris en cas necessari.
¢ Rondes de vigilancia a determinar amb el RC
e Control de la climatitzaci6 i seguretat general i control de paqueteria
¢ Visionat i control de cameres de videovigilancia i aparells de seguretat
[ ]
[ ]

Custodia de claus, apertura/tancament de zones i portes d’accés
Preservacio dels bens mobles i de 'immoble en si mateix
e Prevencio de riscos tant a I'exterior com a l'interior.

SO]V) | e =Sy VAN NI VSRl SRSIUIROIsd Apart de I'equip estable i en exclusiva de vigilancia

format per 4 VS, proposem 2 VS de suport que regularment facin torns de servei per mantenir
l'operativa actualitzada i que garanteixin la continuitat del servei sota qualsevol circumstancia.
Temps de resposta en supléncies imprevistes: menys de 60 minuts. Temps de resposta en
preséncia de I'inspector de zona: menys de 30 minuts.

ELABORACIO, RENOVACIO | MILLORA DE PROTOCOLS: IR R0 SR R VRS
dins els primers 15 dies de servei, per tal d’aplicar millores derivades de l'auditoria inicial del
servei i corregir possibles desviacions en la prestacidO de servei actual, prévia aprovacié del
responsable de seguretat. S’elaboraran els protocols amb planols del centre, rondes i quadrants,
procediments d’actuacid, documentacié, normes, instruccions especifiques i Pla d’autoproteccio.
Aplicacié de NOUS PROTOCOLS prévia aprovacié de I’Ajuntament i el RC del centre.

ESSENCIALMENT CAL ESTABLIR 2 PROTOCOLS D’ACTUACIO DIFERENCIATS:

PROTOCOL En horari d’atencié als usuaris i de treball del personal, prioritzant el control
d’accessos.
Durant tot I'horari en que el centre esta obert al public en general i els treballadors es troben
en horari laboral, el personal de vigilancia prioritzara el control d’accessos i la entrada i
sortida dels usuaris, donant suport als empleats en qualsevol tipus d’incident, determinant les
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seves actuacions especialment en: Gestié del programari de control d’accessos. Registre de
persones i paqueteria. Deteccio i custodia d'objectes no permesos. Control de situacions de
risc actuant com a factor dissuasiu i d’intervencié. Control i custodia de claus. Obertura i
tancament de dependéncies. Comprovacido de portes, finestres i sortides d’emergéncia.
Rondes i control de central d’'incendis 0 possibles sistemes de seguretat.

PROTOCOL Fora de I’horari d’atencié als usuaris o de treball del personal
Un cop tancat al public, prioritzacié de funcions de: Tancament de dependéncies i posada en
marxa d’alarmes i dispositius de seguretat per zones. Inspeccio diaria de tota la oficina/edifici
i les seves instal-lacions, una vegada buit de personal. Rondes de vigilancia a peu (nombre a
determinar amb el responsable de [I'Ajuntament). Supervisi6 de perimetre, seguretat
electronica i comunicacions. Control i intervencié en cas d’indicis o fets delictius, donant avis
a la Policia de la Generalitat o0 Mossos. En cas que s’autoritzi I'accés de persones fora de
I'horari d’atencié als usuaris/personal, identificacié sense excepcions, i anotacié en el Llibre
d’Incidéncies. Apertura del centre si aixi es determina.

Nivell de sequretat per grups d’usuaris:

Usuaris/Visitants: Circulacié Restringida. Accés permeés als usuaris només a zones

habilitades. Control d’accés presencial al Centre de Control de Seguretat (protocol de control

d’accés especific per a usuaris) i CCTV.

Treballadors del centre: Control d’accés presencial al Centre de control de seguretat (protocol

de control d’accés especific per a treballadors del centre) i CCTV. Circulacié per zones

autoritzades.

Treballadors subcontractats: Control d’accés per CCTV i presencial al Centre de Control de

Seguretat (protocol de control d’accés especific per a treballadors subcontractats p. e. neteja,

manteniment). Circulacié per zones autoritzades.

Nivells de Circulacié:

Usuaris: Circulacié Restringida. Només es permet I’accés a zones habilitades.

Treballadors del centre: Circulacié permesa (a determinar amb el responsable del contracte
les zones restringides i nivells de circulacié del personal propi).

Treballadors subcontractats: Circulacié restringida/autoritzada per zones. Supervisio
directa del Control de Seguretat, entrega i recollida de claus.

PROPOSTA DE PLA DE TREBALL PER A L'EQUIP DE VS DE LES OFICINES PCA. MAJOR

Valoracio inicial del centre: Es tracta d’'unes oficines situades a
la Placa Major, 5 que compten amb 4 plantes i planta 0 a més de
tres soterranis. S6n molt properes a l'edifici consistorial, i s’hi
ubiquen els arxius municipals a les plantes sota rasant, Hisenda
(OAT), Gesti6 Tributaria i Tresoreria a la planta 0 i a la resta de
plantes, altres subdireccions dels departaments de Contractacio,
Patrimoni, Cadastre i Intervencio i Territori..

Frequentacié d'usuaris: mitja.

E ‘ == Objectius: En aquest edifici la seguretat t¢ com a objectiu
principal, -sense deixar de banda la resta de les funcions propies i caracteristiques com les
rondes de vigilancia-:

o Estricte control d’accessos, amb Identificacié i control del transit de persones per les
zones gue tenen autoritzades
Rondes de vigilancia nocturns i festius (a determinar amb el RC)
Apertura i tancament de dependéncies
Custodia de claus, apertura/tancament de zones i portes d’accés
Control de la climatitzacio, manteniment i seguretat general
Visionat i control de CCTV i aparells de seguretat
Preservacié dels bens mobles i de 'immoble en si mateix
Prevenci6 de riscos tanta I exterlor com a l'interior.
Apart de I'equip estable i en exclusiva de vigilancia,
proposem 2 VS de suport que regularment facin torns de servei per mantenir I'operativa
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actualitzada i que garanteixin la continuitat del servei sota qualsevol circumstancia. Temps de
resposta en supléncies imprevistes: menys de 60 m. Temps de preséncia de l'inspector de

zona: menys de30m.
NNV ol i {eh g Sefof (o o] I MNeI S\ JIN=H L’equip de vigilancia ha d’estar integrat dins el pla

d’autoproteccid del centre, assolint les tasques encomanades en el mateix i respectant
I'organigrama funcional del citat pla. Tots els integrants de I'equip de vigilancia coneixeran a fons
els diferents protocols d’actuacié en els diferents casos per tal d’actuar amb la convenient
rapidesa i efectivitat (veure pla de formacio prévia a l'inici del servei, Implementacio del servei).

ELABORACIO, RENOVACIO | MILLORA DE PROTOCOLS: ISR R0 SRS AR VRS

dins els primers 15 dies de servei, per tal d’aplicar millores derivades de l'auditoria inicial del
servei i corregir possibles desviacions en la prestacido de servei actual, prévia aprovacié del
responsable de seguretat. S’elaboraran els protocols amb planols del centre, rondes i quadrants,
procediments d’actuacié, documentacio, normes, instruccions especifiques i Pla d’autoproteccid.
Aplicacio de NOUS PROTOCOLS previa aprovacio de I’Ajuntament i el RC del centre.

Nivell de sequretat per grups d’usuaris:

Usuaris/Visitants: Circulacié _Restringida. Accés permes als usuaris només a zones
habilitades. Control d’accés presencial al Centre de Control de Seguretat (protocol de control
d’accés especific per a usuaris) i CCTV.

Treballadors del centre: Control d’accés presencial al Centre de control de seguretat (protocol
de control d’accés especific per a treballadors del centre) i CCTV. Circulacié per zones
autoritzades.

Treballadors subcontractats: Control d’accés per CCTV i presencial al Centre de Control de
Seguretat (protocol de control d’accés especific per a treballadors subcontractats p. e. neteja,
manteniment). Circulacié per zones autoritzades.

Nivells de Circulacio:

Usuaris: Circulacié Restringida. Només es permet I’accés a zones habilitades.

Treballadors del centre: Circulacié permesa (a determinar amb el responsable del contracte
les zones restringides i nivells de circulacié del personal propi).

Treballadors subcontractats: Circulacié restringida/autoritzada per zones. Supervisio
directa del Control de Seguretat, entregai recollida de claus.

PROPOSTA DE PLA DE TREBALL PER A L'EQUIP DE VS DE L’EBAS CENTRE

Valoracié inicial del centre: Equip Basic d’Atencié Social,

edifici de planta baixa i 3 plantes, d’'uns 700m2. A la planta baixa

hi ha el centre de control de seguretat amb aparells de seguretat

. electronica (Disposa de CCTV, central d'incendis i intrusio).

Compta amb un equip de diplomades en treball social, 2

educadores i una informadora. Frequentacié d’'usuaris: alta.

Objectius: En aquest edifici la seguretat t¢ com a objectiu

principal, -sense deixar de banda la resta de les funcions
E propies i caracteristiques com les rondes de vigilancia-:

o Estricte control d’accessos, amb Identificacié i control del transit de persones per les

zones que tenen autoritzades

Suport immediat al personal del centre i en aplicaci6 de protocols (p.e. violéncia masclista)

Rondes de vigilancia (a determinar amb el RC)

Apertura i tancament de dependéncies (si aixi ho determina el RC del centre/Ajuntament)

Custodia de claus, apertura/tancament de zones i portes d’accés

Control de la climatitzacid, manteniment i seguretat general

Visionat i control de CCTV i aparells de seguretat

Preservaci6 dels bens mobles i de 'immoble en si mateix

Prevencio de riscos tant a I'exterior com a l'interior.

o Aplicacio estricta dels protocols normatius aprovats per I’Ajuntament
SOV e =S VA N = RS MBI =SB ORI Apart de 'equip estable i en exclusiva de vigilancia,
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proposem 2 VS de suport que regularment facin torns de servei per mantenir I'operativa
actualitzada i que garanteixin la continuitat del servei sota qualsevol circumstancia. Temps de
resposta en supléncies imprevistes: menys de 60 m. Temps de preséncia de I'inspector de

zona: menys de 30 m.
.\ ol i t{e) y(efod[o ] IBNeI S NI M=H L’equip de vigilancia ha d’estar integrat dins el pla

d’autoproteccié del centre, assolint les tasques encomanades en el mateix i respectant
l'organigrama funcional del citat pla. Tots els integrants de I'equip de vigilancia coneixeran a fons
els diferents protocols d’actuacié en els diferents casos per tal d’actuar amb la convenient
rapidesa i efectivitat (veure pla de formacio prévia a l'inici del servei, Implementacio del servei).

ELABORACIO, RENOVACIO | MILLORA DE PROTOCOLS: RIS protocols seran revisats

dins els primers 15 dies de servei, per tal d’aplicar millores derivades de l'auditoria inicial del
servei i corregir possibles desviacions en la prestacido de servei actual, prévia aprovacié del
responsable de seguretat. S’elaboraran els protocols amb planols del centre, rondes i quadrants,
procediments d’actuacio, documentacié, normes, instruccions especifiques i Pla d’autoproteccio.
Aplicacio de NOUS PROTOCOLS preéevia aprovacié de ’Ajuntament i el RC del centre.

Nivell de sequretat per grups d’usuaris:

Usuaris/Visitants: Circulacié Restringida. Accés permeés als usuaris només a zones
habilitades. Control d’accés presencial al Centre de Control de Seguretat (protocol de control
d’accés especific per a usuaris) i CCTV.

Treballadors del centre: Control d’accés presencial al Centre de control de seguretat (protocol
de control d’accés especific per a treballadors del centre) i CCTV. Circulacié per zones
autoritzades.

Treballadors subcontractats: Control d’accés per CCTV i presencial al Centre de Control de
Seguretat (protocol de control d’accés especific per a treballadors subcontractats p. e. neteja,
manteniment). Circulacié per zones autoritzades.

Nivells de Circulacio:

Usuaris: Circulacio Restringida. Només es permet I’accés a zones habilitades.

Treballadors del centre: Circulacio permesa (a determinar amb el responsable del contracte
les zones restringides i nivells de circulacio del personal propi).

Treballadors subcontractats: Circulacié restringida/autoritzada per zones. Supervisio
directa del Control de Seguretat, entrega i recollida de claus.

PROPOSTA DE PLA DE TREBALL PER A L'EQUIP DE VS DELS SERVEIS SOCIALS

Valoraci6 inicial del centre: Es tracta d'un edifici de lloguer

! situat al Carrer Sant Francesc, 6-16, en ple centre de la

ciutat, que havia estat la fabrica de licors “La Manresana”.

Compta amb 5 despatxos, dues sales de reunions i arxiu. Hi

treballa un equip de 5 treballadores socials i 2 informadores.

4 Freqlentacio d'usuaris: alta.

i Objectius: En aquest edifici la seguretat té com a objectiu

principal, -sense deixar de banda la resta de les funcions

propies i caracteristiques com les rondes de vigilancia-:

e Preséncia i suport durant I'norari d'obertura al public, gestionant el programari especific de
control d'accessos que governa el transit a les diferents dependéncies de I'edifici i
monitoritzant les cameres de CCTV i els sistemes electronics de seguretat.

e Estricte control d’accessos, amb ldentificacié i control del transit de persones per les
zones que tenen autoritzades

e Suport immediat al personal del centre i en aplicacié de protocols (p.e. violencia masclista)

¢ Rondes de vigilancia (a determinar amb el RC)

e Apertura i tancament de dependéncies (si aixi ho determina el RC del centre/Ajuntament)

e Custodia de claus, apertura/tancament de zones i portes d’accés

[ )

[ )

[ ]

Control de la climatitzacié, manteniment i seguretat general
Visionat i control de CCTV i aparells de seguretat
Preservacio dels bens mobles i de 'immoble en si mateix
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e Prevencio de riscos tant a I'exterior com a l'interior.
o Aplicacio estricta dels protocols normatius aprovats per I’Ajuntament

=010 =Sy VA= NSRS =SV eIRdM Apart de I'equip estable i en exclusiva de vigilancia,

proposem 2 VS de suport que regularment facin torns de servei per mantenir l'operativa
actualitzada i que garanteixin la continuitat del servei sota qualsevol circumstancia. Temps de
resposta en suplencies imprevistes: menys de 60 minuts. Temps de resposta en preséncia

de I'inspector de zona: menys de 30 minuts.

Tots els protocols seran revisats
dins els primers 15 dies de servei, per tal d’aplicar millores derivades de l'auditoria inicial del
servei i corregir possibles desviacions en la prestaci6 de servei actual, previa aprovacio del
responsable de seguretat. S’elaboraran els protocols amb planols del centre, rondes i quadrants,
procediments d’actuacid, documentacid, normes, instruccions especifiques i Pla d’autoproteccio.
Aplicacio de NOUS PROTOCOLS preévia aprovacioé de I’Ajuntament i el RC del centre.

Nivell de sequretat per grups d’usuaris:

Usuaris/Visitants: Circulacié Restringida. Accés permes als usuaris només a zones
habilitades. Control d’accés presencial al Centre de Control de Seguretat (protocol de control
d’accés especific per a usuaris) i CCTV.

Treballadors del centre: Control d’accés presencial al Centre de control de seguretat (protocol
de control d’accés especific per a treballadors del centre) i CCTV. Circulacié per zones
autoritzades.

Treballadors subcontractats: Control d’accés per CCTV i presencial al Centre de Control de
Seguretat (protocol de control d’accés especific per a treballadors subcontractats p. e. neteja,
manteniment). Circulacié per zones autoritzades.

Nivells de Circulacio:

Usuaris: Circulacié Restringida. Només es permet I’accés a zones habilitades.

Treballadors del centre: Circulacié permesa (a determinar amb el responsable del contracte
les zones restringides i nivells de circulaci6 del personal propi).

Treballadors subcontractats: Circulacié restringida/autoritzada per zones. Supervisio
directa del Control de Seguretat, entrega i recollida de claus.

2.- PROTOCOL DE SEGURETAT

A l'inici del servei es desenvolupara i renovara la operativa i els protocols d’actuacié segons les

necessitats actuals de cada centre després de l'analisi de riscos i vulnerabilitats, recerca de

solucions i propostes de millora aprovades pel RC del contracte. Entrega de protocols d’actuacio i

operativa al personal i al Responsable de cada centre dins els primers 15 dies de servei.

Aquests Protocols i Manual del Vigilant inclouen normes generals i _especifigues per_al

servei_gue es revisaran trimestralment i s’actualitzaran _en cas de noves necessitats

detectades, sent enviats a tot el personal del servei i dipositada copia impresa. Es fara el

seguiment de la seva aplicacid i coneixement per mitja les inspeccions posteriors al servei.
e Protocols de control d’accés diferenciats personal propi del centre, treballadors externs,

visites concertades i no concertades, proveidors i usuaris. Registre de visites i incidéencies.

Protocol de control de zones logistiques, de magatzems i aparcament exterior.

Protocol de rondes especific, freqliencia, planols i punts de control o marcatge.

Comprovacions de sistemes de seguretat, manteniment, etc.

Normes de relleus entre torns.

Protocols especifics: Control de claus / Apertura/tancament de dependéncies / Control

d’activitats comercials no autoritzades / Entrega i retorn de claus d’armariet / Objectes

perduts / Altres, a determinar segons la auditoria inicial del servei i les vulnerabilitats que

es detectin a 'avaluaci¢ inicial del servei

e Procediments i protocols per incidéncies: Protocol per explosié / Protocol per incendi /
Protocol per amenaca de bomba i/o sospita de paquet o cotxe bomba / Protocol per
atracament o robatori / Protocol contra aldarulls / Protocol contra conflictes usuari-
treballadors / Protocol contra vandalisme / Protocol Emergéncies Sanitaries / Protocol
d’evacuacié de l'edifici / Protocol de col-laboraci®6 amb cossos de seguretat publica /
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Altres, a determinar segons la avaluacio inicial de servei
o Codi Deontologic: Comportament envers els usuaris, correccié i manteniment de mitjans,
vestuari i reglament.

PROTOCOL D’ACTUACIO DAVANT SITUACIONS IMPREVISTES

Centre de Control 24 hores: El servei de vigilancia sera supervisat telefonica i informaticament
pel Centre de Control 24 hores d’Enerpro, que fara el seguiment diari recollint les comunicacions
d’inici i final de cada torn de servei, verificacions de les rondes i donara suport en tot tipus
d’'incidéncies, gestionant qualsevol tipus de refor¢ que sigui necessari (preséncia de coordinadors
o d'inspectors de zona, gestio del personal de retén i vehicles de seguretat, gestio d'informes
d’incidéncia, suport policial o d’altres organismes, etc.).

En el cas de produir-se una incidencia que no pugui ser resolta pel vigilant de torn (incidéencies
greus, no previstes als protocols o de caracter urgent), s’activara una alerta rebuda
immediatament al Centre de Control, advertint de la necessitat de suport.

Aquesta alerta suposara la activaci6 immediata del protocol de Centre de Control 24 hores per
donar suport al VS, requerint quin tipus d’incidéncia s’ha produit i rebent la valoracio inicial del
grau de gravetat o risc que presenta per tal de gestionar les mesures d’intervencié necessaries i
fer el seguiment del seu desenvolupament. Segons tipus d’incidéncia i gravetat, el Centre de
Control 24 hores activara totes o algunes de les mesures segtients:

e Avis immediat a l'inspector de servei, coordinador i responsables del centre (si aixi es
designa al protocol aprovat pel responsable del centre en casos d’incidéncies greus).
Preséncia de I'inspector: menys de 30 minuts.

e Localitzaci6 i alerta del personal de suport “comodi o de retén” amb eines informatiques i
de geo-localitzacié6 GPS, incloent el programari La Clau-KSPro de gestié de quadrants i
personal de vigilancia que permet el filtrat i la busca immediata dels comodins del servei i
de més unitats (VS) disponibles segons caracteristiques i perfil necessari pel lloc i el tipus
d’'incidéncia (distancia al centre amb incidéncia, idiomes, experiéncia en okupacio,
proteccié de persones, etc.).

o Enviament de personal de reforg i/o vehicles retolats al servei on s’ha produit la incidéncia.
Presencia de comodins i/o personal de retén: menys de 60 minuts.

e Seguiment de la resposta a la sol-licitud de suport enviada pel personal de Vigilancia per
part de les Forces de Seguretat Publica (112 Emergéncies) o altres organismes
necessaris (EM, companyies de subministrament, etc.).

e Seguiment telefonic i informatic de la incidéncia fins que aquesta quedi resolta.

¢ Recollida d’informes del torn de servei (VS), informe del coordinador i/o l'inspector de
suport, informes o atestats d’altres organismes (Mossos, Policia Local, Bombers, etc.) i
elaboracioé i enviament al responsable del centre/contracte de I'informe definitiu de
la incidencia amb tota la informaci6 recollida, mesures adoptades, documentacié grafica i
valoraci6é de possibles afectacions o danys.

PROCEDIMENT GENERALS DAVANT INCIDENCIES /0 EMERGENCIES. ESCALATS.
ESCALATS: El personal responsable de la direcci6, supervisio i prestacié de la seguretat a les
dependeéncies de I’Ajuntament és el seglent:

o El Responsable de Contractacio de Seguretat de I'Ajuntament (RC)

¢ Andrea Séez, Coordinadora del Servei

e Guillem Iniesta / lvan Milla, Inspectors del Servei de ENERPRO, S.L.

e Els Vigilants de Seguretat (amb presencia en funcié de les hores del dia)

El personal extern responsable de la organitzacid, planificacio, formacio i suport a incidéncies i/o
emergencies per part de Enerpro, como a empresa de seguretat, és el segient:

¢ Andrea Saez: Coordinadora del Servei de Vigilancia

e Miguel Angel Pérez (Director de seguretat, Interlocutor amb I'Ajuntament i Cap de Servei),
disponible 24/7 per a atendre qualsevol emergéncia o incidéncia al servei.

Albert Roig Altozano: Cap de Seguretat

e José Miguel Hernando (Maxim responsable del Servei)

Centre de Control 24 hores i personal VS de suport / retén

E-mail: josemiguel@enerprosequridad.com ¢ Web: www.enerproseguridad.com
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En el cas de que les incidéncies siguin de caracter menys greu i puguin ser solucionades pel
propi vigilant, el procediment I'actuacié incloura el seu registre en l'informe diari, adjuntant
fotografia de la incidéncia al sistema NFC i 'enviament al final del torn de servei al responsable
de seguretat de I'’Ajuntament, a I'inspector assignat i al registre d’Enerpro, S.L.

En cas que les incidéncies/emergencies siguin greus, el vigilant de seguretat de torn donara avis
al Centre de Control 24 hores, a linspector del servei i al Responsable de Seguretat de
I'’Ajuntament. En cas necessari i prévia consulta amb els primers, es donara avis a les forces i
cossos de seguretat 0 als organismes necessaris, per requerir el seu suport.

ENERPRO, S.L. disposa d’un Centre de Control Operatiu propi en funcionament les 24 hores
amb el que es pot contactar per via telefonica i personal de reserva capacitat per resoldre
qualsevol urgéncia en el servei i en contacte permanent amb tots els Inspectors de Zona. Apart
d’aix0, sempre estara localitzable algun dels maxims responsables de la empresa per garantir una
resposta immediata i efectiva davant qualsevol incidéncia que requereixi una decisio d’alt nivell:
Miguel Angel Pérez Riera. En cas que aquest restés de vacances o del baixa ILT, es faria
responsable d’atendre les emergéncies i incidéncies el Sr. Guillem Iniesta.

Comunicacio amb els vigilants (24 hores): Telefon mobil aportat per Enerpro
© Comunicacio 24/7 amb el Centre de Control (24 hores) / Inspectors de zona: Mobil
‘5 | 607 598 455
o _S Comunicacio 24/7 amb el Cap de Servei i Director de Seguretat: Mobil 671 672 091
'5; S | Forces i cossos de seguretat 24/7: 112 emergéncies
ko) g Altres organismes: Empreses subministradores, manteniment, etc. segons Manual del
> O | vigilant i Protocols

PROTOCOL GENERAL DE RESOLUCIO D’INCIDENCIES

|. PREVENCIO: Potenciacié de Mitjans Técnics (seguretat electronica i fisica) i Humans, a fi
d’aconseguir el minim d’incidéncies possibles.

Il. DETECCIO: Deteccid rapida de qualsevol incidéncia per mitjans técnics (CCTV-Alarma) /
Presencial / Recepcio d’Avis, per tal de facilitar la fase d’intervencié immediata.

lll. INTERVENCIO IMMEDIATA: Actuacié sobre la incidéncia, valoracié de la seva gravetat,
aplicacio del protocol corresponent i control de la incidéncia (exercint un efecte dissuasiu i
utilitzant els mitjans minims i proporcionals per aconseguir I'objectiu). Localitzacié Permanent
del Vigilant (mobil/walkies) per aconseguir una actuacié immediata.

Passes abans del retorn a la normalitat: Comprovar que la incidéncia esta
sota control, desbloquejar zones i accessos, fer una ronda de control exhaustiva per les
dependéncies, verificar els aparells electronics de seguretat, accessos i sortides d’emergéncia,
recollida de proves i dades per a una possible col-laboraci6 amb els Mossos d’Esquadra,
avaluacié de danys personals i materials. Elaboracié immediata d’un informe final exhaustiu
per escrit, amb el major nombre de detalls possible.

Incidencies de Menor Importancia Incidencies de Major Importancia
Perill lleu per les persones o els béns Perill mig/greu per les persones o els béns
1.  Acudir dimmediat al lloc on s’ha produit la incidéncia. 1. Acudir dimmediat al lloc on s’ha produit la incidéncia.
2.  En cas d’incidencia sobre béns, registrar-la al sistema
NFC adjuntant fotografies i informaci6 clara amb 2. Donar avis al responsable de seguretat del centre, al
enviament immediat per al seu registre on-line, supervisié Cap d’Emergéncies del Centre i a les persones que
pel Centre de Control 24 hores i cap de seguretat de la determinara el protocol especific del client .
empresa.

3. Donar avis a Emergéncies (112) i/lo als Mossos
d’Esquadra/Guardia Urbana de la incidencia, donant
indicacions precises sobre la valoracio de perillositat
i/o persones i bens afectats.

4. En cas d’incidéncia per conflicte entre persones, exercir 4.  Acotar fisicament la zona on hi ha la incidéncia per

3. Segons tipus dincidencia, donar avis al responsable
designat en el Protocol d’actuacié / Pla d’autoproteccié de
I'edifici o servei de manteniment/técnic corresponent.

un efecte dissuasiu sobre els implicats i utilitzar els portar-la sota control i que no s’estengui a altres
mitjans proporcionals minims necessaris per portar la dependéncies / persones.

situacié sota control. En cas de que la situacié no pugui 5. Impedir l'accés a la zona on hi ha la incidéencia.
ser resolta pel vigilant, activar el protocol contra conflictes Evacuar totes les persones de la zona per impedir
entre usuaris-persones treballadores i/o aldarulls. possibles danys fisics.

5. En cas dincidéncia sanitaria, traslladar la persona
afectada a la infermeria de la Planta Baixa i donar avis al
SEM.

6. Si existeixen danys fisics a les persones, activar el
protocol d’emergéncia sanitaria
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6. Registrar la incidéncia en el Full Diari indicant hora d’inicii | /- Posar-se a disposici6 de les Forces de Seguretat
finalitzacio de la incidéncia i mesures adoptades. En cas Publiques, col-laborant en tot el necessari per
de no resolucié, transmissié de la incidéncia al segiient controlar situacio.
torn del servei de vigilancia, fins que la incidéncia quedi 8. Registrar la incidéncia en el Full Diari indicant hora
resolta. d’inici/finalitzacié i mesures adoptades.

Un cop controlada la incidencia, cal comprovar que no hi ha cap situacié6 anormal que no hagi
estat detectada. Per tant, se seguiran les seglients passes abans de retornar a la normalitat:
o Comprovar gue les possibles persones ferides han estat ateses pel SEM
e En cas que s’hagi donat avis, col-laborar amb els Mossos d’Esquadra, facilitant dades i
proves que siguin requerides.
e En cas que s’hagi acotat la zona, desbloquejar zones i accessos.
¢ Fer una ronda de control exhaustiva per totes les dependéncies, comprovant que no hi ha
intrusos o s’han causat danys no percebuts en un primer moment.
o Verificacié d’aparells electronics de seguretat, accessos i sortides d’emergeéncia.
Un cop s’han comprovat tots aquests punts, cal informar per escrit de tot el succeit amb el maxim
detall possible i forma immediata. Aquest informe sera lliurat al RC del client i al seu superior.
L'informe, breu i objectiu, indicara exactament I'hora, el lloc, el succés i mesures adoptades.

3.- SISTEMATICA DE VERIFICACIO DE PRESENCIA | ASSISTENCIA DEL PERSONAL |
GESTIO DE BAIXES | SUPLENCIES

El servei de vigilancia estara dotat amb un sistema de gestié del servei que permet el control de
preséncia, rondes i marcatges amb tecnologia NFC/GPS (punts de control especials de la
maxima seguretat, no duplicables ni reproduibles) que permet enviar un registre de moviments
dels vigilants de manera immediata i exacta. Aquest sistema s’instal-lara sense cap cost per a
I'’Ajuntament i incloura tot tipus de manteniment preventiu/correctiu amb atencié preferent en
menys de 3 hores en cas d’avaria.

CONTROL DE PRESENCIA | ASSISTENCIA ON-LINE. RONDES | INCIDENCIES.

Cada vigilant tindra un codi personal e intransferible que serveix per etiquetar 'usuari i que ha de
ser registrat a I'inici del torn, durant les rondes i a la finalitzacié del seu torn de servei, transmetent
aixi de manera immediata els moviments del personal, tant a la entrada, com a les rondes i a la
sortida. El software gestor d’aquest sistema de control estableix unes finestres temporals dintre
de les quals s’ha de enregistrar especialment els moviments d’entrada i sortida. En el cas
d’omissié de registre a I'inici del torn, s’activa una alerta rebuda de forma immediata al
Centre de Control, advertint d’'una possible abséncia o falta de puntualitat en el fitxatge, i
donant prou temps de resposta per solucionar aguesta omissio. Activacié del protocol de
Centre de Control 24 hores per requerir al VS si ha hagut una incidencia de marcatge o
falta de preséncia. Avis immediat al inspector de servei, coordinador i personal de retén
per tal de fer el relleu al personal del torn anterior i incorporar un VS de I’equip/comodi.
Preséncia de I'inspector: menys de 30 min. Relleu del personal de servei: menys de 60 min.
En cas d’omissié de marcatge previst a les rondes programades, s’activa una alerta que es rep al
Centre de Control 24 hores i s’inicia el protocol “Home Mort” comprovant la causa de la omissié o
desplacant si és necessari al Inspector de zona en menys de 30 minuts. Requeriment al VS de
servei de la falta de marcatge, comprovacio de possibles incidencies o indisposicio del VS.
Avis immediat al inspector de servei, coordinador i personal de retén per tal d’incorporar
un VS de I'equip/comodi en menys de 60 min. Preséncia de I'inspector: menys de 30 min.

Es facilitara accés amb clau de seguretat al responsable de seguretat del centre per
poder accedir a la informacié del servei: rondes efectuades, registre d’incidéncies en
temps real, informes i supervisié general de forma on-line i des de qualsevol PC.

VARIACIONS EN EL SERVEI, SUPLENCIES | ADAPTABILITAT

Per la correcta realitzacié del servei, s’assignara el personal en nombre suficient per a garantir la
perfecta realitzaci6 del servei davant qualsevol contingencia. S’assignara personal fix i
suplents o comodins que peridodicament faran els torns de treball necessaris i acordats
amb el RC de I’Ajuntament de Manresa perqué sempre tinguin al dia les caracteristiques i
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operativa necessaries per cobrir qualsevol tipus d’incidéncia, incloent-hi: Supléncies per
vacances / Supléncies per malaltia / ILT / Supléncies per eventualitats / Serveis extraordinaris /
Canvis imprevistos d’horari.

El personal assignat a supléncies posseira la mateixa formacié que el personal habitual.
Tots els vigilants de seguretat de ENERPRO, S.L. estan habilitats i correctament formats per a
poder exercir el seu treball conforme tota la normativa i legislacié aplicable.

Tots els vigilants rebran la formaci6 prévia necessaria per iniciar el servei coneixent perfectament
les seves funcions, les instal-lacions i els dispositius a utilitzar, incloent mitjans i formacié PRL.

Els components de I'equip que facin de VS de suport per tal de cobrir incidéncies de ILT durant el
servei seran escollits entre els nostres vigilants propers als centres. D’aquesta manera, si hi
hagués una baixa sobtada per indisposicié d’algu dels equips habituals, el mateix podra ser
substituit al instant pel vigilant amb residéncia més propera a la ubicacié del malalt. Aixo
seria necessari només en cas d’urgéncia immediata. L'objectiu és la instantaneitat a I’hora de
cobrir qualsevol incidéncia que pertorbi la continuitat del servei.

Si existeix una baixa de curta durada d’algun dels integrants de I'equip, s’augmenten per un
breu periode de temps les hores diaries de treball als altres membres de I'equip, i si és el cas
d’'una baixa de llarga durada o vacances, s’incorpora el comodi completament al corrent de les
caracteristiques del servei fins que retorni el treballador absent, tornant al sistema habitual.

Els relleus de torn es faran sempre quan el personal que comenca el torn es presenta al centre i
és informat pel company sortint sobre les novetats i incidéncies (resoltes i pendents) del torn
anterior. Les transicions (sortida/entrada) entre torns sén notificades a I'lnspector de Zona des del
mobil assignat al servei, que sempre es trobara a les instal-lacions del centre.

Cap dels nostres treballadors marxa mai de les dependéncies del client, sense que el seu
relleu s’hagi personat al servei, considerant-se falta molt greu i motiu d’acomiadament
abandonar el servei abans que arribi el personal assignat al segiient torn.

BAIXES IMPREVISTES / INCIDENCIES

S’assignara personal fix i comodins que periodicament faran els torns de treball necessaris per
coneixer a fons la operativa i poder cobrir tot tipus d’incidéncia. Els “comodins” per cobrir
incidéncies de ILT durant el servei seran escollits entre els nostres vigilants propers al centre.
D’aquesta manera, si hi hagués una baixa sobtada d’'un VS, podra ser substituit a I’instant
pel vigilant amb residencia més propera a la ubicaci6 del malalt, sense afectar el
funcionament operatiu del servei. L'objectiu és la instantaneitat a I’hora de cobrir qualsevol
incidéncia que pertorbi la continuitat del servei. Avis immediat al inspector de servei,
coordinador i personal de retén (comodi). Preséncia de I'inspector: menys de 30 minuts, a
la espera d’incorporar al servei el VS substitut en menys de 60 minuts.

4.- PROCEDIMENT D’ATENCIO DE LES QUEIXES | RECLAMACIONS

ENERPRO, S.L. posa a disposicié de I'Ajuntament de Manresa, del responsable del contracte
(RC) i del RC del centre, aixi com per a tots els usuaris, un sistema de recepcioé de queixes basat
en la immediatesa i I'atencid personalitzada. Proposem com a via més immediata per a la
recepcid de queixes o reclamacions per part de I'Ajuntament, la tramesa directa d’aquestes a
través de linterlocutor designat per part d’Enerpro (correu electronic o atencié telefonica) i també
per mitja del Centre de Control d’Enerpro les 24 hores/365 dies. Ens pot fer arribar de forma
rapida i eficient qualsevol reclamacio, amb resposta per part nostra en menys de 24 hores.

Per part dels usuaris posem a disposici6 el nostre teléfon d’atencié al client on es registrara la
seva queixa o reclamacié o I’enviament d’e-mails a través dels CODIS QR que s’implantaran
en diversos punts de cada centre facilitant el contacte immediat, sent atesos pel nostre
personal en menys de 24 hores. Trimestralment i anualment s’analitzara el nombre de
queixes/reclamacions per detectar 'augment/disminucié, freqiiéncia i reincidéncia i
implementar mesures correctives en 3 dies (prévia aprovacio del RC del contracte).

Termini per atendre queixes o reclamacions
Totes les queixes seran ateses en 24 hores des de la recepcié d’aquesta.
Proposta de mesures correctives
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La proposta de mesures correctives per a solucionar-les es faran en un termini maxim de 3 dies i
s’aplicaran d'immediat prévia aprovacié de I'’Ajuntament.

Implementacié de mesures correctives en un termini maxim de 3 dies

1. Mesures técniques: Augment o re-posicionament de punts de control / personal / Incorporacio
de noves eines tecnoldgiques / Instal-lacio de dispositius electronics

2.Mesures Organitzatives: Redistribucio horaria / Modificacié de quadrants / Planificaci6 de
nous recorreguts de control / Renovaciéo d’'Ordres de Treball i Protocols d’Emergéncies /
Analisi i Inspeccio de punts febles / Planificacié nova pauta d’Inspeccions i Control de Qualitat

3. Mesures Humanes: Reciclatge i Formacio6 / Conciliacio familiar

5.- CAPACITAT DE REACCIO DAVANT EMERGENCIES | SITUACIONS IMPREVISTES
ENERPRO, S.L. disposa d’'un Centre de Control Operatiu propi en funcionament les 24 hores
i personal de reserva capacitat per resoldre qualsevol urgéncia en aquests serveis i en contacte
permanent amb els nostres Inspectors de Zona (la plantilla de vigilants d’Enerpro disponibles
per proximitat i caracteristiques del servei (+ de 300 per proximitat).

Apart d’aixo, sempre estara localitzable algun dels maxims responsables de la empresa per
garantir una resposta immediata i efectiva davant qualsevol incidéncia que requereixi una decisio
d’alt nivell. Per garantir el contacte immediat amb el Centre de Control 24 hores i el servei
d’'inspeccions, les trucades efectuades al teléefon d’emergéncia sempre es reben en un
minim de dos teléfons mobils diferents atesos pel personal de retén, evitant perdre cap
trucada i poder actuar immediatament davant qualsevol incidencia.

En cas de rebre un avis d’incidéncia per part de qualsevol dels nostres vigilants, s’activa el
protocol de gestid i suport a incidéncies del nostre Centre de Control 24 hores, donant avis
immediat al inspector de servei. Segons el nivell de gravetat de la incidéncia es gestionara la
intervencio de cossos de seguretat publica / bombers / subministraments / altres, i si aixi s’indica
en el protocol especific del servei de cada centre de I’Ajuntament, es donara avis a les persones
que es determini. Gestié de dotacid de vehicles de seguretat i/o personal de retén en cas
necessari per tal d’afrontar amb garanties qualsevol requeriment. Preséncia de I'inspector:
menys de 30 minuts.

Centre de Control 24 hores: El servei de vigilancia sera supervisat telefonica i informaticament
pel Centre de Control 24 hores d’Enerpro, que fara el seguiment diari recollint les comunicacions
d’inici i final de cada torn de servei, les verificacions de les rondes i s’encarregara de donar suport
en tot tipus d’incidéncies, gestionant qualsevol tipus de refor¢c que sigui necessari (preséncia de
coordinadors o d’inspectors de zona, gestié del personal de retén i vehicles de seguretat, gestid
d’'informes d’incidéncia, suport policial o d’'altres organismes, etc.).

En el cas de produir-se una incidéncia que no pugui ser resolta pel vigilant de torn (incidéncies
greus, no previstes als protocols de servei o de caracter no urgent), s’activara una alerta rebuda
immediatament al Centre de Control, advertint de la necessitat de suport.

Aquesta alerta suposara la activacido immediata del protocol de Centre de Control 24 hores per
donar suport al VS, requerint quin tipus d’incidéncia s’ha produit i rebent la valoracio inicial del
grau de gravetat o risc que presenta per tal de gestionar les mesures d’intervencié necessaries i
fer el seguiment del seu desenvolupament.

Segons tipus d’incidéncia i gravetat, el Centre de Control 24 hores activara totes o algunes de les
mesures seglents:

e Avis immediat a l'inspector de servei, coordinador i responsables del client (si aixi es
designa al protocol aprovat pel responsable del centre en casos d’incidéncies greus).
Preséncia de I'inspector: menys de 30 minuts.

e Localitzacio i alerta del personal de suport “comodi o de retén” amb eines informatiques i
de geolocalitzacié GPS, incloent el programari La Clau-KSPro de gestiéo de quadrants i
personal de vigilancia que permet el filtrat i la busca immediata dels comodins del servei i
de més unitats (VS) disponibles segons caracteristiques i perfil necessari pel lloc i el tipus
d’incidéncia (distancia al centre amb incidéncia, idiomes, experiéncia en okupacio,
proteccié de persones, etc.).

e Enviament de personal de reforg i/o vehicles retolats al servei on s’ha produit la incidéncia.
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Preséncia de comodins i/o personal de retén: menys de 60 minuts.

e Seguiment de la resposta a la sol-licitud de suport enviada pel personal de Vigilancia per
part de les Forces de Seguretat Publica (112 Emergéncies) o altres organismes
necessaris (EM, companyies de subministrament gas-electricitat-aigua, etc.).

e Seguiment telefonic i informatic de la incidéncia fins que aquesta quedi resolta.

¢ Recollida d’informes del torn de servei (VS), informe del coordinador i/o l'inspector de
suport, informes o atestats d’altres organismes (Mossos, Policia Local, Bombers, etc.) i
elaboracio i enviament al responsable del centre/contracte de I'informe definitiu de
la incidencia amb tota la informacié recollida, mesures adoptades, documentacié grafica i
valoraci6é de possibles afectacions o danys.

SERVEIS URGENTS

Els serveis urgents es prestaran sempre que sigui possible per part dels VS que formen part de
l'equip estable de treball o els comodins que ja coneixen les especificitats del servei. Qualsevol
servei urgent, sera aplicat en el termini més breu possible. Per tant, tots els serveis urgents es
programaran i s’iniciaran en menys de 60 minuts des de la recepcio de la sol:licitud.

SERVEIS EXTRAORDINARIS

Els serveis extraordinaris es prestaran sempre que sigui possible per part dels VS que formin part
de I'equip estable de treball o els VS de suport que ja coneixen les especificitats del servei. En
cas de ser necessaries més unitats, es faria la formacié prévia i necessaria a tots els vigilants que
hagin de prestar servei per als centres de I'’Ajuntament, d’entre la plantilla de vigilants d’Enerpro
disponibles per proximitat i caracteristiques del servei (+ de 300 per proximitat).

Qualsevol servei extraordinari urgent, sera aplicat en el termini més breu possible. Per tant, tots
els serveis extraordinaris urgents es programaran i s’iniciaran en menys de 60 minuts des
de la recepci6 de la sol-licitud. Els serveis extraordinaris no urgents, es programaran en
guadrant en les seglients 24 hores i s’iniciaran en les 72 hores posteriors a la recepcié de
la sol-licitud (o data especificada pel responsable del contracte).

MODIFICACIO / REAJUSTAMENTS HORARIS

Qualsevol reajustament horari sol-licitat per I'Ajuntament, sera aplicat en el termini més breu
possible. Per tant, tot reajustament o canvi d’horari demanat amb caracter d’urgéncia,
s’aplicara de forma immediata en menys de 60 minuts des de la recepci6 de la sol-licitud.

Els reajustaments horaris no urgents (ampliacions o reduccions de servei, canvis en els horaris
de prestacid del servei de vigilancia, etc.) es programaran en quadrant i s’aplicaran en les 24
hores posteriors a la recepci6 de la sol-licitud del responsable del contracte.

CANVIS D’'UBICACIO DEL SERVEI

Els canvis d’ubicacié urgents seran aplicats en el termini més breu, menys de 60 minuts. En cas
de canvis programats d’ubicacié del servei, es fara un analisi detallat de les necessitats de
seguretat de I'’Ajuntament sobre el terreny, tant a la ubicacié d’origen com a la ubicaci6 de desti.
Aquest analisi incloura detall dels mitjans técnics, mitjans humans i organitzatius necessaris per
minimitzar el risc en cas de canvis d’ubicacié. Addicionalment i préevia aprovacio del responsable,
es creara un calendari d’'actuacions en el temps que faciliti la previsié de necessitat d’unitats i la
creacio dels protocols corresponents.

El servei es prestara sempre que sigui possible per part dels vigilants de seguretat que formin part
de I'equip estable de treball i els comodins que ja coneixen les especificitats del servei. En cas de
ser necessaries més unitats, es faria la formacié previa i necessaria a tots els vigilants que hagin
de prestar servei per a I'Ajuntament, d’entre la plantilla dels més de 300 vigilants d’Enerpro
disponibles per proximitat i caracteristiques del servei.

Durant el periode en que es produeixi un possible canvi d’ubicacié, un dels nostres coordinadors
s’encarregara de supervisar personalment el correcte desenvolupament, distribucié de torns, inici
i finalitzacié dels serveis, doblant el nombre de vigilants en cas necessari i disposant un
equip de VS complet, estable i exclusiu, en cada ubicacio (antiga i nova).
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S ED Y SRS N =S . WYRROIRISS] Servei 24h per al manteniment i reparacié

del sistema electronic de control de rondes (VIGILANT). Reparacions i/o substitucions de
punts de marcatge en menys de 3 hores.

CENTRE DE CONTROL 24 HORES

e Temps previst ampliacié de servei / serveis extraordinaris: Immediat (menys de 60 minuts)

e Temps previst per substitucions de personal per malaltia: Immediat (menys de 60 minuts)

e Temps previst per a la preséncia Inspector/Coordinador: Immediata (menys de 30 minuts)

e Temps previst per a canvis d’ubicacié del servei: Immediat (menys de 60 minuts)

e Temps previst per la arribada de més unitats: Fins 2 VS 2 hores — Fins 4 VS 4 hores —
Vehicle actuacié immediata menys 60 minuts.

6.- SUPERVISIO DEL SERVEI

El servei de vigilancia estara dotat amb un sistema de gestié del servei que permet el control de
presencia, rondes i marcatges amb tecnologia NFC/GPS (punts de control especials de la
maxima seguretat, no duplicables ni reproduibles) que permet enviar un registre de moviments
dels vigilants de manera immediata i exacta. Recomanem la instal-lacié6 d’'un minim de 10-25
punts de marcatge per planta (a determinar i/o renovar amb el responsable de seguretat del
centre). Aquest sistema s’instal-lara sense cap cost per a I'Ajuntament i incloura tot tipus de
manteniment preventiu/correctiu amb atencié preferent en menys de 3 hores en cas d’avaria.
Previsié de punts NFC: De 10 a 25 punts per planta (ampliable s/necessitats i sense carrec).
PLATAFORMA DE GESTIO DEL SERVEI VIGILANT PROFESSIONAL: Cada un dels vigilants
tindra un codi personal i intransferible que serveix per etiquetar l'usuari de
les rondes i que haura de ser registrat pel sistema al inici i a la finalitzacio
del seu servei, transmetent aixi de manera immediata els moviments del
personal, tant a la entrada, com a les rondes i a la sortida. El software
ofician vigitast ~ shisite - gestor d’'aquest sistema de control estableix unes finestres temporals dintre
oficina VIGILANT de les quals s’ha de enregistrar especialment els moviments d’entrada i

sortida. En el cas d’omissi6é de registre, s’activa una alerta rebuda de

forma immediata al Centre de Control 24 hores de la empresa,
advertint d’'una possible abséncia o falta de puntualitat en el fitxatge,
donant prou temps de resposta per solucionar aquesta omissio.
m— Cada punt NFC es pot configurar en cas necessari, (com punts de ronda
especialment importants, control de temperatures del CPD, conselleria,
etc.) amb un missatge d’advertiment que especifica les accions o
comprovacions a fer cada cop que es passa per aquell punt de control
NFC, per tal de que cap vigilant oblidi cap requeriment del protocol de rondes.
FULLS DIARIS: EIl sistema VIGILANT inclou la redaccio, enviament i diposit digital dels Fulls de
Servei diaris, que seran enviats automaticament al Coordinador, a I'lnspector d’Enerpro i al
responsable del contracte (i/o0 persona responsable) a la finalitzacio de cada torn de vigilancia.
INCIDENCIES: Generacié automatica dels informes d’incidéncies en temps real amb
enviament d’imatges. En el moment que es produeixi alguna incidencia, el sistema VIGILANT
enviara l'avis immediatament per e-mail al Coordinador i al responsable del contracte, quedant
també disponible per consultar on-line a la plataforma VIGILANT. L’informe d’incidéncia incloura
documentacié fotografica probatoria i d’aclariment de la incidéncia. Si la incidéncia és de
manteniment, es pot configurar un e-mail directe al responsable corresponent, per tal que
també en sigui informat immediatament.
HOME MORT: El mateix sistema de gesti6 i control de rondes VIGILANT incorporat per la nostra
empresa té la funcid6 anomenada “Home Mort”, un requeriment periddic de marcar una seqiéncia
personalitzada al aparell per tal de garantir que el personal es troba actiu en tot moment. La
freqliéncia de manipulacié és programable, exigint al usuari registres amb contrasenya cada
periode de temps. En cas d’omissié s’activa una alerta que es rep a la central de la nostra
Empresa i s’estableix el protocol d’assisténcia per omissié comprovant la causa d’aquesta i si
€s necessari, desplacant al Coordinador o Inspector de zona en menys de 30 minuts.
Per tal de corregir incidencies (alteracions de la seguretat general del centre) o no-conformitats
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(deficiéncies o alteracions en la prestacié i compromisos del servei de vigilancia contractat)
detectades o potencials, o la possibilitat d'implementar millores al servei, s’exercira un control de
qualitat del servei prestat en tres fases: recollida de dades, analisi i proposta de millores.

Es facilitara accés amb clau de seguretat al responsable de seguretat del contracte per
poder accedir a la informacié del servei: rondes efectuades, registre d’incidéncies en
temps real, informes i supervisié general de forma on-line i des de qualsevol PC.

METODOLOGIA DE RECOLLIDA DE DADES | PERIODICITAT
: RECOLLIDA DE FULLS DE SERVEI DIARIS/INCIDENCIES.

FULL DE SERVEI DIARI (“Parte”): Diariament tots els vigilants faran un informe del torn de
servei realitzat, el “Full de Servei”, en el que es reflectiran totes les accions realitzades durant el
mateix, anotant també les hores d'’inici de cada ronda aixi como el seu desenvolupament. També
es prendra nota del resultat de la verificacio dels sistemes de control i protecci6, proteccié contra
incendis, subministraments, etc. Aquests informes s’enviaran diariament al responsable
establert pel client i a 'Inspector de servei / Centre de Control 24 hores, per al seu analisi.
FULLS D’INCIDENCIA: En cas d’'incidéncia, per mitja de 'APP instal-lada al mobil i pel menu
desplegable INCIDENCIA, apareixeran tipificats el tipus basics parametritzats: avaria
subministraments, manteniment, estat alarma, intrusio, agressio, vandalisme, robatori, etc. + els
determinats segons tipus de servei adjudicat (tipificats en gravetat de 1 a 4), es seguira el protocol
corresponent o les instruccions rebudes (segons es determini per gravetat) i es reflectira tot el que
correspongui a la incidéncia (hora a la que s’ha detectat aquesta incidéncia, caracteristiques de la
mateixa, hora en que es fa la trucada telefonica, instruccions rebudes i hora en que la citada
incidéncia queda solucionada), incloent imatges per a major claredat.

En el cas de produir-se una INCIDENCIA MOLT GREU que no pugui ser resolta pel vigilant de
torn (incidéncies greus, no previstes als protocols de servei o de caracter urgent), s’activara una
alerta rebuda immediatament al Centre de Control, advertint de la necessitat de suport.

Aquesta alerta suposara la activacié immediata del protocol de Centre de Control 24 hores
per donar suport al VS, requerint quin tipus d’'incidéncia s’ha produit i rebent la valoracio inicial del
grau de gravetat o risc que presenta per tal de gestionar les mesures d’intervencié necessaries i
fer el seguiment del seu desenvolupament.

PLA D’INSPECCIONS. INFORMES D’ACCIO D’INSPECCIO.

Es proposara de comu acord amb el responsable del contracte, un Pla d’'Inspeccions que
asseguri una correcta supervisid del servei des d’aquesta perspectiva. El servei d’Inspeccio
complira, entre d’altres, dues funcions principals:
1. Comprovacio del nivell de qualitat i deteccié/correccié de possibles deficiencies.
2. Seguiment intensiu dels serveis complexes o aspectes a potenciar en altres.

El servei sera controlat diariament i inspeccionat per l'inspector proposat per al servei en diferents
horaris i dies. La freqiéncia d’aquestes inspeccions sera de 2 per setmana durant els primers dos
mesos, en qualsevol horari dilirn o nocturn i 1 setmanal durant la resta de temps del servei,
podent augmentar de freqiiéncia fins a 4 inspeccions setmanals en cas necessari per
detectar deficiencies i esmenar-les dins el termini de 3 dies.
L’'informe de cada acciod d’'inspeccié s’emplenara per formularis parametritzats + apartat lliure dins
el sistema de gestié VIGILANT PROFESSIONAL, amb indicadors definits a l'inici del cada servei
pel director de seguretat d’Enerpro, incloent els nivells basics de compliment/qualitat: puntualitat,
rondes, uniformitat, preséncia, control d’accessos, coneixement de protocols-funcions-
procediments, celeritat en resposta, compliment fulls diaris i d’incidéncia, documentacié i
dispositius, a més dels que es determinin com a indicadors de compliment/qualitat segons el
servei adjudicat. S’entregara un informe trimestral al responsable del centre/contracte per via e-
mail, en que es detallaran les accions d’inspeccio realitzades, juntament amb les incidéncies o no-
conformitats observades i les mesures correctives adoptades.
Inspectors. Funcions.
a).- Desenvolupament del servei i Control de Qualitat.

- Supervisara la resolucié de les incidéncies conjuntament amb el coordinador del servei i
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assignara el personal operatiu corresponent per a la seva resolucié. En cas necessari, es
fara la formacio prévia a tot personal nou que s’hagi d’incorporar al servei, tenint present les
condicions necessaries a complir pel personal operatiu i el tipus de servei a realitzar.

- Establira la planificaci6 mensual de les inspeccions conjuntament amb el coordinador del
servei. Les inspeccions seran distribuides en totes les setmanes del mes i en diferents
horaris per tal de poder supervisar tots els torns i personal de servei.

- Formacié de personal assignat al servei relativa a la elaboracio d’informes i impresos client.

- Tramit d’Informes d’Incidéncia.

- Proposta i estudi de millores aplicables a cada servei en col-laboracié amb els responsables
designats pel client. Inici de mesures adoptades amb avaluacié posterior de resultats.

- AUTOAVALUACIO D’OBJECTIUS ACONSSEGUITS | QUALITAT DEL SERVEI
(indicadors) periodics, un cop ha transcorregut el primer mes.

b).- Punts a revisar durant la inspeccio:

o Uniformitat. Comprovacio de I'estat de I'uniforme, netedat, planxat i calgat reglamentari.

e Coneixement del lloc. Comprovacié sobre els coneixements dels treballadors pel que fa a
la 'operativa diaria, funcions i ordres especifiques.

o Revisié de ladocumentacio existent.

e Coneixements sobre dispositius i pla d’emergéencies.

¢ Revisio de I'Informe Diari del Vigilant i la seva complementacio.

: RECOLLIDA AUTOMATICA DE DADES — SISTEMA DE GESTIO VIGILANT.

S’'implementara en tots els serveis, el sistema de control de rondes i marcatge VIGILANT
PROFESSIONAL amb tecnologia NFC/GPS (Geo-localitzacié) y punts de marcatge NFC (sense
limit) que s’instal-laran sense cost a cada centre i que permet enviar un registre de moviments
dels vigilants de manera immediata i exacta. Aquest sistema registra tot el personal de vigilancia a
linici i a la finalitzacid del seu torn, transmetent aixi de manera immediata els moviments del
personal, tant a la entrada, com a les rondes i a la sortida. El sistema Vigilant és programat per a
cada servei determinant les rondes que s’han de realitzar, els horaris a complir i informes diaris,
enviant informacié en temps real al Centre de Control 24 hores.

CALENDARI DE REUNIONS DE SEGUIMENT | COORDINACIO.

S’establira una agenda de reunions periddiques (recomanada una trimestral) dins el Pla Director
de Coordinacié i Comunicacié d’Informacié, per tal de valorar conjuntament les dades
obtingudes, proposar mesures correctives/preventives i accions de millora sobre el servei.
S’acordara un calendari de reunions amb el responsable de contracte (RC) o interlocutor del
client per coordinar I'equip de treball o fer els ajustos necessaris per aconseguir la maxima
eficacia. Recomanada: minim una trimestral, a acordar amb el RC.

S’analitzaran conjuntament les dades recollides als informes diaris dels vigilants del servei, als
informes d’incidéncia i les derivades d’accions d’inspeccio, per valorar possibles desviacions o
detectar actuacions de millora del servei.

Es proposara I’emplenat de qiiestionaris de satisfaccié per part del client, per tal de
detectar qualsevol no-conformitat o suggeriment de millora.

AUDITORIA EXTERNA SEGONS ISO 9001:2015 / 14001:2015 / 45001:2018

Addicionalment, tots els departaments de la empresa, inclosos els serveis prestats, seran
supervisats externament per l'auditoria externa de qualitat segons 1SO 9001:2015 / 14001:2015 /
45001:2018 per ajudar a complir amb els objectius de millora continua en la prestacio de serveis,
avaluant la eficacia dels controls interns, comprovant el compliment de normes i la qualitat en la
prestacié de serveis, analitzant noves desviacions i riscos detectats. Aplicacié anual de nou pla de
gualitat aprovat.

METODOLOGIA DE TRACTAMENT | ANALISI DE LES DADES.

Les dades recollides per totes les vies, tant les subjectives — p. ex. possibles reclamacions
d'usuaris- com les objectives, recollides automaticament pel sistema vigilant o inspeccions,
s’introdueixen automaticament (partes, inspeccions, compliment d’hores i rondes programades) o
manualment (queixes, propostes, acords de reuni6 amb el RC) a la Plataforma de Gestio
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VIGILANT PROFESSIONAL connectada amb el programari LA-CLAU /KSPRO, permetent-nos
fer un analisi global del servei i la seva evolucié en el temps, indicant quins son els possibles
punts febles i en quines arees hi ha possibilitat de millora, aixi com la seva possibilitat
d’'implementacié de correccions immediata (prévia aprovacié del RC del centre / Ajuntament).
Avaluacié de fulls diaris i d’incidéncies, per detectar I'augment/disminucié, freqiéncia i
reincidéncia d’incidéncies o no-conformitats (amb analitiques independents), que ofereix
estadistiques per nivells de gravetat, tipus d’'incidencia o no conformitat, freqiéncia, control de
mesures aplicades, temps de resposta, etc.

Autoavaluacié de compliment ANS (Acords de Nivell de Servei ofert) i qualitat del servei
per indicadors, un cop transcorregut el primer mes i amb caracter trimestral. Analisi d’indicadors
de compliment i de qualitat basats en: Compliment horari contractat i preséncia al lloc de treball /
Compliment rondes i inspeccions ofertes / executades / Compliment entrega partes diaris per torn
/ Coneixements de funcions i procediments / Puntualitat i Uniformitat (higiene i netedat) /
Coneixement i compliment de funcions / Temps de resposta a requeriments (alarmes, sol-licituds
de suport, etc.) / Incidéncies registrades (nombre, gravetat, reincidéncia, origen, etc.) i temps de
resolucié / No-conformitats registrades (nombre, gravetat, reincidencia, origen, etc.) i temps de
(CE] I WAIMplementacié de mesures correctives en 3 diesh

Totes les incidéncies i no-conformitats registrades a la Plataforma de Gestiéo VIGILANT
PROFESSIONAL, s6n compartides informaticament amb el programari La Clau-KSPro, ens
permet fer un seguiment de totes les no conformitats, incidéncies, reclamacions dels
clients i usuaris, aixi com de les accions correctives, les propostes de millora, el calendari
de reunions amb el RC de cada contracte i el control de qualitat de cada empleat, de cada
centre de treball i del nostre servei de vigilancia.

L’analisi de dades recopilades incloura la seva valoracié quantitativa (nombre d’incidéncies
i/o no conformitats recollides, reclamacions, requeriments) pel que fa a frequéncia, tipus, zona on
es produeixen, motiu, etc. juntament amb I'analisi qualitatiu pel que fa a gravetat, temps de
resolucié, mesures proposades/acceptades i implementacié (cost, temps, agents implicats i
mitjans), aixi com comprovacio de la efectivitat i reducci6/anul-lacio de properes incidencies i
grafics d’evolucioé per a la millor comprensiod i claredat de la informacié subministrada. Aquest
analisi sera progressiu en el temps (trimestral, anual o + d’1 any) per tal de perfilar millor
possibles riscos i millores a implementar.

PROTOCOL DE DETECCIO DE NO CONFORMITATS / INCIDENCIES - IMPLANTACIO DE
MESURES CORRECTIVES / PREVENTIVES | ACCIONS DE MILLORA

S’'implantaran les mesures correctives/preventives per al tractament de les no conformitats o
incompliments de qualitat del servei prestats a cada centre -detectats internament, per
coordinacié amb el RC del servei o rebudes pel sistema de recepcié de queixes/atencié al client-,
aixi com la seva resolucié immediata, analisi i en el seu cas, establiment de les accions de millora
gue siguin proposades per Enerpro i aprovades pel responsable de seguretat del centre. El
control de no conformitats es fara seguint aquest protocol:

1. Deteccid, identificacio i documentacié de no conformitats / incidencies: S’identificaran
per totes les vies de supervisid del servei, incloent fulls diaris, inspeccions, control de
compliment (ANS), reunions de seguiment, auditories i Recepcio de Queixes.

2. Tractament de les no conformitats / incidéncies: Quan es detecti una no
conformitat/incidéncia, es dirigira al cap de seguretat i de personal per avaluar l'abast,
analitzant les causes que I'han produit i avaluant mesures d’aplicacié correctora immediata.

3. Notificacié i supervisio per part del client: S’informara al client de la no
conformitat/incidéncia i les mesures immediates proposades per tal de resoldre-les i si
l'analisi dels informes també dona peu a iniciar accions de millora, es sol-licitara la
aprovacio per part del responsable de seguretat/RC centre per tal de poder aplicar-les.

4. Seguiment i Tancament de la no conformitat / incidéncia: Es fara el seguiment (temps
d’'implantacio de les mesures correctives, responsables, recursos destinats, eficacia) per
part del coordinador i I'inspector del servei per comprovar que s’ha solucionat i es procedira
al tancament de la no conformitat. S’incloura la informacié de la no conformitat,
avaluacié i mesures correctives/preventives adoptades dins I'informe trimestral.
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7.- PROCEDIMENT D’IMPLANTACIO DEL SERVEI

IMPLANTACIO DEL SERVEI

Un cop determinades en la fase de planificacié quines sén les necessitats i les funcions a
desenvolupar pels vigilants, designem als responsables del servei, que dissenyaran i
supervisaran la implantacio del servei i el seu correcte desenvolupament.
CALENDARI D’IMPLANTACIO:
1. Subrogacio6 del personal de vigilancia i reunio inicial.
2. Selecci6 de personal addicional (en cas que sigui necessari).
3. Desenvolupament i renovacié de la operativa i els protocols d’actuacié segons les
necessitats actuals de cada centre, previ a l'inici del servei. Analisi de riscos i vulnerabilitats,
recerca solucions i propostes de millora. Entrega de protocols d’actuacié i operativa al
personal i al Responsable del centre dins els primers 15 dies de servei.
4. Estructuracié dels Equips i Planificacié Horaria. Designacié de Caps d’Equip.
e Els VS subrogats i/o seleccionats per al lloc, seran distribuits per equips de treball, segons
correspon al servei. Designacié de Cap d’Equip (en cas de torns amb més d’un vigilant).
¢ Reuni6 conjunta de I'equip amb I'Inspector assignat al Servei. Distribuci6 de carregues de
treball i planificacié de quadrants horaris.
e Lliurament d’ Uniformitat i documentacio corresponent a Riscos Laborals, Vigilancia de la
Salut i Protocols de Servei (incloent mitjans tecnics i materials). Entrega d’EPIS.
5. Pla de Formacié previ a I'inici del Servei.
Formacio Practica:
El nou personal, es desplaga a les instal-lacions de 'OAC amb I'inspector assignat.
Els vigilants subrogats s’incorporaran a la fase de formacio en la mida del possible.
Comprovacioé planols del servei. Recorregut per coneixement d’ instal-lacions i situacié dels
edificis. Sortides d'emergéncia. Sala de control. Dispositius anti-incendis i extintors. Mag.
Manteniment
Estudi del Protocol de Rondes: Punts de Marcatge i recorregut
Estudi del Protocol del Servei. Operativa diaria i ordres especifiques
Estudi dels mitjans de control i técnics: aprenentatge practic del programari especific, d’arc
o dispositius electronics, targetes d'identificacid i tot alld relacionat amb el servei.
Els nous VS inicien I'aprenentatge en tots els torns conjuntament amb el personal
subrogat, de forma rotatoria i en diferents dies, assegurant una formacié necessaria fins
gue estiguin habituats a la dinamica de treball i funcions a desenvolupar.
Tots els vigilants treballen en tots els torns, perqué estiguin preparats davant de qualsevol
contingéncia
6. Instal-lacié de punts de marcatge, control de rondes i material técnic previ a ’inici del
servei. En coordinacio i préevia aprovacié del RC del contracte, instal-lacié del material técnic a
I'edifici objecte del contracte i formacié especifica del personal operatiu.
7. Implementacio6 — Inici del Servei
El primer dia de servei efectiu, es mantindra tot el personal disponible per si sorgis qualsevol
imprevist durant la realitzacié de cada torn. L'inspector de zona reforcara l'inici del servei i dels
torns. Reunid i informe inicial amb el RC de 'Ajuntament de Manresa.
8. Supervisié Intensiva Inicial Inspeccié inicial i intensiva de I'lnspector assignat. Durant els
primers dies d'inici del Servei, el nombre d'inspeccions sera superior a I'habitual per garantir un
correcte desenvolupament de funcions.
Accions complementaries:
v" Coordinacié Empresarial i PRL amb P’Ajuntament o empresa delegada.
v" Fidelitzacié del personal i els equips de treball.
v" Plade formacié i acollida a noves incorporacions per a ’equip format.

MITJANS HUMANS | ORGANITZATIUS DEL SERVEI

Centre de Control 24 hores: El servei de vigilancia sera supervisat telefonica i informaticament
pel Centre de Control 24 hores d’Enerpro, que fara el seguiment diari recollint les comunicacions
d’inici i final de cada torn de servei, les verificacions de les rondes i s’encarregara de donar suport
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en tot tipus d’incidéncies, gestionant qualsevol tipus de refor¢ que sigui necessari (preséncia de
coordinadors o d’inspectors de zona, gestié del personal de retén i vehicles de seguretat, gestié
d’'informes d’incidéncia, suport policial o d’altres organismes, etc.). En el cas de produir-se una
incidéncia que no pugui ser resolta pel vigilant de torn (incidéncies greus, no previstes als
protocols de servei o de caracter no urgent), s’activara una alerta rebuda immediatament al
Centre de Control, advertint de la necessitat de suport. Aquesta alerta suposara la activacié
immediata del protocol de Centre de Control 24 hores per donar suport al VS, requerint quin tipus
d’'incidéncia s’ha produit i rebent la valoracié6 inicial del grau de gravetat o risc que presenta per tal
de gestionar les mesures d’intervencioé necessaries i fer el seguiment del seu desenvolupament.
Segons tipus d’incidéncia i gravetat, el Centre de Control 24 hores activara totes o algunes de les
mesures seguents:

e Avis immediat a l'inspector de servei, coordinador i responsables del client (si aixi es designa
al protocol aprovat pel responsable del centre en casos d’incidéncies greus). Preséncia de
'inspector: menys de 30 minuts.

e Localitzacié i alerta del personal de suport o de retén amb eines informatiques i de
geolocalitzacio GPS, incloent el programari La Clau-KSPro de gestioé de quadrants i personal
de vigilancia que permet el filtrat i la busca immediata dels VS de suport i de més unitats (VS)
disponibles segons caracteristiques i perfil necessari pel lloc i el tipus d’incidéncia (distancia
al centre amb incidéncia, idiomes, experiéncia en okupacio, proteccié de persones, etc.).

e Enviament de personal de reforg i/o vehicles retolats al servei on s’ha produit la incidéncia.
Preséncia de VS de suport i/o personal de retén: menys de 60 minuts.

e Seguiment de la resposta a la sol-licitud de suport enviada pel personal de Vigilancia per part
de les Forces de Seguretat Publica (112 Emergéncies) o altres organismes necessaris (EM,
companyies de subministrament gas-electricitat-aigua, etc.), fins que quedi resolta.

¢ Recollida d'informes del torn de servei (VS), informe del coordinador i/o I'inspector de suport,
informes o atestats d’altres organismes (Mossos, Policia Local, Bombers, etc.) i elaboracio i
enviament al responsable del centre/contracte de I'informe definitiu de la incidéncia
amb tota la informacié recollida, mesures adoptades, documentacié grafica i valoracié de
possibles afectacions o danys.

Coordinador: El coordinador del servei sera I'encarregat de la direccid, coordinacié i organitzacié
del servei de vigilancia, incloent la planificacié d’horaris, funcions i procediments, sempre en
contacte permanent amb I'equip de vigilancia, el cap d’equip i el responsable de I'Ajuntament.

e Coneixera a fons les instal-lacions i mitjans del servei, aixi com les aplicacions que estan a
disposicié de I'equip, per tal de poder formar als vigilants que s’incorporin a I'equip.

¢ Planificaci6 mensual dels quadrants i dels torns de treball conjuntament amb I'equip del
Centre de Control 24 hores, definint i organitzant els torns de treball i gestionant
diariament el funcionament operatiu de I'equip del servei de vigilancia.

e Supervisara la resolucioé de les incidencies i assignara el personal operatiu corresponent
per a la seva resolucid. Establira conjuntament amb I'lnspector de zona la planificacio
mensual de les inspeccions, distribuides en totes les setmanes del mes i en diferents
horaris.

¢ Planificara mensualment els horaris de servei designant personal estable en una plantilla
fixa de vigilants, respectant els descansos obligatoris segons conveni col-lectiu estatal

e Estara disponible per atendre qualsevol contingéncia relacionada amb el servei.

e En coordinaci6 amb el Cap de Personal, s’ocupara d’organitzar el programa inicial de
formacio per a tots aquells vigilants que s’incorporin de nou en el servei.

¢ Conjuntament amb el Centre de Control 24 h, garantira que davant de baixes, vacances o
gualsevol incidéncia de personal, el servei estigui atés amb tota la dotacid de vigilancia
per torn necessaria i el lloc de vigilancia quedi cobert en el termini maxim de les 60 minuts.

e Gestionara les no-conformitats i les accions correctives corresponents i identificara
possibles accions de millora i les implantara en cas de ser acceptades per I'Ajuntament

o Atendra totes les propostes i peticions per part de '’Ajuntament, tant d’ampliacions com
modificacions del servei o altres que siguin necessaries.

e Canalitzara ordres del Director de Seguretat i/o Cap de Personal cap a I'equip de VS.
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Equip d’Inspeccions i Control de Qualitat: E| servei sera controlat diariament i inspeccionat
pels nostres coordinadors i/o inspectors en diferents horaris i dies. La frequiéncia d’aquestes
inspeccions sera de 2 per setmana durant els primers dos mesos, en qualsevol horari
diirn o nocturn i 1 setmanal durant la resta de temps del servei, podent augmentar de
freqiiéncia fins a 4 inspeccions setmanals en cas necessari per detectar deficiéncies i
esmenar-les dins el termini de 3 dies.

Els informes d’inspeccio seran enviats segons la freqiiéncia acordada i inclouran el registre de
marcatges de ronda i resum d’incidéncies, disponibles també de forma on-line per poder ser
consultats en qualsevol moment pel responsable del servei.

EQUIP OPERATIU DE SUPORT PER LA GESTIO DEL SERVEI

L’equip operatiu de suport al servei esta format pel seglients membres:

Director Responsable del servei: Maxim responsable del servei de vigilancia, encarregat de la
gestio de la qualitat i emergéncies. Titulat superior amb experiéncia de més de 20 anys.

Cap de Personal: Encarregat de la supervisi6 de personal, implantacié dels mecanismes
operatius i mitjans tecnics. Cap de seguretat i interlocutor amb el responsable del servei de
vigilancia de I'’Ajuntament, disponible 24/7 per a qualsevol consulta o0 emergéncia. Titulat superior
amb experiéncia de més de 10 anys.

Cap de Seguretat: Encarregat de la supervisio técnica i plans de seguretat pels centres i edificis
de I'Ajuntament. Titulat superior amb experiencia de més de 20 anys.

Coordinador de Servei Enerpro: Encarregat de la coordinacié de quadrants, gestio de la
operativa i de I'equip de vigilancia. Titulat superior amb experiéncia de més de 5 anys.
Coordinadors subrogats i Inspectors de Zona: Encarregats de la supervisié de la execuci6é de
servei i de coordinar la cobertura d’incidéncies (baixes imprevistes, ampliacions de servei urgents,
incidéncies greus, etc.). Control de qualitat del servei.

Equip de PRL: Encarregat de la formaci6 en PRL, formacid, aptitud i salut dels equips de
vigilancia.

Equip del Centre de Control 24 hores: Atencié immediata i en primera instancia de totes les
incidéncies, transmetent la informacié al Coordinador d’Enerpro, i a I'equip d’inspeccions. Gestor
de primeres mesures d’intervencio i seguiment.

Equip de vigilants i VS de suport: encarregats de la vigilancia i seguretat dels centres.

A més d’aquest equip estable, sempre estara disponible per a qualsevol emergencia o incidéncia,
'equip de treball actiu del Centre de Control 24 hores d’Enerpro i els VS de retén.

MITJANS TECNICS APORTATS ALS CENTRES

Sera per compte de ENERPRO, S.L. qualsevol tipus de despesa de compra, manteniment o

reposicié de tots els tils, maquines i altres mitjans necessaris per a la prestacié del servei. Es

facmtara al nostre personal de servei tot el material necessari pels informes i fulls diaris de servei.

e Llibre diari de registre d’'incidéncies.

Quadrants de Servei amb la distribucié de torns de treball.

Protocol de Servei per a cada centre i ordres de treball.

Uniformitat completa d’hivern i d’estiu i equipament reglamentari

Previsi6 de Vacances del personal i organigrama del servei.

Funcions i treballs a desenvolupar durant el torn de servei (Manual del Vigilant).

Planols de la instal-lacio / edificis.

Centre Control 24 hores

Farmaciolai EPIS

Sistema VIGILANT PROFESSIONAL de control de preséncia i rondes amb

tecnologia NFC que permet enviar un registre de moviments dels vigilants de

manera immediata i exacta, amb Servei 24 h per al seu manteniment i reparacio.

e 2 Llanternes tactiques per rondes nocturnes o accessos a llocs de baixa
il-luminacid6 marca WISEMANN KLEIN Mod. WK054 de fins a 136 lumens de
poténcia, recarregable, resistent a esquitxades i carcassa d'aliatge lleuger.

e 1 Telefon mobil tipus Smartphone per garantir el correcte flux d'informacié
entre el RC i I'equip de seguretat.
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CONSOLIDACIO DEL SERVEI

1. Comunicacio previa al RC, dels canvis planificats en el personal assignat.

2. Abans de rlinici de cada mes, s’entregara una relacié de treballadors, torns i quadrants del
servei al RC, per tal de facilitar la participacio activa i la seva supervisioé i control.

3. Els informes diaris dels vigilants s’emplenaran i entregaran d’immediat per e-mail al RC del
centre i al Inspector de zona d’Enerpro pel seu analisi i avaluacié periodica.

4. Enviament automatic d’'Informes d’incidéncia en el moment que es produeixen, amb
fotografies per a millor claredat. En cas que la incidéncia sigui de manteniment, es pot
configurar un e-mail de la empresa corresponent, per tal que també en sigui informada.

5. Pla d’Inspeccions: El servei sera controlat diariament i visitat pels nostres inspectors en
diferents horaris i dies. La freqliéncia d’aquestes inspeccions sera de 2 visites per setmana
durant els primers dos mesos, en qualsevol horari diiirn 0 nocturn i 1 visita setmanal durant la
resta de temps del servei, podent augmentar de freqiiéncia fins a 4 inspeccions setmanals en
cas necessari per detectar deficiencies i esmenar-les dins el termini de 3 dies.

6. Informes de servei:

a) Informes diaris, realitzats per cada un dels vigilants de seguretat i en cada torn de
servei enviats pel sistema VIGILANT o per correu electronic.

b) Informes d’Inspeccié, confeccionats com resultat de cada una de les seves accions
d’'inspeccié. Entrega d’'Informes d’Inspeccié amb la freqiiéncia acordada.

c) Informes globals o de Gestio, que recullen la informacioé obtinguda en el cas concret
de cada servei de vigilancia que es presta.

7. AUTOAVALUACIO D’OBJECTIUS ACONSEGUITS | QUALITAT DEL SERVEI. Analisi
d’indicadors de compliment i de qualitat basats en: Compliment horari contractat i preséncia
al lloc de treball / Compliment rondes i inspeccions ofertes / executades / Compliment entrega
partes diaris per torn / Coneixements de funcions i procediments / Puntualitat i Imatge
(higiene i netedat) / Coneixement i compliment de funcions / Temps de resposta a
requeriments (alarmes, sol-licituds de suport, etc.) /Questionaris de satisfaccié del client

8. Auditoria interna de control de qualitat de prestaci6 de serveis que inclou tots els
departaments de la empresa segons ISO 9001:2015, ISO 14001:2015 i OHSAS 18001.

9. AUDITORIA ANUAL: Mitjans tecnics passius, actius, mitjans humans i organitzatius.
Deficiéncies trobades respecte normativa/regles a acomplir i proposta de solucions.

10. Servei 24 hores per al manteniment i reparacié del sistema electronic GPRS/NFC VIGILANT.
Reparacions o substitucions preferents de punts de marcatge en 3 h.

8.- PROTOCOL D’ACOLLIDA DELS TREBALLADORS NOUVINGUTS AL SERVEI

El pla d’acollida d’Enerpro té com principal objectiu la integracié del treballador en el moment en
que s’incorpora a la empresa en el seu lloc de treball, perqué conegui els nostres principis com a
entitat codi étic empresarial), els seus deures com a professional (codi etic vigilants de seguretat)
'entorn en que es desenvolupara la seva feina i els recursos i serveis dels que pot disposar per
donar suport a les seves necessitats laborals i personals. El protocol d’acollida regula aquest
procés establint les seglients fases: preparacio, acollida inicial, incorporaci6 i seguiment.
Recursos personals:
Coordinador: membre del departament de RRHH i Operativa, que s’ocupa de concertar les
entrevistes amb els responsables de seleccié de personal i donar la benvinguda als treballadors
nouvinguts al servei, lliurant tota la informacié (manual d’acollida i documentacioé laboral) i
acompanyant-lo en la incorporacio a I'equip de vigilancia del servei.
Cap de personal: Responsable del departament que li transmetra al nou treballador préviament a
la seva incorporaci6 a I'equip, tot el relatiu a funcions i responsabilitats del lloc de treball, objectius
de la unitat a la que s’integra, cooperacio6 i gestio de la informacio, recursos materials i técnics a la
seva disposicid, canals de comunicacio laboral i personals i presentacié a I'equip amb el que
treballara.
Recursos materials:

¢ Manual d’acollida: Missio i valors d’Enerpro / Organigrama / Normativa interna (jornada,

permisos, vacances, tramit d’IT, maternitat/paternitat) / Documentacié PRL / Informacié sobre
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el servei (instal-lacions, equip, mitjans materials i normativa d’ds, manual del vigilant, manual
Plataforma VIGILANT) / Formaci6 / Canals de comunicacio interna / Guia d’e-mails i adreces
d’organitzacio (bestretes, vacances, coordinador servei, etc)
e Documentacio i Material de PRL (Enerpro / Servei al que estara adscrit)
o Uniformitat i mitjans materials (VS)
PREPARACIO: El coordinador concerta el dia i hora en que el nou treballador acudira a oficines
per tal de entrevistar-se amb el cap de personal i rebre tota la informacié de la empresa,
responsabilitats i recursos de que disposara en el seu lloc de treball, aixi com fer entrega de la
documentacio d’acollida i els mitjans materials assignats (uniformitat, mobil, utillatge, etc.)
ACOLLIDA INICIAL: EI treballador s’entrevista amb el cap de personal i després de la
benvinguda a I'equip d’Enerpro, se li fa lliurament del manual i documentacio laboral, PRL i de
funcions del servei, fent la planificacio conjunta dels dies de formacié que fara conjuntament amb
I'equip de vigilancia al que ha estat adscrit.
INCORPORACIO: La incorporacié a I'equip es fa inicialment en periode de formacid. Aquesta
formacio es fara en tots els torns de treball per facilitar la coneixenga entre tots els membres de
l'equip i la seva integracié amb la resta de persones treballadores del servei a nivell personal i
professional. La formacié tindra una duraci6 minima de 10 hores (depenent del lloc,
responsabilitat i dificultat, ampliable fins a 20 hores de formacio).
SEGUIMENT: Passat un temps des de la incorporacié (uns 15-21 dies, es contacta amb el
treballador per avaluar les seves impressions sobre la seva incorporacio i el servei que li ha estat
assignat. Se li ofereix la possibilitat de transmetre qualsevol suggeriment de millora tant per la
incorporacié de futurs membres nouvinguts (informacié que ha trobat a faltar, dubtes, etc.), com
mancances o falta d’informacio sobre el servei que li ha estat assignat. En cas de detectar errors
o falta d’informacié en ambdds aspectes, es corregeix el pla d’acollida i la documentacio del
servei per a properes incorporacions a la empresa.

9.- PROPOSTES DE MILLORA

1. Implementacié sistema de gesti6 VIGILANT PROFESSIONAL: Agilitzaci6 de les
comunicacions empresa-client, eliminacié de paper, comprovacié previa a la recepcié de factures,
control complet de tracabilitat del servei, control de qualitat i compliment del servei per part de
'Ajuntament de Manresa / responsable del contracte.

Des del panell de control d’Administrador
VIGILANT, es configuraran a mida tots els
parametres personalitzats per a cada centre:
adreces d’e-mail d’enviament d’informes
diaris (Full de servei), dels informes
d’incidéncia (segons categoria, poden ser
direccions de correu diferents: per exemple,
e-mail a manteniment, neteja, seguretat, etc.),
controls de ronda, perfil de [lusuari i
. contrasenya, geo-zona per al sistema de

localitzacio, etc.

2. Aportacié de material de seguretat addicional: Subministrament de 1 Detector de metalls
portatil, recarregable i amb una autonomia de funcionament de 80 hores a tots els centres on es
consideri necessari.

3. Formaci6 especifica en Gestié de conflictes i de I'estrés. Técniques d’auto-control i
intervencié psicologica: La experiencia practica en la formacié del nostre personal adscrit a
serveis d’'un perfil similar ha aconseguit reduir a gairebé 0 el numero d’incidents (<5% de
conflictes han acabat en un enfrontament lleu). Considerant aquesta dada i que el servei de
vigilancia haura de gestionar un gran numero d’usuaris, creiem que milloraria el servei prestat per
a 'Ajuntament, aportaria major seguretat i percepcioé d’aquesta per part dels usuaris i reduiria el
numero d’actuacions de suport necessaries per a la gestiéo de conflictes/incidents i el control de
visitants, o de suport per a la protecci6 dels béns i persones als centres de I'Ajuntament.
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ANNEX NUM. 4
MODEL DE PROPOSICIO ECONOMICA

Num. de I'expedient de contractacio: CONEXP2024000069

Objecte del contracte: Serveis de vigilancia i seguretat a diversos edificis i

equipaments de 'Ajuntament de Manresa (CCS 2022 5)

El Sr. José Miguel Hernando Troncoso, amb NIF 40992686Q, assabentat de les
condicions i els requisits que s'exigeixen per poder ser adjudicatari/aria del contracte
esmentat, es compromet, en nom i representacié de I'empresa ENERPRO, S.L., amb
domicili social a Barcelona, carrer Paléncia, num. 34-44 i NIF B63211569, segons
poders atorgats davant el notari/aria Sr. Mariano-José Gimeno Valentin-Gamazo en
data 18 de gener de 2013 amb num. de protocol noranta, a executar-lo amb estricta
subjeccio als requisits i condicions estipulats a continuacio:

Any 2024
A B
. Hores 2024 C=AxB
Serveis (Octubre - Preu/hora ?:1?;:215;)24 (IVA no TOTAL
Desembre)
Hores dilrnes
laborables 1.540 18,02€ 27750,80
Hores nocturnes
laborables 496 19,63€ 9736,48-
Seguretat Hores dilrnes
Placa Major | dissabtes, diumenges i
festius 480 19,33€ 9278,40 -
Hores nocturnes
dissabtes, diumenges i
festius 240 20,93€ 5023,20 -
Seguretat Hores dilrnes
Altres
o laborables
dependéncies
928 18,02€ 16722,56 -
D = Total sense IVA 68511,44
E = Import IVA 14387,40 -
F = Total IVA inclos 82898,84 -
Any 2025
A B C=AxB
Serveis Hores 2025 Preu/horz_:l ofgrt 2025 (IVA no TOTAL
inclos)
Hores dilrnes
Seguretat laborables 6.120 18,56€ 113587,20 -
Plaga Major Hores nocturnes
laborables 1.976 20,22€ 39954,72 -




Hores dilrnes
dissabtes, diumenges i
festius 1.888 19,91€ 37590,08 -
Hores nocturnes
dissabtes, diumenges i
festius 944 21,56€ 20352,64 -
Seguretat Hores dilrnes
Altres
. laborables
dependéncies
3.515 18,56€ 65238,40 -
D = Total sense IVA 276723,04 -
E = Import IVA 58111,84 -
F =Total IVA inclos 334834,88 -
Any 2026
A B C= AxB
Serveis Hores 2026 Preu/hora.ofe(t 2026 (IVA no TOTAL
inclos)
Hores dilrnes
laborables 6.120 19,30€ 118116,00 -
Hores nocturnes
Sequretat laborables 1.976 21,03€ 41555,28 -
Pla gallJMa'or Hores dilrnes
¢ ! dissabtes, diumenges i
festius 1.888 20,71€ 39100,48 -
Hores nocturnes
dissabtes, diumenges i
festius 944 22,42€ 21164,48 -
Seguretat Hores diurnes
Altres
. laborables
dependéncies
3.515 19,30€ 67839,50 -
D = Total sense IVA 287775,74 -
E = Import IVA 60432,91 -
F =Total IVA inclos 348208,65 -
TOTAL CONTRACTE (sense
IVA): | 633010,22 -
TOTAL CONTRACTE (IVA
inclos): | 765942,37 -

[ Caselles a omplir per l'empresa licitadora. No es podran excedir els imports del quadre de caracteristiques B.1

Barcelona, 30 de setembre de 2024
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