Corporacio de Salut
del Maresme ila Selva

PLEC DE PRESCRIPCIONS TECNIQUES PER A LA CONTRACTACIO DEL SERVEIl DE
TERAPIES RESPIRATORIES PER A USUARIS DEL SERVEl D'HOSPITALITZACIO A
DOMICILI, PER ENCARREC DE LA CORPORACIO DE SALUT DEL MARESME | LA SELVA

1.- SITUACIO | NECESSITAT DEL SERVEI PER A L’HOSPITALITZACIO A DOMICILI

El servei prestat des de les Unitats d' Hospitalitzacié a Domicili porta implicit unes necessitats
en matéria de prestacio externa de serveis domiciliaris que difereixen de I' actualment concertat
en el contracte de Terapies Respiratories Domiciliaries amb nimero de referéncia CSC-ICS 1-
20.

A causa de les caracteristiques dels pacients susceptibles de ser tractats per aquestes unitats, i
la celeritat amb que es requereix el seu trasllat al domicili per part de les diferents especialitats
hospitalaries, els temps de resposta en la implantacio del servei domiciliari per part de
I'empresa externa ha de ser molt inferior al que en I'actualitat esta concertat a través de
I'esmentat contracte.

Els pacients que son susceptibles de rebre aquests serveis immediats de terapies respiratories
a domicili per Hospitalitzacié a Domicili, en general, son els que es descriuen a continuacio:

Pacient amb patologia respiratoria aguda o cronica aguditzada
MPOC
Asma
Insuficiéncia respiratoria

o o0 !

Pacient amb patologia cardiaca aguda o cronica aguditzada
Insuficiéncia Cardiaca

Pacients en final de vida

- Etc.

2.- OBJECTE DEL CONTRACTE

El servei de terapies respiratories per a usuaris del Servei d'Hospitalitzacié a Domicili de la
Corporacio de Salut del Maresme i la Selva, incloura les modalitats que es relacionen a
continuacio:

Oxigenoterapia amb concentrador estatic (inclou cilindre/bombona)

Oxigenoterapia amb concentrador portatil

Aquest servei va dirigit a pacients ingressats en regim d'hospitalitzacié a Domicili, zona de la
Selva (Hospital de Blanes), i zona del Maresme (Hospital Sant Jaume de Calella).

3. REQUERIMENTS DEL SERVEI

Al presentar-se I'oferta per a aquest contracte, I'empresa licitadora assumeix 'obligatorietat del
compliment de tots els requeriments de servei que a continuacié es descriuran.




Corporacio de Salut
del Maresme i la Selva

En el cas de que pel contingut de I'oferta d'algun licitador s'entengui que no es compleix amb la
totalitat d'aquests requeriments, suposara [l'exclusié del licitador del procediment de
contractacio.

En aquest sentit 'empresa adjudicataria estara obligada a:

e« Mantenir un estoc minim de concentradors d'oxigen portatils als Hospitals de
referéncia. Aquests concentradors portatils seran els que duran els pacients per al
trasllat al seu domicili.

En el cas de I'Hospital de Calella, s'exigira un estoc minim de 10 equips portatils, i en el
cas de I'Hospital de Blanes, el minim sera de 5 equips portatils.

L'Hospital Sant Jaume de Calella, esta ubicat al carrer Sant Jaume, 209-217, de
Calella, i 'Hospital de Blanes, al carrer Accés Cala Sant Francesc, 5, de Blanes.

Els equips portéatils s’hauran de dur per part del personal de I'empresa adjudicataria a
aquells punts on se li indiqui dins de cada Hospital, i s’hauran de reposar per mantenir
I'estoc minim indicat, amb una freqiiéncia de 2 dies per setmana (dimarts i dijous).

e Lliurar en el domicili o residéncia dels pacients els equips d'oxigenoterapia amb
concentrador estatic (amb cilindre i bomba), el mateix dia de l'ingrés, maxim ales 21
hores, i retirar-los quan s’hagi donat de baixa el servei.

El temps maxim de resposta per a dur i installar el concentrador estatic d'oxigen al
domicili del pacient sera de 6 hores des de la sollicitud emesa per part del servei
d’'Hospitalitzacié a domicili.

e El licitador haura de disposar d’una eina o aplicacié informatica de registre dels serveis
realitzats, a la qual haura de tenir accés el servei d’Hospitalitzacio a domicili de la
CSMS, i através de la qual es registraran les altes i baixes de servei.

Aquest sistema haura de ser compatible amb els enviaments de factures que es facin
al Servei Catala de la Salut.

e La retirada dels equips es fard sempre que s'hagi fet la indicacio en el registre per part
del Servei d'Hospitalitzacid a Domicili de la CSMS, per alta Hospitalaria del Pacient, a
excepcio dels casos en que necessitin activacié d'oxigen cronic. En aquest cas, el
concentrador es deixara al domicili (només a l'espera del canvi de concepte
administratiu).

e Tant en les actuacions de reposicié dels equips portatils en els Hospitals de referéncia,
com en el lliurament i retirada dels equips estatics en els domicilis dels pacients,
lempresa adjudicataria es fara carrec de deixar els espais lliures de residus i
embalatges que hagin pogut generar-se com a conseqiiéncia de l'actuacio.

4. REQUERIMENTS EN RELACIO A LA CONTINUITAT DE LA PRESTACIO DURANT EL
PERIODE DE TRANSICIO PEL CANVI D’ADJUDICATARI

- De no resultar adjudicatari en el nou procediment de contractacié, I'empresa estara obligada
per raons d'interés public, a mantenir el servei de la forma que la Corporacio de Salut del
Maresme i la Selva (CSMS) consideri més adient, facilitant les dades que siguin necessaries al
nou adjudicatari. El temps maxim de transicié sera de dos mesos.

« Setmanalment la nova empresa comunicara a I'empresa sortint i al Servei d'Hospitalitzacio a
Domicili de la CSMS, els pacients als que ja hagi instal-lat els nous equips, per la via que la
CSMS estableixi.

« Sera moltimportant en el periode de transicié que es comuniqui a Hospitalitzacié a Domicili la
baixa dels equips antics fent-ho coincidir amb la data de instal-lacié dels nous equips per part
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de la nova empresa. S'hauran de comunicar aquesta baixa i alta pel sistema informatic
establert.

5. DEFINICIONS ESPECIFIQUES DELS SERVEIS D'OXIGENOTERAPIA. REQUERIMENTS
MINIMS D'OBLIGAT COMPLIMENT

5.1 Accions relacionades amb el pacient

» L'empresa adjudicataria haura de fer el servei de lliurament del concentrador estatic, el mateix
dia en que es procedeixi al traslliat del pacient al seu domicili.

= Caldra seguir estrictament les indicacions efectuades per I'especialista del centre prescriptor,
per garantir I'ajustament correcte del tractament.

+ Caldra explicar als pacients el funcionament i maneig de I'equip i accessoris, per personal
format.

+ Cal informar el pacient i als seus familiars sobre els punts segients:

1 Aspectes generals de la terapia, amb lliurament de documentacié i informacio
explicativa de facil comprensid.

1 Higiene i manteniment dels aparell, seguiment i sistema de revisions.
I Identificacio del personal encarregat del seguiment i els periodes d e revisio.
Ll Servei d'atenci6 al client i d'atencié d'urgéncies i teléfon de contacte.

. Risc, o riscos que pot comportar aquest tractament, especialment els relacionats
amb fumar o proximitat de flames,

* Si s’espallla I'equip, durant el temps de reparacio, es garantira el subministrament mitjancant
un altre equip o un sistema alternatiu.

* En l'oxigenoterapia amb concentrador d'oxigen estatic, es subministrara un cilindre/bombona
de reserva, perfectament equipat per ser utilitzat en cas d'emergéncia (interrupcié energia
eléctrica), que garanteixi al menys una autonomia de tres hores. Aquest cilindre/bombona
haura de ser inclosa en el pla de manteniment del concentrador i no suposara una despesa
addicional en la facturacié de la terapia.

* En el cas de recomer a les capacitats d'altres entitats en les autoritzacions dels gasos
medicinals, bombones d' oxigen gas i oxigen liquid, caldra presentar com s'efectuaran les
accions relacionades amb els pacients, per I'empresa que estigui autoritzada a tal efecte, |
I'empresa licitadora haura de comptar amb un professional farmacéutic que realitz les tasques
de coordinacié amb I'empresa subministradora de gasos medicinals, per tal de facilitar i
assegurar les accions i actuacions al domicili dels pacients.

6. CARACTERISTIQUES ESPECIFIQUES DELS EQUIPS D'OXIGENOTERAPIA |
MANTENIMENT

6.1 Caracteristiques:
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Cal presentar juntament amb els criteris d'adjudicacié I'oferta detallada en quan aquest plec de
requeriments técnics dels aparells. El no compliment d’aquests requeriments suposa l'exclusio
del licitador del procediment de contractacid. Cal aportar les fitxes técniques dels mateixos per
assegurar gue reuneixen els requeriments minims exigits.

L'empresa licitadora podra oferir addicionalment aparells de caracteristiques equivalents, o que
siguin de gamma superior a la reflectida en els Plecs, sempre que disposin de la certificacio
CE.

Amb caracter general, tots els aparells, els equips, accessoris i matenals fungibles de més de
dos anys d'antiguitat, hauran de ser renovats.

Per aquest procediment de contractacidé es consideren com equips nous, tots els equips amb
data de compra des del termini 24 mesos i amb data de fabricacio de 3 anys abans de la data
de publicacio de I'anunci del pracediment de contractacid.

Es responsabilitat de la nova empresa adjudicataria retirar i garantir el reciclatge dels aparells
en el cas de la seva renovacio.

Els equips hauran de poder fer transmissié de dades d'utilitzacic dels equips de forma
telematica.

Tots els equips i accessoris han d'estar homologats segons la normativa CE.

Els equips utilitzats per el subministrament d'oxigen hauran de complir amb els requisits
establerts pels aparells a pressid, cilindres o bombones de gasos comprimits, liquats i dissolts a
pressio, aixi com la normativa vigent en cada moment sobre el funcionament d'aquests equips.

L'oxigen subministrat (cilindres/ bombones i oxigen liquid) sera per (s medicinal i complira, en
tot moment, amb els requeriments de la Farmacopea Europea.

Aquesta qualitat haura d'estar assegurada per un procediment documentat, en el cas dels
cilindres / bombones haura de reflectir-se amb l'etiquetat de cadascuna, assegurant que durant
la fase d'envasat:

1 Es fa el buit previ a totes les bombones abans d'omplir
U S'identifica cada bombona amb el lot d'envasat corresponent

1 S'analitza cada lot i es precinta cada bombona al finalitzar el procés

Tots els equips utilitzats per la prestacio del servei (reguladors / caudalimetres, concentradors i
recipients d'oxigen liquid), aixi com els vehicles utilitzats per al transport d'oxigen subministrat
hauran de complir amb els requisits i normativa vigent, en cada moment, en especial sobre el
transport de mercaderies perilloses (ADR).

Es obligatori que els aparells de totes les modalitats d’oxigenoterapia en les quals sigui
técnicament possible, incorporin les noves tecnologies que permeten I'enviament telematic de
les dades de control i utilitzacié diaria dels equips, de manera que aquestes dades arribin a les
empreses proveidores, al Registre de TRD i als centres prescriptors, d’acord amb els
requeriments descrits al punt 2 del present Plec.

En l'etiqueta de cada cilindre/bombona hi figurara, el nom, direccié i telefon de I'empresa
subministradora.

7.1 concentrador d’oxigen estatic
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Els models a subministrar han d'acreditar 'nomologacié per I'autoritat competent, i hauran de
complir amb els seglents requisits minims:

U Han de complir la normativa sobre aparells eléctrics.

LI Pes inferior a 25 kg.

[l Han de disposar de rodes o altres elements per poder desplacar-los amb facilitat pel
domicili.

! Consum eléctric inferior a 450 W.

Ha d'incorporar un rellotge de seguiment horari de tractament.

Ha de disposar d'alarma visual i acustica que avisi de la interrupcid del
subministrament eléctric o de disminucié de la concentracid d'oxigen que ofereix
I'aparell. En el cas que no disposi d'alarma s'ha de garantir una revisio cada 30 dies.

) Ha de tenir un filtre d'entrada d'aire de facil manipulaci¢ pel pacient.
" Lalongitud de la connexié a la font de oxigen no pot ser de més de 30 metres.

1 Ha de subministrar oxigen amb una puresa igual o superior al 95% en fluxos entre
0,51 3 litres / minut.

! Ha de disposar d'un mesurador de cabal homologat per proporcionar un flux fix i
estable amb increments de 0,5 litres / minut com a minim fins a 3 litres / minut, i
increments d'1 litre / minut com a minim fins als 6 litres / minut.

) Es facilitara el material accessori adequat a cada malalt: ulleres, mascaretes tipus
Venturi, i altres elements, degudament homologats i confeccionats amb material atdxic,
i es subministraran precintats.

U Es facilitara al pacient un cilindre d’oxigen emmagatzemat a pressid proveit d'un
mesurador de cabal o d'un element analeg per a casos d'emergéncia (fallada del
concentrador, subministrament eléctric, etc).

1 Es podraninstal-lar, segons la prescripcié, concentradors d'alt flux (fins a 10 litres per
minut), sense que suposi un increment del cost de la prestacio.

- Es podran instal‘lar, segons la prescripcié medica concentradors que proporcionin un
flux entre 1 5 litres.

I Tot I'etiquetat de I'equip estara en catala i/o castella.

7.2 Concentrador transportable o portatil

Els models a subministrar han d'acreditar 'homologacié per Iautontal competent, i haura de
complir amb els seglients requisits minims:

' Han de ser sempre un complement del concentrador estatic (quan la indicacié sigui
no nomes a l'exercici).

L} Han de tenir un pes maxim < 5kg (concentrador portatil) entre 5 i 10 kg (concentrador
transportable) i una autonomia d'unes 2 a 4 hores, podent comptar amb l'opcié de
bateries extemes.

0 Han de funcionar tant a 220 Volts com amb connexions de I'encenedor del cotxe, 12
V.
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LI Han de disposar d'un sistema de transport (rodes, carret o bossa penjada).
1 Han de disposar d'un indicador de nivell de carrega.

LI Pot combinar-se amb una valvula a demanda (veure apartat Valvula a demanda) o
flux continu, depenent de les caracteristiques del malalt. El sistema de valvula sempre
ha d'estar prescrit especificament pel metge.

7.3 Valvula a demanda

Es una valvula pneumatica que s'activa amb la inspiracié. Detecta linici de la inspiracié
mitjangant un sensor de pressié negativa, l'oxigen es dispensa, segons la tecnologia de la
valvula, a l'inici de cada respiracié i en alguns models continua durant tota la inspiracio.

Requereixen respiracio nasal per activar-les i el funcionament optim depén dels models i la
frequéncia respiratoria (f) del malalt, en uns models la f optima és entre 16-24 respiracions/min i
en altres entre 14-40 respiracions/min.

El lliurament d'oxigen amb aquestes valvules és a polsos, mitjangant un "bolus" d'oxigen de
diferent volum i forma de lliurament segons el model, que no equival a litres / m com el flux
continu.

Cal coneixer el volum d'oxigen que lliura a cada pols I'equip subministrat, ja sigui motxilla
d'oxigen liquid o concentrador (transportable o portatil).

7.4. Revisions técniques i manteniment dels equips

» L'adjudicatari haura de garantir que els equips cedits son objecte de manteniment preventiu
trimestral, que incloura:;

- Estat i funcionament dels equips.

- Compliment de les normes higiéniques.

- Revisio dels filtres, accessoris i allargaments de la connexid.

- En els concentradors (fix, transportable o portatil) cal revisar la puresa de I'oxigen.

- En el sistema de bombona portatil o en els cilindres d'emergéncia s'ha de revisar el
manoreductor (cabalimetre).

- Revisar el funcionament de les valvules estalviadores (sistema liquid o concentrador).
- Hores d'utilitzacié de I'equip (en cas de cilindre de pressio: flux d’'oxigen subministrat /
mes; litres d'oxigen consumits / mes; dies efectius d'us d'oxigen / mes), control horari
de la resta d'equips amb rellotge.

- Substitucid d'accessoris, si cal. En el cas de les ulleres nasals, sistemes de reservori
o mascaretes tipus Venturi, cal proporcionar com a minim dos accessoris cada mes, i
aconsellar el seu canvi cada 15 dies sempre que es mantinguin en bon estat, si no és
aixi (per exemple si les ulleres es tomen rigides), cal canviar-los abans.

- Subministrament i substituci¢ dels cilindres d'oxigen buits.

8. PREU | FACTURACIO DELS SERVEIS

8.1 Preu per dia de servei

El preu que s’aplicara sera el resultant de la proposta economica del licitador adjudicatari pel
servei objecte del contracte. La sessié es refereix a dia de tractament realitzat, i el preu base de
licitacio per sessio sera de 10 euros, iva exempt.

Hi ha una previsio de 6.000 serveis anuals.

6
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A aquests efectes el dia d'inici del servei sera el del trasllat del pacient al seu domicili per a
Hospitalitzacié a domicili, i el darrer dia sera aquell en que el centre prescriptor comuniqui o
registri I'alta hospitalaria en I'eina informatica de I'empresa adjudicataria.

8.2 Sistema de pagament

El dia 5 de cada mes I'empresa adjudicataria emetra la factura electronica referent al servei del
mes anterior, que incloura els serveis realitzats durant el periode. Aixi mateix el proveidor
incloura un informe del registre dels serveis realitzats on consti la data d'inici i la data final dels
serveis, amb un numero de referéncia de servei que també haura de constar en l'eina
informatica per I'alta i baixa de servei.

Els pagaments es realitzaran dins els termes legals establerts al Plec de Clausules
Administratives del contracte.

9. REGLES RESPECTE DEL PERSONAL DE L’EMPRESA CONTRACTISTA

1) Correspon exclusivament a I'empresa contractista la seleccio del personal que, acreditant els
requisits de titulacio i experiéncia exigits en els plecs, formara part de I'equip de treball adscrit a
I'execuci6é del contracte, sense perjudici de la verificacié per part de la CSMS del compliment
d'aquells requisits.

2) L'empresa contractista procurara que existeixi estabilitat en I'equip de treball, i que les
variacions en la seva composicié siguin puntuals i obeeixin a raons justificades, en ordre a no
alterar el bon funcionament del servei, informant en tot moment a la CSMS.

3) En relaci6 amb els treballadors destinats a l'execucié d'aquest contracte, I'empresa
contractista assumeix l'obligacid d’exercir de manera real, efectiva i continua, el poder de
direccié inherent a tot empresari. En particular, assumira la negociacid i el pagament dels
salaris, la concessié de permisos, llicéncies i vacacions, les substitucions dels treballadors en
els casos de baixa o abséncia, les obligacions legals en matéria de Seguretat Social, inclos
I'abonament de cotitzacions i el pagament de prestacions, quan procedeixi, les obligacions
legals en matéria de prevencid de riscos laborals, I'exercici de la potestat disciplinaria, aixi com
quants drets i obligacions es deriven de la relacié contractual entre empleat i ocupador.

4) L'empresa contractista vetllara especialment perqué els treballadors adscrits a I'execucié del
contracte desenvolupin la seva activitat sense extralimitar-se en les funcions respecte de
I'activitat delimitada en els plecs com a objecte del contracte.

5) L'empresa contractista haura de designar, al menys, un coordinador técnic o responsable
integrat en la seva propia plantilla, que tindra entre les seves obligacions les segients:

a) Actuar com a interlocutor de I'empresa contractista davant la CSMS, canalitzant
d'una banda, la comunicacid entre aquella i el personal integrant de I'equip de treball
adscrit al contracte i, d’'una altra banda, de la CSMS, en tot el relatiu a les qiiestions
derivades de I'execucioé del contracte (contacte a través de correu electronic i teléfon
mobil).

b) Distribuir el treball entre el personal encarregat de I'execucié del contracte, i impartir
a aquests treballadors les ordres i instruccions de treball que siguin necessaries en
relacio amb la prestacio del servei contractat.

c) Supervisar el correcte compliment per part del personal integrant de I'equip de treball
de les funcions que té encomanades, aixi com controlar I'assisténcia d'aquest personal
al lloc de treball.

d) Organitzar el régim de vacacions del personal adscrit a I'execucié del contracte,
havent de coordinar-se adequadament I'empresa contractista com I'Administracié
contractant, per no alterar el bon funcionament del servei.
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e) Informar a la CSMS sobre les variacions, ocasionals o permanents, en la composici6
de l'equip de treball adscrit a I'execucié del contracte.

10. DOCUMENTACIO A PRESENTAR EN LES OFERTES

10.1 SOBRE A

En aquest sobre s'incloura la documentacié que es descriu en el Plec de Clausules
Administratives Particulars del Contracte.

10.2 SOBRE B

.- Documentacié relativa als criteris de valoracié sotmesos a judici de valor.

.- Fitxes técniques dels equips estatics i portatils oferts, a fi de comprovar el compliment de les
caracteristiques técniques minimes que han de tenir els equips en cessio.

.- Document annex | al present plec de prescripcions técniques degudament signat per part del
representant legal de I'empresa.

10.3 SOBRE C

.- Model annex d'Oferta econdmica i altres criteris de valoracié automatica , degudament
complimentat, que es presentara en format excel, i en format pdf degudament signat
digitalment per part del representat legal de I'empresa licitadora,

MOLT IMPORTANT: En el sobre B no,es pot incloure cap informacié sobre I'oferta
presentada en el sobre C. Del contrari I'’empresa licitadora sera exclosa de la licitacio,
sempre que s’hagi admés més d’'una oferta en la mateixa.

ra. Griselda Manzano

Cap del Servei d'Atencié Domiciliaria Integral
Corporacié de Salut del Maresme i la Selva

Calella, a 17 de gener de 2025.



