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1. Objecte del contracte.

La Fundacié Institut Universitari per a la recerca a I'Atencié Primaria de Salut Jordi Gol i Gurina
(IDIAPJGol) és un centre de referéncia en la recerca i la promocié de la salut al primer nivell
assistencial que té com a objectiu impulsar i desenvolupar la innovacid, la recerca clinica,
epidemiologica i en serveis de la salut en I'ambit de I'atencié primaria, aixi com oferir formacié
amb la finalitat de generar coneixements, difondre resultats i traslladar-los a la practica clinica
per aportar eficiéncia al sistema sanitari i promoure i millorar la salut de les persones.

Es objecte d’aquesta licitacié la contractacié del servei de manteniment i suport informatic per
a la Fundacid Institut Universitari per a la recerca a I'Atencié Primaria de Salut Jordi Gol i Gurina
(IDIAPJGol).

2. Actuacions que s’inclouen en la licitacié

Mitjangant aquesta licitacid, es pretén donar cobertura de servei de manteniment i suport
informatic d’incidéncies per a I'IDIAPJGol, i s’inclouen tant les incidéncies d’alt nivell com les
d’usuaris.

A continuacid s’enumeren les actuacions principals incloses en el servei, que es divideixen en
dos lots:

LOT 1 - Manteniment de llicencies, manteniment de maquinari i suport de sistemes
d'incidéncies d'alt nivell.

Aguest lot contempla tres blocs: manteniment de llicéncies, manteniment de

magquinari i suport de sistemes d'incidéncies d'alt nivell.
A. Manteniment de llicéncies

El manteniment requerit compren les llicéncies basiques que es fan servir a la infraestructura de
la IDIAP Jordi Gol:

= VMware vSphere Standard, 8.1, 64 cores

*  Commvault Sympana Commcell fins 14 TB

*  Firewall Fortinet IPS, AV, Web Filtering & AntiSpam
= Sophos Antivirus

* NetApp Support for FAS 2520 and Eseries 2800

B. Manteniment de maquinari

El manteniment requerit compren el maquinari d'infraestructura tecnologica de I'IDIAPJGol.
L’actuacio en els equips comporta la reparacié i/o substitucio de peces dels mateixos per tornar-
los a deixar operatius. Un cas especial d’aquest manteniment son el Firewall Fortinet i les cabines
de disc NetApp d’aquest material, cal un suport directe de fabricant en cas d’incidencies.
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Es requereix suport de dilluns a divendres en horari laboral i amb un temps d'intervencid in situ
de 4 hores.

Pel que fa al maquinari en garantia, es realitzara la gestié de la mateixa en cas d'incidents.

A 'ANNEX 1 d’aquest document es recull la relacié dels equips.

Queden exclosos del manteniment ordinadors personals, portatils i estacions de treball.
C. Servei de suport de sistemes d’incidéncies

El servei consisteix en donar suport en horari laboral tant I'ambit de xarxa com de
configuracid/resolucié de problemes d'alt nivell.

Les tecnologies sobre les que es pot demanar suport comprenen:

* Entorn de virtualitzacié Vmware

= Sistemes operatius, serveis de correu M365, Directori Actiu, etc
= BBDD MySQL, SQL Server

= Entorn de backup Sympana Commvault

= Gestid d'entorns LAN, SAN, configuracid Firewalls, switchos

= Actuacid/configuracié en algun dels servidors fisics o virtuals

= Capacitat d'escalar a enginyeria i fabricant

El suport facilitat pot ser tant remot com presencial, i es requereix un temps de resposta de
maxim 2 hores i resolucid en el mateix dia. Les intervencions es computaran a rad del temps
dedicat a l'assisténcia, no podent-se imputar el temps de desplacament com temps de resolucio.

Actualment I'IDIAPJGol disposa de: 2 servidors Vmware ESX, 11 maquines virtuals, 1 servidor
fisic per copies i 5 servidors fisics Linux.

Es calcula per donar cobertura a aquest servei, una bossa de 140 hores anuals (acumulatives
durant la vigéncia del contracte).

Cal que es faciliti a I'IDIAPJGol amb caracter trimestral un seguiment detallat del nimero d’hores
aplicades a la resolucid de les sol-licituds realitzades pels usuaris.

LOT 2 - Suport informatic a usuaris de I'IDIAPJGol

El servei consisteix en donar suport relacionat amb la microinformatica a demanda dels usuaris,
en horari laboral. El suport facilitat pot ser tant remot com presencial, i es requereix un temps
de resposta de maxim 2 hores i resolucié en el mateix dia.

Les intervencions es computaran a rad del temps dedicat a I'assisténcia, no podent-se imputar
el temps de desplagament com temps de resolucid. Els serveis son els relacionats amb la
microinformatica.
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Es calcula per donar cobertura a aquest servei, una bossa de 140 hores anuals (acumulatives
durant la vigéncia del contracte).

Cal que es faciliti a I'IDIAPJGol amb caracter trimestral un seguiment detallat del nimero d’hores
aplicades a la resolucid de les sol-licituds realitzades pels usuaris.

Principals serveis a cobrir:

*  Eliminacid de virus

= Instal-lacié d'algun programari especific

* Formatacié i reinstal-lacié d'una maquina

= Canvio instal-lacié d'equips nous

= Instal-lacié d'impressores

= Canvid’equips entre usuaris

= Reemplacament i/o clonat de discos durs

= Afegir usuaris al AD, reinici de cues d’impressio

= Assignar llicencies de productes (Office 365 u altres requerits)

3. Condicions generals

L'empresa adjudicataria haura de disposar de personal amb la qualificacié adient per donar
suport a totes aquestes tecnologies.

3.1. Horari d’atencié

L'equip de treball haura d’estar disponible per donar cobertura al servei en horarilaboral (minim
de 9 a 16 hores) de dilluns a divendres durant tot el termini de vigéncia del contracte. Cal la
continuitat del servei en periode de vacances.

4. Documentacio técnica a presentar

Els licitadors hauran de presentar una memoria técnica d’acompliment dels requeriments
obligatoris d’aquest plec., amb la proposta per a la realitzacio del servei, destacant la planificacio
(metodes, sistemes i procediments).

Barcelona,

Josep Basora Gallisa
Director de I'IDIAP Jordi Gol
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ANNEX 1: Relaci6 dels equips.

DELLENC  RE40 2 Yeon Siver 4214, 2,2 GHz, 12 cores 24 sbprocessos  96GB ESXiv.7.02 JS4DHT3 2xmicro SDHC/SDXC de 32 GB Nov 2023
DELLENC  R640 2 Yeon Siver 4214, 2, GHz, 12 cores 24 subprocessos  96GB ESXIv.7.02 HS4DHT3 2xmicro SDHC/SDXC de 32 GB Nov 2023
KM [amcert  SuitehView 1000 BKVM 0321011050
KM lAmcert  SwiichView 000 BKVM 0321031633
T Bull TT-A7+ teckt 37386
Fiewal  [Fornet [FoiGate 101E  [2 VAN + 2 HA Ports + 16 Giga Ports | FGI01ETKIB004641 L
Rover Motk (TICAE) Fir
Cs0 9300 Auto 101100/1000 46 ports 12 X GBIC 106 FOC2638YGQA
Cso %00 Auto 101100/4000 48 ports 12 X GBIC 106 FOC2638YH6C
Cso 9200 Auto 101100/4000 48 ports 12 X GBIC 106 FOC264053UN
th  Cse 9200 Auto 101100/1000 48 ports 2 X GBIC 106 FOC26405477
AL PO [Auba Nethoks
AGEPon  |Auba Netyorks
AGEPoin  |Avuba Netyorks
Caba  |Netpp  Eseries 264 3260 Caghé +1 Disc engosyre 2U THB0500233 24312 Th SAS 0Krpm 1268s
SHIHU1613000175
Cabna  [Netpp  FASZS 124278 21613000062
ShichFibra [Brogade BR300 8 ports EF, Powg: Syich, 8GDs ALH909K0D?
ShichFibra [Bogade BR300 8 ports F, Powg; Syich, 86D ALJ1909K002
switeh  [oELL NAG32F 24 x10 GOE* 3 fanseever 8TTZ2 | |
VESTA  [DELL PoeiEdge R630 23 Xe0) E5-263013 2.4GH2 20M, 2x G 860, LAN 10Gb  64Gb 2012 GKSTWE? 203006 SAS 10K, 1 HBA(BGHS
Nymeria  [DELL PoneiEdge R630 2 )eop E5-2637 3 3.56Hz, 15M, 2 FC 86D 51260 Upurtu Server 22.04 DOJKLE2 2200 §30 SAS, 2x 160 LAN, 6T8 HD RAIDS
Qg [P DL-380 Gen 9 25 Ye0) E5-2637v (4 Cores| 512Gb Uourtu Server 2204 CZU713096C 41278 SAS en Raid
Lena  [lenow  THINKSYSTEMSRG30 25 Xeon Siyer 4208, 21 Gz, 8 cores 16 subprocessos  768Gb Uountu Server 2204 S4BSRE3% 23460 GB S50, 7 2TB, 4LAN 16, 2LAN 106
Rz [DELL PonerEdge R640 2 Yeon(R) Gold 5222 CPU @ 380GHz T8 Unurtu Server 22.04 2042FM3 214506 S50, 4LAN 1Gb, 2LAN 10GB

PowerEdge R430 2x Xeon Gold 5318Y CPU @ 2.10GHz 768 Gb Ubuntu Server 22.04 HWFBO034 2x968 GB 55D +4x 3,6 TBSSD * 2LAN 10G 2021

En manteniment durant fany en curs
Adonar de baixa o manfingut per un alfre proveidor



