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PLEC DE PRESCRIPCIONS TECNIQUES:

QUALSEVOL CONSULTA EN RELACIO A L'EXPEDIENT DE CONTRACTACIO S’HAURA DE REALITZAR
OBLIGATORIAMENT PER ESCRIT A LA SEGUENT ADREGA DE CORREU ELECTRONIC:

contractacio@aeroports.cat

1 OBJECTE DEL CONTRACTE

L'objecte del present Plec de Prescripcions Tecniques Particulars (en endavant PPTP) és el de fixar
les condicions tecniques que han de regir en la contractacié del servei de neteja de I'aeroport
d’Andorra — La Seu d’Urgell. El present document té per objectiu regular I'abast dels treballs a
realitzar per dur a terme les actuacions de neteja de les infraestructures aeroportuaries.

La finalitat del servei és assegurar el correcte estat de neteja i desinfeccid de les dependencies de
la infraestructura, motiu pel qual és necessari un servei especialitzat, eines, productes i materials
adients per mantenir en bones condicions la instal-lacié aeroportuaria.

Els elements minims que composen la prestacié d’aquest servei son els especificats en els segilients
apartats.

2 VISITAINICIAL A LES INSTAL-LACIONS

La realitzacié d’una visita a les instal-lacions de I'aeroport NO es considera obligatoria. No obstant
aixo, si el licitador ho considerés convenient, hauria de contactar mitjangant I'adreca de correu
electronic contractacio@aeroports.cat per tal de concretar dia i hora.

3 DESCRIPCIO DEL SERVEI

El licitador haura de realitzar les funcions de neteja i desinfeccid de les instal-lacions de |'aeroport
d’Andorra-La Seu d’Urgell, que de manera resumida incloura la terminal, a excepcié de les
instal-lacions propies de la cafeteria, la torre de control, I'edifici polivalent i I'edifici de bombers.

En tractar-se d'un contracte de neteja integral de I'Aeroport, qualsevol ampliacié en la
infraestructura aeroportuaria suposara automaticament l'acceptacio de la corresponent neteja per
part de I'empresa adjudicataria, sempre dins del nombre d’hores contractuals. Per aquest motiu es
disposara d’una borsa d’hores per netejar espais addicionals, actuacions extraordinaries per
esdeveniments, neteges especialitzades puntuals, i qualsevol altra necessitat relativa a la
naturalesa del contracte.

En annexes es troben els planols per veure el detall de les sales a netejar.
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Com aclariment, estan incloses totes aquelles dependéncies d'organismes oficials, com a Mossos
d'Esquadra, Guardia Civil, Policia Nacional, Servei meteorologic, bombers i control aeri, aixi com a
empreses que ocupin els espais a preus tarifats. Per contra, quedarien exclosos els servei de neteja
dels espais ocupats per companyies externes a I'aeroport, com |’escola de vol, empreses privades,
handling, servei de proveiment de combustible i neteja diaria de la cafeteria ... En qualsevol cas,
sera el responsable de I'expedient qui determini finalment els espais a netejar.

Els treballs de neteja a cobrir, es podrien dividir en aquests tipus de neteja, en funcid de la ubicacio
i usos:

o Neteja d’oficines i zones comunes: Les oficines en qué hi hagi rotacié de personal s’hauran de
desinfectar més sovint: oficina d’operacions, controladors, meteorologia, dependéncies de
Guardia Civil, oficina de seguretat.

o Neteja dels lavabos de les zones publiques: Es prestara una major atencié els dies de vol, i la
freqliéncia de neteja s’establira en funcié de la afluéncia de personal i passatgers.

o Neteja del parc de bombers.

o Neteja d’edifici polivalent.

o Neteja de les zones exteriors: urbanitzacions, parking, zones verdes, buidatge de papereres.

o Neteja de la zona de restauracid: no inclosa

4 ORGANITZACIO DEL SERVEI

Dins d'aquest apartat s'estableixen els requisits minims de personal, horaris, subministrament de
productes i material, formacid, mitjans técnics, etc., que I'adjudicatari haura de complir.

Per tal d’evitar desviacions de les hores contractuals, el responsable de I'expedient portara el
control de les hores realment executades a origen. Per a aix0 I'empresa adjudicataria haura d'enviar
abans de l'inici de cada mes una proposta de quadrant:

e Horari setmanal del personal in-situ.
e Horari del personal especialitzat per neteja de vidres de terminal, torre de control i fanal.

En aquest punt cal aclarir que el responsable de I'expedient podra sol-licitar modificacions per
cobrir possibles necessitats operatives, com per exemple, els dies dels vols comercials en queé el
fluix de passatgers s’incrementa considerablement. Aixo podria implicar haver de treballar caps de
setmanes i festius, fet que no suposara cap cost extraordinar per Aeroports de Catalunya.

En acabar el mes, I'adjudicatari enviara el tancament mensual amb totes les hores i actuacions
realitzades. Qualsevol canvi sobre I'horari establert s’"haura de notificar immediatament.

4.1 Estructura i cobertura de servei

Tot seguit s’especifica I'estructura necessaria i equipament per al correcte desenvolupament del
servei:
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4.1.1 Estructura minima del servei

L'adjudicatari té I'obligatorietat de subrogar el personal que actualment presta el servei a les
instal-lacions de |'aeroport i que s’especifiquen a ’Annex n2 2 “Llistat de personal a subrogar”.

Tot seguit s’especifiquen tots els perfils del contracte, incloent el personal a subrogar:

e 1 persona de neteja amb una dedicacié de 20h / setmana.

e 1 netejador especialista (vidres), amb una dedicacid estimada de 5 h/setmana. Aquesta persona
haura de tenir formacio especifica en treballs en algaria

e Borsa de 100 hores per a possibles reforcos, esdeveniments, neteja de noves infraestructures.
Aguestes hores s'efectuaran sota la peticié del responsable de I'expedient. En cas que no
s’hagin utilitzat a la finalitzacio del servei, aquestes hores no seran abonades en cap cas.

El nombre d’hores estimades per contracte sera de 2.700 hores:

e Netejador/a: 20 hores/setmana x 52 setmanes x 2anys=  2.080 h
e Especialista: hores/setmana x 52 setmanes x 2 anys= 520 h
e Borsa d’hores: 100 h

4.1.2 Altres serveis

El servei de neteja inclou, per compte de I’adjudicatari:

e Subministrament de consumibles: paper higiénic, tovalloles de paper, borses d’escombraries,
productes de neteja, etc. El paper subministrat haura de ser de com a minim doble capa. Les
zones publiques disposen de paper higienic d’un Unic Us.

e Servei mensual de col-locacié / reposicié ambientadors lavabos publics de la terminal. 3 unitats

e Servei mensual de reposicid i neteja de contenidors higiénics. 4 unitats.

e Subministrament d’insecticida en esprai.

e Subministrament d’ambientador en esprai.

4.2 Horari

L'horari del personal de neteja s'adequara a I'horari de funcionament de I' Aeroport. Aquest podria
patir modificacions en funcid dels dies d'operacié i el nombre de vols programats, o bé, si aixi ho
estableix el responsable de I'expedient, sempre dins del nombre d'hores totals establertes en el
contracte.

S’ha de considerar que I'aeroport esta obert 365 dies a I’any i que es podria demanar la cobertura
del servei en cap de setmana i / o festius.

L’adjudicatari haura de tenir personal de back — up amb la formacié aeroportuaria per si s’haguessin
de cobrir vacances i possibles baixes, per tal de garantir la cotinuitat del servei.

Per ultim, I'empresa hauria de tenir la disponibilitat d’un equip de guardia per possibles
contingéncies o en cas de situacions d’emergéencia.

Aeroports

de Catalunya



4.3 Equipament

L'Empresa Adjudicataria haura de disposar de I'equipament que per les caracteristiques particulars
dels edificis inclosos en el recinte aeroportuari objecte del PPTP siguin necessaris per a la realitzacié
dels treballs. El cost d'adquisicid i manteniment d'aquests equips sera per compte de I'Empresa
Adjudicataria, i hauran d'estar disponibles a I'inici del contracte.

Aquests sistemes seran preferentment de tipus mecanic i es demanara que I'empresa adjudicataria
disposi com a minim de:

e Fregadora d’operador a peu o amb seient per a la neteja dels paviments de zones d’us public.
S’ha de considerar que la neteja de la terminal es fa una vegada a la setmana.

e Aspirador pols/aigua.

e Equip d’aigua a pressio.

e Tots els aparells, escales, bastides, productes de neteja, escombres, pals de fregar, carros per
transportar els productes, etc. necessaris per realitzar els treballs, aixi com el seu muntatge,
desmuntatge, transport, emmagatzematge, reparacié i reposicié estan inclosos en el preu del
servei.

Tots aquests equips, maquinaria i eines han de complir amb la normativa legal vigent que li sigui
aplicable, presentar bon estat de conservacio i que no existeixi perill per al treballador o a tercers.

A més hauran de comptar amb els corresponents certificats d’homologacié i/o inspeccions
tecniques que els siguin aplicables, si escau.

AEROPORTS DE CATALUNYA es reserva el dret a incloure la seva imatge, en la forma que estimi
oportuna, en els equips utilitzats per prestar servei a I’Aeroport de Lleida-Alguaire.

L'equipament s'haura d'emmagatzemar en el local que es designi a aquest efecte, sent la custodia
dels mateixos a compte de I'Adjudicatari, qui declarara formalment la nul-la responsabilitat de
I'Aeroport pels possibles incidents, accidents, furts, etc. que pogués patir.

4.4 Consumibles i productes de neteja

La disponibilitat del material, i productes de neteja sera la precisa perque el servei prestat no resulti
afectat per la possible contingéncia que ocasioni la necessitat dels mateixos. Per aix0 I'Empresa
Adjudicataria tindra l'obligacié de disposar d'un estoc de productes de neteja i material en els
magatzems en la data d'inici, i vetllara per que aquest es conservi permanentment dins dels limits
gue assegurin el temps de resposta davant la seva necessitat.

L'Empresa Adjudicataria sera responsable de la gestié del magatzem de Neteja, incloent I'ordre i
seguretat tant del propi magatzem com del que contingui.

Per calcular el material necessari, s’ha de considerar una estimacié de 15.000 passatgers/any i 40
persones de mitjana diaria entre treballadors, escoles de vol, empreses, obres, etc.

Aguests sén dades aproximades, i l'increment de passatgers o treballadors no suposara cap
reclamacio per part de |'adjudicatari.
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El servei de neteja inclou, per compte de I’adjudicatari, tots els productes de neteja necessaris per
a la obtencié d’una qualitat optima en la higiene. Es necessaria la utilitzacié de materials ecologics
i s’ha de tenir en compte que:

e Tots els detergents utilitzats hauran de ser neutres i apropiats en relacié amb els elements a
netejar.

e Els materials que s’han d’utilitzar no produiran contaminacid en I'ambient ni en aigles
residuals, d’acord amb la legislacio vigent.

e En el cas en que s’utilitzin productes o substancies quimiques perilloses s’adjuntara fitxa de
dades de seguretat dels mateixos.

e Els lavabos s’han de netejar amb productes especifics per aquest fi i han de ser desembossats
per I'empresa adjudicataria, sempre que aquesta accid no requereixi I'execucié d’obres.

Els materials i productes emprats per I'Empresa Adjudicataria han d'ajustar-se als requisits
establerts i han de complir amb les normatives que corresponguin en cada cas.

El licitador haura de presentar en la seva proposta técnica el llistat de material i productes que
utilitzara.

5 CARACTERISTIQUES GENERALS DEL SERVEI A PRESTAR

L'Empresa Adjudicataria es compromet a prendre totes les mesures necessaries durant el periode
de vigéncia del servei per complir amb la naturalesa del contracte de neteja de les instal-lacions
objecte d'aquest expedient.

Amb caracter general i en relacid a I'equip de treball determinat, en el seu conjunt, el contractista
ha de tenir present:

e Correspon exclusivament a 'empresa contractista la seleccié del personal que, reunint els
requisits de titulacid i experiencia exigits en el plecs, formara part de I’equip de treball adscrit
a I'execucié del contracte, sense perjudici de la verificacié per part de la Responsable de
I’Expedient del compliment d’aquells requisits.

e |’adjudicatari vetllara per I'estabilitat de I'equip de treball, i perque els canvis en la seva
composicid siguin puntuals i obeeixin a raons justificades, en ordre a no alterar el bon
funcionament del servei, informant en tot moment a la Responsable de I'Expedient.

e |’adjudicatari assumeix I’obligacié d’exercir de forma real, efectiva i continua, sobre el personal
integrant de I'equip de treball encarregat de I'execucié del contracte, el poder de direccid
inherent a tot empresari. En particular, assumira la negociacié i el pagament dels salaris, la
concessio de permisos, quan procedeixi, les obligacions legals en matéria de prevencio de riscos
laborals, I'exercici de la potestat disciplinaria, aixi com els drets i obligacions derivats de la
relacié contractual entre empleat/ocupador.

e |’adjudicatari haura de vetllar especialment perqué els treballadors adscrits a I'execucié del
contracte desenvolupin la seva activitat sense extralimitar-se en les funcions desenvolupades
respecte de I'activitat delimitada en el plecs objecte del contracte.

e En el cas excepcional de que s’hagi de realitzar algun canvi, el/la substitut/a haura de reunir,
com a minim, els mateixos requisits de formacid i experiéncia. Qualsevol modificacié del
personal haura de ser comunicada al Responsable de I’Expedient amb una antelacié minima de
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L'im

1 setmana i haura de presentar un pla de traspas de coneixement al nou membre de I'equip
gue s’haura de concretar en un maxim de 2 setmanes, que s’entendra el temps maxim a partir
del qual el nou recurs s’incorpori a I’equip de treball.

L’adjudicatari haura d’informar al Responsable de I'Expedient de qualsevol contingéncia que
afecti el seu personal i haura de disposar de personal per donar-ne cobertura immediata si es
considerés necessari.

Qualsevol abséncia planificada del personal de I'empresa contractista haura de ser aprovada
pel Responsable de I'Expedient.

Aeroports de Catalunya no té I'obligatorietat de sol-licitar a I'Empresa Adjudicataria els serveis
corresponents al present plec, podent sol-licitar-los a un tercer, sense dret a compensacid
economica alguna (no exclusivitat).

DOCUMENTACIO A LLIURAR A L'INICI DEL CONTRACTE

port del present expedient inclou totes les possibles despeses derivades de I'elaboracié i

aplicacio de la documentacié relacionada en el present capitol. Tot seguit es detalla la

documentacié que haura de lliurar I'Empresa Adjudicataria a I'inici del contracte:

6.1 Programa de neteja

L'empresa presentara, després de la signatura del contracte, una proposta de Programa de Neteja,

que

Aqu
peri

incloura la freqliencia de neteja de les dependéncies objecte d'aquest expedient.

est programa, haura de ser validat pel responsable de I'expedient i s'anira revisant
odicament en funcié de les necessitats.

Es imprescindible que, a més de les activitats habituals de neteja, el programa inclogui les segiients

actuacions :

e Neteja dels vidres de la torre de control (controladors) que permeti una visualitzacié
correcta des de la posicié de control.

e Neteja dels vidres de la terminal: exteriors i interiors

e Revisid i neteja de bruticia en la zona de parquing i vials.

6.2 Eines, maquinaria i mitjans auxiliars

L'Adjudicatari presentara al Responsable del Contracte, a l'inici del contracte, la relacié d'eines,

magquinaria i mitjans auxiliars disponibles en I'Aeroport.

S'haura de lliurar la documentacio técnica, certificats d’ homologacid, i qualsevol altre document

que

sol-liciti la Direcci6 de I'Aeroport.

6.3 Informes periodics

Mentre duri la concessid, I'adjudicatari esta obligat a informar detalladament i per escrit a
AEROPORTS DE CATALUNYA de l'estat de desenvolupament de l'activitat, objecte d’aquesta
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licitacié. L'informe es lliurara al Responsable del contracte dins dels cinc primers dies del mes que
correspongui i incloura, com a minim, el total d’hores i serveis realitzats.

6.4 Avaluacio de riscos

L'Empresa Adjudicataria, estara obligada a demostrar en tot moment, durant I'execucié dels
serveis, el compliment estricte de les seves obligacions en matéria de Prevencié de Riscos laborals
i Seguretat i Salut en el Treball. A tals efectes, i amb independéncia de complir respecte dels seus
treballadors en |'art. 15 i seglients de la Llei 31/1995 de Prevencié de Riscos Laborals, I'Empresa
Adjudicataria lliurara els documents de I'Avaluacié de Riscos i el Pla de Mesures Preventives al
Servei de Prevencié de I'Aeroport, amb suficient antelacid perque aquest pugui, amb anterioritat a
I'execucio dels serveis, elaborar un informe de suficiencia de les mesures i proteccions tecniques
propostes o, sol-licitar les modificacions pertinents a I'Adjudicatari fins a aconseguir la suficiencia
desitjada.

Una vegada el Servei de Prevencid de Riscos de I'Aeroport hagi considerat el Pla com a suficient,
I'Empresa Adjudicataria acceptara el mateix com a expressid dels compromisos preventius que
adquireix durant I'execucié de I'obra, per complir-los i per obligar al seu compliment, tant als seus
treballadors com als contractistes o autdbnoms que eventualment participin en els serveis.

6.5 Documentacio per acreditacions

Tot treballador haura de disposar de la seva corresponent acreditacié per poder treballar en
I'Aeroport, segons la normativa de Seguretat. Sense aquesta acreditacid, no estara autoritzat a
accedir a les instal-lacions.

Per a I'emissio de la acreditacid, I'empresa Adjudicataria, remetra al Departament d'Acreditacions
tota la documentacid que li sigui requerida, una vegada signat el contracte i previ a l'inici de
|'activitat. La informacié s'enviara amb suficient antelacié perque aquest pugui revisar-la, i hi hagi
suficient temps per corregir les possibles deficiencies que es puguin donar.

Les possibles despeses associades a I'expedicié d'acreditacions (segons les taxes que |'Aeroport
tingui en vigor en el moment de la seva expedicid) aniran a carrec de I'empresa adjudicataria.

6.6 Documentacié Mediambiental

A peticio del Departament de Gestié Mediambiental de |’Aeroport, I'empresa adjudicataria haura
de presentar periodicament la documentacié mediambiental que es sol-liciti.

6.7 Formacio del personal
L'Empresa Adjudicataria ha de formar al personal dedicat al servei objecte d'aquest PPTP, assumint
el cost que aixo impliqui.

Els treballadors hauran de disposar de la formacié adequada per al rendiment optim i qualitat del
servei.

De la mateixa manera, el personal estara obligat assistir a les activitats de formacié que, en materia
de Seguretat fisica, prevencio de riscos laborals o altres (formacié addicional, formacid previa,
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formacid de refresc, etc.), indiqui el responsable del contracte. L'Empresa Adjudicataria ha de
formar al personal dedicat al servei objecte d'aquest PPTP, assumint el cost que aixd impliqui.

7 ASSEGURANCES

L’Adjudicatari sera responsable de tots els desperfectes i perjudicis ocasionats a AEROPORTS DE
CATALUNYA i a tercers en el desenvolupament de la seva activitat, aixi com dels danys i perjudicis
que es derivin dels informes i béns entregats a AEROPORTS DE CATALUNYA. Aquestes condicions
apliquen també a les empreses subcontractades per I’adjudicatari.

En el moment de presentar la seva oferta, els licitadors hauran de presentar el compromis de
presentacié d’assegurances segons els termes indicats en el Plec de Clausules Administratives de
referéncia i, en cas de resultar finalment adjudicataris hauran de contractar les assegurances
indicades en dit Plec.

8 NORMATIVA

8.1 PREVENCIO DE RISCOS LABORALS

L’'empresa adjudicataria sera responsable de complir i vigilar el compliment per part dels seus
contractistes i treballadors autonoms de les prescripcions establertes en la normativa vigent en
materia de prevencié de riscos laborals i de les instruccions proporcionades per part d’Aeroports
de Catalunya. L'adjudicatari, amb la participacié del seu Servei de Prevencié, haura de donar
compliment a les seglients obligacions en matéria preventiva:

8.1.1 Planificacié

En compliment del que s’estableix, entre d’altres, a I’art. 16 de la Llei de Prevencid i en el Cap. Il del
RD 39/97 dels Serveis de Prevencio, I’adjudicatari haura d’articular la seva accié preventiva en les
tasques objecte del present contracte que es desenvolupin en els centres de treball d’Aeroports de
Catalunya sobre un document preventiu especific (Document de Gestié Preventiva d’Obra/Pla de
Seguretat) que estableixi les mesures que s’han de portar a la practica durant la vigéncia del mateix
per donar compliment a les seves obligacions preventives, tot aix0 sense perjudici de la
Documentacid del Sistema Preventiu de I'empresa amb la que el citat document haura de ser
coherent (Pla de Prevencié, Avaluacid de Riscos, Planificacié Preventiva, Procediments de treball i
Registres acreditatius). En el citat document preventiu especific s’haura de tenir en compte la
informacid i instruccions facilitades per Aeroports de Catalunya, aixi com la informacié que la resta
d’empresaris concurrents li entreguin que puguin afectar els riscos o les mesures preventives de les
activitats que ha de desenvolupar I’adjudicatari.

Totes les activitats que es desenvolupin dins de I'ambit del contracte en centres de treball
d’Aeroports de Catalunya hauran de comptar amb una identificacié i avaluacié dels riscos existents
i, conseqlientment, amb una planificacié de les actuacions i mesures preventives que s’hagin de
posar en practica. L’adjudicatari no podra iniciar cap activitat que préviament no hagi estat recollida
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i analitzada en el document preventiu especific (Documentacié de Gestid Preventiva d’obra/Pla de
Seguretat).

L’adjudicatari haura de mantenir actualitzat el seu document preventiu especific en tot moment,
de manera que es vagin incloent en ell els riscos i les mesures corresponents a les noves activitats
no previstes o que en un principi no estiguessin definides per complet, la informacié facilitada per
APC o altres empresaris concurrents i les instruccions atorgades, en el seu cas, per Aeroports de
Catalunya.

8.1.2 Vigilancia preventiva

L’adjudicatari haura de vigilar el compliment, per part d’aquelles empreses o treballadors autonoms
subcontractats directament per ell o que actuin sota la seva cadena de subcontractacid, de tota la
normativa de prevencié de riscos laborals, del Document Preventiu Especific i de les instruccions
atorgades, en el seu cas, per Aeroports de Catalunya.

Per garantir les tasques de vigilancia anteriorment citades, I'adjudicatari nomenara tant els
treballadors designats i encarregats de seguretat precisos com, en el seu cas, els recursos
preventius necessaris que hauran de ser designats per escrit i comptaran amb la formacio
reglamentariament exigida. Dits recursos preventius hauran d’estar presents sempre que
s’executin treballs considerats reglamentariament com perillosos o amb riscos especials, o quan,
degut a la concurréncia d’activitats amb un altre empresari, els riscos es modifiquin o s’agreugin.
En aquest cas, ambdds empresaris hauran de designar el seu recurs preventiu i col-laborar entre
ells.

8.1.3 Coordinacié d’Activitats Empresarials (CAE)

L’adjudicatari haura d’assistir a totes les reunions de coordinacié d’activitats empresarials a les que
sigui convocat.

L’adjudicatari, préviament a l'inici dels treballs objecte del contracte, haura de proporcionar a
Aeroports i a la resta d’empreses concurrents en el centre de treball, tota aquella informacié sobre
els riscos especifics d’activitats que es desenvolupin en el centre de treball i que puguin afectar als
treballadors de les empreses concurrents, en particular sobre els riscos que puguin veure's
agreujats o modificats per circumstancies derivades de la concurréncia d’activitats.

Aixi mateix, I'adjudicatari adaptara el seu document preventiu especific d’acord a la informacié
facilitada per Aeroports de Catalunya i pels altres empresaris concurrents.

L’adjudicatari haura d’informar als seus treballadors dels riscos derivats de la concurréncia
d’activitats empresarials en el mateix centre de treball, aixi com sobre els mitjans de coordinacié
establerts. Quan els mitjans de coordinacié establerts siguin la preséncia de recursos preventius en
el centre de treball, o la designacid6 d’'una o més persones encarregades de la coordinacié
d’activitats empresarials, la resta de treballadors hauran de ser informats de les designacions

8.1.4 Organitzacio preventiva

L’adjudicatari detallara en el seu Document Preventiu Especific els mitjans, estructures, funcions i
responsabilitats dels integrants de la seva Organitzacié Preventiva. La Organitzacid Preventiva
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tindra com a finalitat la d’assessorar i donar recolzament a I’adjudicatari per donar compliment a
les seves obligacions en matéria de Prevencid de Riscos Laborals. Encapgalant la citada Organitzacié
haura de figurar un técnic de prevencié acreditat per realitzar funcions de nivell superior. Dit técnic
haura de dirigir la planificacid i I’'execucio de I'accid preventiva que I’Adjudicatari d’aquest contracte
realitzi en I'ambit dels centres de treball d’Aeroports de Catalunya.

8.1.5 Subcontractacié

Abans de l'inici de I'activitat, I'adjudicatari exigira a les empreses o treballadors autonoms
subcontractats, directament per ell o que actuin sota la cadena de subcontractacid, i que estigui
previst que treballin en activitats propies d’aquest contracte en centres de treball d’Aeroports de
Catalunya, que li acreditin per escrit que han realitzat pels treballs contractats I’avaluacié de riscos
i la planificacié de I'activitat preventiva, i que han complert les seves obligacions en matéria de
formacid, informacié i vigilancia de la salut respecte dels treballadors que vagin a prestar els seus
serveis en el centre de treball. De la mateixa manera, I'adjudicatari haura de garantir que els equips
de treball que es facin servir en els centres de treball d’Aeroports de Catalunya, ja siguin propietat
del contractista o llogats, compleixin amb els requisits normatius.

8.1.6 Equips de treball

L’adjudicatari haura de poder acreditar per escrit que tots els equips que s’utilitzin en centres de
treball d’Aeroports de Catalunya, ja siguin propis o llogats, compleixen tots els requisits normatius,
tant de la legislacio general com de la Normativa d’Aeroports de Catalunya.

Tots els vehicles que s’utilitzin en I’execucio dels treballs disposaran d’asseguranca i ITV en vigor.
8.1.7 Mesures d’emergéncia

L’adjudicatari haura de definir, dins de la seva planificacid preventiva, les mesures que s’hagin
d’adoptar davant d’un cas d’emergéncia. Per aix0, contemplara tots els casos d’emergéncia
previsibles tenint en compte tant les circumstancies de I’entorn i de la seva propia activitat, com la
informacié facilitada per Aeroports de Catalunya o altres empresaris concurrents en el mateix
centre de treball. Entre els casos d’emergencia que s’han de contemplar estaran, al menys, els casos
d’accidents, incendis o explosions. Per a |'aplicacié de les mesures adoptades, I'empresari haura
d’establir les relacions que siguin necessaries amb serveis externs a I'empresa, en particular en
materia de primers auxilis, assistencia medica d’urgencia, salvament i lluita contra incendis, de
forma que quedi garantida I’eficacia de les mesures previstes. Cada empresari haura d’informar als
seus treballadors respectius de les mesures d’emergencia previstes. Els empresaris concurrents en
el mateix centre de treball hauran de comunicar immediatament tota situacid d’emergeéencia
susceptible d’afectar la salut o seguretat dels treballadors de les empreses presents en el centre de
treball d’Aeroports de Catalunya.

8.1.8 Formacié i informacié en mateéria preventiva

L’adjudicatari haura de disposar dels mitjans necessaris per acreditar per escrit que tots els
treballadors, ja siguin propis o subcontractats, que realitzin alguna actuacié en centres de treball
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d’Aeroports de Catalunya disposin de formacié en matéria preventiva especifica del seu lloc de
treball, i informacié dels riscos, mesures preventives i mesures d’emergéncia a adoptar en les
tasques que hagin de realitzar en eles centres de treball d’Aeroports de Catalunya. Aquesta
formacioé i informacié sera coherent amb el document preventiu especific i, en tot cas, amb Ia
informacié rebuda per part de les empreses concurrents i el promotor.

8.1.9 Vigilancia de la salut

L’adjudicatari haura de disposar dels mitjans necessaris per acreditar per escrit que s’han complert
totes les obligacions empresarials en matéria de Vigilancia de la Salut amb tots els treballadors, ja
siguin propis o subcontractats, que realitzin alguna actuacié en centres de treball d’Aeroports de
Catalunya.

8.1.10 Despeses en matéria preventiva

Les obligacions en matéria preventiva son deures de cada empresari respecte als seus treballadors;
per tant, Aeroports de Catalunya no abonara cap unitat de despesa especifica per aquest concepte,
en estar especificament incloses en les despeses generals del contracte.

L’ adjudicatari es compromet a complir les obligacions que imposi la Llei de Prevencié de Riscos
Laborals 31/1995 de 8 de novembre, el RD 1627/97 del 24 d’ octubre i, I" establert de conformitat
amb la legislacio vigent aplicable de seguretat i salut en el treball.

8.2 SEGURETAT AEROPORTUARIA

L’adjudicatari haura de complir totes les disposicions que siguin d’aplicacié en materia de seguretat
i seguir en tot moment les directrius dictades des de la Direccié de I’Aeroporti per les diferents Lleis
de seguretat aéria en particular:

e Llei21/2003 del 7 de juliol de Seguretat Aéria) i aeroportuaria

e REGLAMENT (CE) DE LA UE 300/08 del Parlament i del consell de I'11 de marg de 2008 “Pel
qual s’estableixen normes comunes per a la Seguretat de |’Aviacid Civil” que deroga el
Reglament (CE) 2320/02.”

e REGLAMENT (CE) N. 915/2007 DE LA COMISIO DEL 31 DE JULIOL DE 2007 “Pel qual es
modifica el Reglament (CE) N2 622/2003 pel qual s’estableixen les mesures per a I'aplicacid
de les normes comunes de seguretat Aeria”

e REGLAMENT (UE) N. 185/2010 DE LA COMISIO de 4 de marg de 2010 pel qual s’estableixen
mesures detallades per a I'aplicacié de les normes basiques comunes de seguretat Aeéria.

e Programa Nacional de Seguretat.

e Programa Nacional de formacio de Seguretat.

e Programa Local de Seguretat Aeroport de Lleida-Alguaire

e Programa Local de seguretat Aeroport Lleida-Alguaire.

Els costos i/o sancions, derivats de I'incompliment per part del concessionari de les diferents
normatives en materia de seguretat, recauran integrament en el concessionari.

Pel que fa als vehicles i al personal depenent del concessionari, s’hauran de considerar els punts
seguents:
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Les acreditacions i autoritzacions que permetin I’accés i la permanéncia en les diferents
zones d’accés restringit del recinte aeroportuari, tant de persones com de vehicles, es
gestionaran a través del Departament d’Acreditacions de I’Aeroport.

Tot el personal que hagi de realitzar les seves tasques a Zona Restringida de Seguretat de
I’aeroport, haura de ser sotmés a un procés d’avaluacié d’idoneitat.

Sera necessari el permis de conduccid en plataforma (PCP) per a la manipulacié de vehicles
en les zones restringides de I’Aeroport. Tanmateix, I'activitat d’assisténcia a terra i la dels
vehicles que accedeixin a les zones restringides hauran de disposar de la corresponent
asseguranca especial, degudament especificada a I'oferta. En aquest sentit, I'agent sera
responsable de tots els danys i perjudicis ocasionats a I’Aeroport de Lleida-Alguaire i a
tercers en el desenvolupament de la seva activitat.

AEROPORTS DE CATALUNYA quedara exonerada de tota responsabilitat pels danys i
perjudicis ocasionats a tercers, derivats dels serveis i dels treballs objecte de I'expedient.
I’Aeroport facilitara la normativa de seguretat a plataforma que sera de compliment
obligatori per qualsevol treballador que realitzi les seves funcions al costat aire de
I"aeroport.

El concessionari haura de proporcionar a la Direccié de I’Aeroport una relacié dels diferents
mitjans, tant materials com humans, que fara servir per prestar els seus serveis a
I’Aeroport, i que hauran d’estar perfectament identificats.

S’haura de designar, de la mateixa manera, un responsable de seguretat de la companyia
davant la Direccid de I’Aeroport.

8.3 ASPECTES MEDIAMBIENTALS

El cost derivat de la implementacié o de les sancions derivades de I’ incompliment dels punts

recollits en aquest apartat aniran a carrec de I’adjudicatari i sera, de la mateixa manera, I'encarregat

del seu compliment per part de tot el personal depenent de la seva activitat.

En el cas en que I'activitat desenvolupada per I'empresa, en virtut del present contracte,

generi residus de qualsevol tipus:

- Lempresa no abandonara residus de qualsevol tipus en les instal-lacions, terrenys,
canalitzacions d’aigua o xarxes de drenatge, ni formara abocadors. Els residus s’hauran
d’emmagatzemar en contenidors adequats a la tipologia dels residus.

- Lempresa recollira els vessaments de residus i disposara dels mitjans personals i
materials necessaris i adequats per aquesta finalitat.

- L'empresa gestionara els seus residus pel seu compte i d’acord amb la legislacio vigent.
No es podra fer Us de les instal-lacions de I'aeroport a tal efecte, excepte autoritzacié
expressa; en aquest cas, s’hauran de complir les condicions especificades en
I’autoritzacid.

Si el desenvolupament de I’activitat implica I'emmagatzematge de substancies perilloses

de qualsevol tipus a I'interior del recinte de I’aeroport, es compliran els seglients punts:

- L'empresa no emmagatzemara substancies perilloses sobre terreny nu, o en les
proximitats d’arquetes o canalitzacions d’aigua, xarxes de drenatge, etc.
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- L'empresa adoptara les mesures necessaries (cubetes, separadors, etc. ) per evitar la
incorporacié de substancies perilloses al terreny, al medi hidric o a les xarxes d’aigua,
tant si estan emmagatzemades en diposits fixes com en diposits mobils.

- L'empresarecollira els vessaments de materials o de substancies perilloses de qualsevol
tipus, ja siguin en arees pavimentades o sobre terreny nu. Per aquesta finalitat
disposara dels mitjans personals i materials necessaris i adequats. Posteriorment es
procedira a la retirada i emmagatzematge adequat de les substancies perilloses
recollides.

e Vehicles utilitzats en la prestacié dels serveis:

- Els vehicles i la maquinaria de 'empresa seran objecte dels corresponents controls
d’ITV, de qualsevol de les inspeccions obligatories o, en el seu defecte, d’un
manteniment planificat, en els terminis assenyalats per la normativa o assumits en
virtut de I’ esmentat manteniment planificat.

- L’empresa adoptara les mesures necessaries (cubetes, separadors, etc. ) per evitar la
incorporacié de substancies perilloses al terreny, al medi hidric o a les xarxes d’aigua,
durant les operacions de manteniment i rentat dels vehicles i dels equips.

- Lempresa estacionara els seus vehicles i la seva maquinaria Unicament en llocs
habilitats i autoritzats per aquesta finalitat, i, sempre que sigui possible, sobre terreny
pavimentat per tal de reduir el risc en cas de vessaments accidentals.

- Lempresa recollira els vessaments que es produeixin durant el desenvolupament dels
seus treballs, ja sigui en arees pavimentades o sobre terreny nu. Per aquesta finalitat
disposara dels mitjans materials i humans necessaris i oportuns. Posteriorment, es
realitzara la retirada i 'emmagatzematge adequat dels residus que es puguin produir

- L’empresa no abandonara i/o desballestara vehicles o equips en les zones adscrites a
I"aeroport.

e L’adjudicatari tractara de minimitzar, en la mesura que li sigui possible, les emissions a

I’atmosfera de qualsevol tipus.

e Abans de la finalitzacié de I'activitat, les instal-lacions i els terrenys utilitzats pel seu
desenvolupament hauran de quedar nets i lliures de residus i/o substancies contaminants.
e L’'empresa respondra davant de qualsevol administracié europea, estatal, autondmica o

local, de les infraccions de qualsevol normativa amb transcendéncia mediambiental que li

siguin imputades a ella o a les seves empreses subcontractades. Respondra igualment dels

danys i perjudicis derivats de les seves activitats o de les activitats de les empreses que
tinguin subcontractades.

9 QUALITAT DEL SERVEI

9.1 Inspeccions. Deteccions de disconformitats

La Direccid d’aquest Expedient podra establir les mesures de control que estimi necessaries per
assegurar el correcte compliment dels termes del contracte, aixi com per comprovar el nivell tecnic
dels treballs efectuats. Per a aix0 realitzara inspeccions aleatories encaminades a comprovar la
qualitat del servei i la veracitat de les dades presentades en els informes de treballs realitzats.
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L’'Empresa Adjudicataria es compromet a col-laborar totalment amb I’Aeroport per a la realitzacié
dels controls i inspeccions dels treballs que es considerin necessaris. Si una vegada comprovat un
treball aquest no resultés acceptat s’expressaran els motius del rebuig, quedant obligada I'Empresa
Adjudicataria, a repetir els treballs corrent al seu carrec el cost dels mateixos, amb independéncia
de qualsevol altra responsabilitat en que pogués incérrer.

Si en una inspeccié de I'execucié de I’activitat per part d’AEROPORTS PUBLICS DE CATALUNYA, o en
la documentacio lliurada, es detectés i comprovés qualsevol de les seglients disconformitats:

e El desenvolupament de I’activitat objecte d’aquest contracte no es desenvolupa amb el
personal i els mitjans establerts en el Contracte (o amb d'altres alternatives acceptades
per AEROPORTS PUBLICS DE CATALUNYA).

e S'ha produit I’ incompliment de qualsevol termini parcial dels indicats en el Programa de
Treballs vigent i aprovat per AEROPORTS PUBLICS DE CATALUNYA

e Es detecta i comprova el incompliment en el desenvolupament de I’activitat de
normatives vigents i/o el incompliment de qualsevol apartat d'aquest Plec.

En els treballs incorrectament realitzats, si aquests motius sén, a judici del Responsable del servei,
responsabilitat de 'Empresa Adjudicataria, aquesta quedara obligada, si aixi es jutja necessari, a
repetir els treballs, corrent al seu carrec els costos derivats de la seva correcta execucio.

En el cas que, com a conseqliencia d’alguna d’aquestes inspeccions, es detecti alguna anomalia en
la qualitat de la prestacid del servei, s’hauran de resoldre en el menor temps possible. L’
incompliment continuat en el temps podria provocar la suspensié temporal o permanent de la
concessio.

La realitzacié de qualsevol de les activitats anteriorment esmentades no eximira a I'adjudicatari de
les penalitzacions en qué pugui incdrrer.

La Direccié de I'aeroport es reserva el dret de realitzar una auditoria a I’adjudicatari, portada a
terme mitjancant auditors o empreses autoritzades per realitzar aquesta auditoria.

9.2 Nivells de qualitat del servei

Per tal de garantir un nivell de qualitat acceptable del servei, I'Empresa Adjudicataria nomenara un
supervisor que, juntament amb el Responsable del Servei, realitzaran les revisions necessaries,
omplintun Formulari de Control de Qualitat de Prestacid del Servei, avaluant els resultats obtinguts,
per tal d’aplicar immediatament les correccions necessaries.

A partir del Formulari de Control de Qualitat, s’assignara un index de qualitat mensual, (IM) segons
el descrit a continuacid:

A cada tasca general, se li assignara un index de qualitat (1, 2, 3, 4, 6 5) segons com es valori la
prestacié de cadascun dels Serveis: MOLT MALAMENT, MALAMENT, REGULAR, BE o MOLT BE.

El IM (index mensual) sera la mitjiana aritmética d’'aquests.
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Nivell de qualitat Descripcio

o} MOLT BE La tasca realitzada a analitzar presenta un estat d’acabament
optim

o BE La tasca realitzada a analitzar presenta un estat d’acabament
normal

o REGULAR La tasca realitzada a analitzar presenta un estat d’acabament
insuficient.

o MALAMENT La tasca realitzada a analitzar presenta un estat d’acabament
deficient.

o MOLT MALAMENT La tasca realitzada a analitzar presenta un estat d’acabament
deficient.

9.3 Ajustament de la facturacié a I'index mensual de qualitat

A la certificacid de la prestacid mensual corresponent, a partir dels preus unitaris i quantitats
realitzades al mes, s’aplicara un factor corrector que suposi una sancié de fins a un 25% per baix
index de qualitat.

El factor corrector s’ha d’expressar de la manera segient:
CC=Co[0,75+0,25(IM / 4)]
Sent:
CC = el import de la certificacié a abonar.
Co = el import de la certificacié nominal.
IM = I'index de qualitat mensual (mesurat de 1 a 5).
Sempre que I'index IM sigui igual o superior a QUATRE (4), el factor corrector mensual sera la unitat

(1). En cas contrari s’aplicara el import que resulti de I'aplicacié de la férmula anteriorment
esmentada.

indexs de qualitat mensuals inferiors a 2,5 de forma repetitiva (més de tres vegades) o 1,5 en els
sis mesos anteriors a la finalitzacid de I'expedient, suposara una infraccié molt greu donant lloc al
conseqlient procediment sancionador.

Els ajustaments de facturacié a qué es fa referencia seran independents de les deduccions
establertes per infraccions en el servei que s’indiquen en el contracte d’aquest Plec de Prescripcions
Tecniques.

10 SITUACIONS D’EMERGENCIA.

Davant de situacions d’emergéncia a I'aeroport, I'adjudicatari haura de realitzar les operacions que
li corresponguin segons el que especifica el Pla d’Emergeéncia i el Pla d’Autoproteccié de I’Aeroport.
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L’adjudicatarii el seu personal hauran de tenir coneixement dels corresponents Plans d’Emergéncia
i d’autoproteccié de I’Aeroport i hauran de comprometre’s al compliment del seu contingut, tant
en cas d’emergencia com en cas de simulacre.

D’altra banda, la Direccié de I’Aeroport es compromet a facilitar al adjudicatari les successives
actualitzacions d’aquests plans.

11 TRANSICIO DEL SERVEI

S'estableix un periode de transicié del servei de una setmana (previ a I'inici efectiu del contracte).
Aquest periode de transicid es considera com un periode suficient per proveir els mitjans, productes
de neteja i eines, aixi com de familiaritzacié de I'Empresa amb I’Aeroport.

A l'inici del servei, I’Adjudicatari haura de disposar del material necessari per desenvolupar la
activitat: subministrament de consumibles, eines, medis auxiliars, contenidors higiénics, etc.

S’ha de considerar que a I'inici del servei, el personal haura de realitzar la formacid de refresc que
I’Aeroport consideri necessaria.

12 INFRAESTRUCTURES

AEROPORTS DE CATALUNYA posara a la disposicié de I’adjudicatari, durant el temps de durada del
contracte, les instal-lacions necessaries pel desenvolupament de I’activitat:

e Magatzems per a productes de neteja, maquinaria, consumibles, etc.
e Subministrament d’aigua i energia

13 CONTINGUT DE LES PROPOSTES

La presentacié de les propostes implica per part del licitador I'acceptacié incondicionada de les
bases d’aquest document.

Les propostes es presentaran escrites mecanicament i no s’acceptara cap document manuscrit ni
amb omissions, errors o correccions que no permetin coneixer exactament les condicions per a
valorar la proposta.

El licitador, a més de la documentacié administrativa requerida en el Plec de Clausules
Administratives de referéncia, haura de presentar de forma obligatoria en la seva proposta, la

seglient documentacié:

13.1 Oferta economica

S’ha d’entregar |'oferta economica segons I'annex corresponent del del Plec de Condicions
Administratives (PCA) de referencia.
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13.2 Mesures socials

S’haura d’incloure la documentacié relativa a les mesures socials aplicades per I'empresa segons
I’annex corresponent del plec de clausules administratives de referencia (declaracid responsable +
documentacio acreditativa):

e Avantatges socials pels treballadors.
e Mesures de conciliacié familiar.

13.3 Mesures ambientals

Aeroports de Catalunya valora positivament el compromis de les empreses amb la reduccio
d’emissions de CO2. Per aquest motiu es valorara la disponibilitat de mitjans técnics de baiximpacte
ambiental, amb distintius ambientals de la Direccion General de Trafico tipus ECO o Zero azul.
S’haura d’incloure la documentacié relativa als vehicles disponibles segons I'annex corresponent
del plec de clausules administratives de referéncia (declaracié responsable + documentacid
acreditativa).
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14 ANNEXES: PLANOLS

Planta baixa terminal
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Plantes segona, tercera i quarta de la torre de control.

FLANTA EEGUNDA

PLANTA TERCERA

Edifici polivalent

EDIFICIO POLIVALENTE

PLANTA CUARTA

T
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Biracin Horkua
Agan Larkuds
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Parc de bombers

Desgacho

Salz Bomberos Sala

Garaje Veticulos Bomberos

PLANTA
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