PLEC DE PRESCRIPCIONS TECNIQUES PER A LA CONTRACTACIO DELS SERVEIS D’ASSESSORAMENT |
AUDITORIA EN MATERIA DE DISCAPACITAT, DEPENDENCIA | DIVERSITAT FUNCIONAL PER ATENDRE
LES NECESSITATS DERIVADES DELS DIFERENTS PROGRAMES DUTS A TERME PER LA XARXA JOVE
D’ALBERGS DE CATALUNYA (XANASCAT) PER L’ANY 2025 | 2026.

1. OBJECTE DEL CONTRACTE

Contractacié dels serveis d’assessorament i auditoria en matéria de discapacitat, dependéncia i
diversitat funcional per atendre les necessitats derivades dels diferents programes duts a terme per
la Xarxa Jove d’Albergs de Catalunya (XANASCAT) per I'lany 2025 i 2026.

La contractacié d’aquests servei té la finalitat de poder oferir el servei d’activitats a les persones
usuaries dels albergs, amb el maxim de qualitat, accessibilitat, adaptabilitat i compliment de la
legislacié vigent per part de les empreses adjudicataries de les activitats i dels entorns on es
desenvolupen aquestes..

1.1.Lots del contracte
Aquest expedient es divideix en un sol lot:

- Lot nim. 1: Serveis d’assessorament i auditoria en materia de discapacitat, dependeéncia i
diversitat funcional per atendre les necessitats derivades dels diferents programes duts a
terme per la Xarxa Jove d’Albergs de Catalunya (XANASCAT) per I'any 2025 i 2026.

2. CARACTERISTIQUES DEL SERVEI
2.1 Aspectes generals

La XANASCAT esta integrada per més de 50 instal-lacions juvenils dirigides a tota mena de public
(instal-lacions de gestio de I’ACJ o adherides), que es situen en indrets de gran interes artistic, turistic
i cultural. Aixi mateix, també és funcié de I’ACJ potenciar la participacié i emancipacié juvenils
mitjancant la creacid de programes per a joves, entre les quals es troben, la realitzacié de tot un
seguit d’activitats engrescadores: colonies d’estiu, activitats escolars, activitats per a joves, estades
familiars. L’Area XANASCAT de la Direccié de Serveis a la Joventut és responsable de la coordinacid i
supervisio de les estades tant pel que fa a la validacié i seguiment del projecte educatiu i metodologic
com a nivell organitzatiu i normatiu.

La Direccid de I'’Area XANASCAT és responsable de la contractacié del servei d’organitzacié i
realitzacio de les activitats que tenen lloc en els diferents programes. Entre ells, destaquen:

- El programa escolar és un programa adrecat als alumnes des de P3 fins a Batxillerat (dels 3
als 18 anys) i es desenvolupa durant el curs escolar (de setembre a juny). L'objectiu del
programa és oferir un ampli ventall d’activitats i tematiques per tal que els mestres i els
professors ampliin les matéries desplegades a I'aula tot enfortint el binomi alberg — escola
com a aules interactives on posar en practica tot allo apres al centre educatiu.

- El programa I’Estiu és Teu és un programa adrecat a nois i noies de 5 a 16 anys i és estacional
(es porta a terme a I'estiu durant els mesos de juliol, agost i setembre). Aquest programa el
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realitza la XANASCAT des de fa més de trenta anys. Es, per tant, el programa amb més historia
i tradicié de la XANASCAT. L'objectiu del programa és dotar de contingut pedagogic, cultural,
esportiu i de convivencia el periode de vacances d'estiu oferint estades de diverses
tipologies.

- El programa ‘Vacances en familia’ vol potenciar el lleure familiar compartit entés com una
practica educativa i afavorir la convivencia dels membres de la unitat familiar i amb la resta
de families participants. Poden participar-hi totes les families catalanes amb fills i filles
menors d’edat (0 a 17 anys).

D’acord amb les seves funcions, la Direccid de I'’Area XANASCAT té la necessitat de contractar el servei
d’assessorament i auditoria en materia de discapacitat, dependéncia i diversitat funcional per
garantir poder oferir els serveis d’activitats i allotjament a les persones usuaries dels albergs, amb el
maxim de qualitat d’acord amb els criteris d’inclusid i facilitacié de la participacié no excloent.

Aixi mateix, amb la contractacio del servei d’assessorament i auditoria en materia de discapacitat,
dependencia i diversitat funcional, I’ACJ vol garantir la prevencid de riscos en I'ambit de les activitats
(compliment normatiu i metodologic, idoneitat a la tipologia de persones usuaries i activitats) i
I'acompanyament i suport en la inclusié de participants amb diversitat funcional, cultural i altres
necessitats especials en el lleure per als programes que gestiona.

3. LOCALITZACIO

El servei d’assessoria es prestara de forma no presencial, per teléfon, videoconferéncia o correu
electronic. Les reunions pel seguiment i avaluacio del servei seran en forma presencial o telematica.

Els serveis d’assessorament i auditoria aniran enfocats a atendre les necessitats de:

— Els albergs directament gestionats per I’Agéncia Catalana de la Joventut:

1. Altafulla Xanascat 13. La Vall d’en Bas Xanascat

2. Barcelona Xanascat 14. Lleida Xanascat

3. Cabrera de Mar Xanascat 15. Manresa Xanascat

4. Canyamars Xanascat 16. Ndria Xanascat

5. Coma-ruga Xanascat 17. Olot Xanascat

6. Deltebre Xanascat 18. Planoles Xanascat

7. El Masnou Xanascat 19. Poble Nou del Delta Xanascat

8. Girona Xanascat 20. Sant Joan de les Abadesses Xanascat
9. L’Escala Xanascat 21. Tarragona Xanascat (en construccio)
10. L’Espluga de Francoli Xanascat 22. Tremp Xanascat

11. La Molina Xanascat 23. Vic Xanascat

12. La Seu d’Urgell Xanascat

- Els albergs on tinguin lloc estades dels diferents programes gestionats per la Xanascat.

Els programes tenen lloc tant en albergs directament gestionats per I’Agéncia Catalana de la
Joventut com en albergs adherits a la Xanascat. Els albergs que participen a cada programa varien
cada any d’acord amb la programacié i objectius dels diferents programes. Per I'any 2025,
s'informen els albergs on tenen lloc els diferents programes a I'annex 2 — Albergs on es
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desenvolupen els diferents programes. En cas de modificacié o anul-lacié de la participacio
d’algun alberg, seran informats a les empreses adjudicataries.

Per al’any 2026, els albergs que participen en programes seran informats dins del Grup de Treball
descrit en 'apartat 9 (coordinacid i seguiment) d’aquest Plec de Prescripcions Tecniques.

4. SERVEIS PREVISTOS

En aquest punt es descriuen els tipus de serveis a prestar per 'empresa adjudicataria pel servei
d’assessorament i auditoria en materia de discapacitat, dependéncia i diversitat funcional per
atendre les necessitats derivades dels diferents programes duts a terme per la Xarxa Jove d’Albergs
de Catalunya (XANASCAT).

La Xanascat treballa per dissenyar estades inclusives i vetlla per la participacié activa i inclusiva de
les persones participants amb dependéncia i discapacitat atenent a criteris educatius, técnics i de
seguretat per al benestar de la persona participant.

En general, es busca que els albergs i les activitats es gestionin i es planifiquin garantint que sén
accessibles i inclusives per totes les persones participants amb diversitat funcional, tinguin o no una
discapacitat diagnosticada.

El principal objectiu és oferir els serveis d’assessoria en mateéria de diversitat funcional, discapacitat
i dependéncia als albergs de la XANASCAT que acullen els diferents programes. Aquest
assessorament busca atendre les necessitats especifiques a causa de la discapacitat, dependencia o
diversitat funcional en general fent que les diferents persones usuaries puguin gaudir i participar de
les activitats i albergs de la Xanascat.

4.1. Servei d’assessoria

El servei d’assessoria es prestara de forma no presencial, per telefon, videoconferéncia o correu
electronic dins I’horari laborable comprés entre les 9:00 h i 15:00 h. Fora d’aquest horari, prévia
validacié del responsable del programa, s’atendra només dins del servei d’assessoria les trucades
derivades d’incidéncies o accidents de severitat critica o de rellevancia que es puguin produir en el
desenvolupament de les activitats on hi participin menors d’edat.

Aquest servei d’assessoria ha d’atendre, principalment, les segiients situacions:

— Assessorament especific per reserves amb diversitat funcional, discapacitat o dependéncia dels
programes. S’avaluara la informacié facilitada per I'alberg o el responsable del programa (fitxes
de salut, informacid educativa, informes socials, certificats de dependéncia i/o discapacitat...) i
es procedira a informar de les tasques i adaptacions oportunes per donar resposta a nivell
educatiu i técnic (adaptacions curriculars, adaptacié d’activitats i materials, refor¢ de
monitoratge, monitoratge especialitzat, etc.) a les necessitats detectades per una correcta
participacié en l'activitat.
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Assessorament especific per consultes dels albergs basats en dubtes sobre discapacitat,
dependeéncia o diversitat funcional amb I'objectiu de trobar estrategies per adaptacions i suports
per atendre la diversitat funcional. L’assessorament busca orientar i assessorar perquée aquests
siguin raonables i ajustats al servei ofert.

Assessorament per ampliar informacié de primera ma posant-se en contacte amb la persona
usuaria (o en el cas de persones menors amb mares, pares, tutors o tutores). Un cop obtinguda
la informacié aquesta sera compartida amb |'alberg o el responsable del programa amb el fi
d’ampliar o consensuar la informacio facilitada per donar resposta en I'ambit educatiu i técnic.
Aguest tipus d’assessorament també serveix per resoldre dubtes de la persona usuaria sobre el
servei que se li pot oferir des de la Xanascat.

Disseny i validacié de les adaptacions i suports executats per donar resposta a les reserves amb
diversitat funcional, discapacitat o dependéncia. Aquesta accid es dura a terme de forma
coordinada entre els albergs, responsable del programa o proveidors que presten el servei de
monitoratge, si s’escau.

Es dura a terme una estadistica de casos tenint en compte, com a minim, el percentatge de
discapacitat, grau de dependéncia, tipus d’aquesta, necessitat de monitoratge i nombre,
necessitat d’adaptacido de materials i altres elements que permetin un treball d’analisi per la
millora continuada del servei.

En el suposit que es generi durant un programa amb menors d’edat una situacié d’emergencia o
urgencia que faci necessari un assessorament fora de I’horari laborable compres entre les 9:00 h
i 15:00 h, el responsable del programa contactara amb les persones assignades a
I'assessorament. Els suposits en qué es demanaran aquestes accions seran només aquelles que
es generin per un accident greu o incidéncia critica, és a dir, que hagin provocat o puguin suposar
danys greus ja sigui directament sobre la persona usuaria o sobre el desenvolupament del
programa.

4.2. Servei d’auditoria

Revisid i seguiment dels canvis en la normativa vigent en matéria de discapacitat i dependéncia,
aixi com aquell marc normatiu que afecti la diversitat funcional en el marc de les activitats i
serveis que ofereix la Xanascat. Es vetllara per fer un seguiment de I'evolucié de la normativa a fi
d’estar en disposicid en tot moment d’oferir un servei que s’escaigui al marc normatiu vigent.

Visitar, com a minim un cop I'any, cadascun dels albergs de la Xarxa Jove d’Albergs de Catalunya
(Xanascat) gestionats per I’Agéncia Catalana de la Joventut. Les visites han de servir per auditar
com es gestiona la diversitat funcional i els casos de discapacitat o dependéncia en cadascuna de
les instal-lacions aixi com la qualitat del servei per les persones usuaries dins la competéncia
adjudicada. Les instal-lacions gestionades per I’Agéncia Catalana de la Joventut en el moment de
publicar aquest plec sén:

1. Altafulla Xanascat 2. Barcelona Xanascat
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3. Cabrera de Mar Xanascat 14. Lleida Xanascat

4. Canyamars Xanascat 15. Manresa Xanascat

5. Coma-ruga Xanascat 16. Nduria Xanascat

6. Deltebre Xanascat 17. Olot Xanascat

7. El Masnou Xanascat 18. Planoles Xanascat

8. Girona Xanascat 19. Poble Nou del Delta Xanascat
9. L’Escala Xanascat 20. Sant Joan de les Abadesses
10. L’Espluga de Francoli Xanascat Xanascat

11. La Molina Xanascat 21. Tarragona (en construccid)
12. La Seu d’Urgell Xanascat 22. Tremp Xanascat

13. La Vall d’en Bas Xanascat 23. Vic Xanascat

Anualment, es fara entrega d’'un resum dels seguiments i valoracions d’aquests en format de
manual on s’avaluin els albergs conjuntament com a Xarxa i individualment cadascuna de les
instal-lacions.

Visitar el desenvolupament dels programes de la Xanascat on s’acullin persones usuaries amb
diversitat funcional o estigui previst acollir-n’hi. Les visites han de servir per auditar com es
gestiona la diversitat funcional i els casos de discapacitat o dependeéncia en els programes aixi
com la qualitat del servei per les persones usuaries dins la competéncia adjudicada.
Concretament, com a minim, es fara:

o Un minim de 10 visites anuals a estades del programa Escolar.
o Un minim de 10 visites anuals a estades del programa I’Estiu és teu
o Un minim de 5 visites anuals a estades del programa Vacances en familia

Es valorara en l'oferta economica i d’acord amb el que s’estableix als criteris de valoracio,
I'augment del nimero de visites. La presentacio de propostes amb les vistes minimes establertes
en aquest punt, es puntua 0 punts.

Anualment, es fara entrega d’'un resum dels seguiments i valoracions d’aquests en format de
manual per cadascun dels programes.

4.3. Formacio pels equips de monitoratge i equips de la Xanascat

La Xanascat organitza formacions pels equips dels diferents programes que requereixen monitoratge

i tecnics amb la finalitat de donar recursos i coneixements als professionals que hi participen. En

aquestes formacions hi reuneixen els equips técnics i de monitoratge aixi com els coordinadors i

coordinadores dels torns dels programes.

Aixi mateix, la Xanascat també organitza formacions pel personal dels albergs i de serveis centrals

per dotar-los de coneixements i recursos en diferents aspectes de les seves tasques.

Les dates i el temari d’aquestes accions seran acordats en funcié de la disponibilitat i de les

mancances detectades en les auditories realitzades.
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— Anualment, es fara, una formacié per al monitoratge i técnics que desenvolupen les
activitats. Es preveu la millora d’aquest servei en I'avaluacié del sobre C en el punt “Millores
al plec de prescripcions técniques en relacio a la forma de realitzacio dels treballs”.

— Anualment, es fara, una formacid per al personal de la XANASCAT (albergs, central de
reserves, responsables tecnics). Es preveu la millora d’aquest servei en I'avaluacié del sobre
C en el punt “Millores al plec de prescripcions técniques en relacié a la forma de realitzacid
dels treballs”.

4.4. Jornades i activitats organitzades per I’ACJ dins del territori de Catalunya

— L’Agéncia Catalana de la Joventut participa en jornades i activitats dins del territori catala. Es
preveu la possibilitat de millorar el servei oferint incloure en la seva prestacié la possibilitat
de participar en aquestes jornades com a ponents d’alguna sessié Es preveu la millora
d’aquest servei en |'avaluacié del sobre C en el punt “Millores al plec de prescripcions
tecniques en relacié a la forma de realitzacio dels treballs”.

5. OBLIGACIONS | FACULTATS DE L’AC)
L’ACJ assumeix les obligacions seglients:

a. Satisfer el preu que es determini per a cada servei i fer efectiu el pagament d’acord amb les
condicions establertes en el present Plec.

b. Col-laborar en l'organitzacié de les visites a les instal-lacions per part de les persones que
desenvolupin les auditories i assessoraments.

c. Assumir la manutencid i/o allotjament de les persones auditores/assessores durant les visites
recollides en el seu servei. Si la visita es produeix per desenvolupar les tasques encomanades
s’assumiran les despeses de manutencid i allotjament. Si es produeix fora d’aquesta tasca, sera
el personal auditor/assessor qui se’n fara carrec.

Qualsevol visita que requereixi de manutencio o allotjament sera comunicada a la Direccié de
I'alberg que es visiti. No s’assumira la manutencié d’aquests sense comunicacio i aprovacié
prévia.

En el cas de pernoctar a l'alberg durant una visita d’activitats, el personal de I'entitat
adjudicataria no compartira habitacié amb les persones participants de les activitats.

d. Establir una persona responsable a cada alberg. La relacié d’aquest personal es facilitara quan
s’iniciin els serveis.
e. Establir una persona responsable de cadascun dels programes. La relacié d’aquest personal es

facilitara quan s’iniciin els serveis.

f.  Establir una persona coordinadora maxima del servei. Les dades d’aquesta persona es facilitaran
guan s’iniciin els serveis.
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g. L'alberg on es realitzi cadascuna de les auditories posara a disposicié de la persona auditora els
mitjans técnics dels quals disposi (ordinadors, Internet, fotocopiadora,...) per dur a terme les
tasques necessaries per al correcte desenvolupament i funcionament de les gestions a
desenvolupar, sempre que sigui possible i no entri en conflicte amb el funcionament de la
instal-lacid.

En cas que la persona auditora decideixi fer servir els seus mitjans técnics en lloc dels facilitats
per I'alberg, ho fa al seu risc i ventura, eximint-se I'’ACJ de qualsevol responsabilitat més enlla de
les propies com amb qualsevol altra persona usuaria de I'alberg.

h. Intervenir i fiscalitzar en tot moment la gestié del servei mitjancant el personal que es designi a
aquest efecte. El personal esmentat pot inspeccionar el servei i tota aquella documentacio
relacionada amb el contracte, aixi com donar les instruccions i ordres que consideri necessaries
per a mantenir o restablir la deguda prestacio del contracte.

6. COMPROMISOS, OBLIGACIONS | RESPONSABILITATS DE DE L'EMPRESA ADJUDICATARIA
6.1 Compromisos.

a. Participar del grup de treball entre I'empresa adjudicataria i '’Area XANASCAT de I’Agéncia
Catalana de la Joventut per coordinar i validar el projecte educatiu i organitzatiu, d’acord amb el
descrit a I'apartat 9 (coordinacid i seguiment) d’aquest Plec de Prescripcions Técniques.

b. Participar en les reunions per la preparacié, seguiment i valoracié del projecte d’acord amb el
descrit a I'apartat 9 (coordinacio i seguiment) d’aquest Plec de Prescripcions Técniques.

c. Visitar les instal-lacions efectuar les tasques derivades del servei.

d. Reunir-se amb les direccions de les diferents instal-lacions i amb les persones responsables dels
programes amb I'objectiu de vetllar per un correcte desenvolupament del servei dins I'ambit de
la competencia assignada i evitar improvisacions innecessaries.

e. Redactar i confeccionar, abans de I'inici del servei, el material tecnic, didactic i pedagogic per a
dur a terme el servei d’assessoria i d’auditoria, aixi com el material de suport necessari per a un
correcte desenvolupament del servei. Aquest ha de comptar amb la imatge corporativa de la
XANASCAT. L’Area XANASCAT n’ha de donar el vistiplau.

Un cop adjudicat el servei, abans de I'inici d’aquest, el projecte i materials s’entregaran sense
cost mitjancant suports electronics adients tipus memoria USB (Excel, WORD i PDF), juntament
amb la impressié a color de 3 copies fisiques enquadernades amb espiral i tapa transparent. El
lliurament dels treballs enquadernats es fara en format DIN A-4, a excepcid dels esquemesiialtres
documents que ho requereixin, que podran ser lliurats amb format DIN A-3.

f. Col:laborar amb la Comissié de Metodologia i incorporar dins dels procediments propis aquelles
millores, protocols i estratégies que s’acordin, tant a nivell metodologic com didactic. La Comissio
de Metodologia esta formada per Direccions de com a minim 3 instal-lacions, el Responsable del
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Programa i els Responsables de les diferents entitats adjudicataries dins dels programes. Les
seves propostes son consensuades i son d’obligat compliment un cop aprovades.

g. Seleccionar els diferents equips de persones auditores i assessores i designar una persona
coordinadora del servei.

h. Contractar al seu carrec el personal que es detalla a I'apartat 7 (equip huma) d’aquest Plec de
Prescripcions Tecniques.

i. Formar un equip per la seleccid de personal.

j.  Formar internament les persones assessores/auditores segons la funcié que desenvolupara cada
membre dins I'equip.

k. Destinar el personal responsable (i contractar-ne si escau) per a dur a terme la programacio de
visites per assessorament i auditoria d’acord amb el previst al servei que es detalla a I'apartat 7
(equip huma) d’aquest Plec de Prescripcions Técniques .

|.  En cas de subcontractacio, demanar i disposar de tota la documentacié que es detalla en aquest
punt de I'empresa que es pugui subcontractar:

- Estar al corrent de les obligacions tributaries i de Seguretat Social

- NIF de la societat subcontractada i DNI del seu administrador i responsable técnic.

- Polissa i rebut d’assegurances de Responsabilitat Civil i d’Accidents.

- Permisos, titulacions, matriculacions...

- Pla de seguretat i protocol de seguretat.

- Modul 01 Certificat Agencia Tributaria.

- TC1-TC2irelacié de treballadors.

- Certificacid d’estructures i/o instal-lacions d’activitats de risc.

— Declaracié de responsable de I'entitat subcontractada en la que es manifesti que disposa de
les certificacions legalment establertes per acreditar que les persones que s’adscriuran a
I’execucid del contracte, per exercir professions, oficis o activitats que impliquin contacte
habitual amb menors, no han estat condemnades per senténcia ferma per algun delicte
contra la llibertat i indemnitat sexual. Aquesta declaracid haura de ser novament presentada
pel subcontractat a I'adjudicatari sempre que s’incorporin noves persones en I'execucid del
contracte que es trobin en la referida situacio.

m. Exigir el compliment normatiu i qualitatiu de les activitats subcontractades comunicant els
incompliments.

n. Responsabilitzar-se de cadascun dels membres de Il'equip destinat al servei. Aquesta
responsabilitat inclou:

l. El compliment de les funcions i procediments que els corresponen d’acord amb les
funcions que es descriuen en I'apartat 7 (equip huma) d’aquest Plec de Prescripcions
Tecniques.
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o.

Il Les responsabilitats derivades de les accions o omissions del personal contractat.

Solucionar qualsevol tipus de problema que pugui sorgir amb I'equip o el servei en general.

6.2. L'empresa adjudicataria, per altra banda, ha de

Disposar, com a minim, d’una persona responsable del servei que estigui localitzable en horari
laboral durant la vigéncia del contracte.

Reunir tots els permisos i llicencies que siguin necessaris per al desenvolupament del servei i
garantir el compliment normatiu i qualitatiu d’aquest.

Contractar persones assessores i/o auditores que no hagin estat condemnats per senténcia
ferma per algun delicte contra la llibertat i indemnitat sexual, d’acord amb la Llei 25/2015, de 28
de juliol, de modificacié del sistema de proteccié a la infancia i a I'adolescéncia. L'incompliment
d’aquesta obligacid sera causa de resolucid del contracte, sens perjudici de les altres
consequencies que legalment se’n derivin.

Abans de I'inici de I'execucié del contracte, I'adjudicatari presentara, a la persona designada com
a responsable del contracte, una declaracié responsable en la qual manifesti que disposa de les
certificacions legalment establertes per acreditar que les persones que s’adscriuran a I’'execucio
del contracte no han estat condemnades per senténcia ferma per algun delicte contra la llibertat
i indemnitat sexual. Aquesta declaracid haura de ser novament presentada per I'adjudicatari, a
I’esmentat responsable del contracte, sempre que s’incorporin noves persones en |'execucié del
contracte que es trobin en la referida situacio.

Garantir que les persones auditores/assessores tenen els coneixements necessaris per poder
desenvolupar-se correctament en I'ambit d’actuacié del servei.

6.3 Responsabilitats de I'empresa adjudicataria

En especial, a més de les responsabilitats derivades del compliment de les funcions descrites a

|’apartat anterior, I'empresa adjudicataria es responsabilitzara de:

Complir i fer complir la Llei 26/2015, de 28 de juliol, de modificacié del sistema de proteccid a la
infancia i I'adolescéncia com es detalla en el punt 6.2.c d’aquest plec.

Complir la normativa de proteccié de dades de caracter personal ila legislacio que la desenvolupi.

L’adjudicataria es compromet a mantenir la més estricta confidencialitat sobre la informacié i/o
documentacié que, per l'exercici de la seva activitat, els sigui facilitada per I'altra part,
comprometent-se a utilitzar aquesta informacioé i/o documentacié Unicament amb la finalitat
indicada.

Aixi mateix, es compromet a garantir la proteccio de les dades individualitzades d’ordre privat a
les quals tingui accés com a conseqiéncia de la realitzacid de I'objecte d’aquest contracte i
durant la seva vigéncia, d’acord amb el que estableix |a Llei Organica 3/2018, de 5 de desembre,
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de proteccié de dades personals i garantia dels drets digitals (en endavant LOPDGDD), aixi com
en el Reglament (UE) 2016/679, del Parlament Europeu i del Consell, de 27 d’abril de 2016, relatiu
a la proteccié de les persones fisiques pel que fa al tractament de dades personals i a la lliure
circulacié d’aquestes dades i pel qual es deroga la Directiva 95/46/CE, d’ara endavant RGPD, i en
qualsevol altra norma vigent o que en el futur pugui promulgar-se sobre aquesta mateéria, en
especial, a allo que disposa I'annex de proteccid de dades a aquest Plec de Prescripcions
tecniques.

c. Assumir la plena responsabilitat civil per danys i perjudicis que es causin a qualsevol persona
fisica o juridica que siguin conseqliencia directa de I'execucié del contracte, i a tal efectes ha de
tenir contractada una polissa d’assegurances de responsabilitat civil que cobreixi els riscos
professionals derivats del servei que presta

d. Pel que fa a laresponsabilitat dels objectes de les persones auditores, es seguira el mateix criteri
gue en els suposits de persones usuaries de I'alberg. En aquest sentit, cal recordar que el personal
contractat per I'empresa adjudicataria és el responsable de mantenir i protegir les seves
pertinences. L’ACJ no es fara responsable de cap pérdua o deteriorament, ni tampoc dels costos
o despeses relacionats amb perjudicis per omissié de les responsabilitats del personal de
I’empresa adjudicataria.
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7. EQUIP HUMA
7.1. Compromisos.

L'empresa adjudicataria ha de contractar i destinar el personal necessari per a desenvolupar les
activitats objecte del servei, i no mantindra cap mena de vincle ni relacié laboral amb I’ACJ.

La gestid i contractaciéd del personal per a realitzar aquest servei anira a carrec de I'empresa
adjudicataria. Aixi mateix, caldra que garanteixi la substitucid immediata, en cas d’incapacitat
temporal, vacances, permisos, o qualsevol contingéncia que afecti al personal de manera que la
prestacié del servei quedi assegurada en tot moment, comunicant a la direccié de I’Area Xanascat de
I’ACJ els canvis que es produeixin.

En tot cas, 'empresa adjudicataria estara obligada a fer-se carrec i complir sota la seva exclusiva
responsabilitat les disposicions vigents en matéria de relacions laborals, seguretat social, prevencid
de riscos laborals, i seguretat i salut laboral, aixi com qualsevol altra de caracter particular o general,
que li siguin aplicables i realitzara les activitats propies i inherents a la coordinacié d’activitats
empresarials necessaries per a I'execucié del contracte.

El personal contractat per 'empresa adjudicataria per a la realitzacié d’aquest servei haura de reunir
la formacid i capacitat necessaries per al desenvolupament de I'objecte del contracte. L’adjudicatari
es compromet a aportar a I’ACJ els certificats que acreditin la formacid i titulacié obligatoria.

7.2. Personal minim necessari per I’execucio del servei

Servei d’assessorament i auditoria en materia de discapacitat, dependéncia i diversitat funcional per
atendre les necessitats derivades dels diferents programes duts a terme per la Xarxa Jove d’Albergs
de Catalunya (XANASCAT).

Dins I'equip destinat a cada estada hi haura d’haver com a minim:

- 1 Assessor/auditor amb la formacié minima detallada al punt 7.3 d’aquest plec de
condicions técniques.

Es valorara en 'oferta economica i d’acord amb el que s’estableix als criteris de valoracié la millora
d’aquest servei en I'avaluacié del sobre C en el punt “Nombre de persones titulades que tinguin
formacid directament relacionada amb I'objecte del contracte que I’'empresa es compromet a vincular
per la prestacio del servei”. Qualsevol millora en aquest punt haura de complir I'estipulat en el punt
7.3 d’aquest plec.

7.3. Requisits minims que han de complir les empreses licitadores respecte el personal assignat.

L'empresa adjudicataria haura d’acreditar mitjancant una declaracié responsable en la que es
manifesti que disposa de les certificacions legalment establertes per acreditar que les persones que
s’adscriuran a I'execucioé del contracte, per exercir professions, oficis o activitats que impliquin
contacte habitual amb menors, no han estat condemnades per senténcia ferma per algun delicte
contra la llibertat i indemnitat sexual. Aquesta declaracié haura de ser novament presentada per
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|’adjudicatari sempre que s’incorporin noves persones en I'execucié del contracte que es trobinen la
referida situacid.

Les empreses licitadores hauran d’acreditar mitjancant una declaracié responsable i les
corresponents copies de les titulacions i acreditacions que la persona o persones designades
disposaran com a minim:

— Titulacié universitaria en Educacié Social amb experiéncia en el sector de la discapacitat
i/o dependéncia.

— Acreditacio en el Registre Oficial de Professionals de I'Educacié en el Lleure de Catalunya

— Titulacié de director/a d’activitats d’educacid en el lleure o assimilable.

Les competencies necessaries en les persones assignades al servei, com a minim, han de ser:

— Tenir capacitat d’analisi i observaci6 de la realitat social i educativa, aixi com
contextualitzar I'accié educativa necessaria a partir dels contextos sociohistorics de les
persones participants.

— Ser capa¢ de detectar les diverses necessitats vinculades a una dependéncia o
discapacitat dins el marc d’una activitat de lleure o esportiva aixi com en el
desenvolupament d’una estada en una instal-lacié juvenil.

— Ser capag de dissenyar les adaptacions (activitats, entorn i material) i suports (en forma
de persona o dispositius) que siguin necessaris, raonables i ajustats al servei ofert per a
treballar per a la inclusié dins de I'ambit del lleure i tenint en compte la Llei 13/2014, del
30 d'octubre, d'accessibilitat, de la que fa referéncia el Decret 267/2016.

— Coneixer el funcionament de les activitats de lleure i/o esportives i les instal-lacions
juvenils. Ser capag de transformar les activitats i programes que s’hi duen a terme en clau
inclusiva detectant-ne les mancances i virtuts per fer-ne un espai pensat per tots els
infants i joves.

— Coneixer i detectar les barreres que fan dificil o eviten que infants i joves amb diversitat
funcional participin d’activitats de lleure o pernoctin en instal-lacions juvenils.

— Avaluar i calcular les necessitats educatives dels diferents col-lectius (infants, joves,
adults, dirigents, etc.) amb la finalitat d’elaborar, controlar y cooperar en la planificacid
de les activitats i els programes a les caracteristiques d’aquests.

— Participar en la gestid, organitzacié de les activitats adaptades i verificar-ne el bon
funcionalment.

— Ser capag de participar en activitats per apropar I'educacid per la inclusié a la poblacid.

Es valorara en I'oferta economica i d’acord amb el que s’estableix als criteris de valoracio, I'augment
del nimero minim de persones. La presentacid de propostes amb 1 sola persona titulada en plantilla,
es puntua 0 punts.
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7.4. Condicions i obligacions en relacié al personal del servei

Els adjudicataris han de garantir la supléncia automatica en cas de baixa per malaltia, vacances o
qualsevol altre situacidé que pugui afectar a la cobertura del servei.

L'ACJ podra sol-licitar el canvi d’aquelles persones adscrites al servei, sempre que:

— No segueixin les directrius establertes per I’ACJ.

— Siguin generadors de conflictes amb el personal de I’ACJ o tercers.

— No segueixin les normes de bones practiques professionals i de convivencia.

— No segueixin la normativa de proteccié de dades.

— Siguin responsables d’accions negligents.

— Acriteri de la Direccié de I’Area Xanascat de I’ACJ, de forma justificada, no es consideri apte
per desenvolupar les tasques previstes en aquest plec de prescripcions tecniques.

En aquests casos, I'empresa adjudicataria proporcionara personal provisional per a donar el servei
fins que es puguiincorporar una nova persona de forma definitiva. En cap cas I'empresa adjudicataria
deixara el servei sense cobrir.

En cas que es donin situacions imprevistes o d’urgéncia, I'empresa adjudicataria donara resposta per
tal de cobrir el servei en el menor temps possible.

L'empresa adjudicataria dotara al personal adscrit al servei de I’ACJ del material, equips, eines, i en
general de tots els recursos técnics i mitjans materials que siguin necessaris pel correcte
desenvolupament d’aquest.

La totalitat de la plantilla adscrita al servei, haura de coneéixer els protocols i procediments de I’ACJ
relacionats amb el servei a prestar, aixi com els treballs a desenvolupar tenint en compte les
variacions que es puguin establir en cada moment. Es buscaran espais formatius amb I'objectiu de
dotar el personal adscrit d’aquests coneixements.

El personal contractat per I'empresa adjudicataria per a la realitzacié d’aquest servei han de disposar
de la formacid i capacitat necessaries per al desenvolupament de |'objecte del contracte abans
d’incorporar-se al lloc de treball.

L’'empresa adjudicataria assumira la responsabilitat de que el personal que assignin per oferir el
servei, reuneixi i acrediti la titulacid pertinent.

8. DIFUSIO | IMATGE

a) Les comunicacions, la correspondéncia, publicitat, documentacié administrativa, etc.., que
I’empresa adjudicataria adreci a I’ACJ o directament als albergs ha de fer-se en llengua catalana.

b) El personal assignat al servei ha de tenir la competéncia comunicativa necessaria per
desenvolupar-se correctament en catala en I'ambit d’actuacio.

c) Esgarantira que la llengua vehicular dels assessoraments i auditories és el catala.
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d) En el cas de comunicacié amb els les persones usuaries de la Xanascat, aixi com durant les

e)

f)

h)

jornades i activitats formatives, la llengua vehicular sera el catala.

En el cas de crear-se materials, manuals, llistats i altres elements de supervisid i control, la llengua
utilitzada sera el catala. La Xanascat podra sol-licitar la traduccié i edicié d’una part, o de la
totalitat en castella i/o anglés o altres llenglies cooficials en el territori catala.

El material didactic i pedagogic, aixi com el material de suport que es pugui generar per dur a
terme el servei i les accions i activitats formatives haura de comptar amb la imatge corporativa
de la XANASCAT. L’Area XANASCAT n’haura de donar el vistiplau. La llengua vehicular d’aquest
material sera el catala. La Xanascat podra sol-licitar la traduccié i edicié d’una part, o de la
totalitat en castella i/o anglés o altres llenglies cooficials en el territori catala.

L’adjudicataria s’encarregara de recollir i lliurar a I’ACJ les corresponents autoritzacions per les
fotografies / filmacions en les quals pugui aparéixer el personal assignat al servei durant les
accions i activitats formatives. Aquestes han d’incloure I'autoritzacié a I’ACJ per la seva difusié,
transformacio i reproduccio per a les finalitats informatives i de difusié esmentades; cedint els
drets d’imatge que se’n derivin.

Totes les fotografies/filmacions que es facin de les activitats dins dels programes i de les accions
formatives sén propietat de I'ACJ. L'empresa adjudicataria ha de garantir que cap persona de
I’entitat ni el personal contractat per aquesta fara Us de les fotografies/filmacions de les activitats
i participants realitzades sense autoritzacié explicita de I'ACJ.

9. COORDINACIO | SEGUIMENT

La voluntat de I’ACJ de potenciar I'eficiéncia del servei al llarg del temps requereix la sistematitzacié

d’uns mecanismes de coordinacié entre ambdues parts.

Es mantindra un contacte continuat en horari laboral amb el responsable que I'entitat adjudicataria

destini al projecte amb la finalitat de coordinar les accions i possibles necessitats especifiques que

puguin sorgir.

Per tal de coordinar, fer seguiment i control de la correcta evolucié dels assessoraments i auditories

es creara un grup de treball entre 'entitat adjudicataria i '’Area XANASCAT. Aquest grup de treball

tindra les funcions seglients:

— Vetllar perla correcta prestacié del servei: nivell de qualitat i compliment de les clausules del
plec.

— Avaluar el servei, fer-ne la valoracio i acordar accions a realitzar per la millora constant del
servei.

— Resolucio de les incidencies.

El grup de treball es reunira:

— Periodicament, com a minim un cop I'any, o a peticié d’'una de les parts, a través d’unes
sessions de revisio i actualitzacio de la operativa i resultats de la prestacid del servei, a nivell
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dels maxims responsables del servei de I'entitat adjudicataria i la Direccié de I'Area
XANASCAT.

— Periodicament, a través de reunions de treball entre els responsables de programa o la
Direcci6 de I’Area XANASCAT i els responsables de I'entitat adjudicataria segons un calendari
pactat entre I'entitat adjudicataria i '’Area XANASCAT.

— “In situ” durant les visites per auditoria o assessorament, quan I'entitat adjudicataria o la
Direccié de Xanascat ho considerin necessari. En aquets suposit, s’afegira la Direccié de la
instal-lacié a la composicié del grup de treball.

— Sies creu necessari, a peticid d’una de les parts, es realitzaran visites conjuntes als albergs o
a les activitats dels programes per verificar el correcte desenvolupament i qualitat del servei
cap a les persones usuaries i estudiar mesures correctores de possibles incidéncies
detectades i incorporar millores.

— Com a minim, una reunié un cop extrets els resultats anuals de les auditories i assessories
amb la finalitat de revisar i actualitzar I'operativa.

10. DOCUMENTACIO

En els 3 sobres indicats al Plec de Clausules Administratives (A, B, i C), haura de constar-hi tota la
documentacioé en format electronic. Els documents hauran de tenir un index que faciliti el seguiment
i analisi del projecte.

Es recorda que en el sobre B no pot constar-hi cap dels valors puntuables en el sobre C.
11. TERMINI D’EXECUCIO

El termini d’execucid dels contractes és des del dia 1 de gener de 2025, o des de I'endema de la
signatura dels contractes si aquesta fos posterior, i fins el 31 de desembre de 2026, amb I'objectiu
de donar estabilitat funcional als albergs, s’estableix la possibilitat de prorroga per I'any 2027.

12. CONDICIONS ECONOMIQUES | DE FACTURACIO
12.1. Procediment de facturacio

L’Ageéncia Catalana de la Joventut és I'drgan de contractacid i el destinatari de la facturacié (a nom
del qual han d’anar les mateixes).

Les factures hauran de ser lliurades al servei e.FACT del Consorci d’Administracié Oberta de
Catalunya (AOC) en la seva condicié de Punt General d’Entrada de Factures Electroniques del Sector
Public de Catalunya, (http://www.aoc.cat/Inici/SERVEIS/Relacions-amb-la-ciutadania/e.FACT), fent
constar els codis d’identificacid i el niumero d’expedient que es facilitaran a la contractacio.
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L’empresa adjudicataria haura de facturar mensualment els serveis prestats (i no la previsiéo maxima).
L'empresa adjudicataria presentara de forma electronica les factures mensuals detallant clarament
nombre i tipus de serveis prestats.

Un cop conformades les factures corresponents, I’ACJ procedira al pagament per transferencia
bancaria. El pagament de les factures es fara d’acord amb la legislacié vigent des de la data de la
presentacio de les factures corresponents.

La signatura d’aquest document no certifica I’existéncia de credit.
12.2. Condicions economiques
Tots els imports esmentats en aquesta clausula son IVA no inclos.

L'import maxim de licitacié i valor estimat és el segiient:

L. Licitacio Valor estimat
Descripcid
25-26 25-26-27
Assessorament i auditoria en materia de discapacitat,
dependencia i diversitat funcional per atendre les
48.000,00 € 72.000,00 €

necessitats derivades dels diferents programes duts a
, (45.000,00 € +3.000,00 €) | (67.000 € +4.500 €)
terme per la Xarxa Jove d’Albergs de Catalunya

(XANASCAT) per I'any 2025 i 2026

12.2.1. Servei d’assessorament i auditoria en matéria de discapacitat, dependéncia i diversitat
funcional per atendre les necessitats derivades dels diferents programes duts a terme per
la Xarxa Jove d’Albergs de Catalunya (XANASCAT) per I’'any 2025 i 2026.

L'import maxim total de licitacié del contracte pel servei d’assessorament i auditoria en
materia de discapacitat, dependéncia i diversitat funcional per atendre les necessitats
derivades dels diferents programes duts a terme per la Xarxa Jove d’Albergs de Catalunya
(XANASCAT) per I'any 2025 i 2026 és de QUARANTA-VUIT MIL EUROS (48.000,00 €) IVA no
inclos.

En cas de prorroga d’un any, I'import maxim total pel Servei d’assessorament i auditoria en
materia de discapacitat, dependéncia i diversitat funcional per atendre les necessitats
derivades dels diferents programes duts a terme per la Xarxa Jove d’Albergs de Catalunya
(XANASCAT) per I'edicié 2027 és de VINT-I-DOS MIL CINC-CENTS EUROS (22.500,00 €) IVA no
inclos.

El valor estimat total maxim del concurs pel Servei d’assessorament i auditoria en matéria de
discapacitat, dependéncia i diversitat funcional per atendre les necessitats derivades dels
diferents programes duts a terme per la Xarxa Jove d’Albergs de Catalunya (XANASCAT) amb
la possibilitat de prorroga d’'un any és de SETANTA-DOS MIL EUROS (72.000,00 €) IVA no
inclos.
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El servei d’assessorament i auditoria no superara I'import de VINT-I-DOS MIL CINC-CENTS
EUROS (22.500,00 €) IVA no inclos per I'edicié 2025 i VINT-I-DOS MIL CINC-CENTS EUROS
(22.500,00 €) IVA no inclos per I'edicié 2026. Es a dir, QUARANTA-CINC MIL EUROS (45.000,00
€) IVA no inclos per les edicions 2025 i 2026.

Durant el contracte, s’estableix un import maxim de 3.000,00 € IVA no inclos, distribuits en
1.500,00 IVA no inclos anuals, en concepte de creacié de materials especifics i tasques
d’urgencia d’assessorament en materia de diversitat funcional, discapacitat i dependéncia
per satisfer tasques derivades de consultes que s’haguessin de gestionar de forma urgent
fora del servei i forma establerts..

En el cas de prorroga per I'lany 2027, el servei d’assessorament i auditoria no superara
I'import de VINT-I-DOS MIL CINC-CENTS EUROS (22.500,00 €) IVA no inclos IVA no inclos.

En cas de prorroga, s’estableix un import maxim de 1.500,00 € IVA no inclos en concepte de
creacié de materials especifics i tasques d’urgéncia d’assessorament en mateéria de diversitat
funcional, discapacitat i dependéncia per satisfer tasques derivades de consultes que
s’haguessin de gestionar de forma urgent fora del servei i forma establerts

Els preus unitaris maxims sense I'lVA segons cadascun dels Lots son els segiients:
12.2.2. Descripcio de preus unitaris i serveis.

Els preus unitaris del servei, inclouran totes les despeses necessaries per efectuar la prestacié, com
son desplagaments, manutencid i vestuari del personal, equips, eines, i en general de tots els recursos
tecnics i mitjans materials que siguin necessaris per al correcte desenvolupament d’aquest.

El preu unitari “PREU PLA MENSUAL” es correspon per a cada un dels 12 mesos de I'any en que
s’executi el servei. Aquest recull el seglient:

— El servei d’assessoria es prestara de forma no presencial, per telefon, videoconferéncia o
correu electronic dins I’horari laborable comprés entre les 9:00 h i 15:00 h. Fora d’aquest
horari, s’atendra només dins del servei d’assessoria les trucades derivades d’incidéncies o
accidents de severitat critica o de rellevancia que es puguin produir en el desenvolupament
de les activitats on hi participin menors d’edat. S’entendra aquest servei en concepte de
“ASSESSORIA DIVERSITAT FUNCIONAL”.

— S’estableix una visita anual minima per a cada un dels 21 albergs de la Xarxa Jove d’Albergs
de Catalunya (Xanascat) gestionats per I’Agencia Catalana de la Joventut d’acord al preu
unitari i en concepte de “VISITA AUDITORIA DIVERSITAT FUNCIONAL | DE QUALITAT”.

— S’estableix un minim de 10 visites anuals a estades del programa Escolar d’acord al preu
unitari i en concepte de “VISITA AUDITORIA DIVERSITAT FUNCIONAL ESTADES ESCOLARS”.
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— S’estableix un minim de 10 visites anuals a estades del programa I'Estiu és teu i colonies
d’estiu en familia d’acord al preu unitari i en concepte de “VISITA AUDITORIA DIVERSITAT
FUNCIONAL ESTIU ES TEU”.

— S’estableix un minim de 4 visites anuals a estades del programa Vacances en Familia d’acord
al preu unitari i en concepte de “VISITA AUDITORIA DIVERSITAT FUNCIONAL VANCANCES EN
FAMILIA”.

— S’estableix un minim d’una entrega anual en format de manual per cadascun dels programes
amb un resum dels seguiments i valoracié d’aquests en concepte de “RESULTATS AUDITORIA
DIVERSITAT FUNCIONAL PROGRAMES”

— S’estableix un minim d’una entrega anual en format de manual amb un resum dels
seguiments als albergs i valoracié d’aquests en concepte de “RESULTATS AUDITORIA
DIVERSITAT FUNCIONAL ALBERGS”

— S’estableix un minim d’una formacié anual pels equips técnics i de monitoratge dels
programes “FORMACIO EQUIPS PROGRAMES”

— S’estableix un minim d’una formacié anual pel personal dels albergs i de serveis centrals
“FORMACIO EQUIPS XANASCAT”

Durant el contracte, fora del preu unitari “PREU PLA MENSUAL”, s’estableix un import maxim de TRES
MIL EUROS 3.000,00 € (IVA no inclos), distribuits en 1.500,00 IVA no inclos anuals, en concepte de
“CREACIO DE MATERIALS ESPECIFICS 1/0 TASQUES D’URGENCIA D’ASSESSORAMENT” en matéria
de diversitat funcional, discapacitat i dependéncia per satisfer tasques derivades de consultes que
s’haguessin de gestionar de forma urgent fora del servei i forma establerts.

13. PROPOSICIO ECONOMICA | TECNICA

Les empreses licitadores presentaran una oferta economica desglossada sense que en cap cas puguin
excedir el pressupost maxim de licitacio establert a I'apartat de Condicions economiques.

Les empreses licitadores presentaran una oferta técnica pel lot al qual licitin. La proposta técnica ha
d’incloure una memoria explicativa de |'oferta presentada, en relaci6 amb les caracteristiques
incloses al plec de prescripcions tecniques i als criteris d'adjudicacio establerts.
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ANNEX 1 - PROTECCIO DE DADES DE CARACTER PERSONAL
Seguretat i proteccié de dades

L’'empresa contractista del servei es compromet a complir els requeriments de seguretat i continuitat
aplicables a I'objecte del contracte especificats a:

e La normativa vigent en materia de proteccid de dades de caracter personal.

e Quan sigui d’aplicacié dins I'ambit del servei, la Llei 11/2007, d’accés electronic dels ciutadans al
serveis publics i el Reial Decret 3/2010, de 8 de gener, pel qual es regula 'Esquema Nacional de
Seguretat en I'ambit de I’Administracié electronica.

e Altra legislacié sectorial que en materia de seguretat pugui ser d’aplicacio.

e La Politica de Seguretat de la Generalitat de Catalunya, les guies i normes publicades pel Centre
de Telecomunicacions i Tecnologies de la Informacid (CTTI), especificades a I'annex d’aquest plec
de prescripcions técniques i les directives tecnologiques i de seguretat que durant la prestacio
del servei puguin ser marcades per I’ACJ.

Qualsevol excepcid a la normativa d’aplicacié haura de ser autoritzada expressament per la unitat
gestora del contracte de I'AC.

Un mes després de I'adjudicacio del servei, 'empresa contractista haura de tenir a disposicié de I’ACJ
un informe de grau de compliment respecte de la normativa i estandards aplicables i un pla
d’adequacié de 4 mesos com a maxim per assolir el seu compliment a la unitat gestora del contracte
de I'ACJ, qui en fara el seguiment. L’'empresa contractista mantindra i controlara I'aplicacid efectiva
d’aquells durant el periode de vigéncia del contracte.

En cas d’emissié de nova normativa durant la prestacié del servei que pugui ser d’aplicacié, I'empresa
contractista posara en marxa tots aquells controls que afectin a temes de gestid o configuracié i que
no requereixin noves inversions quatre mesos desprées de la publicacié. En cas que l'impacte
d’implantacio representi nova inversid, es pactaran amb el client possibles plans d’implantacié.

Formacid al personal de I’empresa contractista

L'empresa contractista es compromet a donar a coneixer al personal particip en la prestacio dels
serveis aquests requeriments de seguretat, aixi com a formar-lo en les obligacions que es deriva de
la legislacid de proteccio de dades i de les normatives, guies i procediments de seguretat aplicables.

Confidencialitat i publicitat del servei

L’'empresa contractista esta obligada a guardar secret respecte a les dades o informacié previa que
no essent publics o notoris estiguin relacionats amb I'objecte del contracte.

Tot el personal que participi en la prestacid del servei haura de signar la carta d’acceptacié
d’obligacions en materia de seguretat en el moment d’incorporacié de la persona a I'execucié del
servei. L'empresa contractista vetllara per la conservacio i custodia d’aquestes, tot i que podran ser
requerides en qualsevol moment de I'ACJ.
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Qualsevol comunicat de premsa o insercid als mitjans de comunicacié que el proveidor realitzi
referent al servei que presta a la Generalitat haura de ser aprovat préviament de I’ACJ.

Propietat intel-lectual

Tota la documentacié i productes resultants de la prestacio del servei, aixi com la documentacié que
sigui facilitada amb motiu del servei, és propietat exclusiva de la Generalitat de Catalunya. El licitador
no la podra fer servir per altres finalitats sense el consentiment exprés de I’ACJ.

Us de recursos técnics (en cas d’us de recursos técnics)

Per motius de seguretat, qualsevol Us de recursos técnics de I'empresa contractista (infraestructura
de maquinari, etc.) utilitzats en el marc de I'execucié del contracte sera préviament justificada a la
unitat gestora del contracte de I’ACJ amb un informe d’analisis de beneficis i riscos, que aquesta
haura d’aprovar.

Previ a I'Gs autoritzat de sistemes o recursos propis de I'empresa contractista, incloses les estacions
de treball, aquests s’hauran d’adequar als estandards de seguretat del CTTI, referits a 'annex del plec
de prescripcions tecniques, en els quatre mesos seglients.

Les estacions amb accés als sistemes d’informacié de I'’ACJ a les dependéncies de I'empresa
contractista s’ubicaran en una zona d’accés restringit.

Qualsevol incident en I'Us dels recursos de I'empresa contractista que tractin les dades de I’'ACJ
hauran d’ésser reportades immediatament a la unitat gestora del contracte del client, pero també
registrats, avaluats i convenientment gestionats per I'empresa contractista, poden comportar
procediments sancionadors de les persones implicades.

Els adjudicataris utilitzaran la xarxa, maquinari i/o programari propietat de I’ACJ exclusivament per a
la prestacio del servei, seguint les directrius de configuracié de I’ACJ.

Connexio als sistemes de I’ACJ (en cas de connexid als sistemes de I’ACJ)

La connexié remota d’equips de I'empresa contractista als sistemes que I’ACJ posi a la seva disposicio
per a I'execucid del servei es fara a través de la xarxa de la Generalitat mitjangant un enlla¢ dedicat
al nus corporatiu (NIS), tot i complint amb la guia de connexié d’equips de tercers i la norma de
mesures de seguretat al nus.

L’'empresa contractista haura de subministrar la linia de connexié i I'’equip remot i fer-se carrec de
totes les despeses que se’n puguin derivar: linies de comunicacions, dispositius, etc.

A la intranet del CTTl es troben publicades les guies que descriuen de forma detallada els passos que
s’han de seguir per demanar la connexié d’una empresa externa al NIS i els formularis per fer la
sol-licitud a la unitat promotora.
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Auditoria del servei
L’ACJ podra realitzar auditories per verificar el compliment dels compromisos contractuals.

L’'empresa contractista proporcionara la seva total cooperacié a la realitzacié d’aquestes auditories.
Aixo incloura el lliurament de documentacié i I’accés fisic a les instal-lacions on s’estiguin prestant els
serveis objecte del contracte al personal que el client determini, que podra ser tant personal propi
del client com subcontractat.

No caldra avisar préviament per fer tasques d’auditoria on no es requereixi col-laboracié activa del
personal de I'empresa contractista. En els casos en que el client demani una col-laboracié activa del
personal de 'empresa contractista, s’avisara amb quatre setmanes d’antelacid.

L'empresa contractista sostindra els costos d’auditories adjudicades a terceres parts i gestionades
pel client. L'empresa contractista dedicara al finangament d’aquestes auditories un maxim del 0,7%
de I'import acumulat pels serveis del contracte.

Continuitat del servei

En cas de centres de serveis socials, I'adjudicatari haura de comunicar al I’ACJ, a través dels Serveis
Territorials, qualsevol incidencia que pugui vulnerar la legislacid, lesionar, perjudicar o fer minvar el
funcionament del servei o de I'establiment, d’acord amb el protocol de gestié de crisi de I’ACJ.

Plecs estandards de la Generalitat de Catalunya
Sempre es considerara la darrera versié dels documents, publicada a la Intranet del CTTI.

General
4] Politica de Seguretat de la Informacid de la Generalitat de Catalunya (GE-POL1)
[0  Norma Us de les TIC (CT-NOR04)

M Guia de contrasenyes (GE-GUI19)

En la connexié als sistemes d’informacio de la Generalitat de Catalunya i el tractament de les dades
de I'ACJ a sistemes de tercers.

M Guia d’Us de 'estacio de treball (GE-GUI25)

Tant en I'ds d’estacions de treball propietat de la Generalitat de Catalunya com de I'empresa
contractista en el tractament de dades de I’ACJ o la connexid als seus sistemes.

M Guia d’administracid d’estacions de treball (GE-GUI03)

Tant en I'Us d’estacions de treball propietat de la Generalitat de Catalunya com de I'empresa
contractista en el tractament de dades de I’ACJ o la connexid als seus sistemes.

M Guia d’us del correu electronic (GE-GUI26)
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Quan al personal de I'empresa contractista li siguin assignades adreces de correu electronic domini
de la Generalitat de Catalunya.

4] Guia de connexié d’equips de tercers (GE-GUI17)

Quan I'empresa contractista hagi de connectar equips propis al nus corporatiu.

O Norma de mesures de seguretat al nus corporatiu (GE-NOR19)

En cas que el servei es tracti del desplegament o administracio de sistemes o serveis corporatius
ubicats dins del nus corporatiu de la Generalitat de Catalunya o que la prestacio del servei requereixi
de la connexid al nus.

O Guia de Seguretat en el teletreball (GE-GUI45)

En cas de realitzar o proveir connexions de teletreball durant la prestacio del servei.

4] Norma de mesures de seguretat en la construccio de sistemes d’'informacié (GE-NOR18)

Davant el desenvolupament o us de sistemes d’informacio propietaris dins de la prestacio del servei.

4] Guia de proteccié d’entorns: (triar les que apliquin de la llista seglient)

Segon les plataformes que recolzaran els sistemes propis a emprar durant la prestacio del servei.

O Linux (GE-GUI07)

Oracle (GE-GUI14)

Servidor aplicacions Tomcat (GE-GUI15)
Servidor aplicacions Weblogic (GE-GUI16)
SQL Server 2000 (GE-GUI13)

Virtuals VMWARE (GE-GUI09)

Web IIS (GE-GUI12)

Web Apache (GE-GUI11)

Windows (GE-GUI10)

Solaris (GE-GUI08)

HP-UX (GE-GUI27)

AIX (GE-GUI32)

Windows Server 2008 (GE-GUI41)

OoooooOoooooo0oan

SAP Netweaver AS ABAP (GE-GUI45)

4] Guia de gestidé de comptes d’administracié de sistemes (GE-GUI20)

&

Guia de copies de seguretat (GE-GUI40)

M Guia d’eliminacié segura d’informacio en la reutilitzacié o destruccié de suports (GE-GU144)
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M Guia de seguretat fisica de CPDs i sales tecniques (GE-GUI23)
O Norma de creacio de DMZs (GE-NOR14)
O Guia administracié de tallafocs al nus corporatiu de la Generalitat (GE-GUI21)

M Manual d’eines per comunicacions segures en el nus corporatiu de la Generalitat de
Catalunya (GE-MANO1)

Circulars Funcié Publica

M Circular 1/2002 de 16 de maig de 2002 - Sobre I'Us de les tecnologies de la informacid i la
comunicacio (TIC) per part del personal al servei de I'Administracié de la Generalitat de Catalunya

M Circular 2/2000 de 2 de febrer de 2000 - Sobre els deures i les responsabilitats del personal
al servei de I'Administracié de la Generalitat que intervingui en qualsevol tractament automatitzat
de dades personals



http://cttiprojectes.gencat.net/alfresco/download/direct/workspace/SpacesStore/8a822c23-62f1-11dd-92be-4185f8f2c05d/Circular1_2002%20FP.doc
http://cttiprojectes.gencat.cat/alfresco/download/direct/workspace/SpacesStore/0afc6003-7cda-11de-827b-ffebebf1714b/Circular%202-2000-Generalitat.pdf
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ANNEX 2 —ALBERGS ON ES DESENVOLUPEN ELS DIFERENTS PROGRAMES. ANY 2025
L’Estiu és teu

Les estades de I'Estiu és teu es desenvoluparan als albergs de la Xarxa Jove d’Albergs de Catalunya
(XANASCAT).

D’acord amb la demanda i les inscripcions efectivament realitzades, I’ACJ es reserva el dret d’ampliar
els albergs on es desenvolupen les estades.

Albergs gestionats per I’ACJ Albergs adherits

Coma-ruga Alberg de Banyoles

Deltebre Alberg Mas de la Coixa — Mdra la Nova
La Molina

Nuria

Poble Nou del Delta
Planoles

Sant Joan de les Abadesses
Vall d'en Bas

Vic

Vacances en Familia

El programa Vacances en Familia es desenvolupara als albergs de la Xarxa Jove d’Albergs de Catalunya
(XANASCAT).

D’acord amb la demanda i les inscripcions efectivament realitzades, I’ACJ es reserva el dret d’ampliar
els albergs on es desenvolupen les estades.

Albergs gestionats per I’ACJ Albergs adherits*
Cabrera de Mar Banyoles
Coma-ruga Castellbell i el Vilar
La Molina Guardia de Noguera
La Seu d'Urgell La Pobla de Lillet
Manresa Les Cases d'Alcanar
Nuria Llivia
Olot Méra la Nova
Planoles Rialp
Poblenou del Delta Prada de Conflent
St. Joan de les Abadesses Salardu
Tremp Tivissa
Vall d'en Bas Vilafranca del Penedés
Vic

* En els albergs adherits només es realitza servei d’assessoria, no d’auditoria.
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Programa escolar

El programa Escolar es desenvolupara als albergs de la Xarxa Jove d’Albergs de Catalunya
(XANASCAT).

D’acord amb la demanda i les reserves efectivament realitzades, I'’ACJ es reserva el dret d’ampliar els
albergs on es desenvolupen les estades.

Albergs gestionats per I’ACJ Albergs adherits

Coma-ruga

Deltebre

La Molina

La Seu d’Urgell

Nuria

Planoles

Poble Nou del Delta

Sant Joan de les Abadesses
Vall d'en Bas

Vic

Altres programes

La XANASCAT du a terme altres programes destinats al public familiar i jove. Per aquests programes
es donara a coneéixer la distribucié d’albergs anualment.



