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Diputacié de Lleida

PLEC DE CONDICIONS TECNIQUES PER LA LICITACIO DE LA PRESTACIO DEL
SERVEIDE NETEJA DE LES DIFERENTS DEPENDENCIES DE LA DIPUTACIO DE
LLEIDA (Palau de la Diputacio, Edifici Annex i altres)

1. OBJECTE

Es objecte d’aquesta licitacio la prestacio del servei de neteja i desinfeccié dels edificis i
altres espais de la Diputacio de Lleida,

Descripcié dels espais a netejar

Edifici Palau i altres espais

- Palau Provincial en carrer Carme nam. 26

Edifici de planta baixa més tres plantes i sota coberta

o Planta baixa (Entrada per Rambla Ferran 15): diversos espais de despatx amb sales
de reunions, serveis home/dona i zona office

o Planta primera (entrada per C/ del Carme 26): diversos espais de despatx amb sales
de reunions, serveis home/dona i zona office.

o Planta segona: zona de Presidéncia i annexes, Sala de Plens, diversos espais de
despatx amb sales de reunions, serveis home/dona i zona office. Terrassa amb terra
de vidre opac, que requereix neteja periodica, i durant mesos de maig a octubre,
gueda coberta per una lona parasol, per evitar el sol a la sala polivalent de la primera
planta.

o Planta tercera: diversos espais de despatx amb sales de reunions, serveis
home/dona i zona office

o Planta sota coberta: diversos espais de despatx amb sales de reunions, serveis
home/dona i zona office. Petits magatzems, golfes i sala de maquines. També
consta de dues terrasses que requereixen una neteja periodica.
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En tot I'edifici s’hi distribueixen un seguit de passadissos, escales de comunicacio,
replans, rebedors, accessos a carrer, ascensors i altres petits espais.

Es important també tenir en compte la neteja de la fagana exterior de I'edifici, amb
elements singulars i balconades amb baranes i reixes que requereixen una neteja
especifica.

- Pis atic en Passatge Emporda, 9
Atic, estructura de pis (aproximadament 60 m2) , te una utilitzacié de magatzem i requerira
una neteja puntual, a sol-licitud del responsable del contracte.
- Altell de Rambla Ferran num. 21
Atic, novena planta, pis de 35/40 m2 amb terrassa exterior, diversos espais de despatx
amb sales de reunions, serveis home/dona i zona office.
- Local en carrer Comerg nim.2
Local en planta baixa de 350/400 m2 de superficie aproximada, repartit en dues arees de
treball
e Una area de 243 m2 amb us de magatzem, que requerida una neteja periodica
com consta a la distribucidé d’horaris del servei en els PCAP, amb servei
Home/dona que s’haura de fer setmanalment, o a sol-licitud del responsable del
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Diputacié de Lleida

magatzem. Important neteja quinzenal de I'exterior, vidres , reixes i fagana del
local.
e Enlaltra area, zona d’oficines en la que no es preveu neteja

Edifici Annex
Edifici situat a la Rambla Ferran numero 19, de 5 plantes, més Planta baixa i sotacoberta.
Aproximadament 500 m2 per planta, distribuida en:

- Planta baixa: Recepcié amb taulell per atendre visites que accedeixen des de Rambla
Ferran, que dona a I'Espai museistic amb les excavacions preservades.

Espai Museitzat: Neteja zones comunes fora de I'espai museitzat.
Zones de pas i distribucié d’espais, serveis i petit espai d’'emmagatzematge, i sona
d’escales a pisos superiors. Més ascensor que recorre tot I'edifici.

- Planta altell: Zona accés exterior des de carrer Aiguardent. Es distribueix en varis espais
oberts d’oficina i varis despatxos junt a una sala de reunions, amb mobiliari d’oficina.
Serveis home/dona i zona office, espais de distribucié i accés. Zona d’escales a altres
parts de I'edifici.

- Planta primera: Es distribueix en varis espais oberts d’oficina i varis despatxos junt a una
sala de reunions, amb mobiliari d’oficina. Serveis home/dona i zona office, espais de
distribucio i accés. Zona d’escales a altres parts de I'edifici.

- Planta segona: Es distribueix en varis espais oberts d’oficina i varis despatxos junt a una
sala de reunions, amb mobiliari d’oficina. Serveis home/dona i zona office, espais de
distribucio i accés. Zona d’escales a altres parts de I'edifici.

- Planta tercera: Es distribueix en varis espais oberts d’oficina i varis despatxos junt a una
sala de reunions, amb mobiliari d’oficina. Serveis home/dona i zona office, espais de
distribucio i accés. Zona d’escales a altres parts de I'edifici.

- Planta quarta: Es distribueix en varis espais oberts d’oficina i varis despatxos i sales de
reunions, amb mobiliari d’oficina. Serveis home/dona i zona office, espais de distribucié i
acceés. Zona d’escales a altres parts de I'edifici.

- Planta cinquena (sotacoberta): Espai diafan moblat per reunions. Amb espai office
totalment equipat i amb els seus estris de menatge i electrodomeéstics. Servies home/
dona.

S’hi ubica en un espai a part la sala de maquines. També consta de dues terrasses que
requereixen una neteja periodica, patis interiors i claraboia.
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2. CARACTERISTIQUES DEL SERVEI

Les actuacions objecte de la prestacio del servei es duran a terme atenent a criteris de
respecte mediambiental i amb la implantacié d’'un sistema de neteja de qualitat. Aquest
apartat descriu les condicions i caracteristiques minimes a les quals s’ha d’ajustar
I'execucio del contracte, tant en alld que fa referéncia a les operacions a realitzar com al
regim de frequéncies, tractaments, productes a utilitzar i a reposar, treballs
complementaris, etc.

2.1. Frequiéncia de prestacio del servei

L’horari habitual de prestacio del servei ordinari de neteja pels netejadors/es, d’acord amb
la concreci6 que se'n realitza en les fitxes descriptives dels treballs a realitzar, inclosos
en 'Annex 1 dels presents PTT, sera segons les dependéncies, i tipologia de neteja, sigui
netejador/a (diaria) o especialista (periddiques descrites en la taula de tasques
especialista)
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Diputacié de Lleida

¢ Netejador/a: Neteja diaria en dia laboral
e Especialista: Servei de neteges concretes periodiques

Seguint en tot moment el que s’estableix el Conveni col-lectiu de treball del sector de la
neteja d’edificis i locals publics de Catalunya (2022/2025)

La frequéncia de neteja podra ser modificada, per raons de necessitat degudament
justificades. La franja horaria en la qual s’ha de desenvolupar el treball de neteja és la
segulent:

- Edifici Palau, annex, president: a partir de les 9.00 fins les 20.00 hores
- Edifici Annex, a partir de les 9.00 fins les 20.00 hores
- Espai Global: de 9.00 a 14.00 hores
- Local Carrer comerg
o Magatzem periodic de 9.00 a 14.00 hores

Una vegada adjudicat, la responsable del contracte assignada per la Diputaci6 de Lleida
concretara amb I'empresa contractista I'horari de prestacio del servei de neteja als
d’edificis de la corporacié, de manera que aquesta tasca es realitzi sense pertorbar el
normal funcionament de I'activitat administrativa i sense afectacié durant les hores
d’atencio al public.

Excepcionalment, aquests horaris podran variar en cas de necessitat i amb I'autoritzacié
del responsable del contracte, tant pel que fa a I'norari, com per als dies fixats de prestacié
del servei. Aquest canvi no comportara en cap cas modificacié del preu/hora.
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2.2. Aspectes descriptius del servei a realitzar
2.2.1 Tipologia d’hores de treball

Hores ordinaries netejador/a: sén aquelles hores que porta a terme un netejador/a durant
a seva jornada laboral ordinaria, d’acord amb I'apartat “frequéncia de prestacio del servei
de neteja” de la I'apartat anterior. En aquesta tipologia d’hores s’hi inclouen la neteja dels
vidres que no sén de dificil accés (interiors, mampares de facil accés).

Hores ordinaries _especialista: sén aquelles hores de neteja que porta a terme un
especialista, segons conveni vigent, durant la jornada laboral ordinaria de la categoria
especialista, per a la neteja de vidres de dificil accés, vidres exteriors, per a 'eliminacié
de grafits o pintades a les parets, que no s’identifiquin com espais de neteges singulars,
neteges que requereixen I'is de maquinaria (encerar terres ceramics o tractament de
parquet, aspirar cortinatges), entre d’altres descrites en els punts 3 i 4 dels presents plecs
de prescripcions técniques.

Hora extraordinaria netejador/a: Son les hores fora de I'horari ordinari i festius,
segons s’estableix al convenir del sector vigent.

2.2.2. Personal destinat al servei

El contractista disposara del personal necessari per satisfer totes les exigencies del
contracte.

La relacié de personal que actualment presta els serveis a les instal-lacions objecte del
La relacié de personal que actualment presta els serveis a les instal:-lacions objecte del
contracte és la que recull el Plec de clausules administratives particulars (en endavant
PCAP) , d’acord amb la informacio facilitada per I'actual contractista. En tot cas, aquest
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personal dependra exclusivament de I'empresa que resulti adjudicataria i contractista del
servei. Per tant, el contractista assumira tots els drets i deures inherents a la seva condicid
d’empresa ocupadora, amb 'obligacié de complir amb les obligacions en matéria laboral
i de Seguretat Social del personal al seu carrec.

Els licitadors han de presentar la descripcio de les tasques del personal adscrit al servei
que inclogui:

- netejadors/es que assignaran a cada centre
- horaris establerts de cadascun/a a nivell diari, setmanal i mensual.
- Especialistes assignats a cada centre.

- Hores i com es distribuiran mensualment a cada centre, i serveis que
desenvoluparan (aquests vindran relacionats en el quadre/calendaris de serveis
realitzats mensualment)

Aquesta descripcié seguira els minims marcats per la Diputacio, en el seu pla de treball,
es pot millorar, mai disminuir. Qualsevol proposta que disminueixi sera exclosa.

- un/aresponsable del servei al qual se li assignaran les tasques de coordinacié de
'execucio del contracte, indicant també el nombre d’hores de treball, el nivell de
dedicacid i de localitzacio. El/la responsable del servei designat/da pel contractista
en cap cas sera objecte de subrogacié quan es porti a terme una nova licitacio.

El contractista resta obligat a comunicar amb caracter previ a la Diputacié qualsevol
modificacié que alteri la proposta presentada (composicié de la plantilla de personal,
categoria professional, canvis de centre, etc.), amb indicacié de les dades del personal
afectat, a efectes de tenir coneixement i identificats en tot moment el personal que realitza
el servei dintre de les dependéencies de la Diputacio de Lleida.
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Cada dos mesos, i en tots aquells casos en qué sigui requerit pel responsable del
contracte, el contractista presentara una relaci6 nominal actualitzada (inicials) de la
plantilla de personal adscrita, amb indicacid del centre i horari de treball de cada
treballador/a.

Els incompliments d’aquestes obligacions referides al personal que presta el servei
tindran la consideracié d'infraccié greu.

En cas que s’hagin d’adscriure nous treballadors al servei, en els contractes de treball s’hi
haura de fer constar un periode de prova. Aquest periode de prova ha de ser el maxim
que permeti el conveni sectorial, d’acord als nivells professionals i als tipus de contracte.

(...)Article 18. Periode de prova

S'estableix un periode de prova per al personal de nou ingrés. Només s'entendra que la
persona treballadora esta subjecte a periode de prova si aixi consta per escrit. Grup 1V:
personal operari: 1 mes. Durant aquest periode, tant I'empresa com les persones
treballadores podran rescindir unilateralment el contracte de treball sense preavis ni
indemnitzacid. La situacié d'incapacitat temporal que afecti a la persona treballadora durant
el periode de prova interromp el comput del mateix.(...)

Tres dies abans de finalitzar el periode de prova, el contractista haura de comunicar al
responsable del contracte si el treballador/a I'ha superat o no.

Si és personal que ja treballa a la mateixa empresa, aquesta incorporacio tindra caracter
provisional i per un termini maxim de tres mesos. Si el contractista opta per assignar dit
treballador/a al servei de forma permanent, haura de comunicar-ho al responsable del
contracte.

El personal adscrit al contracte, quan realitzi les seves funcions dintre de les instal-lacions
4
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de la Diputacid, ha d’anar degudament uniformat i identificat, sempre ha de presentar un
aspecte de correcta higiene personal i mantenir un tracte correcte amb els usuaris dels
centres on es presta el servei. A aquest efecte, el contractista corregira de forma
immediata, mitjangant les mesures oportunes, qualsevol incidéncia en aquests ambits.
Aixi, el contractista es fara responsable de la manca de netedat, decorum, uniformitat en
el vestir o de la descortesia i mal tracte del seu personal vers els usuaris dels centres.

L’Us inadequat o fraudulent per part del treballador/a del sistema de control preséncia i
hores de treball que es descriu en el punt 2.2.3 segiient, haura de ser corregit pel
contractista de forma immediata i habilitara a la Diputacio a requerir al contractista la
substitucié del treballador/a implicat/da.

Aixi mateix, quan el personal que presta el servei de neteja no actui amb I'adequada
correccid amb la resta de persones usuaries de les dependéncies de la Diputacio, no
s’adapti al lloc de treball o sigui poc curés en el desenvolupament de la seva tasca, aixi
com si s'observa negligéncia o falta de competéncia, la Diputacié també podra requerir el
contractista perqué procedeixi a la seva substitucio.

El responsable del contracte de la Diputacié podra ordenar al contractista una redistribucié
de la carrega de treball d’hores de neteja diaria, si les necessitats de neteja aixi ho

requereixen.

El contractista ha de garantir el reciclatge professional i periodic del personal contractat
assignat al servei, entenent per reciclatge I'adequacié de coneixements i técniques per a
la funcié a desenvolupar, segons I'evolucié dels conceptes esmentats al llarg del temps,
especialment pel que fa als sistemes de neteja, utilitzacié de productes i recollida
selectiva.

2.2.3 Control de preséncia i control d’hores de treball

=1

El contractista haura de complir el nombre d’hores diaries de dedicacié del personal
establert per a cada centre. Es considera el mes en 21 dies laborables.

- Dos netejadors/res 8 h/dia= 16 hores Edifici palau

total netejador/a 4032 h/any (16 h diaries x 252 dies I'any)

Especialista 838 h/ any

- 2 netejadors x 7 h/dia, un total de 14 hores/ diaries: Edifici Annex, local ¢/ comerg 2, i
atic R Ferran 21, atic passatge Emporda.

total netejador/a anual 3528 h/any (16 h diaries x 252 dies I'any)

Especialista anual 703 h/any

Qualsevol canvi s’haura de comunicar al responsable del contracte que valorara la
conveniéncia.

Sera responsabilitat de I'empresa contractista el control de I'assisténcia de cadascun dels
seus treballadors als diferents centres mitjangant un sistema de control presencial, que
permeti garantir el control i la monitoritzacié a distancia de la dedicacié horaria de la
prestacié del servei per cada operari/a en cada centre, que alhora permeti acreditar
diariament el compliment de la prestacié del servei i 'accés en temps real per visualitzar
qui realitza el servei de neteja en el moment de la consulta.

En aquest sentit, el contractista haura de disposar necessariament d’'un Sistema
Informatic de Control Horari (SICH) que validi la preséncia dels treballadors/ores a totes i
cadascuna de les instal-lacions objecte de neteja. L'aplicatiu que gestioni el SICH haura
de tenir, com a minim, les seglients caracteristiques:

5
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- Aplicacio i dades accessibles tant als responsables del contractista com al
responsable de la Diputacio, o en qui delegui. Ha de ser una base de dades resident
a Internet, actualitzada i accessible les 24h/365 dies l'any, des de qualsevol
ordinador o dispositiu amb navegador accessible via Internet, que garanteixi la
invulnerabilitat i fiabilitat dels registres i dades recollides.

- Possibilitat d’establir les planificacions horaries previstes, d’acord amb la Memodria
tecnica aixi com totes les seves variacions.

- Possibilitat de generar alertes d’'incompliment via aplicatiu i/o e-mail.

- Possibilitat d’enregistrar incidéncies i comentaris per part dels usuaris autoritzats.
- Possibilitat de generar informes i resums, aixi com d’exportacio de dades a fulls
de calcul.

Els licitadors han de fer constar en aguesta Memoria técnica, que disposaran de 'aplicacié
del SICH. La seva implementacid té la consideracié d’obligacié contractual essencial. Per
aixo, si no esta inclosa en la Memoria técnica presentada pel licitador o no compleix els
requisits minims exigits la proposta sera rebutjada.

El contractista disposara com a maxim de 30 dies habils, a comptar des de ['inici de la
prestacié del servei, per a la implantacio total i efectiva del SICH. Passat aquest termini,
per cada dia de retard en la seva implantacié comportara la imposicié d’'una penalitzacié
de 50 euros per dia habil, que sera deduida de la facturacié mensual. Totes les despeses
derivades del lloguer i utilitzacié del SICH formen part de les despeses generals de
I'empresa contractista, formant part de I'import total de la seva proposicié economica.

Totes les hores recollides per aquest servei seran considerades hores efectives de feina
i necessaries pel compliment del servei de neteja. Les hores de supervisio, de formacié i
de prevencio i seguretat del personal, aixi com de coordinacié del servei es consideren
incloses en el cost general del servei. Per la qual cosa no es podra facturar cap d’aquests
conceptes.
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Es podra inspeccionar en qualsevol moment la jornada de treball dels treballadors/res
adscrits al servei, mitjancant I'aplicacid de fitxatge o el control presencial. L’abséncia
injustificada al lloc de treball 0 descansos excessius, més enlla de que estableix el conveni
de Neteja d’Edificis i Locals de Catalunya vigent, podra ser considerat per la Diputacié
un incompliment per part de 'empresa contractista.

2.2.4 Abseéncies, baixes laborals, permisos, vacances, vagues

En cas d’abséncia d’un treballador, el contractista ha de cobrir immediatament el servei
per mitja del personal adscrit al mateix centre de treball o als altres centres objecte
d’aquest contracte.

Si en el termini de 24 hores la persona treballadora continua absent, el contractista li haura
de trobar una persona substituta. Aquesta substitucié es pot realitzar amb personal nou o
amb la redistribucié horaria del personal del centre de treball, i es donara preferéncia a
aquest ultim suposit per motius d’organitzacio i de seguretat. En ambdds casos, s’haura
de comunicar la incidéncia préviament al responsable del contracte de Diputacio.

En cas que es produeixi una baixa laboral per malaltia, accident o altra causa del personal
assignat al contracte, el contractista haura de substituir la persona afectada per una altra
de la mateixa qualificacio professional, en un temps maxim de 24 hores, comptat des del
moment d’inici de la jornada laboral en la qué causi baixa, i haura dinformar
immediatament d’aquestes baixes i de la seva substitucié al responsable del contracte de
Diputacio.

Si el treballador substitut no forma part de la plantilla que habitualment presta el servei de
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neteja, 'empresa contractista informara necessariament al responsable del contracte de
Diputacié al més aviat possible i, en tot cas, no més tard d’'un dia des de la incidéncia,
indicant-ne nom i cognoms, copia del DNI del treballador/a, alta de la seguretat social del
treballador/a i previsié de la durada de la substitucid.

En cas de substitucié de personal, és requisit imprescindible que I'encarregat/da del servei
estigui present en el primer servei de la persona substituta i li faci la formacié pertinent
respecte dels espais a netejar, la metodologia, ubicacid dels estris de neteja,
funcionament de claus, etc. En cap cas sera responsabilitat del personal de Diputacié
rebre personal nou i realitzar les funcions descrites. Si un treballador nou es presenta a
una oficina de Diputacid, sense que hagi rebut aguesta informacié i formacié, no es
permetra la seva entrada a les instal-lacions de Diputaci6 i es considerara el servei no
cobert, deduint-se de la facturacié i, aixd, sense perjudici d’aplicar les penalitzacions
pertinents. A aquest efecte, aquestes situacions es documentaran mitjangant informes
mensuals on es detallaran les hores que s’hagin pogut perdre per aquest motiu, que seran
deduides de la facturacié mensual corresponent.

En cas de permisos personals i durant el periode de vacances reglamentaries, el personal
assignat al contracte sera substituit per altres persones de la mateixa categoria
professional.

En cas de vaga legal, el contractista estara obligat a garantir en tot moment el compliment
dels serveis minims que estableixi 'autoritat competent. En aquest cas, el contractista ha
de garantir que, com a minim, es buiden les papereres, es netegen els lavabos i
s’escombren i freguen els paviments, per tal de garantir condicions minimes de salubritat
a les instal-lacions. El contractista haura d’avisar a Diputaci6 amb una antelacid
orientativa de 48 hores als fets al-ludits i informar puntualment del seu desenvolupament
i incidéncia.

=1

Un cop finalitzada la vaga, I'empresa haura de presentar obligatoriament un informe, amb
els serveis minims prestats, el nombre d’hores que en el seu cas s’hagin deixat de prestar
i els incompliments en cada oficina o dependéencia. Posteriorment, Diputacio valorara la
corresponent deduccié de la factura pels serveis no prestats. En tot cas, 'empresa
contractista haura de restablir les condicions optimes de neteja i salubritat de les
dependeéncies en un termini inferior a 24 hores, comptat a partir del moment de finalitzacié
de la vaga, sense carrec per a Diputacié encara que per assolir aquest objectiu hagi de
contractar personal complementari.

2.2.5. Gesti6 de les incidéncies

La Responsable del contracte per part de Diputacié i/o les persones designades dels
centres de treball podran obrir incidéncies sobre la qualitat del servei.

El registre de la incidencia haura de fer constar:

-Data

-Centre

-Element

.Tipus d’incidéncia (freqiéncia no complerta, manca de subministrament de
consumibles, neteja defectuosa, altres)

-Descripcié de la incidencia

-Qualificacio (lleu, moderada i greu)

Un cop enregistrada la incidéncia, se’n donara coneixement al contractista a fi i efecte de
solucionar-la i/o convocar una inspeccié per revisar I'element i anul-lar la incidéncia o
modificar la seva qualificacio, si s’escau. Finalment, al registre d’incidéncies, s’hi indicara
la data en qué ha estat resolta.
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2.2.6. Sistema d’inspeccions

Es podran realitzar inspeccions per validar la neteja d’un centre de treball, tant en la seva
totalitat com de forma parcial en algun o alguns dels seus elements. La inspeccié
s’ordenara des de la Unitat de compres, com responsables del contracte, i es convocara
al responsable del servei que, com a interlocutor i representant del contractista, esta
obligat a la seva assisténcia. L’'incompliment d’aquesta obligacié tindra la consideracio
d’infraccio greu.

Les inspeccions es produiran _com a conseqiiéncia de la planificacié per part del
responsable del contracte, amb motiu d’una incidéncia, a instancia d’un centre de treball
0 a instancia del mateix contractista.

S’aixecara acta de cada inspeccid, on hi constaran les dades seguents:

- Data

- Hora

- Centre

- Assistents

- Element o elements inspeccionats

- Anomalies detectades

- Qualificacid global de la inspecci6 (correcte, regular, deficient)
- Anomalies solucionades (data)

- Qualificacio global revisada (correcte, regular, deficient).
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2.2.7 Comunicacié i gestio6 del servei

Per norma general, les comunicacions entre Diputacié i I'empresa contractista es
realitzaran per via telematica. Es per aixd que 'empresa contractista ha de posar a
disposicio de Diputacié una adreca de correu electronic que s’ha d'atendre tots els dies
feiners de 'any, i que haura de notificar abans de la formalitzaci6 del contracte.

El contractista comunicara per via telematica a Diputacio totes les incidéncies que es
puguin detectar durant el desenvolupament dels treballs (deficiéncies, anomalies o
incidencies relacionades amb el servei, baixes laborals i substitucions que siguin
necessaries, etc.).

El contractista també ha de posar a disposicié de Diputacié un teléfon de localitzacié
permanent, que permeti accedir directament a la persona responsable del servei, que
haura de notificar abans de la formalitzaci6 del contracte.

Per comprovar la correcta gestid, el responsable del contracte per part de Diputacio podra
sol-licitar la documentacid corresponent a les nomines (garantint la proteccié de dades
del treballador), actualitzada sempre que ho consideri convenient. L’adjudicatari esta
obligat a la seva entrega, en un termini maxim de 5 dies habils. NO fer-ho suposara atenir-
se a les penalitzacions descrites als plecs de clausules administratives particulars - PCAP,
podent comportar la resolucié del contracte la reiteracié d’aquests incompliments.

3. DESCRIPCIO DELS TREBALLS A REALITZAR
3.1 Normes generals

A continuacio, s'indiquen els treballs o programes de neteja i desinfeccio que s’han de dur
a terme, amb la finalitat de precisar les freqiiéncies i les necessitats minimes dels
8
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tractaments a realitzar.

A banda de les especificacions que s’indiquen en els apartats seglents, s’estableixen les
seglents normes de caracter general:

a) Tornar a netejar sempre que es detecti bruticia, a peticié del responsable designat per
Diputacio.
b) Es duran a terme neteges a fons en les circumstancies seglients:

Zones on s’hagin dut a terme tasques de pintura, obres o manteniment general,
incloent-hi actuacions sobre el paviment.

Les derivades de qualsevol avaria o incidencies com fuites d’aigua, emergéncies
altres similars.

c¢) En cas de trasllat d’unitats o despatxos, s’efectuara la neteja a fons dels locals afectats
encara que ja s’hagués efectuat dintre del periode establert..

Detall dels treballs objecte del servei de neteja: Descrites en '’Annex 1 dels present PTT

INDICACIONS RELATIVES A LES ACTUACIONS DE NETEJA | DESINFECCIO

S'utilitzaran procediments de neteja i desinfecci6 adequats per tal de garantir
I'eficiéncia energética, un consum racional de productes i I'estalvi d’aigua.

Les tasques de neteja i desinfeccio es faran sempre de dalt a baix i de dintre a
fora, de zona neta a zona bruta.

La neteja dels espais sempre s’ha de fer de forma prévia a les actuacions de
desinfeccio.

La utilitzacio dels productes de neteja i desinfeccid es fara seguint estrictament
les condicions de seguretat establertes a I'etiquetatge o a la fitxa de dades de
seguretat del producte, aixi com les indicacions dels serveis de prevencio.

Cal assegurar-se que els locals i les diferents dependencies estiguin ben
ventilades.

Donat que els sistemes de ventilacio/climatitzacié dels centres poden tenir
diverses configuracions i modes de funcionament, cal consultar préviament el
responsable del contracte sobre com actuar quant a la ventilacié de les
dependéncies.

L’empresa assignara una persona encarregada de la supervisio del servei. La
comunicacio entre aquesta persona i el personal de neteja es fara via un sistema
de localitzacié per telefon mobil que proveira i anira a carrec de 'Empresa
adjudicataria.

Escombrar sempre amb sistemes que garanteixin no aixecar pols, per tant, només
estara permes escombrar en sec en les voreres i escales externes, terrats, patis
i altres elements exteriors. Aixi mateix, i per raons de seguretat, també s’autoritza
escombrar en sec en sales d’instal-lacions eléctriques o de calefaccio.

La cristal-litzacié i abrillantat, segons el cas, dels diferents tipus de paviment es
realitzara de forma mecanica, amb indicacié del producte a utilitzar. En cap cas,
els productes emprats tindran efectes lliscants.

En les neteges de les superficies elevades s'utilitzaran aparells d’aspiracié amb

els filtres adequats per evitar la disseminacié de pols en 'ambient i, si escau,

baietes humides. El personal que dugui a terme aquestes tasques tindra a la seva

disposici6 escales convenientment homologades pel que fa a la seguretat en el
9
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treball.

Els elements com catifes, moquetes, persianes, parets, reixetes de calefaccio i
altres similars, es netejaran mecanicament, traient la pols amb aparells d’aspiracio
amb filtres adequats i utilitzant baietes humides amb els productes de neteja
adients.

Si cal, en la neteja de mobiliari, caldra emprar productes per a la restauracié de
petites ratllades.

En la neteja de daurats i metalls, s'utilitzaran els productes adequats per a
I'abrillantament.

Cal fer especial esment als lavabos, on caldra revisar al llarg del dia que
romanguin en les condicions higiéniques optimes per a la seva utilitzacié en tot
moment. Aixi mateix, caldra reposar paper higiénic, paper eixugamans i sabd, per
tal d’evitar que en cap moment els usuaris no en tinguin a la seva disposicio.
S'utilitzara baietes de colors diferents per cadascun dels elements.

Anira a carrec de 'empresa adjudicataria els dispensadors higiénics de paper i
sabo, el kit de les escombretes de bany i tots els contenidors higiénics femenins:
aquests es renovaran amb una periodicitat minima quinzenal.

Equipament, utillatge i estris

=1

L’equipament, utillatge i estris necessaris per prestar el servei objecte del
contracte de neteja els aportara a carrec seu 'empresa adjudicataria.

Els materials hauran d’estar sempre en les condicions d’higiene adequades. En
aquest sentit, després de cada procés de neteja es netejaran a fons amb aigua i
detergent..

La maquinaria, els equips i l'utillatge destinats a les tasques de neteja es
comunicaran al departament a través de la persona designada com a responsable
del servei, la qual podra sollicitar a 'empresa o empreses adjudicataries la
informacio relativa a les seves caracteristiques que consideri necessaria.

Els treballadors de 'empresa adjudicataria desaran tota la maquinaria, els equips
i 'utillatge en els espais assignats un cop utilitzats i nets.

El contractista garantira un carro de neteja per cada planta, que contindra tots els
estris per la neteja diaria dels espais.

El manteniment de tota la maquinaria, els equips i l'utillatge és a carrec de
'empresa.

Referent als mitjans d’elevacié s’ha de tenir en compte els necessaris per:

- Neteja facana edifici Annex, barreja de finestres de vidre amb obertura interna i pedra,

(Rambla Ferran 19), amb lames que fan la funcié de persiana, requerira personal
especialitzat. Amb totes les certificacions necessaries per la realitzacio dels treballs
en algcada, amb elevadors. Per aquesta tasca sera imprescindible disposar d’un recurs
preventiu, permis d’ocupacio de via publica (a carrec de I'adjudicatari) i que el personal
tingui el curs de treball amb elevadors. Es requeriran les certificacions que avalin dita
formacio.

Neteja d’espais singulars,
- Neteja de I'espai museistic que conserva les excavacions de les adoberies (soterrani

edifici_Annex) espai de visita del public, requereix una neteja periddica amb
l'assessorament del Servei d’arqueologia de la Diputacié de Lleida.
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- Neteja espai soterrani Edifici Palau, espai de visita del public, requereix una neteja
periddica amb I'assessorament del Servei d’arqueologia de la Diputacié de Lleida.

L’empresa adjudicataria garantira que el personal que ha de dur a terme les tasques de
neteja, coneix i segueixi les indicacions per a I'is correcte dels productes, aparells i estris
emprats. En el mateix sentit, cal garantir que els productes sempre s'utilitzaran en els
seus _envasos originaris per tal de tenir en tot moment la informacié necessaria. En
qualsevol cas, els envasos identificaran clarament els productes continguts. | el personal
de neteja / especialista adscrit a I'execucié del contracte, tindra els EPIS necessaris per
la correcta proteccid i sequretat en el Us del productes.

5. CARACTERISTIQUES TECNIQUES | TIPOLOGIA DELS PRODUCTES/ESTRIS
A UTILITZAR EN L’EXECUCIO DEL CONTRACTE

Les empreses licitadores aportaran un llistat amb tots els productes de neteja, higiene,
paper i bosses a utilitzar en les tasques d’execucio del servei.

Qualsevol canvi en els productes utilitzats requerira una comunicacio prévia i s’haura de
garantir la qualitat del servei i el compliment de totes les prescripcions técniques que li
siguin d’aplicacio. A tal efecte, la comunicacié del canvi haura d’'anar acompanyada d’'una
justificacid del canvi i de tota la documentacié requerida en la licitacié que garanteixi que
es manté el compliment dels requisits corresponents. Sense la confirmacio del canvi per
part del responsable del contracte, aquest no es podra efectuar.

Com a referéncia per a les especificacions que s’estableixen a continuacio, les etiquetes
ecologiques Tipus | (segons ISO 14024) seran:

+ Distintiu de garantia de qualitat ambiental

=1

« Etiqueta ecologica de la Unié Europea
+ Cigne Nordic
« Angel Blau

+ Altra ecoetiqueta oficial equivalent. En aquest cas, caldra indicar en un full annex
ala documentacio la relacio dels criteris ambientals que incorpora.

6. OBLIGACIONS DE L’ADJUDICATARI

1) Nomenar un/a cap del servei de neteja que sera linterlocutor/a amb el/la
responsable del servei de neteja de I'’Administracié, d’acord amb el PCAP
Igualment haura d’haver-hi una persona encarregada per edifici.

2) Comunicar als/a les responsables del servei de neteja de I'’Administracio les dades
personals, categoria professional i horari laboral dels/de les treballadors/ores que
designi 'empresa adjudicataria. Aquest personal sera sempre el mateix, llevat de
les substitucions que es puguin produir per abséncies imprevistes, procediment
descrit al punt 2.2.4 dels presents plecs..

3) La Diputacié nomenara un responsable, la técnic de la Unitat de compres, Cristina
Simd, sera linterlocutor entre els responsable de contacte de I'empresa i els
responsables de cada un dels edificis, i sera 'encarregada de fer el seguiment en
tot moment del desenvolupament del contracte.

4) El contractista haura de garantir a les persones treballadores Subrogades,
adscrites a I'execucié del contracte i, durant tota la seva vigéncia, I'aplicacio i
manteniment de les condicions laborals que estableixi el conveni col-lectiu
aplicable, Conveni col-lectiu de treball del sector de la neteja d’edificis i locals
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de Catalunya per als anys 2022 a 2025 (codi de conveni nam.
79002415012005).

En especial atenci6 amb el capitol 6& (articles 33 a 50), tenint en compte els
increments salarials previstos, Vacances, antiguitat, general o en la part concreta
de la provincia de Lleida)

El no compliment del conveni s’atendra a I’exposat a I’article 80 del conveni
vigent, referent a la inaplicaci6 de les condicions de treball

El responsable del contracte podra sol-licitar a I'adjudicatari, que estara obligat a
entregar amb la maxima diligéncia, 5 dies naturals, la documentacié que cregui
necessaria per acreditar el correcte compliment de les condicions laborals del
personal dedicat a I'execucio del contracte.

Es podra requerir _la presentacié de la documentacid gue acrediti_aquest
compliment (copia dels fulls de nomina, copia dels documents TC-1 i TC-2 de
liquidacié de la quota de la Sequretat Social) i en cas de detectar o sospitar
anomalies, podra traslladar les a 'autoritat competent en aguest ambit per a la
seva investigacio.

Presentar abans d'iniciar el servei, els contractes degudament formalitzats amb el
personal de neteja que ha de prestar els serveis. Qualsevol variacid contractual
haura de ser _comunicada al responsable del contracte de la Diputacié de Lleida.

Garantir la preséncia del personal en els llocs de servei. Substituirimmediatament,
amb un termini maxim de 24h. el personal en cas de malaltia, vacances o
qualsevol altra contingéncia, per tal que, en cap cas, el servei quedi sense cobrir.

Canviar el personal a peticio del/de la responsable del servei de neteja si, a judici
seu, el personal no s’adapta al lloc de treball, no reuneix les condicions minimes
necessaries per prestar el tipus de servei que es demana o bé no fa la seva tasca
de forma correcta.

L’adjudicatari haura de proporcionar, al personal adscrit al contracte de neteja, el
corresponent vestuari d'uniformitat, que consistira en l'entrega, a [linici del
contracte en 2 uniformes complerts (bata/pantalons, sabates i Epis, els necessaris
per un bon Us dels productes de neteja), i si fos necessari equipacio pel fred si
s’ha de realitzar treballs a I'exterior.

El personal adscrit, que realitza el servei als edificis de la Diputacio de Lleida, ha
d’anar degudament uniformat i identificat, tot el vestuari ha d’estar correctament
serigrafiat amb el nom de 'empresa adjudicataria i el nom del treballador/a, en lloc
visible, serigrafiat 0 en placa identificativa.

10) La maquinaria, els equips i I'utillatge destinats a tasques de neteja els aportara

I'empresa adjudicataria. En finalitzar la tasca, aquest equipament es guardara en
les zones acordades en cadascun dels centres.

11) L’adjudicatari subministrara per cada lavabo, al costat del lavabo de mans,

contenidors per al paper de mans, i dins de cada servei de dones, contenidors
hermétics de residus de rebuig (per compreses i tampons), i sera I'encarregat del
seu buidatge i manteniment.

12) Es definira un protocol especific per la neteja exterior de les fonts d’aigua,

consensuat amb el Serveis d’Aigles de la Diputacié de Lleida.

13) Recollida de residus

e L’adjudicatari facilitara tot tipus de contenidors especifics, adaptant-se a
les caracteristiques d’espai disponibles (minim un conjunt per planta), per
12
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tal de dur una recollida selectiva de diferents deixalles (paper, plastics,
vidres, piles, cartro, etc.) i per tant vetllara per la correcta recuperacio dels
materials reciclables i el seu diposit (buidatge) en els contenidors
especifics. Aixi també subministrara els corresponents indicadors i/o
informaci6 del servei de recollida selectiva.

¢ Enlaseva recollida 'empresa adjudicataria estara obligada a coordinar-se
amb I'Ajuntament de Lleida per realitzar la recollida de residus i el
reciclatge consequent seguint les directrius establertes per la recollida
selectiva de residus a la ciutat de Lleida.

14) Les empreses adjudicataries tindran cura de I'equipament que I’Administracié posi
a la seva disposicié (armaris, taquilles, etc.) i seran responsables del seu
manteniment.

15)La gesti6 dels envasos generats €és responsabilitat de les empreses
adjudicataries, les quals, en el moment de I'adjudicacioé del contracte, hauran
d’informar I'érgan de contractacid sobre la gestid correcta que realitzaran
d’aquests residus. També l'informaran en cas que, durant I'execucio del contracte,
modifiquin el sistema de gestié d’aquests residus, el responsable del contracte
per part de I'administracié haura de confirmar-ho junt amb el Servei de Medi
ambient de la Diputacio de Lleida.

16) Les empreses adjudicataries es responsabilitzaran de I'aplicacié de les mesures i
de la formaci6 del seu personal en materia de prevencio de riscos laborals.

17) Les empreses adjudicataries han de disposar de procediments operatius per a les
tasques de neteja més habituals, que incloguin una descripcio de la tasca, una
descripcié sobre la forma d’avaluar la qualitat, la freqliiéncia, els elements a
netejar, els métodes utilitzats (productes, maquinaria, etc.) i la gestio dels aspectes
ambientals, en concret per assegurar la dosificacio idonia dels productes, la gestié
correcta dels residus generats en l'edifici i I'is racional i eficient de l'aigua i
I'enllumenat. Els esmentats procediments escrits es facilitaran al personal de
neteja i estaran disponibles per a la seva consulta als centres objecte de neteja.

=1

18) Les empreses adjudicataries respondran de qualsevol desperfecte, pérdua o
deteriorament en els béns, objectes i instal-lacions de les dependéncies a netejar
guan es produeixin com a conseqiiencia de la realitzacié del servei de neteja.

19)Les empreses adjudicataries garantiran un adequat estoc de productes, amb
previsié correcta per no quedar-se desabastits, i la seva correcta segregacio (per
tal d’evitar barreges perilloses). Han de disposar de materials de contencié i
recollida per al cas de vessament accidental dels productes.

20) Mensualment, des de Tinici del contracte, 'empresa adjudicataria haura de
presentar un informe sobre consum i periodicitat de renovacié de
productes, indicant per a cada categoria - productes de neteja basics de
neteja general, productes especifics de neteja, sabd rentamans, paper
higiénic i altres productes de cel-lulosa, - nom comercial i quantitat (litres o
unitats) de tots i cadascun dels productes consumits.

21) L’adjudicatari estara obligat a presentar, mensualment, un Pla per control
mensual de la correcta execucio del contracte, de sequiment de totes
i_cadascuna de les d'obligacions assumides per'empresa adjudicataria en
I'execucié del contracte amb la verificacio del seu compliment. Annex 1/2 de la
Memoria justificativa.
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Aquesta planificacié mensuals de seguiment de les tasques, es presentara
a principis de mes, concretant els dies de realitzacié de les tasques
periodiques. Qualsevol canvi en les dates sera notificat al responsable del
contracte, juntament amb el coresponsable de I'equipament, que
confirmara que certament s’ha realitzat correctament la tasca, en la data
indicada.

El Pla de seguiment contindra la descripcié de les tasques la data de
'execucié de la tasca, i el nom de la persona executora. Sense la
confirmaci6 de les tasques pel responsable del contracte i el
coresponsable de I'equipament, no es podra presentar la factura, ja que
aquesta contindra, a part de les tasques diaries, amb un cost fix, les
tasques periodiques. Sols es podran facturar les tasques realment i
correctament fetes, i confirmades pel responsable del contracte.

22) L'adjudicatari te I'obligacié d’aportar els mitjans d’elevacio, necessaris per:
¢ Neteja facana edifici Annex (Rambla Ferran 19),
Neteja d’espais singulars:

o Neteja de I'espai museistic que conserva les excavacions de les Adoberies.
Soterrani edifici Annex

¢ Neteja soterrani edifici Palau, també amb singularitat arqueologica.

7. PROPOSTA TECNICA ORGANITZATIVA DEL SERVEI

La Diputacié de Lleida estableix uns parametres minims de funcionament, que
obligatoriament s’han de complir, no obstant 'empresa que resulti adjudicataria haura
de presentar un cop formalitzat el contracte la proposta de pla de treball, distribuinti en
el seu cas millorant els parametres inicials, inclos a la Memoria actualitzat amb la
realitat del centre a netejar. L’adjudicatari quedara obligat al compliment del servei que
es descriu, que es pot igualar, millorar, peré mai disminuir, ni en numero de persones

ni d’hores.

En cas gue es presenti un proposta que plantegi una disminucié en algun dels termes

indicats podra comportar la imposicié de penalitats que corresponguin i, en el seu cas,

la resolucié del contracte per incompliment imputable al contractista.

Descripcid de la neteja Diaria

Realitzades pels netejadors/res amb proposta d’hores, periodicitat i tasques a realitzar.
L’inclos en la present taula es una proposta de minims, es pot igualar o millorar. Qualsevol
proposta per sota sera exclosa.

Neteja i desinfeccio diaria.

N° | Els productes de neteja han de ser DESINFECTANTS. Es
Tasca| permet lleixiu pels terres, perd han de ser sense lleixiu per
a la resta de superficies (Sanytol,KH7,0 equivalent).
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] 1 Escombrar i/o passar la mopa i fregar tots els paviments, excepte els
= espais en que s'ubiquen les zones d'emmagatzematge i la maquinaria de
= I'edifici.
= 2 | Netejar i desinfectar els serveis higieénics o lavabos, aixi com tots els
= altres elements que es trobin en aquests espais, com és el cas

e de prestatgeries, armariets, escombretes, papereres, contenidors i altres

[+ . .

£ elements similars.

2 3 Recollir les deixalles i els residus en general que s'hagin

8 generat. Buidar les papereres.

‘g 4 Treure la pols dels ordinadors (teclats, monitor, torre, cablejat),

z impressores i d'aparells telefonics.

= 5 | Reposar el sab6 de mans de PH neutre, el paper higiénic de doble full i

H de tacte suau, les tovalloles de paper per eixugar les mans, els

£ ambientadors. . o o

< Buidar papereres i contenidors higiénics sanitaris.

w

-gg 6 | Recollir i dipositar als llocs escaients els residus i escombraries en general.

€ Cal fer-se carrec de l'evacuacié de les escombraries, les quals han de ser

,§ dipositades en bosses de plastic o en contenidors, segons els casos, i

2 mantenir net el lloc on es guarden.

% 7 Netejar i desinfectar el mobiliari d'oficines i sales, incloent-hi llums de

2 sobre taula.

R — .

g 8 Eliminar les taques de les parets, terres, moquetes o catifes.

ég 9 | Netejar les plantes de plastic de decoracio.

g8 " " " . . T

3< 10 | Netejar i desinfectar el marbre, pica i els electrodomestics que es

53 trobin zones office dels edificis (interior i exterior dels microones,

g2 nevera...).

o g

SF — - - — -

gg 11 | Netejar i desinfectar l'interior i I'exterior dels ascensors (terra,

] parets, mirall, baranes...).

83

38 12 | Netejar totes les taules, aixi com la part superior deis mobles baixos.

g

3¢ 13 | Aspirar catifes de tela, i netejar les viniliques

o

§§ 14 | Neteja les fonts d’aigua. S'ha de fer amb un drap exclusiu per aquest fi,

5 7 B B B .z .

85 només humitejat, sense aplicaciéo de producte de neteja, segons

g2 indicacions del servei d’aigues i el fabricant.

< E

€8

%32 15 | Neteja dels passadissos, passadissos de comunicacié entre edificis,

ts escales, seguint les directrius de neteja de terres descrits en clausula 3 de

£s descripcio dels treballs

=3 15

£

55

85

gs

<o
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16 | Neteja dels passamans de les escales dels edificis de la corporacié segons
es descriu la neteja de daurats i metalls de la clausula 3

Aguesta neteja diaria es fara a tots els edificis de la corporacié amb llocs de treball

Cada 15 dies es fara una neteja en profunditat dels banys, ceramic terra i parets, i
elements en ells ubicats, seguint les instruccions de la descripcié de superficies.

Descripcié de les Neteges periodiques

Realitzades per especialista amb proposta d’hores, periodicitat i tasques a realitzar.
L’inclos en la present taula es una proposta de minims, es pot igualar o millorar. Qualsevol
proposta per sota sera exclosa.
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Neteja en profunditat Ple
Ed Palau i sala polivalent
(aspirar tapisseries,
sostres neteja de vitralls)

Trimestral 10 0 0 0

Neteja zones
museitzades o semestral 10 15 0 0
d'especial tractament

DESCRIPCIO NETEJA SEGONS PAVIMENT/ EQUIP O SUPERFICIE

Terratzo i marbre Es passara la “mopa” i es fregara amb capa antipols i emulsions per a
taques.

Fregar amb detergent neutre:

- marbre (a maquina)

- accessos planta baixa i soterrani

Decapar i abrillantar

Terra de D’acord amb la norma DIN 18032, hi haura una escombrada humida
superficie amb “mopa” per a I'eliminacié de la pols i bruticia macroscopica,
. elastica/ PVC seguida de fregada amb productes que evitin ratlles i petjades de

sabates o marques de rodes (anilina). La neteja d’aquestes
superficies es fara amb cera auto abrillantadora, amb capa antipols
i emulsions per a taques. S'utilitzaran productes de neteja adients de
manera que el terra no perdi elasticitat, no es produeixin bombolles ni
perdues de color alhora que conservi les seves propietats. Es fara un
tractament de manteniment periddic amb metode esprai (maquina
d’alta velocitat i aplicaci6 demulsions acriliques auto
abrillantadores i antilliscants, que permetran donar una més gran
proteccio, neteja i brillantor al paviment).

Fregar amb detergent neutre i productes de neteja adients per tal
que el terra no perdi elasticitat, no es produeixin bombolles ni

Decapar i abrillantar amb cera auto abrillantadora, amb capa

antipols i

Ceramica (gres) Es fregara a fons amb detergent neutre, sense acids, per tal
d’eliminar les

Terra granit polit S’escombrara per tal de treure-hi la pols (escombrada humida o
similar) i es

fregara a fons amb detergent neutre, sense acids. Aquests
Terra de ciment o | S’escombrara perqué no hi hagi pols i es fregara amb detergent

de neutre,
ciment pintat sense acids.
Parquet Es netejara amb “mopa“ impregnada amb productes especials per

fixar la pols i que seran antilliscants. En cas de taques adherides es
netejaran amb “mopa” lleugerament humida i detergent neutre.
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] Tractament Es fara un aspirat. Periddicament, es netejara amb maquina rotativa

Terres técnics Evitar filtracions d’aigua.
Neteja amb motxo, baieta 0 mopa de microfibra lleugerament
humida i

Accés exterior Eliminar solids i escombrar (entre edificis)

| Zones higiéniques | Buidar i netejar papereres

Fregar terres

Neteja i desinfeccid de sanitaris

Desincrustat de sanitaris amb tractament contra la calg
Rentar i eixugar aixetes i miralls

Eliminar taques de les portes

Netejar I'enrajolat

Netejar els punts de llum

Buidar els contenidors higiénics

Subministrar i reposar els consumibles higienics:

paper higienic reciclat, tovalloles eixugamans, sabé liquid de mans,
liquid desinfectant inodors i bosses de plastic papereres

Cuines i offices Fregar terres

Eliminar taques de les portes

Buidar i netejar papereres

Netejar i descongelar neveres

Netejar mobiliari

Netejar equipament i electrodomestics

=1

| Mobles Netejar taules i taulells

Treure pols aparells sobretaula : ordinadors, teclats, etc.
Desinfectar aparells telefonics

Netejar prestatgeries (superficies plenes)

Netejar prestatgeries (superficies lliures)

Netejar cadires (aspirar o treure pols)

Netejar altre mobiliari i/ 0 elements

Papereres - Buidar papereres i cendrers
cendrers

Netejar cendrers

Netejar papereres

Reposar bosses de plastic de les papereres
Portar la brossa recollida fora de I'edifici

Finestres i portes Eliminar empremtes de contacte a les portes d’accés
Eliminar empremtes a les entrades dels despatxos
Netejar bastiments de finestres

Netejar vidres finestres (cara interna)
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\ Netejar vidres finestres (cara externa)

Terrasses Deixar lliure els desguassos

Escombrar

Recollir solids i fulles

' Banderes | Netejar en sec |
‘ Cortines ‘ Netejar en sec ‘
Zona aparcament Neteja_lr a fons les zones d’ar’)a_rcament de vehicles, tenint
vehicles especial cura amb les taques d’oli.
Punts de llum Netejar rotatoriament
Punts sortida Netejar i aspirar rotatoriament
sostre
Metalls Passar drap per netejar empremtes
Retols Desempolsar i netejar
Persianes de Netejar amb sab6 per ambdues cares
o lamines

Ascensors Netejar terres, miralls, parets, botoneres i eliminar empremtes
Mampares Eliminar empremtes de contacte

Rentar i eixugar per ambdues cares

Lleida, la data de la signatura electronica
Responsable del contracte
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ANNEX 1. Tasques / serveis netejador/a

Segons la relacié de tasques establertes en I'apartat neteja diaria, de la present Memoria,
s’haura de presentar:
e Com es distribueixen per plantes dels dos edificis, i altres espais.
amb els horaris que es realitzara planta.
Netejador/a responsable de la neteja
En el cas de netejes no diaries, pero responsabilitat del netejador/a
o Banys: : diai hora neteja quinzenal i responsable
o Magatzem c/ Comerg¢: dia i hora neteja i responsable

Les hores establertes en els plecs son obligatories, qualsevol canvi en la distribucié
proposada ha d’estar justificat.

Edifici Palau

Responsable

Hores dedicades

Horari execucio

Bany dia neteja
especial (15 dies)

1r

2n

3r

Baixa

Edifici Annex

1

Responsable

Hores dedicades

Horari execucio

Bany dia neteja
especial (15 dies)

1r

2n

3r

4rt

S5ena

baixa

Carrer Comerg

Responsable

Hores dedicades

Horari execucio

Bany dia neteja
setmanal

Neteja local

Neteja exteriors

Atic 9ena Rambla
Ferran 21

Responsable

Hores dedicades

Horari execucio

Bany dia neteja
especial (15 dies)

Neteja pis

Terrassa

Técnic respons

able del contracte

A Lleida, la data de la signatura electronica
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ANNEX 2. Tasques/ serveis especialista

presents plecs,

Segons la relacié de tasques i periodicitat establertes en I'apartat neteja periddica dels

Per cada una de les tasques s’haura de definir, I'estructura del pla I'haura de definir el
licitador, pero sempre contenint la informacio requerida

Tasca / Servei

Periodicitat

Persona responsable

Periode execucio

Dia/es

Horari

21
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g
2
g
g Previsié de numero d'hores segons tasques a realitzar
2 " s .
= Tasques a realitzar | Periodicitat magatzem Espai pl. 9
3 q Ed. Palau | Ed.Annex 8 paip
B ¢/ comerg R. Ferran 21
g Polir i abrillantar terra
é (terres de marbre i semestral 10 10 0 0
5 ceramica)
4
2 Tractament terres de .
& Trimestral 10 0 0 0
Z parquet
2
s Vidres exteriors mensual 10 10 5 5
g
3
o
I vidres interiors
g de finestres mampares | mensual 20 20 0 0
£ separadores
w
g Reixes i balcons amb
g . trimestral 6 0 0 0
s tractament especial
< . . PR
2 Cortinatges (aspirar i si
£ es necessari neteja semestral 3 0 0 0
©
2 en sec)
@
Estors de screen .
g . K trimestral 10 10 0 5
5 (aspirar)
(%
S
m Neteja zones exteriors | mensual 5 2 2 0
«©
<
K
% Neteja zona parquing mensual 2 0 0 0
By
2
3 Neteja terrasses / patis
3 Tetel: /p mensual 10 10 0 2
g interiors /sotacoberta
0
% Neteja en profunditat Ple
Q Ed Palau i sala polivalent .
5 ) POl Trimestral 10 0 0 0
2 (aspirar tapisseries,
g sostres neteja de vitralls)
L
5
S Neteja zones
3 museitzades o semestral 10 15 0 0
=
] d'especial tractament
3
>
N
192}
8
<
5
(8]
>
wn
2
3
8
5
[
L
5
3
5
£
3
S
g
(]
g
g
E
8
5
g
o
&
g
3
<<




DOCUMENT

Plec Prescripcions Tecniques serveis
/subministrament: PPT

ALTRES DADES

Codi per a validacio: VC47K-2CS22-90XK2
Pagina 22 de 24

IDENTIFICADORS

SIGNATURES ESTAT
1.- Cristina Sim6, COMP-Operador del Servei, de DIPUTACIO DE LLEIDA

SIGNAT
13/12/2024 15:48

1)

=1

NAAAS

K

Diputacio6 de Lleida

En compliment de 'obligacié numero 21, del punt 6, obligacions de I'adjudicatari

L’adjudicatari estara obligat a presentar, mensualment, un Pla per control mensual
de la correcta execucié del contracte, de sequiment de totes i cadascuna de
les d’obligacions assumides per I'empresa adjudicataria _en I'execucié del contracte
amb la verificacié del seu compliment. Annex 1/2 de la Memoria justificativa.

En compliment del punt 2.2.3 Control de preséncia i control d’hores de treball,
L’adjudicatari haura de disposar d’un sistema de control presencial

El contractista_haura de complir el nombre d’hores diaries de dedicacié del personal
establert per a cada centre. Es considera el mes en 21 dies laborables.

- Dos netejadors/res 8 h/dia= 16 hores Edifici palau

total netejador/a 4032 h/any (16 h diaries x 252 dies I'any)

Especialista 838 h/any

- 2 netejadors x 7 h/dia, un total de 14 hores/ diaries: Edifici Annex, local ¢/ comerg 2, i atic
R Ferran 21, atic passatge Emporda.

total netejador/a anual 3528 h/any (16 h diaries x 252 dies I'any)

Especialista anual 703 h/any

Qualsevol canvi s’haura de comunicar al responsable del contracte que valorara la
conveniencia.

Sera responsabilitat de I'empresa contractista el control de I'assistencia de cadascun dels
seus treballadors als diferents centres mitjangant un sistema de control presencial, que
permeti garantir el control i la monitoritzacié a distancia de la dedicacié horaria de la
prestacié del servei per cada operari/a en cada centre, que alhora permeti acreditar
diariament el compliment de la prestacio del servei i 'accés en temps real per visualitzar
qui realitza el servei de neteja en el moment de la consulta.

En aquest sentit, el contractista haura de disposar necessariament d’un Sistema Informatic
de Control Horari (SICH) que validi la presencia dels treballadors/ores a totes i cadascuna
de les instal-lacions objecte de neteja. L’aplicatiu que gestioni el SICH haura de tenir, com
a minim, les seglients caracteristiques:

Exemple a seguir segons la planificacio proposada en els plecs.

Tasques arealitzar

Previsié hores/ dies/ responsable segons tasques a realitzar per especialista

GENER Ed. Palau Ed. Annex magatzem c/ comerg Espai pl. 9, R. Ferran 21
. dia/es dia/es dia/es dia/es

Tasques a realitzar hores | Responsable Horales hores | Responsable Horales hores | Responsable Horales hores | Responsable Horales
Polir i abrillantar terra
(terres de marbre i 10 10 0 0
ceramica)
Tractament terres de 10 0 0 0
parquet
Vidres exteriors 10 10 5 5)
vidres interiors de
finestres mampares 20 20 0 0
separadores
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Tasques a realitzar

—
—
—— Reixes i balcons gmb 6 0 0 0
—— tractament especial
—_— Cortinatges (aspirar i si
— es necessari neteja en 3 0 0 0
— sec)
g Esto‘rs de screen 10 10 0 5
el (aspirar)
§ Neteja zones exteriors 5 2 2 0
[}
]
g
o Neteja zona parquing 2 0 0 0
]
g
S
8
= Neteja terrasses / patis
s S
= interiors /sotacoberta L0 L0 ® 2
z
o
2] . N
© Neteja en profunditat Ple
8 Ed Palau i sala
= polivalent (aspirar 10 0 0 0
2 tapisseries, sostres
3 neteja de vitralls)
E Neteja zones
¢ museitzades o 10 15 0 0
] d'especial tractament
E Total hores neteja
o gener | 106 77 7 12
% Total hores a facturar
£ gener 202
L
1S
)
S
8
=
©

Previsi6 hores/ dies/ responsable segons tasques a realitzar per especialista

23

o
£
© .
4 FEBRER Ed. Palau Ed. Annex magatzem c/ comerg Espai pl. 9, R. Ferran 21
el
o E
c Qo
58 K - - K
50 ; dia/es dia/es dia/es dia/es
E; Tasques arealitzar hores | Responsable Horales hores | Responsable Horales hores | Responsable Horales hores | Responsable Horales
Lo
g é Polir i abrillantar terra
5 3 (terres de marbre i 0 0 0 0
88 ceramica)
98
Je
JE Tractament terres de
28 0 0 0 0
2 parquet
S3
e
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23 Vidres exteriors 10 10 5 5
32
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g 3 vidres interiors de
0% finestres mampares 20 20 0 0
RS separadores
Z
X
o
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e Reixes i balcons gmb 0 0 o 0
B tractament especial
I8
Xz Cortinatges (aspirar i si
h ° es necessari neteja en 0 0 0 0
28 sec)
3
23 2 Esto‘rs de screen 0 0 0 0
28 (aspirar)
&
& g Neteja zones exteriors 5) 2 2 0
&3
‘§§ Neteja zona parquing 2 0 0 0
=R
S
°3 . -
B Neteja terrasses / patis
° ‘é interiors /sotacoberta = = © 2
£E
g3 Neteja en profunditat Ple
EH Ed Palau i sala
S3 polivalent (aspirar 0 0 0 0
3 g tapisseries, sostres
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Neteja zones
museitzades o 0
d'especial tractament

Diputacio6 de Lleida

Total hores neteja
FEBRER 47

42

Total hores a facturar
FEBRER

103

Tasques a realitzar

Previsi6 hores/ dies/ responsable segons tasques a realitzar per especialista

MARGC

Ed. Palau

Ed. Annex

magatzem c/ comerg

Espai pl. 9, R. Ferran 21

Tasques arealitzar hores

Responsable

dia/es
Horales

hores

Responsable

dia/es
Horales

hores

Responsable

dia/es
Horales

hores | Responsable

dia/es
Hora/es

Polir i abrillantar terra
(terres de marbre i 0
ceramica)

Tractament terres de

parquet T

Vidres exteriors 10

10

vidres interiors de
finestres mampares 20
separadores

20

Reixes i balcons amb
tractament especial

Cortinatges (aspirar i si
es necessari neteja en 0
sec)

Estors de screen

(aspirar) 1w

10

Neteja zones exteriors 5

Neteja zona parquing 2

1
—
——
—
—
—
—
—
—
—
—
—
—
——
—
P
—
—
B
k]
Q
o
3
3
°
5}
>
(]
]
=]
o
8
°
€
3
S
2
S
s
=
<
-4
Q
)
=
7}
4
]
=4
1)
£
E
3
o
]
w
g
o
°
©
E
i
©
153
bt
£
)
£
pe]
S
]
15
=
S

Neteja terrasses / patis
L 10
interiors /sotacoberta

10

Neteja en profunditat Ple
Ed Palau i sala
polivalent (aspirar 10
tapisseries, sostres
neteja de vitralls)

=1

Neteja zones
museitzades o 0
d'especial tractament

Total hores neteja
MARC 83

52

12

Total hores a facturar
MARC
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