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Ajuntament
d'Olesa de Montserrat

A. Objecte

Lots: [ si

CPV:

QUADRE DE CARACTERISTIQUES DEL CONTRACTE Exp. 2024/000264
Aquest quadre de caracteristiques forma part del Plec Tipus per a la contractacio de
serveis mitjangant procediment negociat (art. 168 a) 2n) LCSP).

Descripci6: L'objecte del contracte és el servei de manteniment i gesti6 de la plataforma
de fidelitzacio de clients, la llicéncia d’Us, les funcionalitats a comergos del municipi i les
seves adequacions técniques.

Necessitat i idoneitat: Dins 'ambit de comerg, una de les linies de treball de
I'’Ajuntament d’Olesa de Montserrat és donar suport al comerg local reforgant els eixos
comercials, oferint als comercos i als consumidores i consumidores del municipi eines
per incentivar les compres i fidelitzar els clients, aixi com fomentar la digitalitzacié
comercial per assolir un comerg viu, competitiu i proper.

La necessitat i la idoneitat ve donada pel fet que la plataforma de fidelitzacio de clients
permet difondre els establiments comercials, apropar les campanyes i la informacio
comercial, facilitar les compres, millorar-ne la qualitat, contribuir al manteniment i
creixement de les vendes del sector comercial i donar continuitat al servei.

L’Ajuntament no disposa de recursos materials i personals propis per poder realitzar
aquestes tasques. Degut a I'especialitzacié dels treballs és convenient realitzar la
contractacié d’aquests tipus de servei.

X] No

El contracte no sera dividit en lots ja que la realitzacié independent de les diverses
prestacions compreses en I'objecte del contracte no és possible per raons d’exclusivitat
técnica. Es tracta d’'una Unica plataforma electronica, el software del qual és propietat
de I'empresa Fidelitzacié6 moneder, SL, la qual té la propietat exclusiva i, per tant, els
drets exclusius per comercialitzar, realitzar el manteniment i suport de la mateixa, aixi
com efectuar els desenvolupaments necessaris per a la seva evolucid, de les solucions
informatiques vinculades entre elles, accessibles i integrables mitjangant funcions API.

| 72267000-4 | Serveis de manteniment i reparaci6 de software

de I'Ajuntament d'Olesa de Montserrat (https://bpm.olesademontserrat.cat/OAC/ValidarDoc.jsp?idioma=ca). Utilitzi el "Codi per a la

Aquest document és una copia auténtica del document electronic original. Comprovi l'autenticitat del document a la Seu Electronica
validacié" que apareix a la capgalera.

AJUNTAMENT D'OLESA DE MONTSERRAT

B. Dades economiques
B1. Determinaci6 del preu: A tant algat

B2. Valor estimat del contracte i métode aplicat per al seu calcul: El valor estimat

| www.olesademontserrat.cat
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El valor estimat del contracte és de 6.554,90 euros, el qual es correspon al preu base
de la licitacio (2.979,50 euros -IVA exclos-) la possible prorroga (2.979,50€) i la
possibilitat de modificacié de contracte d’'un 20% (595,90 €).

B3. Pressupost base de licitacio6:

Import base 2.979,50

€
Tipus de I'IlVA 21 %
Import de I'lVA 625,69 €
Import total amb IVA 3.605,19 €

Els criteris sequits, per tal de que el pressupost sigui adequat als preus de mercat, son:

DESPESES 12 MESOS % REPERCUSSIO IMPORT
Despeses fixes explotacio 81% 2.503,78 €
subtotal despeses directes 2.503,78 €

Despeses indirectes 13% 32549 €
Benefici 6% 15023 €
subtotal despeses indirectes i benefici 47572 €
Total base imposable 2.979,50 €

IVA 21% 625,69 €

Total amb IVA 3.605,19 €

Aquest pressupost s’ha d’entendre comprensiu de la totalitat de I'objecte que integra
el contracte, i els preus consignats porten implicits totes els conceptes previstos.

C. Existencia de credit

C1. Partida pressupostaria:

APLICACIO PRESSUPOSTARIA IMPORT IVA IMPORT AMB IVA
12430 21600 2.979,50 € 21%) 3.605,19 €
C2. Expedient d’abast plurianual: [X] Si I No
Distribuci6 de les anualitats:
PERIODE IMPORT sense iva | IMPORT iva
inclos
1 febrer a 31 desembre 2025 2.731,21 3.304,76

| www.olesademontserrat.cat
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1 a 31 gener 2026 248,29 300,43

Total

2.979,50 3.605,19

de I'Ajuntament d'Olesa de Montserrat (https://bpm.olesademontserrat.cat/OAC/ValidarDoc.jsp?idioma=ca). Utilitzi el "Codi per a la

Aquest document és una copia auténtica del document electronic original. Comprovi l'autenticitat del document a la Seu Electronica
validacié" que apareix a la capgalera.
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L’execucio del contracte resta sotmes a la condicié suspensiva d’existéncia de credit
adequat i suficient per a finangar les obligacions derivades del contracte en els exercicis
posteriors corresponents, adoptant-se el compromis de consignar en els pressupostos
futurs les partides adequades per fer front a les obligacions derivades del present
contracte, tot d’'acord amb el que estableix l'article 174 del Text Refés de la llei
Reguladora de les Hisendes Locals aprovat pel Reial Decret Legislatiu 2/2004, de 5 de
marg (TRLRHL) i sense perjudici d’aplicacié del principi de vinculacié juridica dels
credits recollits a 'article 172.2.

C3. Tramitacio anticipada: [] Si X] No

En cas que el contracte es formalitzi en I'exercici pressupostari anterior al de l'inici de la
seva execucio, I'adjudicacié quedara sotmesa a la condicié suspensiva d’existéncia de
credit adequat i suficient per finangar les obligacions del contracte en [I'exercici
pressupostari corresponent.

D. Termini de durada del contracte

Termini de durada: La durada del contracte sera d’ un any a comptar des del dia 1 de
febrer de 2025 o, a partir de la data en que consti en el contracte, si aquesta és posterior.

Possibilitat de prorrogues i termini:
X si ] No
Es contempla la possibilitat la prorroga d’'un any més com a maxim.

D’acord amb alld establert a I'article 29.2 de la Llei 9/2017, de 9 de novembre, de
Contractes del Sector Public, la prorroga I'acorda I'érgan de contractacio i és obligatoria
per a I'empresari, sempre que el seu preavis es produeixi almenys amb dos mesos
d’antelacio a la finalitzacié del termini de durada del contracte, llevat que en el plec que
regeixi el contracte se n’estableixi un de superior

De conformitat amb alld establert a I'article 29.4 LCSP, quan al venciment d’'un contracte
no s’hagués formalitzat el nou contracte que garanteixi la continuitat de la prestacio a
realitzar pel contractista, com a consequiiéncia d’incidéncies resultants d’esdeveniments
imprevisibles per a I'6rgan de contractacid, produides en el procediment d’adjudicacié i
existeixin raons d’interés public per a no interrompre la prestacio, es podra prorrogar el
contracte originari fins que comenci I'execucio del nou contracte i en tot cas per a un
periode de maxim de nou mesos, sense modificar la resta de condicions del contracte,
sempre que I'anunci de licitacid del nou contracte s’hagi publicat amb una antelacié
minima de tres mesos, respecte a la data de finalitzacio del contracte originari.

En aquest cas, atesa la naturalesa imprevisible d’aquesta prorroga, I'aplicacio de la qual

www.olesademontserrat.cat
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E. Variants:

concurréncia

NIF: B67204396

professional

no deriva de la voluntat de I'organ de contractacid, la mateixa no es prendre en
consideracio a I'hora de fixar el valor estimat, ni sera d’aplicacié 'obligacié de preavis
esmentada al segon paragraf de I'article 29.2 de la LCSP.

]si X No

F. Tramitacié de I’expedient i procediment d’adjudicacio

Forma de tramitaci6: Ordinaria

Procediment d’adjudicacié: Procediment negociat sense publicitat per exclusivitat,
d’acord amb l'article 168.a) 2n) de la LCSP, atés que no hi ha competéncia per raons
tecniques. Consta certificat d’exclusivitat.

L’empresa FIDELITZACIO MONEDER, SL és I'inica empresa habilitada i capacitada
per a portar a terme el servei de manteniment del producte que ha desenvolupat. Per
tant, no hi ha possibilitat de fer la contractacié mitjan¢ant un procediment amb puablica

Les dades de 'empresa a convidar sén:
Nom de I'empresa: Fidelitzacié Moneder, SL

Persona de contacte: Jan Bover
Telefon: 93 851 73 46

Mail: janb@javajan.com

G. Solvenciai classificaciéo empresarial

G1 Criteris de selecci6 relatius a la solvéncia economica i financera i técnica o

A) La solvéncia econdmica s’acreditara mitjangant el volum anual de negocis, que

Mercantil.

referit a 'any de més volum de negoci dels tres ultims acabats ha de ser almenys una
vegada i mitja el valor de I'anualitat mitjana del contracte. (4.469,25 € IVA exclos)

Forma d’acreditacio: s’ha d’acreditar per mitja dels seus comptes anuals aprovats i
dipositats al Registre Mercantil, si 'empresari esta inscrit en el Registre, i en cas contrari
pels dipositats en el registre oficial en qué hagi d’estar inscrit. Els empresaris individuals
no inscrits en el Registre Mercantil han d’acreditar el seu volum anual de negocis
mitjancant els seus llibres d’inventaris i comptes anuals legalitzats pel Registre

B) La solvéncia técnica s’acreditara amb aquest mitja:

de I'Ajuntament d'Olesa de Montserrat (https://bpm.olesademontserrat.cat/OAC/ValidarDoc.jsp?idioma=ca). Utilitzi el "Codi per a la

Aquest document és una copia auténtica del document electronic original. Comprovi l'autenticitat del document a la Seu Electronica
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Mitjancant una relacié dels principals serveis efectuats en els tres ultims anys, de
la mateixa o similar naturalesa que els que constitueixen I'objecte del contracte, I'import

| www.olesademontserrat.cat
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anormals:
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anual acumulat dels quals I'any de més execuci6 sigui igual o superior al 70 per cent del
valor de I'anualitat mitjana del contracte. (2.085,65€ IVA exclos)

Forma d’acreditaci6: mitjangant una relacié dels principals serveis o treballs efectuats
de la mateixa o similar naturalesa que els que constitueixen I'objecte del contracte en el
curs de, com a maxim els tres ultims anys, en la qual se n’indiqui I'import, la data i el
destinatari, public o privat; quan sigui necessari per garantir un nivell adequat de
competencia, els poders adjudicadors poden indicar que es tenen en compte les proves
dels serveis pertinents efectuats més de tres anys abans. Quan li ho requereixin els
serveis que depenen de I'drgan de contractacio, els serveis o treballs efectuats s’han
d’acreditar mitjangant certificats expedits o visats per I'drgan competent, quan el
destinatari sigui una entitat del sector public; quan el destinatari sigui un subjecte privat,
mitjangant un certificat expedit per aquest o, a falta d’aquest certificat, mitjangant una
declaraci6 de I'empresari, acompanyada dels documents en poder seu que acreditin la
realitzacio de la prestacio; si s’escau, aquests certificats els ha de comunicar
directament a I'drgan de contractacié I'autoritat competent.

G2. Classificaci6 empresarial: No és obligatoria i tampoc es podra utilitzar per tal
d’acreditar la solvéncia atés que el CPV del contracte no esta relacionat en cap grup de
classificacié empresarial.

G3. Adscripcié de mitjans materials i/o personals a I’execucié del contracte:

] si X No

G4. Certificats acreditatius del compliment de les normes de garantia de la qualitat
i/lo de gestié mediambiental:

]si X No
H. Criteris de valoracio de les ofertes
S’estableix com a unic criteri de valoracid de les ofertes la valoracié de I'oferta

economica per la prestacio del servei.
La proposicié econdmica no pot sobrepassar I'import que s’indica en aquest plec.

I. Criteris per a la determinacié de I'existéncia de baixes presumptament

La determinacioé de les ofertes que presentin uns valors anormalment baixos s’ha de dur
a terme en funcio dels limits i els parametres objectius establerts a continuacio.

a) Quan només s’estableixi el preu com a unic criteri d’adjudicacié:

La determinacio de les ofertes que presentin uns valors anormalment baixos s’ha de dur
a terme en funcio dels limits i els parametres objectius establerts a continuacio.
Que I'oferta econdmica sigui un 25% més baixa que el pressupost de licitacio.

b) Quan hi hagi varis criteris d'adjudicacio:

www.olesademontserrat.cat
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a. Si concorre una _empresa licitadora, es considera anormalment baixa I'oferta que

compleixi els dos criteris segients:

1. Que I'oferta economica sigui un 25% més baixa que el pressupost de licitacio.

2. Que la puntuacié que li correspongui en la resta de criteris d’adjudicacié diferents del
preu sigui superior al 90% de la puntuacié total establerta en el plec de clausules

administratives particulars.

b. Si concorren dues empreses licitadores, es considera anormalment baixa I'oferta que

compleixi els dos criteris segiients:

1. Que la puntuacio que li correspongui en I'oferta econdmica sigui superior en més d’'un
20% a la de l'altra oferta.

2. Que la puntuacié que li correspongui en la resta de criteris d’adjudicacio diferents del
preu sigui superior en més d’'un 20% a la puntuacié més baixa.

c. Si concorren tres 0 més empreses licitadores, es considera anormalment baixa I'oferta

presentades.

de I'Ajuntament d'Olesa de Montserrat (https://bpm.olesademontserrat.cat/OAC/ValidarDoc.jsp?idioma=ca). Utilitzi el "Codi per a la
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que compleixi els dos criteris seglent:
1. Que la puntuacié que li correspongui en I'oferta econdmica sigui superior en més

d'un 10% a la mitjana aritmetica de les puntuacions de totes les ofertes econdmiques

2. Que la puntuacié que li correspongui en la resta de criteris d’adjudicacié diferents del
preu, sigui superior a la suma de la mitjana aritmética de les puntuacions de les ofertes
i la desviacié mitjana d’aquestes puntuacions.

Per calcular la desviacié mitjana de les puntuacions s’obtindra, per a cada oferta, el valor
absolut de la diferéncia entre la seva puntuacio i la mitjana aritmética de les puntuacions
de totes les ofertes. La desviacid mitjana de les puntuacions és igual a la mitjana
aritmeética d’aquests valors absoluts.

J. Altra documentacié a presentar per les empreses licitadores o per les
empreses proposades com adjudicataries:

]si X No
K. Responsable del contracte:

Nom i cognoms: Montserrat Prat Clot
Carrec: Cap del departament de Promocié Econdomica

L. Garantia definitiva:
X si ] No
L'import de la garantia definitiva sera del 5% de I'import d’adjudicacié IVA exclos.

Formes en les que es podra constituir la garantia definitiva:

| www.olesademontserrat.cat
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demanar-los I'ingrés de la garantia.

Mitjancant transferéncia bancaria a un dels comptes de I'Ajuntament d’Olesa de
Montserrat. Els nimeros de compte seran proporcionats als licitadors a I'hora de | [XI Si [] No

Mitjangant aval, prestat en la forma i condicions establertes reglamentariament, per
algun dels bancs, caixes d’estalvi, cooperatives de crédit, establiments financers de & si O] No
crédit i societats de garantia reciproca autoritzats per operar a Espanya, que s’han de
dipositar a la Tresoreria de I'Ajuntament d'Olesa de Montserrat.

Mitjancant contracte d’assegurancga de caucié amb una entitat asseguradora autoritzada
per a operar en la forma i condicions establertes reglamentariament. El certificat de | [XI Si [J No
I'asseguranca s’ha de lliurar a la Tresoreria de I'Ajuntament d'Olesa de Montserrat.

Mitjangant retenci6 sobre el preu. En cas que el licitador opti per aquesta possibilitat, la
retencid sera practicada sobre I'import de la primera factura o, si no fos suficient amb
la primera factura, es faria la retencié en les factures seguents fins a retenir 'import total Osi K No
de la garantia. Per aixd, sera necessari que I'adjudicatari sol-liciti la retencié en el preu
mitjangant la presentacié de I’Annex 4 d’aquest plec en el moment equivalent al de la
constitucié de la garantia definitiva determinat a I'apartat 15.2 d’aquest plec.

Clausules étigues

la seglient adreca:

M. Condicions especials d’execucio:

Els licitadors hauran de signar una declaracié responsable sobre el coneixement i
compromis del compliment del Codi étic en la contractacié publica de I’Ajuntament
d’Olesa de Montserrat, aplicable a les empreses o entitats licitadores que sol-licitin
participar o licitin en els procediments promoguts per aguest Ajuntament.

El Codi etic es troba publicat al Perfil del Contractant de I'Ajuntament d’Olesa de
Montserrat a la Plataforma de Serveis de Contractacié de la Generalitat de Catalunya a

https://contractaciopublica.cat/es/perfils-contractant/detall/3607644/documents#altra-

documentacio

Dades de caracter personal

desembre.

l'activitat o servei prestat.
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El contractista s'obliga a complir amb les prescripcions que es prevegin a la normativa
vigent en materia de proteccié de dades de caracter personal i, en especial, en concret
allo previst a la Llei Organica 3/2018, de 5 de desembre, de Proteccié de Dades Personals
i garantia dels drets digitals i, en tot alldo que no contradigui aquesta llei, el Reglament de
desenvolupament de la Llei de Proteccio de dades, aprovat per RD 1720/2007, de 21 de

En qualsevol cas, el contractista no podra accedir als documents, arxius, sistemes i
suports que continguin dades de caracter personal sense autoritzacid expressa de I'dorgan
competent de 'Ajuntament d’Olesa de Montserrat. En el cas que el personal vinculat a
'empresa adjudicataria tingués accés, directe o indirecte, a dades o informacions de
caracter personal, 'empresa els exigira el compliment del deure de secret respecte de les
dades i informacions a qué haguessin pogut tenir accés en el desenvolupament de

I | | www.olesademontserrat.cat
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Aquestes obligacions tenen el caracter de condicio especial en compliment de l'article
202 LCSP, i es tractaran com a obligacio contractual essencial als efectes senyalats a
la lletra f) de 'article 211 LCSP, com a causa de resolucio del contracte.

N. Modificacié del contracte prevista

X si ] No

El contracte també podra modificar-se durant la seva vigéncia fins a un 20% de I'import
inicial del contracte.

Podra modificar-se per referéncia a les segiients circumstancies la concurréncia de les
quals pugui verificar-se de forma objectiva:

- Captacié d’establiments

- Formacié personalitzada

- Creacio de material grafic i/o audiovisual

Nous desenvolupaments o millores a mida que es requereixin

El procediment a seguir sera:

- Informe proposta del/de la responsable del contracte en un termini
maxim de 5 dies

- Informe de Secretaria en un termini maxim de 5 dies

- Fiscalitzacié en un termini maxim de 5 dies i acord de I'dérgan pertinent
en un termini maxim de 5 dies.

- Ampliacié de garantia

- Formalitzaci6

- Publicaci6 en el Perfil de contractant en el termini de 5 dies des de
I'aprovaci6 de la mateixa

Aquesta modificacié en cap cas podra suposar l'establiment de nous preus unitaris no

previstos en el contracte.

O. Cessio del contracte:

[ si X No

No es preveu la possibilitat de cessié per I'exclusivitat del contracte.
P. Subcontractacio:

X si [1No

Per a la subcontractaciod, les empreses licitadores hauran d’indicar a 'oferta la part del
contracte que tinguin previst subcontractar, assenyalant el seu import, i el nom o el perfil
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empresarial, definit per referéncia a les condicions de solvencia professional o técnica
dels sub-contractistes als quals s’hagi d’encarregar la realitzacio.

En tot cas, el contractista ha de comunicar per escrit, després de I'adjudicacié del
contracte i, com a molt tard, quan inicii 'execuci6 d’aquest, a I'drgan de contractacio la
intencio de subscriure els subcontractes, i ha d’assenyalar la part de la prestacio que es
pretén subcontractar i la identitat, les dades de contacte i el representant o representants
legals del sub-contractista, i ha de justificar suficientment I'aptitud d’aquest per executar-
la per referéncia als elements técnics i humans de qué disposa i a la seva experiéncia,
i ha d’acreditar que aquest no esta incurs en prohibicié de contractar d’acord amb l'article
71 de la Llei 9/2017, de 8 de novembre, de Contractes del Sector Public.

El contractista principal ha de notificar per escrit a I'dorgan de contractacié qualsevol
modificacidé que pateixi aquesta informacié durant I'execucié del contracte principal, i
tota la informacio necessaria sobre els nous sub-contractistes.

En el cas que el sub-contractista tingui la classificacié adequada per realitzar la part del
contracte objecte de la subcontractacid, la comunicacié d’aquesta circumstancia és
suficient per acreditar-ne I'aptitud.

Els sub-contractistes queden obligats només davant el contractista principal, que
assumeix, per tant, la responsabilitat total de I'execucid del contracte davant
I’Administracio, d’acord estrictament amb els plecs de clausules administratives
particulars o document descriptiu, i amb els termes del contracte, inclos el compliment
de les obligacions en matéria mediambiental, social o laboral a qué es refereix I'article
201 de la Llei 9/2017, de 8 de novembre, de Contractes del Sector Public.

El coneixement que tingui ’Administracio dels subcontractes subscrits en virtut de les
comunicacions a qué es refereixen les lletres b) i ¢) de I'apartat 2 de l'article 215 de la
Llei 9/2017, de 8 de novembre, de Contractes del Sector Public, o l'autoritzacié que
atorgui en el suposit que preveu la lletra d) de l'apartat esmentat, no alteren la
responsabilitat exclusiva del contractista principal.

El contractista podra concertar amb tercers la realitzacio de les seglients prestacions:
a) Formacions als establiments

b) Dinamitzaci6 telematica

Es preveu per incompliments en la subcontractacié, superant el limit permes:

1) La imposici6é al contractista d'una penalitat de fins a un 50 per 100 de l'import del
subcontracte.

2) La resoluci6 del contracte, sempre que es compleixin els requisits establerts en el
segon paragraf de la lletra f) de I'apartat 1 de l'article 211.

No es preveu la possibilitat de pagaments directes a sub-contractistes
Q. Revisi6 de preus:

Per a aquesta contractacio no és prevista la revisié de preus.
R. Termini de garantia:

]si X No
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S. Programa de treball:

] si X No
T. Memoria Final:
[ si X No

U. Mesa de contractacié/Organ de valoracio de les ofertes:

Mesa de contractacié []
Organ de valoracié de les ofertes [X]

V. Penalitats per demora en I’execucio:
X si [ No

En cas d’incompliment de les obligacions de I'empresa adjudicataria descrites en el
present Plec pel que fa referéncia als terminis de resolucié de les incidéncies es
procedira a la imposicié de penalitzacions coercitives amb un import variable, segons
els seguents casos:

0 Import: per cada 24 hores de retard 100,00€ de penalitat

Motivacio: la plataforma Moneder és un eina que utilitzen els comergos d'Olesa i la
ciutadania per a realitzar compres, amb la possibilitat d’'acumular punts, descomptes
i altres; per tant és imprescindible el seu correcte funcionament. La no realitzacié del
servei representa un greuge per a les persones que poden acumular descomptes,
aplicar-los, generar punts i altres.

W. Altres penalitats:

[]si X No
X. Infraccions i sancions:
X si ] No

En cas d’incompliment de les obligacions de I'empresa adjudicataria descrites en el
present Plec, es procedira a la imposicié de sancions amb un import variable, en funcié
de la gravetat, reincidéncia i mala fe en la comissio de la infraccio.

Les sancions derivades de lincompliment de les obligacions contractuals, seran
independents de I'obligacio de 'empresa adjudicataria d'indemnitzar a I'’Ajuntament pels
danys i perjudicis derivats de I'incompliment que ocasionin a aquest o a tercers.

Els incompliments en la incorrecta prestacié del servei quedaran tipificats en les
seglients sancions:

1. Incompliments molt greus (sancié de fins a 2.000 €)

I | www.olesademontserrat.cat
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a. Realitzaci6 de qualsevol tasca relacionada amb els treballs de
manteniment de l'objecte del contracte que suposi un risc molt greu i
pugui afectar de forma imminent la integritat de bens i persones, ja sigui
dels propis personal de 'empresa o a tercers.

b. Comportaments de conducta negligents molt greus que puguin afectar al
propi personal de 'empresa i de terceres persones.

c. Incompliments durant la durada del contracte en les obligacions amb
I'Institut Nacional de Seguretat Social que dona cobertura del personal
contractat per 'empresa adjudicataria o la responsabilitat derivada en
subcontractacions a tercers.

d. Cessid, subarrendament o traspas total o parcial dels serveis, sense
autoritzacié expressa de la persona responsable.

e. Incompliment reiterat o molt greu dels termes del contracte (reiteracio: en
cas de quatre faltes greus en el periode d’'un any).

f. Frau o negligéncia en I'execuci6 del contracte.

g. Incompliment d’'alld que estableix a Llei Organica 3/2018, de 5 de
desembre, de Proteccié de Dades Personals i garantia dels drets digitals,
aixi com al Reglament (UE) 2016/679 del Parlament Europeu i del
Consell, de 27 d’abril de 2016, relatiu a la proteccié de les persones
fisiques en el que respecta al tractament de dades personals i a la lliure
circulacié d’ aquestes dades.

h. Altres de caracteristiques i naturalesa similars, prévia justificacio i analisi
dels técnics municipals.

2. Incompliments greus (sanci6 de fins a 1.000€)

a. No fer les actualitzacions pertinents del software.

b. No facilitar a 'Ajuntament la informacié i/o documentacié que aquest li
sol-liciti

c. No solucionar problemes derivats de les actualitzacions.

d. No oferir I'assessorament técnic necessari per tal de solventar les
possibles incidéncies, aixi com garantir el bon Us i optimitzacio del
rendiment de I'equipament.

e. No atendre en el termini de 24 hores els requeriments urgents de
resolucié remota d’incidéncies

f. Realitzaci6 de qualsevol tasca relacionada amb els treballs de
manteniment objecte del contracte que suposi un risc greu i pugui afectar
la integritat de bens i persones, ja sigui del propi personal de 'empresa o
a tercers, perd no suposi un risc imminent.

g. Fer cas omis de directrius directes relacionades amb I'ambit objecte del
contracte dels técnics municipals responsables del contracte, o la
persona delegada a aquest efecte.

h. No disposar de diferents canals d’atencié entre el responsable técnic
designat o persona en qui delegui i el responsable técnic.
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i. L’endarreriment en la comunicacié d’avaries si afecta servei greu.
j.- Altres de caracteristiques i naturalesa similars, prévia justificacio i analisi
dels técnics municipals.

3. Incompliments lleus (sancié de fins a 500 €):
a. Realitzaci6 de qualsevol tasca relacionada amb els treballs de
manteniment de I'objecte del contracte que pugui suposar un risc lleu per
a bens i persones.
b. Ultilitzacié d’eines digitals i informatiques poc apropiades que suposin un
déficit en la qualitat dels treballs de manteniment objecte del contracte.
c. No complir el codi étic
L’endarreriment en la comunicacié d’avaries si no afecta el servei.
Es consideraran incompliments lleus tots aquells incompliments de les
obligacions previstes en el present plec que no estiguin tipificades com a
molt greus o greus.
Altres de caracteristiques i naturalesa similars, prévia justificacio i analisi dels técnics

Aquestes sancions seran aplicades amb independéncia de rescabalar els perjudicis
poguts ocasionar a consegiiéncia dels esmentats incompliments.

Y. Aspectes de negociacio:

[]si X1 No

Z. Contingut de la factura

Dades que hauran de constar en el factura:

Organ administratiu amb competéncies en matéria de comptabilitat publica:
Organ de contractacio: Junta de Govern Local.

Destinatari: Ajuntament d’Olesa de Montserrat

Numero d’expedient: 2024/000264

Els codis dir per a I'OFICINA COMPTABLE, ORGAN GESTOR i UNITAT
TRAMITADORA sén el mateix: L01081477.

En el cas de no contenir els requisits anteriors, es procedira al retorn de la factura.
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