Puntuacié dels criteris d'ajudicacié que requereix un judici de valor Sobre A

1. Pla de treball proposat adequat a les caracteristiques de I’edifici.
Fins a 8 punts

ACRONET

BCNNET

HIGSERGUIS

SERNET

SEVINET

1.1. Valoracié del programa detallat d’assignacio de tasques en
cada centre de treball. Fins a 6 punts

6

6

6

6

6

Les cinc empreses presenten un programa detallat de les tasques a
treballar i la freqiiéncia d’aquestes. També preveuen plans detallats d’
assignacio de les tasques a fer.

1.2. Productes i eines que comportin avantatges en les condicions
de prestacio6 del servei. Fins a 2 punts

Les cincempreses aporten productes ecoldgics que compleixen amb
normativa europea i sistemes de reduccié d’aigua i energia. Es
comprometen amb la conservacié del medi ambient i amb la
sensibilitzacié i fonacié del seu personal en la utilitzacié de sistemes de
neteja i recollida respectuosos amb el medi ambient.

2. Procediment de resolucié d’incidéncies. Fins a 6 punts

ACRONET

BCNNET

HIGSERGUIS

SERNET

SEVINET

2.1. Mecanismes de substitucioé del personal de servei per baixes
laborals o permisos. Fins a 4 punts

4

4

4

4

4

Resposta en 90 min per supléncia.

Control d'abséncies via teléfon
empresa.

Resposta immediata tan bon punt
s'assaventes de la falta del
personal.. Si fos impossible, bossa

Resposta entre 30 i 60 minuts un
cop notificada abséncia

Resposta immediata tan bon punt
s'assaventes de la falta del
personal.. 60 minuts.

Amb l'aplicatiu i el control de
presencia hi haura una resolucié
rapida de qualsevol tius
d'incidencia. Ha faltat una mica

Fins a 2 punts

d'hores. més de concrecid
2.2. Mecanismes per la comunicacio i per a la resolucié de
conflictes treballador-empresa i treballador-treballador. Fins a 2 2 2 2 2 2
| punts
Té tot un protocal de resolucié de Model CCST Té tot un protocal de resolucié de | Té tot un protocal de resolucié de | Té tot un protocal de resolucié de

conflictes. conflictes. conflictes. conflictes.
3. Establimept i aplicacié d’'un meétode de verificacio de la qualitat ACRONET BCNNET HIGSERGUIS SERNET SEVINET
del servei. Fins a 6 punts
3.1 Mecanismes de supervisio i regulacié de la qualitat del servei. 2 2 P 2 2

Control setmanal. Informe

Diagrama de Gantt.

forma selectiva i d’estalvi energétic. Fins a 2 punts

. L E ta al . Verificaci6 dels mateixos Diagrama de Gantt.APP de control Check list Verificacié6 mensual per un
Quinzenal. dgﬁ:::/:'a S usuarls treballadors, gerent i propietaris de tasques Programa control i gestio respomnsable
- Freematica
3.2 Mecanismes de supervisio per donar sortida als residus de 2 2 2 0 0

Tenen un bon mecanisme de

Tenen un bon mecanisme de

Tenen un bon mecanisme de

No especifica la seleccié de

No especifica la seleccié de

sortida de residus sortida de residus sortida de residus residus residus
3.3 Mecanismes de control de I'assisténcia i puntualitat. Fins a 2 2 2 2 2 2
punts
Tene un protocol molt detallat de Programa REPASAT (portal del ) FREEMATICA
control d'assisténcia u una app client)i sistema de control de GO TIME CLOUD Timenet Smartphomn d'empres per fitxar.
gue controla la puntualitat. presencia (PS TIME CONTROL)
20,00 20,00 20,00 18,00 18,00




