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1. CONSIDERACIONS PREVIES (LOTS 1,2,3)

1.1. OBJECTE

L'objecte del present Plec de prescripcions técniques (en endavant PPT) és determinar els requeriments
tecnics que regiran la contractacio dels serveis de recollida i transport de residus municipals i neteja viaria,
el servei de recollida de voluminosos i la campanya d’implementacié i servei de seguiment del municipi
d’Olesa de Montserrat, establint les condicions técniques i organitzatives minimes exigibles que caldra
garantir en la seva prestacio.

1.2. DIVISIO EN LOTS

Es preveu la divisio del contracte a través dels seglents lots:

e LOT 1: Serveis de recollida i transport de residus i neteja viaria.

e LOT 2:Recollida dels residus voluminosos i el seu transport fins a la deixalleria municipal, afavorint
laintegracid i formacid sociolaboral de persones en situacié d’exclusié social mitjangant contracte
reservat.

e LOT 3: Campanya d’implementacid i seguiment del servei.

1.3. OBJECTIUS DELS SERVEIS

L’Ajuntament d’Olesa de Montserrat aposta per un canvi en el servei de recollida de residus que ha de
permetre la millora en la sostenibilitat del municipi, fomentant la prevencié i la correcta separacié en
origen de residus, potenciant la participacid de la ciutadania i dels establiments comercials en el servei, i
apostant per la qualitat dels serveis i I'eficiencia dels recursos.

El percentatge de recollida selectiva bruta del municipi en dades del 2022 és del 30,41% (ARC) del total
de residus generats, incloent el servei de deixalleria, mitjangant un sistema de recollida de residus amb
contenidors oberts de superficie de carrega lateral, i de carrega posterior al Casc Antic i zones
disseminades, per a les fraccions resta, organica, paper i cartrd, envasos lleugers i vidre. Es per aixo que
s’aposta per la millora de I'actual sistema de recollida amb la implementacié de sistemes de tancament i
identificacié dels usuaris als contenidors de les fraccions organica, envasos lleugers, paper-cartro i resta,
i d’'una recollida comercial porta a porta de totes les fraccions, per tal de poder individualitzar les
aportacions de residus, tant de la ciutadania com dels establiments comercials.

Els objectius que es persegueixen amb aquest canvi de sistema s’"emmarquen en la legislacié vigent en
materia de prevencid i gestio de residus i la Directiva Marc de Residus de la Unié Europea (actualitzacio
de la Directiva UE 2018/851 del Parlament Europeu i del Consell de 30 de maig de 2018), dins el Paquet
d’Economia Circular, per tal de contribuir a I'objectiu establert d’assolir un index de reciclatge dels residus
municipals d’'un minim del 55% per a I'any 2025 i un 60% per al 2030. Totes les actuacions que es descriuen
en el present plec es basaran en la jerarquia de gestio de residus, que prioritza la prevencid, la preparacio
per a la reutilitzacio i el reciclatge. Per tant, els objectius principals de I’Ajuntament d’Olesa de Montserrat
mitjangant aquest contracte sén:

e  Prevenir la generacié de residus.
e Augmentar el percentatge global de recollida selectiva del municipi.

e Augmentar i monitoritzar la participacio en el sistema de recollida de la ciutadania i activitats
economiques, fomentant la corresponsabilitat en la prevencié i valoritzacié dels residus.

e Millorar la qualitat de totes les fraccions selectives.
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e Promoure la recuperacié i aprofitament dels materials reciclables i reduir, per tant, la quantitat
de fraccio resta destinada a disposicié final.

e  Promoure la integracié i formacio sociolaboral de persones en situacio d’exclusié social.

A més a més, s’'incrementen els recursos destinats al servei de neteja viaria per tal de millorar I'estat de
neteja de la via publica, amb la introduccié de noves combinacions de tractaments de neteja i amb
I'increment de les frequiéencies de pas en aquelles zones de més Us per part de la ciutadania. En concret,
es posa especial émfasi en la millora de I'estat de neteja de I'entorn de les illes de contenidors i de la
neteja i manteniment dels propis contenidors.

Durant el transcurs d’aquest contracte, I’Ajuntament podra implantar un sistema de taxa justa, en el qual
els usuaris paguin en funcié de la quantitat generada i de com es dipositen i es seleccionen els residus al
punt de generacid. Per tant sera important assegurar que els sistemes de recollida i la tecnologia aplicada
pugui proporcionar dades de manera fiable, robusta i certificada.

1.4. AMBIT TERRITORIAL

L’ambit territorial del present contracte inclou la totalitat del terme municipal d’Olesa de Montserrat,
incloent els poligons industrials i els jardins i zones verdes i forestals de titularitat municipal.

Pel que fa als serveis de recollida, es distingeixen tres zones amb diferents sistemes de recollida:

e El Cas Antic i punts disseminats de dificil accés: amb contenidors de carrega posterior.
e Lazona de la Rambla Catalunya: amb sistema de recollida mitjangant illes mobils.
e Laresta del municipi: amb contenidors de carrega lateral.

El detall de les zones d’actuacié s’especifica al planol 3. Ambits de recollida, de I'iError! No se encuentra
el origen de la referencia..

En cas d’ampliacié de I'ambit objecte del contracte, com a conseqiiéncia del desenvolupament urbanistic
del municipi o altres, I'empresa adjudicataria haura de prestar els serveis objecte d’aquest Plec, tenint en
consideracié que aquestes prestacions poden comportar una modificacié del contracte segons el que
s’estableix al Plec de Clausules Administratives Particulars (d’ara en endavant PCAP).

1.5. AMBIT FUNCIONAL DEL SERVEI

Els serveis que s’inclouen dins d’aquesta licitacié i dels quals se’n regulen les seves condicions sén els
seglients:

e LOT 1: Serveis de recollida i transport de residus i neteja viaria:

o Recollida de residus domiciliaris i comercials assimilables a municipals de les fraccions
organica, paper i cartrd, envasos lleugers, vidre i resta en contenidors de superficie de
carrega lateral.

o Recollida de residus domiciliaris i comercials assimilables a municipals de les fraccions
organica, paper i cartrd, envasos lleugers, vidre i resta en contenidors de superficie de
carrega posterior al Casc Antic i punts disseminats de dificil accés.

o Ubicacid, retirada i buidat d’illes mobils de contenidors de totes les fraccions a la Rambla
Catalunya i els carrers que la travessen.

o Servei de repas de totes les arees de contenidors que consisteix en la recollida dels
desbordaments dels contenidors i de les bosses i altres residus abandonats al voltant dels
contenidors.
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o Recollida comercial porta a porta de les fraccions organica, paper i cartrd, envasos lleugers,
vidre i resta als grans generadors.

o Recollida concertada de la fraccié vegetal.
o Neteja i manteniment dels contenidors i de les seves ubicacions.

o Altres recollides: recollida de residus del mercat municipal, recollida de residus del mercat
ambulant i de fires, festes i actes populars.

o Serveis de neteja viaria:

e Neteja basica: escombrada manual, buidat de papereres, escombrada manual
motoritzada, escombrada mixta, escombrada mecanica, neteja amb aigua a
pressio.

e Neteja especifica: neteja en diumenges i festius, neteja mixta amb aigua, neteja
del mercat setmanal, neteja d’actes i esdeveniments.

e Neteges d’emergeéncia.
e Plans especials de neteja.

o Transport dels residus provinents de la neteja viaria i de la recollida de residus a les plantes
de tractament indicades per I'Ajuntament.

o Subministrament de tots els contenidors domiciliaris amb els sistemes de tancament i
identificacié d’usuari.

o Subministrament de tots els elements d’aportacié (cubells, bujols, contenidors...) per a la
recollida comercial de grans generadors.

o Subministrament i col-locacié d’elements d’identificacio i informacio (tags, adhesius, guia
de centrat dels contenidors i altres) als contenidors de recollida domiciliaria i comercial.

o Retirada dels contenidors actuals i subministrament i col-locacid dels nous contenidors de
recollida domiciliaria a les ubicacions definides per I’Ajuntament.

o Subministrament del software de gestid i seguiment dels serveis. Obtencié de les dades de
participacio i resultats dels sistemes de recollida per a la seva posterior analisi.

e LOT2:Recollida dels residus voluminosos i el seu transport fins a la deixalleria municipal, afavorint
laintegracid i formacid sociolaboral de persones en situacid d’exclusié social mitjangant contracte
reservat.

e LOT 3: Campanya d’implementacié i seguiment del servei:
o Estratégia comunicativa i imatge del nou servei.
o Campanya d’implantacié del nou serveu de recollida porta a porta comercial.
o Campanya d’implantaci6 del nou servei de recollida de voluminosos i poda concertada.

o Campanya d’implantacié del nou servei de recollida domiciliaria en contenidors amb
sistemes de tancament i identificacié dels usuaris.

o Servei de seguiment d’incidéncies, de les dades i la participacié i servei d’atencié
ciutadana i educacié ambiental.

o Campanyes informatives anuals.

Queden exclosos dels serveis de recollida municipal els seglients residus: els residus procedents
d’activitats industrials no assimilables a residus municipals, els residus generats fora de I'ambit territorial,
els residus sanitaris (tipus Ill i IV) i els residus toxics, radioactius i/o perillosos.
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1.6. CONDICIONS DE LA PRESTACIO DELS SERVEIS

A continuacié es descriuen les condicions minimes que les empreses adjudicataries hauran de complir per
a la prestacio dels serveis objecte del present plec:

1.6.1. Criteris generals

e  Complir les obligacions previstes en el PCAP, en el PPT, en el contracte que es formalitzi i altra
documentacidé contractual, aixi com les instruccions que, en I'exercici de les potestats que i
correspongui, dicti I’Ajuntament.

e L'oferta del licitador que resulti adjudicatari sera presa en consideracio per establir el preu dels
serveis (i els corresponents preus unitaris, si s’escau) i la configuraciéd basica dels mateixos,
respectant tots els serveis i la seva definicid al llarg de tot el contracte. De tal manera, 'empresa
adjudicataria haura de seguir, en el curs de la realitzacio dels treballs, totes les definicions i els
detalls d'execucié (configuracions, protocols, freqiiéncies, etc.) continguts a I'esmentada
documentacio.

e Prestar el servei amb la qualitat exigida i amb la maxima eficiéncia i eficacia, preveient les
optimitzacions i modificacions necessaries del servei un cop implantat per assegurar un sistema
de millora continua.

e Respectari vetllar en tot moment pel compliment rigords de la legislacié aplicable en I'exercici de
la seva activitat i en la prestacié dels serveis i, en particular, la legislacié de proteccié del medi
ambient, laboral, seguretat i salut i ordenances i reglaments municipals que puguin afectar al
desenvolupament del servei.

e Obtenir totes les autoritzacions, permisos, tramits i llicéncies, tant oficials com particulars, que es
requereixin per a la prestacio del servei amb anterioritat a I'inici del mateix.

e Implementar operatives que afavoreixin la transparéncia, basades en tecnologies de la informacid
i de la comunicacid, que permetin i facilitin el seguiment efectiu dels diferents serveis, la
col-laboracié entre I'administracié i 'empresa adjudicataria i I'intercanvi i I'analisi de dades.

e Realitzar el servei minimitzant tota moléstia a la ciutadania, soroll, olors o impacte a la via publica.

e Facilitar I'exercici de les funcions de control i fiscalitzacié de I’Ajuntament, complimentant i
presentant en el termini fixat, la documentacié requerida pel mateix, en I'exercici de les seves
funcions.

e Complir la legislacié de proteccié de dades de caracter personal, en la seva qualitat d’encarregats
del tractament de dades personals, quan procedeixi.
1.6.2. Criteris de sostenibilitat
Els criteris de sostenibilitat es basaran en reduir i minimitzar I'impacte ambiental i la petjada de carboni

dels serveis objecte d’aquest contracte, mitjangant les seglients accions:

e Aplicar la jerarquia de gestid dels residus en totes les tasques del contracte: prevencié de residus,
preparacio per la reutilitzacid, reciclatge, altres tipus de valoritzacié material, inclosa I'energetica
i, en ultima instancia, eliminacio dels residus.

e Assolir un salt quantitatiu i qualitatiu en la recollida selectiva al llarg del contracte.

e Introduir dins del servei objecte d’aquest contracte totes les mesures organitzatives i els mitjans
possibles per tal de reduir I'impacte ambiental del servei.

e  Ferun Us més eficient i racional de I'aigua.

e Fer compra verda, sostenible i responsable en totes les instal-lacions i tasques relacionades amb
el contracte (despeses d’oficina, productes de neteja, consumibles, vestuari, etc.).

e Augmentar les sensibilitzacid i informacio ambiental de forma sistematica i continuada.
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1.7. TEMPORALITAT DEL SERVEI

Pel que fa als serveis de recollida de residus:

Pel que fa als serveis de neteja viaria:

No es preveu la diferenciacié de temporades de treball dels diferents serveis de neteja viaria i recollida
de residus. Tot i aix0, s’han de tenir en compte increments de freqlieéncies de serveis en algun periode de

e Neteja de contenidors: increment de la freqiiencia de neteja interior dels contenidors d'organica
i resta i de neteja exterior de les ubicacions durant els mesos de més calor (del 15 de juny al 15
de setembre), tal com es detalla als apartats 3.6 3.7.

e Recollida de poda: increment de la freqiiéncia de recollida de la fraccié vegetal un dia més a la
setmana durant els mesos d'octubre a marg, tal com es detalla a I'apartat 3.10.

¢ Temporada de fulla: increment de la freqiéncia de pas dels equips d'escombrada mecanica i mixta
durant I'época de caiguda de fulla en aquells carrers més afectats, tant a través de
reorganitzacions de servei com a través d’ampliacions de jornades de reforg de caiguda de la fulla,
aspecte que sera valorat en els criteris d’adjudicacio definits en el PCAP, tal com es detalla a
I'apartat 4.4.2.
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2. POSADA EN MARXA | IMPLEMENTACIO DEL SERVEI (LOTS 1,2,3)

El contracte tindra una durada de VUIT (8) anys a comptar des de I'’endema de la seva formalitzacié o de
la data indicada en I'acta d’inici del servei.

En el cas dels 3 lots, les empreses adjudicataries dels serveis s’hauran de fer carrec del mateix I’endema
del dia de la formalitzacié del contracte, i I’'hauran de prestar amb les mateixes condicions que es presta
actualment al municipi. Aquests serveis es substituiran de forma gradual segons el cronograma presentat
per les empreses adjudicataries en la Memoria Tecnica. Despres de la formalitzacié del contracte i abans
de l'inici del servei, les empreses adjudicataries hauran de nomenar la persona Responsable del Servei i
presentar la documentacié requerida en el present PPT.

Els terminis maxims per a la implementacié dels serveis son els que es detallen a continuacid. En el cas
d’impossibilitat de complir algun dels terminis establerts, les empreses ho hauran d’especificar i justificar,
indicant obligatoriament el calendari de posada en funcionament dels mitjans i com es preveu iniciar el

servei.

Les empreses licitadores hauran d’explicar en la seva Memoria Técnica com preveuen realitzar la
implementacié dels serveis, amb un cronograma detallat on s’estableixin els terminis d’entrega dels
diferents recursos materials (instal-lacions, vehicles, contenidors i sistemes de tancament i identificacio,
tecnologia pel seguiment i la resta de materials), la posada en marxa dels sistemes tecnologics i la posada
en marxa real dels diferents serveis.

Per a tot el material i maquinaria, les licitadores hauran de presentar els compromisos dels terminis
d’entrega signats pels fabricants, amb el maxim detall de les caracteristiques, accessoris, i qualsevol
complement, tenint en compte les consideracions del capitol 15.

2.1. INICI DE LA PRESTACIO DELS SERVEIS DEL LOT 1

2.1.1. Fase | — Fase de transicio

Es la fase compresa entre I'inici del servei i la implementacié gradual dels nous serveis, que es
desenvolupara en el termini maxim de 6 mesos des de la signatura del contracte i que incloura:

e Inici del nou servei de neteja viaria.

e Implementacio de la nova contenitzacid, realitzant la retirada dels contenidors actuals i instal-lacio
dels nous elements de contenitzacid, aixi com el pintat i senyalitzacié de les ubicacions.

¢ Inici del nou servei de recollida de residus en contenidors i altres serveis de recollida, inclosa la
recollida de la poda concertada.

e Inici del nou servei de recollida comercial porta a porta a grans generadors.

Per tant, en un termini maxim de 6 mesos a partir de la signatura del contracte, s’hauran d’haver
incorporat la totalitat dels mitjans oferts a la Memoria Técnica (vehicles, maquinaria, elements de
contenitzacid, materials i instal-lacions) adscrits a la nova contracta, excepte els mitjans que s’hauran
d’incorporar a la Fase Il.

Caldra la coordinacié amb I'empresa adjudicataria del LOT 3 per assegurar la corresponent campanya de
comunicacio prévia al nou servei de recollida de recollida comercial porta a porta a grans generadors.

El metode de facturacié durant la Fase de transicié es detalla al PCAP.
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2.1.2. Fase Il — Fase de consolidacié

Es la fase compresa entre la finalitzacié de la fase de transicié i la implementacié total del nou servei, que
es desenvolupara en el termini maxim d’1 any des de la signatura del contracte i que incloura:

e Activacid dels sistemes de tancament i identificacié dels usuaris dels nous contenidors. No
s'implementaran alhora a tot el municipi, sind que esta prevista una implementacié gradual per
zones. El calendari i zonificacié d’'implementacié definitiu sera validat pels serveis técnics
municipals.

e Posada en funcionament de tots els nous vehicles recol-lectors.

Per tant, en un termini maxim de d’1 any a partir de la signatura del contracte, s’hauran d’haver incorporat
la totalitat dels vehicles recol-lectors i s'hauran d'haver activat tots els sistemes de tancament i
identificacié dels usuaris dels nous contenidors.

Caldra la coordinacié amb I'empresa adjudicataria del LOT 3 per assegurar la corresponent campanya de

comunicacié prévia a I'activacié dels sistemes de tancament i identificacié dels usuaris dels nous
contenidors.

2.2.INICI DE LA PRESTACIO DELS SERVEIS DEL LOT 2

2.2.1. Fase | — Recollida no concertada

Es la fase compresa entre I'inici del servei i la implementacié gradual dels nous serveis, que es
desenvolupara en el termini maxim d’1 mes des de la signatura del contracte i que incloura:

e Inici del nou servei de recollida de voluminosos no concertada.

2.2.2. Fase Il — Recollida concertada

Es la fase compresa entre la finalitzacié de la fase | fins a la implementacié total del nou servei, que es
desenvolupara en el termini maxim de 3 mesos des de la sighatura del contracte i que incloura:

e Inici del nou servei de recollida de voluminosos concertada.

Caldra la coordinacié amb I'empresa adjudicataria del LOT 3 per assegurar la corresponent campanya de
comunicacid prévia al nou servei de recollida concertada.

2.3.INICI DE LA PRESTACIO DELS SERVEIS DEL LOT 3

Degut a la naturalesa del contracte relatiu a la campanya d’implementacid i seguiment del servei, es fixen
uns terminis maxims per a la realitzacié de les tasques previstes. Aquests terminis podran veure’s
modificats en funcié dels cronogrames finals d’'implantacio dels nous serveis dels LOTS 1i 2:

e Imatge del servei, en el termini d’1 mes.
e Nou servei de recollida de voluminosos i poda concertada, en el termini de 3 mesos.
e Nou servei de recollida comercial porta a porta, en el termini de 6 mesos.

e Nou serveide recollida en contenidors amb sistemes de tancament i identificacié dels usuaris dels
nous contenidors, en el termini d’1 any.
Les empreses licitadores del LOT 3 hauran de presentar la proposta de cronograma d’implementacioé del
servei segons aquests terminis. Caldra la coordinacié amb les empreses adjudicataries dels LOTS 1 3 per
assegurar la corresponent campanya de comunicacié previa als nous serveis.
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3. SERVEIS DE RECOLLIDA (LOT 1)

3.1. SITUACIO ACTUAL

Actualment al municipi d’Olesa de Montserrat la recollida de residus es realitza mitjangant arees de
contenidors de superficie de carrega lateral per a les fraccions envasos lleugers, paper i cartrd, vidre i
resta, menys I'organica, amb contenidors de carrega posterior. Al barri del Casc Antic i punts disseminats
de dificil accés, les arees de contenidors també son de carrega posterior. En total hi ha 113 arees
d’aportacid, de les quals 11 sén de carrega posterior. Al planol 4. Ubicacié dels contenidors actuals, de
I’Annex 1, es mostra la distribucio actual de les ubicacions per tipologia, i a ’Annex 2 el llistat amb la seva
composicio.

A més a més, actualment es presten els segiients serveis de recollida:

e Recollida de desbordaments dels contenidors.

e Recollida de voluminosos.

e Recollida de restes de poda.

e Recollida porta a porta comercial de paper-cartré i vidre als eixos comercials.
e Neteja interior dels contenidors amb vehicle rentacontenidors.

¢ Neteja exterior dels contenidors i de les ubicacions.
3.2. NOU SERVEI DE RECOLLIDA

3.2.1. Ambit territorial

L’ambit territorial del servei de recollida de residus inclou la totalitat del terme municipal d’Olesa de
Montserrat exceptuant els poligons industrials (veure planol 1. Barris d’Olesa de Montserrat, de I’Annex
0).

Pel nou servei de recollida, es distingeixen tres ambits, cada un dels quals tindra un sistema de recollida
diferent:

e Casc Antic i punts disseminats de dificil accés: amb contenidors de carrega posterior.
e Zona de la Rambla Catalunya: amb recollida mitjangant illes de contenidors mobils.
e Laresta del municipi: amb contenidors de carrega lateral.

Al planol 3. Ambits de recollida, de I'iError! No se encuentra el origen de la referencia., s'identifiquen
aquestes zones. En tots els ambits, els elements de contenitzacié de les fraccions organica, paper-cartrd,
envasos lleugers i resta incorporaran sistemes de tancament i identificacié dels usuaris.

De cara al nou contracte es preveu que la nova urbanitzacié de Cal Candi ja estigui desenvolupada, per
tant, s’hi haura de prestar el servei de recollida amb contenidors de carrega lateral i posterior des de I'inici
del contracte.

En cas de més ampliacions de I'ambit objecte del contracte com a conseqiéncia del desenvolupament
urbanistic del municipi, o altres, I'empresa adjudicataria haura de prestar els serveis de recollida objecte
d’aquest Plec, tenint en consideracié que aquestes prestacions poden comportar una modificacié del
contracte segons el que s’estableix al PCAP.
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3.2.2.  Ambit funcional del servei

Els serveis de recollida que s’inclouen dins d’aquesta licitacid i dels quals se’n regulen les seves condicions
son els que es detallen a I'anterior apartat 1.5. Ambit funcional del servei.

3.2.3. Horaris i dies de servei

L’horari dels serveis de recollida de mati sera de 7.00 h a 13.15 h durant tot I'any excepte els mesos d’estiu,
de juny a setembre, que s’avanca una hora, de 6.00 h a 12.15 h. L’horari dels serveis de recollida de tarda
sera de 13.00 h a 19.15 h.

Els serveis de recollida de residus es prestaran de dilluns a dissabte, inclosos els festius.

3.3. RECOLLIDA DOMICILIARIA EN CONTENIDORS FIXOS

3.3.1. Descripcid del servei

El servei consisteix en la recollida de les fraccions organica, paper i cartrd, envasos lleugers, vidre i resta

amb contenidors de carrega lateral de superficie per a tot el municipi menys al barri del Casc antic, les
ubicacions disseminades de dificil accés i la Rambla Catalunya.

Al barri del Casc Antic i en ubicacions disseminades de dificil accés o maniobrabilitat, el servei consisteix
en la recollida de les fraccions organica, paper i cartrd, envasos lleugers, vidre i resta amb contenidors de
carrega posterior.

Es preveu la substitucio de tota la xarxa de contenidors i la implementacié gradual de sistemes de
tancament i identificacié d’usuaris als contenidors de les fraccions organica, paper-cartrd, envasos
lleugers i resta, tant dels de carrega lateral com de carrega posterior (veure apartat 2.1.).

Al planol 4. Ubicacié dels contenidors actuals, de I'’Annex 1, es mostren les ubicacions actuals dels
contenidors i a I’Annex 2, el llistat amb la seva composicid.

L’empresa adjudicataria haura de vetllar per col-locar correctament els contenidors un cop s’hagi fet el
procediment de buidat, un al costat de I'altre deixant el minim espai necessari entre ells, per evitar que
es puguin dipositar i acumular residus entre els contenidors. A més a més, per tal d’evitar el moviment
dels contenidors cada cop que es buidin, I'empresa adjudicataria haura d'instal-lar guies d’alineacid a sota
de tots els contenidors i aquells elements necessaris per tal d’evitar el moviment lateral d’aquests, si aixi
ho determinen els serveis técnics municipals.

3.3.2. Frequénciai horari de recollida

Es preveu que el servei de recollida dels contenidors de carrega lateral i posterior es dugui a terme en
torn de dia.

Caldra organitzar les rutes de recollida de tal manera que s’evitin les zones més concorregudes del
municipi en horari d’entrada i sortida de les escoles.

L’empresa adjudicataria podra proposar variacions en les rutes proposades en funcié de les necessitats
del serveiiamb criteris de millora continua del servei, que seran consensuades i validades préviament per
part dels serveis técnics de I’Ajuntament.

La freqgliencia setmanal de recollida minima establerta per sistema i fraccié és la seglient:

Sistema de carrega Fraccio Freqliéncia

Carrega lateral Organica 3d/s
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Envasos lleugers 3d/s
Paper i cartré 3d/s
Vidre 1d/s
Resta 4d/s
Organica 4d/s
Envasos lleugers 6d/s
Carrega posterior Paper i cartré 6d/s
Vidre 3d/s
Resta 4d/s

Taula 1. Freqiiéncia de recollida dels contenidors de carrega lateral i posterior

S’establira un limit d’obertura dels contenidors de la fraccid resta de 2 dies a la setmana, menys pels
usuaris generadors de bolquers i materials de cures, que no tindran limit d’obertura. Per tant, per tal
d’evitar que els contenidors de resta es desbordin, 2 dels 4 dies de recollida setmanal d’aquesta fraccié
hauran de coincidir el dia abans en que es permeti la seva obertura i els altres 2 el dia després. Tot i aixo,
les empreses licitadores podran fer propostes del calendari de recollida d’aquesta fraccid, per tal d’evitar
desbordaments, que finalment seran consensuats amb els serveis técnics municipals.

En qualsevol cas, 'Ajuntament es reserva la facultat, per necessitats del servei, d’ajustar els horaris i el
calendari de recollida, sense que aix0 representi un increment del cost de la prestacié del servei de
recollida selectiva sempre que no es modifiquin les freqlieéncies. En aquest cas, el contracte podra estar
subjecte a una modificacié segons el que s’estableix al PCAP.

Les empreses licitadores hauran de configurar el calendari de recollida segons les freqgliencies establertes,
tenint en compte que no es podran recollir en dies consecutius els contenidors de la mateixa fraccié (en
el cas dels contenidors de carrega lateral d’organica, envasos i paper-cartrd i de carrega posterior de
vidre). La frequéncia del servei no es veura afectada pels dies festius, tot i que es permetra modificar el
dia o horari de recollida dels dies de Nadal, Cap d’Any, Reis i Sant Joan, de manera consensuada amb els
serveis técnics de I’Ajuntament.

Durant les festes de Nadal, I’Ajuntament podra sol-licitar a I'adjudicataria que efectui un servei de repas
de les arees de contenidors amb la finalitat de recollir tot aquell cartré que hagi estat dipositat fora dels
contenidors, sense que aquest servei impliqui una despesa extra per a I’Ajuntament.

3.3.3. Configuracio del servei

La recollida dels contenidors s’haura de realitzar amb els equips que millor s’adequiin a les caracteristiques
del municipi. A nivell orientatiu, s’ha previst la segiient configuracié:

Ambit Configuracié equips

Tot el municipi menys el | 1 conductor

Casc Antic i la Rambla. 1 recol-lector de carrega lateral de dimensions mitjanes-grans

Casc Antic i punts 1 conductor i 1 operari

disseminats de dificil

accés 1 recol-lector de carrega posterior de dimensions petites
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Taula 2. Configuracio del servei de recollida de contenidors

Tot i aixi, les empreses licitadores hauran de proposar I'organitzacioé del servei de recollida i la configuracié
dels equips, segons el que s’estableix al capitol 14.

3.3.4. Quantitat i tipologia de contenidors

Pel servei de recollida en arees de contenidors fixos del nou contracte, els contenidors hauran de ser de
nova adquisicio. Les empreses licitadores hauran de preveure en la seva oferta com a minim la quantitat
i capacitat que es detalla a continuacid, de manera orientativa:

Sistema Fraccio Nc‘pmbre Nombr.e de Capacitat orientativa
d’arees contenidors
Organica 86 86 1.8001-2.5001
Paper-cartré 86 86 3.000-3.7501
% Carrega lateral Envasos lleugers 86 89 3.000-3.7501
- Vidre 86 86 1.8001-2.500 |
Resta 86 123 3.000-3.7501
Organica 8 11 1.1001
Paper-cartré 7 8 1.1001
Carrega posterior Envasos lleugers 7 10 1.1001
Vidre 7 9 240-3601
Resta 11 24 1.1001

Taula 3. Nombre de contenidors i ubicacions per tipologia i fraccié

Tots els contenidors de les diferents fraccions s’agruparan conjuntament en arees d’aportacié completes
per facilitar el lliurament dels residus per part de la ciutadania, fomentar la recollida selectiva i per
optimitzar les tasques de manteniment i neteja dels contenidors. Per tant, cadascuna de les arees
d’aportacid (a excepcié d’alguna ubicacié disseminada de dificil accés) incloura, com a minim, un
contenidor de cada una de les fraccions: organica, paper i cartrd, envasos lleugers, vidre i resta.

Al planol 5. Proposta d’ubicacié dels contenidors, de I’Annex 1, es pot consultar la proposta d’ubicacio de
les arees d’aportacid.

A més a més, per a la nova urbanitzacié de Cal Candi es preveu que, des de I'inici del contracte, s’hauran
d’ubicar els seglients contenidors (no inclosos en la taula anterior):
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X L, Nombre Nombre de 5 X 5
Sistema Fraccié . ) Capacitat orientativa
d’arees contenidors
Organica 3 3 1.8001-2.5001
Paper-cartré 3 3 3.000-3.7501
Carrega lateral Envasos lleugers 3 3 3.000-3.7501
Vidre 3 3 1.8001-2.5001
Resta 3 4 3.000-3.7501
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Organica 2 2 1.1001
Paper-cartré 2 2 1.1001
Carrega posterior Envasos lleugers 2 2 1.1001
Vidre 2 2 240-3601
Resta 2 3 1.1001

Taula 4. Nombre de contenidors i ubicacions per tipologia i fraccio a la nova urbanitzacio Cal Candi

L’Ajuntament es reserva el dret de variar les capacitats o el nombre de contenidors, per raons de capacitat
instal-lada no suficient, distancies minimes a recdérrer per la ciutadania o per raons d’alta ocupacio de

I’espai viari i d'impacte paisatgistic, sense cost addicional per a I’Ajuntament.

Pel que al contenidors de carrega lateral, s‘estableix un percentatge de reposicié anual del 5,5% pels

contenidors de les fraccions organica, vidre i resta, del 7,5% pels d’envasos i del 9% pels de paper-cartrd,
i pel que fa als contenidors de carrega posterior s’estableix un percentatge de reposicié anual del 5%, per

a totes les fraccions, tal i com s’especifica a I'apartat 8.3.3. Les caracteristiques tecniques dels contenidors
son les que s’especifiquen a I'apartat 8.3.3.

La ciutadania disposara d’una targeta identificativa i/o clauer per tal d’obrir els contenidors de les
fraccions organica, envasos lleugers, paper-cartrd i resta, i fer el lliurament dels residus, a partir del
moment que es realitzi el tancament dels contenidors de les diferents zones del municipi. Aquestes
targetes i/o clauers, només permetran I'obertura dels contenidors de les dues ubicacions més properes a
cada habitatge o establiment comercial assimilable a domicili, de manera que s'establira una zonificacio
de les aportacions domiciliaries per arees de contenidors.

A més a més, s’establira un limit d’obertura dels contenidors de la fraccio resta de 2 dies a la setmana,
menys pels usuaris generadors de bolquers i materials de cures, que no tindran limit d’obertura.

Al capitol 12 es detalla la solucid tecnologica pels contenidors tancats. Els contenidors de la fraccio vidre
no disposaran de sistemes de tancament i estaran sempre oberts.

3.3.5. Instal-lacié dels nous contenidors

L’empresa adjudicataria haura de portar a terme les tasques d’instal-lacié dels nous contenidors i retirada
dels actuals, tal i com s’especifica a I'apartat 3.15, i haura de disposar dels espais necessaris per realitzar
les operacions d'emmagatzematge i muntatge de les noves unitats de contenidors i d’acumulacié de les
unitats substituides, si és el cas.

3.4. RECOLLIDA COMERCIAL PORTA A PORTA

3.4.1. Descripcio del servei

El nou servei de recollida comercial consisteix en la recollida porta a porta a tots els establiments
comercials grans generadors, que no disposin ja d’un servei de recollida privat, per a totes les fraccions:
organica, paper-cartrd, envasos lleugers, vidre i resta. Es consideren grans generadors tots els
establiments comercials que tinguin una generacio superior a la d’un domicili, per a alguna de les fraccions
de recollida.

Pel que fa als petits comergos denominats “comergos assimilables a domicilis” hauran de fer I'aportacié
dels residus que generin als contenidors de carrega lateral o posterior domiciliaris.
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a porta comercial de les diferents fraccions es mostra a la segiient taula:

r .
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El nombre orientatiu d’establiments comercials grans generadors que estaran adherits a la recollida porta

E Fraccio Nombre orientatiu d’establiments comercials
E Organica 126

— Paper-cartré 436

; Envasos lleugers 204

% Vidre 70

= Resta 69

informacid de I'adrega i tipologia comercial de cada establiment.

exacte de nous establiments adherits al servei.

3.4.2. Frequénciai horari de recollida

recollida minima establerta és la seglient:

Taula 5. Nombre orientatiu d’establiments comercials grans generadors i equipaments municipals

A I'’Annex 3. Llistat d’activitats economiques, es pot consultar el cens comercial del municipi, amb

Durant la fase d’implementacio dels nous serveis, I'empresa del LOT 3 facilitara la informacié del nombre

L’Ajuntament podra ampliar les activitats subjectes a aquesta recollida degut a desplegaments addicionals
o per necessitats del servei. També podra modificar la frequiencia de recollida, horaris i torns de treball en
el decurs de la contracta. L’adjudicataria haura d’adaptar-se als nous requeriments i assumira la prestacio
del servei fins a un augment del 10% del nombre d’activitats totals a recollir per fraccié (Taula 5) a I'inici
del servei sense que tingui la consideracidé de modificacié del preu del contracte i, per tant, es considerara
inclos dins del preu d’adjudicacié del servei. Els increments iguals o per sobre del 10% del nombre
d’activitats totals inicials a recollir (calculat com la mitjana anual respecte la mitjana de I'any anterior), es
pagaran d’acord amb els preus unitaris que les empreses licitadores presentaran en les seves ofertes i
d’acord al que s’especifiqui al PCAP per calcular la modificacié del preu del servei.

Es preveu que el servei porta a porta comercial es realitzi en torn de dia. La freqiiencia setmanal de

Fraccio Frequiéncia
Organica 6d/s
Paper i cartré 3d/s
Envasos lleugers 2d/s
Vidre 1d/s
Resta 2d/s

Taula 6. Freqtiéncia de recollida comercial PaP

tecnics de I’Ajuntament.
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La freqUéncia del servei no es veura afectada pels dies festius, tot i que es permetra modificar el dia o
horari de recollida dels dies de Nadal, Cap d’Any, Reis i Sant Joan, de manera consensuada amb els serveis
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realitzar la seva recollida amb una frequéncia diaria (6 d/s).

I’Ajuntament o de |I'empresa adjudicataria i sempre amb el vistiplau de I’Ajuntament.

3.4.3. Configuracio del servei

Les empreses licitadores hauran de fer una previsié del nombre de grans generadors que requeriran una
recollida de la fraccid téxtil sanitari i hauran de presentar una proposta dels mitjans necessaris per poder

El nombre d’usuaris, la freqliencia de recollida, horaris o torns de treball podran veure’s modificats al llarg
de la contracta en funcié de l'increment d'usuaris i/o activitats, a peticié dels serveis técnics de

La recollida comercial porta a porta de grans generadors s’haura de realitzar amb els equips que millor
s’adequin a les caracteristiques de municipi. La configuracio orientativa dels equips de recollida sera la

Ambit

Configuracié equips

Tot el municipi

1 conductor i 1 operari

1 recol-lector de carrega posterior de dimensions mitjanes.
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Taula 7. Configuracio del servei de recollida comercial PaP

equips, segons el que s’estableix al capitol 14.

3.4.4. Condicions de lliurament dels residus

i que el paper-cartrd, sempre que sigui possible es recollira a granel.

que els operaris del servei puguin identificar els comergos com a punt de recollida.

de la campanya d’implementacio.

corresponent i al lloc acordat amb el servei que, preferiblement, sera just davant de |’establiment.

3.4.5. Criteris de qualitat i gestio de les incidéncies del servei

I'equipament d’electronica embarcada instal-lat en tots els vehicles de recollida.

operaris i que hi haura disponible al vehicle de recollida.

Tot i aixi, les empreses licitadores hauran de proposar I'organitzacié d'aquest servei i la configuracié dels

La recollida es fara mitjangant el buidat de bujols d’entre 90 i 240 litres per a totes les fraccions, i el
nombre de bujols variara en funcié del volum de generacié d’aquestes fraccions de cada establiment, tot

A les activitats comercials i equipaments municipals amb recollida PaP de paper i cartré aportat a granel,
se’ls instal-lara un sistema d’identificacié (TAG) en algun punt de I'entrada del local o la fagana per tal de

Durant la campanya d’implementacio (lot 3) es Iliuraran a les activitats generadores els bujols identificats
amb TAG RFID per a les fraccions que generin. El nombre de bujols per fraccié s’haura de determinar
segons el volum de generacié que s’estimi en la campanya d’implementacid. L'empresa adjudicataria del
lot 1 sera la responsable de I'adquisicié i emmagatzematge dels bujols. Les empreses adjudicataries dels
lots 1 i 3 acordaran com s’haura de realitzar el lliurament dels bujols per garantir un bon funcionament

Els elements de contencié romandran dins de les instal-lacions privades dels establiments. Per al seu
buidatge per part del servei de recollida, els usuaris els hauran de treure a la via publica en I'horari

Els elements de contenitzacié d’aquestes activitats estaran dotats amb un sistema d’identificacio el qual
permetra que es registrin els buidatges que es realitzin de cada un d’aquests elements a través de

Si el vehicle recol-lector no pot accedir fins a I’element de contencié d’una activitat economica pel seu
buidatge, la lectura del sistema d’identificacié es fara mitjancant la canellera (lector mobil) que duran els
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Els operaris del servei hauran de dur a terme una inspeccié visual durant la recollida amb I'objectiu de
detectar si el contingut del bujol o material a granel és correcte. En termes generals, els criteris de

valoracié que haura de seguir I'empresa adjudicataria seran els que s’estableixen a I’Annex 4. Criteris de
qualitat minims per a la recollida de residus porta a porta.

Quan el personal detecti la preséncia de material amb impropis, una aportacid incorrecta que no es
correspon amb el material que pertoca en el dia de recollida corresponent o I'aportacié es realitzi amb
algun element no homologat pel servei, es registrara la incidencia i s’identificara amb I'adhesiu
corresponent.

L’empresa adjudicataria del lot 3 proposara el format, contingut i la impressid de les etiquetes adhesives
informatives necessaries, en coordinacié amb I’Ajuntament. L’Ajuntament podra variar el contingut i
mides de les etiquetes per millorar-ne I'eficacia dels missatges informatius o adequar-los a possibles

canvis normatius.

L'empresa adjudicataria informara diariament a I’Ajuntament de les incidencies a través dels mecanismes
establerts al capitol 12 del present plec.

3.5. UBICACIO | RETIRADA D’ILLES DE CONTENIDORS MOBILS A LA RAMBLA
CATALUNYA

3.5.1. Descripci6 del servei

Actualment a la Rambla Catalunya i als carrers que la tallen no hi ha cap ubicacié de contenidors ja que
els carrers son estrets i de dificil maniobrabilitat, per tant, els veins de la zona s’han de desplagar una mica
més per llangar els seus residus.

Amb el nou servei de recollida es proposa apropar les ubicacions de contenidors als veins de la zona
mitjangant la implantacié d’un nou sistema de recollida amb illes de contenidors mobils, que donaran
servei als veins de la Rambla Catalunya de 8 h del vespre a 8 h del mati.

Aquest servei consisteix en la ubicacié de sis (6) illes de contenidors mobils a la zona de la Rambla
Catalunya, cada dia, de dilluns a diumenge, a partir de les 8 del vespre, i la seva retirada a partir de les 8
del mati. Al planol 6, de I’Annex 1, es mostra la proposta d’ubicacié de les 6 illes de contenidors mobils.

Un cop es retirin les illes mobils, s’hauran de buidar tots els contenidors de totes les fraccions que les
composin, de manera que es garantira que quan es tornin a col-locar a la via publica els contenidors
estiguin buits. Les empreses licitadores proposaran la metodologia de buidatge diaria dels contenidors.

Les illes mobils consistiran en semiremolcs tancats, amb contenidors de carrega posterior de totes les
fraccions a dins 0 amb compartiments estancs per a totes les fraccions, que es podran transportar amb
una petita tractora. Aquests semiremolcs estaran configurats amb les obertures per a I'aportacié de
residus de les diferents fraccions només en un costat, per tal que només es puguin dipositar els residus
des de la vorera.

Els veins de la Rambla Catalunya tindran a disposicid les illes mobils amb contenidors de totes les fraccions
tots els dies de I’any, en I'horari esmentat. Com la resta del municipi, els contenidors de les fraccions
Resta, Organica, Paper-cartrd i Envasos lleugers disposaran de sistemes de tancament i identificacid
d’usuaris, i els veins disposaran d’una targeta identificativa o clauer per tal d’obrir-los i fer el lliurament
dels residus.

L’ajuntament d’Olesa establira el protocol a seguir en el cas que I'equip d’ubicacié d’illes de contenidors
mobils es trobi un vehicle aparcat a I'espai reservat per a l'illa de contenidors durant I’horari del servei.
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3.5.2. Configuraci6 del servei

La configuracié orientativa dels equips sera la seglient:
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Aquest servei s’haura de realitzar amb els equips que millor s’adequin a les caracteristiques de municipi.

Caracteristiques

Calendari, freqiiéncia i . X .
. i 7 dies/setmana, de dilluns a diumenge
horari de recollida

Ambit La Rambla Catalunya

Configuraci6 del servei 1 operari - conductor

1 tractora eléctrica

en festius.

el que s’estableix al capitol 14.

3.6. NETEJA INTERIOR DELS CONTENIDORS

3.6.1. Descripci6 del servei

posterior per a la recollida domiciliaria, amb vehicles rentacontenidors.

sanitari i estetic de tots aquests elements de contencio.

no autoritzat.

de contenitzacid.

3.6.2. Frequéncies i horaris del servei

de residus en el moment de la neteja.
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Taula 8. Configuracio del servei d’ubicacid i retirada d’illes mobils

S’ha de tenir en compte que també caldra prestar el servei tots els dies de I’any, inclosos els que caiguin

Les empreses licitadores hauran de proposar I'organitzacio del servei i la configuracié dels equips, segons

Aquest servei inclou la neteja interior mecanitzada de tots els contenidors de carrega lateral i carrega

Durant la totalitat de la durada del contracte I'adjudicataria haura de garantir un perfecte estat higiénic,

La neteja dels elements de contencid es fara respectant el temps de neteja, esbandit i la resta de
condicions previstes en les instruccions del fabricant. Es rentaran, desinfectaran i desodoritzaran de
manera intensa, tant interior com exteriorment. Tots els productes de neteja a utilitzar hauran de complir
amb les especificacions detallades en I'apartat 14.2.6. Productes de neteja i s’haura de garantir que I'aigua
de la neteja dels elements de contenitzacié no podra abocar-se directament a la via publica ni en cap lloc

L'empresa adjudicataria informara als serveis técnics del calendari anual detallat d'actuacions de neteja
dels contenidors amb els vehicles rentacontenidors, de manera que es pugui conéixer la planificacidé
temporal i concreta de neteja de cada un d’ells, aixi com I'estat actual dels mateixos en cada moment.
Caldra informar a I’Ajuntament de qualsevol modificacié en el calendari planificat de neteja dels elements

La neteja interior dels contenidors es prestara amb equips de neteja amb vehicle rentacontenidors, de
carrega lateral i de carrega posterior, i s’efectuara en els mateix torn de les operacions de recollida. Per
tant, es realitzara de forma immediatament posterior al pas dels camions recol-lectors i I'empresa
adjudicataria preveura els mitjans adequats per a que el contenidor estigui completament buit de bosses
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Les freqliencies minimes de la neteja mecanitzada interior i exterior dels contenidors, tant de carrega
lateral com posterior, segons temporada, seran les seglients:

Fraccid Freqiliéncia

Temporada d’estiu* Resta de I'any
Organica Setmanal Quinzenal
Paper i cartré Bimestral Bimestral
Envasos lleugers Mensual Mensual
Vidre Bimestral Bimestral
Resta Setmanal Quinzenal

* Del 15 de juny al 15 de setembre

Taula 9. Freqgiiéncies de neteja interior de contenidors

En el cas que les empreses licitadores vulguin proposar l'increment de les freqléncies de neteja dels
contenidors no podran indicar-ho a la proposta técnica, ja que és un aspecte que sera valorat mitjangant
criteris de valoracidé automatics, definits en el PCAP.

3.6.3. Configuracio del servei

Aquest servei s’haura de realitzar amb els equips que millor s’adeqin a les caracteristiques de municipi.
La configuracié orientativa dels equips sera la seglient:

Servei Recursos materials Recursos humans
Neteja de contenidors laterals Vehicle rentacontenidors lateral 1 conductor
Neteja de contenidors posteriors Vehicle rentacontenidors posterior 1 conductor i 1 operari

Taula 10. Configuracio del servei de neteja interior de contenidors

Les empreses licitadores proposaran uns temps minims de rentat efectiu suficients per garantir la correcta
neteja dels elements de contenitzacio i hauran de preveure en les seves ofertes productes per a la neteja
(detergents, odoritzants, desinfectants, etc.) biodegradables i no agressius amb el medi ambient.

Les empreses licitadores hauran de proposar I'organitzacié del servei de neteja i configuracio dels equips
segons el que s’estableix al capitol 14.

3.7. NETEJA EXTERIOR DELS CONTENIDORS | DE LES AREES D’APORTACIO

3.7.1. Descripci6 del servei

Aquest servei inclou la neteja exterior de tots els contenidors de la via publica, de carrega lateral i
posterior, i de les seves ubicacions, per tant, inclou la neteja i retirada de residus de les parets exteriors
dels contenidors i del tram de paviment de sota i del seu voltant. S’inclou també la retirada de cartells i
I'eliminacio de pintades i grafits i similars (orins, excrements d’ocell, etc.) que puguin afectar la imatge del
contenidor.

La neteja dels contenidors es fara mitjangant neteja intensiva amb aigua a pressio, posterior a la neteja
manual que sigui necessaria amb raspall o escombra i productes desengreixants i desinfectants, de totes
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les parts exteriors del contenidor. Els equips hauran de garantir la desincrustacié de residus i lixiviats, aixi
com de taques i pintades del cos i la tapa dels contenidors.

També s’haura de garantir una bona neteja de les ubicacions, incloent el paviment sota dels contenidors,
tant de restes de residus que hi puguin quedar, ja siguin bosses o residus dispersos, com taques o altres
elements incrustats al terra o fora dels contenidors que en puguin perjudicar la imatge. Es treballara amb
la maxima cura de no esquitxar ni embrutar cap persona, fagana o vehicle proper.

L’Ajuntament marcara els punts de captacio d’aigua per a les feines de rentat.

En el cas de queixes puntuals sobre I'estat dels contenidors, es donara avis de neteja urgent del

contenidor. Aquestes neteges urgents s’hauran d’efectuar amb la maxima celeritat per part de
I'adjudicataria. L’execucié d’aquestes neteges no afectara al nombre total de neteges anuals previstes.

3.7.2. Frequéncies, horaris i configuracio del servei

Aquest servei s’haura de realitzar amb els equips que millor s’adequin a les caracteristiques de municipi.
La configuracio orientativa dels equips sera la segient:

Caracteristiques

Calendari, freqiiencia i o . .
. ) Horari ditirn: 1 equip 3 dies/setmana
horari de recollida

Configuracio del servei 1 operari - conductor

1 vehicle hidronetejador (aigua calenta)

Taula 11. Configuracio del servei de neteja exterior de contenidors

La freqgliencia minima de rentat exterior dels contenidors sera quinzenal, menys en temporada d’estiu
(del 15 de juny al 15 de setembre) que sera setmanal, per tant, s’hauran de realitzar 32 neteges exteriors
anuals de la totalitat de la xarxa de contenidors. Aixo es tradueix en que I'equip de neteja exterior de
contenidors, amb la configuracié descrita en aquest apartat, treballara 3 jornades a la setmana.

En el cas que les empreses licitadores vulguin proposar l'increment de les freqiéncies de neteja dels
contenidors no podran indicar-ho a la proposta tecnica, ja que és un aspecte que sera valorat mitjangant
criteris de valoracidé automatics, definits en el PCAP.

S’ha de tenir en compte que també caldra prestar el servei els dies de la setmana programats que caiguin
en festius.

Amb una freqliéncia trimestral caldra que la neteja exterior inclogui també la neteja del paviment de sota
dels contenidors, de manera que s’haura de retirar el contenidor i netejar el paviment de sota amb I'equip
d’hidropressid per eliminar les taques i restes de residus que hi pugui haver. Les empreses licitadores
proposaran la operativa per tal de realitzar aquest servei de forma adequada.

Les empreses licitadores proposaran uns temps minims de rentat efectiu suficients per garantir la correcta
neteja dels elements de contenitzacio i hauran de preveure en les seves ofertes productes per a la neteja
(detergents, odoritzants, desinfectants, etc.) biodegradables i no agressius amb el medi ambient.

Les empreses licitadores hauran de proposar |’organitzacio del servei de neteja i composicio els equips
segons el que s’estableix al capitol 14.
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3.8. SERVEI DE MANTENIMENT DE CONTENIDORS

3.8.1. Descripci6 del servei

Aquest servei inclou les operacions anuals de manteniment preventiu i correctiu dels contenidors de la
via publica, aixi com dels que es tinguin emmagatzemats com a reserva durant el contracte, per tal que
aquests estiguin en correctes condicions de funcionament, incloent les operacions de trasllat a planta de
contenidors malmesos, reposicié de contenidors fora d’Us, etc.

Aquest servei preveu:

¢ El manteniment preventiu: per tal de garantir el correcte funcionament dels contenidors, que
inclou:

o Les operacions de substitucié dels adhesius informatius i de senyalitzacié.

o La verificacié del correcte funcionament de tots els elements dels contenidors
(cargoleria, obertura de la tapa de I'usuari amb els sistemes d'identificacié, mecanismes
dels pedals i les manetes, tancament de la tapa de descarrega, estat de les gomes de les
tapes, estat dels amortidors, tensid i subjeccio de les articulacions de les tapes, estat
dels bolons d'elevacio, sistema de bloqueig, etc.).

e El manteniment i reparacié correctiu: inclou les accions de reparacid i/o substitucié de les
diferents parts dels contenidors o, si és necessari, la substitucié dels contenidors. Cal que el
manteniment correctiu inclogui com a minim els segiients protocols i tasques:

o Temps de resposta de 6 hores maxim per solucionar les incidéncies in situ, des del
moment que es rep o detecta la incidéncia.

o0 La substitucié dels contenidors malmesos: quan un contenidor estigui deteriorat per
qualsevol causa i es determini amb la conformitat del responsable del contracte que no
es pugui reparar, sera obligacié de I'adjudicataria la seva immediata retirada de la via
publica i la seva reposicié per un contenidor de reserva, en un termini maxim de 6 hores.

o Un cop el contenidor afectat estigui a les instal-lacions de I'empresa adjudicataria, es
procedira a reparar-lo (substituint peces si cal) en un termini maxim de 24 hores (48
hores si es dona en dies festius). Si la seva reparacié no és possible el contractista
procedira a donar-lo de baixa i gestionar-lo com un residu de forma apropiada.

o Esdisposara d’elements de reserva i reposicio suficients (contenidors i peces de recanvi)
per de poder resoldre qualsevol contingencia o avaria dels contenidors. Les condicions
de reposicié de contenidors s’especifiquen a I'apartat 8.3.4.

e S’haura de garantir que els contenidors amb tots els seus complements disposin de la maxima
accessibilitat i seguretat i compleixin la normativa en aquestes materies.

A més, s'haura de realitzar un manteniment correctiu i preventiu dels sistemes de tancament i
identificacid dels usuaris dels contenidors domiciliaris, les condicions dels quals es determinen a I'apartat
12.5.

3.8.2. Configuraci6 del servei

L’empresa adjudicataria haura de presentar un Pla de manteniment i reparacié dels contenidors on es
detallara técnicament el manteniment correctiu i preventiu que es realitzara, especificant les, accions a
realitzar, freqliéncies, materials i tota aquella informacié que es consideri necessaria.

L’empresa adjudicataria introduira a la plataforma de gestié del servei les accions de manteniment
preventiu i correctiu executades per cada contenidor, i lliurara periodicament als serveis técnics
municipals els registres dels manteniments efectuats, amb la descripcid de la identificacié del contenidor
mantingut (TAG), codi d’emplagament, adrega, horari d’inici i acabament de reparacié de cada contenidor,
operacions realitzades i descripcid dels recanvis realitzats a cada contenidor.
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de reparacio efectuades i la causa justificada de la seva substitucio.

3.9. SERVEI DE REPAS DE LES UBICACIONS

3.9.1. Descripci6 del servei

per tal que els equips de recollida no trobin impediments per fer el buidat dels contenidors.

enganxats al paviment, lixiviats...).

de restes vegetals o de voluminosos (lot 2) per tal que ells realitzin la retirada.

suport en algun abandonament de residus puntual.

els residus i gestionar-los correctament.

3.9.2. Configuracio del servei

També registrara tots els elements de contenitzacié substituits, el motiu de la seva substitucid, les accions

Qualsevol incidéencia que afecti als contenidors (contenidors avariats, cremats, malmesos, entre altres)
haura de ser notificada a I’Ajuntament en el termini maxim de 24 hores de la seva deteccié i la solucid

En tot cas, aquests treballs hauran de ser els suficients per garantir un bon estat de tota la xarxa de

Tots els contenidors i els seus voltants, sobretot els de carrega lateral, hauran de quedar lliures de residus

Per tant, aquest servei consisteix en el repas de les ubicacions de contenidors previ al seu buidat, amb
I'objectiu de retirar els residus acumulats al voltant i a sobre dels contenidors, que impedeixin el seu
buidat. Si és necessari, també s’haura de netejar la zona del voltant dels contenidors (taques, residus

Els equips de repas dipositaran les bosses que trobin a les ubicacions dins dels contenidors corresponents,
i en el cas que els contenidors estiguin plens, I'equip guardara els residus al vehicle i els dipositara a I'area
d’aportacié més propera. També s’encarregara de retirar, sempre que sigui possible, residus voluminosos
o restes vegetals dipositades a les arees de contenidors que impedeixin el seu buidat. En cas de no tenir
prou capacitat per retirar aquesta tipologia de residus s’"haura de comunicar amb els equips de recollida

A més, els equips de repas també hauran de coordinar-se amb la resta de serveis per si calgués donar

En el cas que I'Ajuntament, qualsevol dels treballadors/es adscrits als serveis, o a través de peticions
externes, detectin que hi ha un desbordament o preséncia de residus al voltant dels contenidors,
s’'informara a I’'empresa adjudicataria i, en el termini maxim de 24 hores aquesta haura de netejar i recollir

L’empresa adjudicataria haura d’informar de la preséncia de punts critics de concentracié de bosses, en
cas que hi siguin, per tal de facilitar les possibles actuacions de seguiment i de comunicacié/sensibilitzacié

El servei de repas es realitzara en torn de dia. La configuracid orientativa dels equips de recollida sera la

Caracteristiques

Calendari, freqiiéncia
horari de recollida

i
Horari dilrn: 1,5 equips de dilluns a dissabte

Configuracié del servei

1 operari - conductor

1 vehicle caixa oberta <3,5t amb equip hidronetejador

de I'Ajuntament d'Olesa de Montserrat (https://bpm.olesademontserrat.cat/OAC/ValidarDoc.jsp?idioma=ca). Utilitzi el "Codi per a la

Aquest document és una copia auténtica del document electronic original. Comprovi l'autenticitat del document a la Seu Electronica
validacié" que apareix a la capgalera.

AJUNTAMENT D'OLESA DE MONTSERRAT

Taula 12. Configuracio del servei de repas d’ubicacions
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S’ha de tenir en compte que també caldra prestar el servei els dies de la setmana programats que caiguin
en festius.

Les empreses licitadores hauran de proposar I'organitzacio del servei de repas i composicio dels equips
segons el que s’estableix al capitol 14.

3.10. RECOLLIDA DE RESTES DE PODA

3.10.1. Descripcid del servei
Aquest servei consistira en una recollida porta a porta a demanda de les restes de poda aportades per la

ciutadania i equipaments municipals a davant de casa o de I'entrada de I'equipament, amb previ avis.

En el moment que se’ls hi notifiqui que es realitzara la recollida, els ciutadans deixaran les restes de poda
en una saca al portal de casa, a partir de les 8 del vespre abans del dia de la seva recollida. La saca la
podran adquirir a I'ajuntament, prévia sol-licitud.

Caldra tenir en compte que com a maxim, en cada aportacio, els usuaris només podran deixar una saca,
que haura d’estar plena, si no esta plena no es recollira, amb I'objectiu d’optimitzar al maxim les rutes de
recollida. A més a més, si es detecta que no s’ha fet correctament I'aportacio de fraccioé vegetal i a la saca
hi ha presencia de molts impropis no es recollira i es registrara la incidencia.

En el moment de la recollida de les saques, I'equip de recollida entregara una saca buida a cada usuari,
en substitucié de la saca recollida.

L’empresa adjudicataria haura de disposar d’un servei d’atencid telefonica i un servei online mitjangant
pagina web o aplicacié mobil per a la notificacid i gestid de les recollides, i s"haura de fer carrec de la seva
creacio i manteniment.

El procediment per a la concertacio de recollides s’estableix a continuacié:

e L'usuari s’adregara a un dels canals disponibles per notificar I’aportacié dels residus.

e Esregistrara la notificacié juntament amb les dades identificadores de la recollida: adrega, e-mail
o teléfon, tipus d'objecte i quantitat.

e Esprogramara la ruta en funcié de les notificacions d’aportacions.
e Esnotificara a I'usuari quan es realitzara la recollida de la seva saca.
e L'usuari deixara la saca al portal de I’'habitatge el dia que li pertoqui seguint I’'horari establert.
e Elserveirecollira els residus i posteriorment registrara el dia i I’hora del servei.
Tot el procediment de recollida de dades estara subjecte a la normativa vigent de proteccié de dades

personals.

L'adjudicataria programara i organitzara les rutes dels serveis, assegurant que passa per tot I'lambit de
recollida i de manera que el servei sigui el més rapid i efectiu possible, evitant al maxim les incidencies
sobre la circulacié de persones i vehicles.

3.10.2. Freqleéncies i horaris del servei

L’horari de recollida de restes de poda sera dilirn. La freqliencia d’aquest servei, segons temporalitat, es
resumeix a la seglient taula:

Fraccié Freqgiiéncia

Temporada alta* Temporada baixa
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‘ Restes de poda

‘ 3 dies/setmana ‘ 2 dies/setmana

actuals.

* Temporada alta: d’octubre a marg

Taula 13. Fregiiéncies de recollida de restes de poda

demanda de poda en aquest barri.

S’ha de tenir en compte que no caldra prestar el servei en els dies de recollida que caiguin en festius.

3.10.3. Configuracio del servei

La configuracié minima dels equips de recollida sera la seglent:

Actualment, el servei de recollida de restes de poda es realitza 1 dia a la setmana, els dimarts, als barris
de Sant Bernat i El Collet de Sant Joan, i 1 dia a la setmana, els dimecres, a la urbanitzacié d’Oasis. De cara
al nou contracte s’amplia I'ambit de recollida d’aquesta fraccid a tot el municipi, és a dir, a totes les llars
del municipi generadores d’aquesta fraccid, mantenint les freqliencies i dies de recollida pels ambits

S’ha de tenir en compte que al barri del Casc Antic hi ha carrers molt estrets on no és possible dipositar la
saca a davant de casa. Es per aixd que les empreses licitadores proposaran solucions per a la recollida a

Recursos humans

Recursos materials

1 conductor i 1 operari.

Vehicle caixa oberta amb grua i bolquet

al'apartat 12.5.

mercat.

limitacions.

Taula 14. Configuracio del servei de recollida de restes de poda

sol-licituds i la planificacid de la recollida en base a les sol-licituds de recollida concertada.

3.11. SERVEI DE RECOLLIDA DEL MERCAT MUNICIPAL

3.11.1. Descripcio del servei

lateral, de totes les fraccions.

Tot i aixi, empreses licitadores hauran de proposar I'organitzacio del servei i configuracié dels equips
segons el que s’estableix al capitol 14. A més, hauran de detallar el sistema de recepcio i gestié de

Actualment, el Mercat d’Olesa de Montserrat disposa d’una ubicacié completa de contenidors de carrega

De cara al nou contracte, els contenidors de les fraccions organica, paper-cartro, envasos lleugers i resta
incorporaran sistemes de tancament i identificacié dels usuaris, amb les caracteristiques que es descriuen

Només els paradistes del mercat disposaran de targeta i/o clauer per a 'obertura d’aquests contenidors,
de manera que s’evitara que els ciutadans hi dipositin residus i es podra millorar la recollida selectiva del

Tots els contenidors amb sistemes de tancament es podran obrir cada dia d’activitat del mercat, sense

La contenitzacié minima necessaria per a les diferents fraccions que es generen al mercat sera la segiient:

Fraccié

Contenitzacio

Paper-cartré

2 contenidors laterals de 3.000 — 3.750 |
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Organica 2 contenidors laterals de 1.800 | - 3.000 |
Envasos lleugers 2 contenidors laterals de 3.000 — 3.750 |
Vidre 1 contenidor lateral de 1.800 | - 3.000 |
Resta 1 contenidor lateral de 3.000 —3.750 |

Taula 15. Contenitzacio minima pel mercat municipal

Tot i aix0, a l'inici del contracte s’acabara de determinar el nombre exacte de contenidors necessaris per
fraccid i la seva ubicacio.

3.11.2. Configuracio del servei

Les empreses licitadores proposaran i detallaran la seva oferta basica de servei proposat, sempre
mantenint les caracteristiques minimes:

Caracteristiques

Calendari, frequiéncia i | Les frequéncies i horaris de recollida de les rutes domiciliaries de carrega lateral.
horari de recollida

Configuracio del servei 1 conductor i 1 recol-lector lateral

Taula 16. Configuracio del servei de recollida del mercat municipal

3.12. SERVEI DE RECOLLIDA DEL MERCAT SETMANAL

3.12.1. Descripcio del servei

L'objectiu d’aquest servei és la disposicié dels contenidors i bujols necessaris pel mercat setmanal dels
divendres (incloent aquells que per calendari coincideixin amb les festes de caracter local), i la recollida a
la finalitzacié del mercat dels residus generats per I'activitat de les diferents parades, com a minim de les
fraccions organica, resta, envasos lleugers i les caixes de cartro, fusta i plastic.

L’horari d’activitat del mercat de venda no sedentaria és de 8 a 15 h i s’ubica a la plaga de Catalunya, la
plaga de I’Oli i la Rambla de Catalunya. Esta format per 60 parades, on es poden trobar, principalment,
productes de roba i complements, parament de la llar i alimentacid.

La contenitzacié aproximada necessaria per a les diferents fraccions que es generen al mercat sera la

seglient:
Fraccio Contenitzacio
Organica 20 bujols de 240 litres amb tag RFID
Resta 3 contenidors de 1.100 |
Envasos lleugers 3 contenidors de 1.100 |

Caixes de cartrd, fusta i plastic | A granel

Residus generats pels visitants . . L . X
2 illes de contenidors mobils amb contenidors de les 5 fraccions.
del mercat

Taula 17. Contenitzacio necessaria pel mercat setmanal
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Es preveu que cada paradista generador d’organica disposi d’un contenidor propi de 240 litres que
'empresa adjudicataria li haura d’aportar el dia de celebracié del mercat abans de I'inici de I'activitat. Els
contenidors per a les fraccions resta i envasos lleugers es distribuiran per la zona del mercat per tal que
les parades generadores d’aquestes fraccions tinguin algun contenidor a prop. Les caixes de cartro, fusta
i plastic seran recollides a granel de forma separada i es gestionaran segons indicacions dels serveis técnics
de I'ajuntament.

A més a més, es preveu la col-locacié de com a minim 2 illes de contenidors mobils per tal de poder recollir
els residus que puguin generar els visitants del mercat.

Tot i aix0, a l'inici del contracte s’acabara de determinar el nombre exacte de contenidors necessaris per
fraccid i les seves ubicacions.

L'adquisicio, emmagatzematge, retolacié, manteniment, neteja i recollida dels contenidors anira a carrec
de 'empresa adjudicataria. En cas que s’hagi d’adquirir algun contenidor més per nous paradistes, o per
trencament o pérdua, la gestid i la despesa d’aquests anira a carrec de I'adjudicataria.

Un cop finalitzat el mercat, caldra gestionar correctament els residus recollits segons el que s’especifica
en I'apartat 3.14.

L’Ajuntament valorara mitjangant els criteris de valoracié establerts en el PCAP una proposta de millora
per alarecollida selectiva del mercat setmanal, garantint que cada fraccio es gestioni de forma segregada.
En cas que I’Ajuntament canvii la ubicacid o el dia del mercat setmanal, I’adjudicataria haura de prestar el
mateix servei de recollida. Aquests canvis no implicaran cap despesa economica addicional per a
I'’Ajuntament.

3.12.2. Configuracio del servei

Les empreses licitadores proposaran i detallaran la seva oferta basica de servei proposat, sempre
mantenint les caracteristiques minimes:

Caracteristiques

El servei es realitzara amb una freqiiéncia d’un dia a la setmana, els divendres, en torn de

Calendari, mati-migdia.

freqiiéncia i Es lliuraran els bujols i contenidors corresponents a primera hora del mati, abans de les 8 h
horari de del mati, hora d’instal-lacié de les parades.

recollida

Es recolliran juntament amb els residus un cop finalitzada I’activitat, després de la recollida
de les parades, a partir de les 15 h.

1 conductor i 1 operari - conductor
Configuracié del | Recol-lector compactador de carrega posterior
servei Vehicle caixa oberta amb plataforma

Tractora electrica

Taula 18. Configuracic del servei de recollida del mercat setmanal

Els equips per a la recollida dels residus del mercat s’hauran de coordinar amb els del servei de neteja,
detallats a I'apartat 4.5.3.

Les empreses licitadores hauran de proposar I'organitzacié del servei i configuracio dels equips segons el
que s’estableix al capitol 14.
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3.13. SERVEI DE RECOLLIDA EN ACTES FESTIUS

3.13.1. Descripcio del servei

L’'empresa adjudicataria haura de prestar el servei de recollida selectiva de residus amb motiu de les fires,
festes majors, festivitats o qualsevol altre acte o esdeveniment organitzats per entitats i aprovats per
I’Ajuntament, o altres esdeveniments pels quals I'Ajuntament decideixi que s’han de col-locar

AT'Annex 5 es pot consultar la relacié d’actes i esdeveniments i els serveis de recollida minims necessaris
per a cada un d’ells. Aquest annex té un caracter de minims. L’Ajuntament tindra la potestat de variar
aquesta relacié, amb altes i baixes, d’acord amb les necessitats del municipi, de manera que aquests
canvis no implicaran cap despesa economica addicional per I’Ajuntament.

En termes generals, s’haura de preveure la recollida selectiva de les seglients fraccions: organica, paper i
cartrd, envasos lleugers, vidre i resta i cada fraccio s’haura de gestionar de forma segregada amb els
destins que s’especifiquen a I'apartat 3.14.

Els contenidors hauran de ser buidats amb la freqliéncia suficient o al finalitzar I'activitat, i no podran
romandre plens a la via publica més de 24 hores. S’aplicara el criteri general de realitzar el buidat i retirada
dels contenidors en un termini maxim de 2 hores a partir de la finalitzacié de I'activitat. Tot i aixi,
I’Ajuntament podra proposar la seva retirada 'endema al mati a primera hora quan I'activitat finalitzi
entrada la nit o no hi hagi efectius del servei de recollida en funcionament.

En els esdeveniments on s’hagin d’ubicar elements de contencio de recollida selectiva, sera obligacié de
I'adjudicataria el segient:
e  El subministrament i ubicacié dels elements de contenitzacid al lloc de I'esdeveniment.

e El buidat dels elements de contenitzacio i posterior emmagatzematge a les instal-lacions centrals
de I'adjudicataria.

e La neteja interior i exterior dels elements de contenitzacid abans de procedir al seu
emmagatzematge. Aquesta neteja es fara a les instal-lacions de 'empresa.
L'adjudicataria haura de garantir I'emmagatzematge, el manteniment i la neteja dels contenidors i haura
de vetllar per la correcta imatge de la via publica, aixi com la minimitzacié de possibles males olors,
garantir un correcte servei i les minimes molésties a la ciutadania, des del punt de vista de generaci6 de
sorolls i de possibles alteracions al transit de vehicles.

3.13.2. Configuracio del servei

Les empreses licitadores proposaran i detallaran la seva oferta basica de servei proposat, sempre
mantenint les seglients caracteristiques minimes:

Caracteristiques

de recollida

Calendari, freqiiéncia i horari

La frequéncia i horari de recollida dels contenidors s’ajustara a cada festivitat.

Configuracio del servei

Vehicles i personal adient en funcié de cada festivitat.
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Taula 19. Configuracio del servei de recollida en actes festius
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Les empreses licitadores faran una proposta del nombre total i tipologia de contenidors adients segons
les caracteristiques de cada recollida i les necessitats de cada festivitat, acte, concert, fira, mercats, actes

Els equips per a la recollida dels residus en actes festius s’hauran de coordinar amb els del servei de neteja,
detallats a 'apartat 4.5.4.

3.14. GESTIO | DESTI DELS RESIDUS DELS SERVEIS DE RECOLLIDA | NETEJA

Els residus recollits pels serveis de recollida de residus i neteja viaria s’"hauran de transportar, de forma
segregada, als centres de tractament respectius que determini I’Ajuntament d’Olesa de Montserrat, tots
ells gestors autoritzats per I’Agencia de Residus de Catalunya. Aquests destins podran variar en funcié de
les propostes o instruccions dels gestors i administracions competents en la materia.

Caldra que les empreses tinguin en compte I’horari dels centres de desti en el moment de configurar el

Inicialment, els centres autoritzats de tractament als que s’hauran de transportar les diverses fraccions
dels residus municipals seran els segiients:

Fraccié

Destinacio

Organica

Planta de compostatge Parc Ambiental de Bufalvent, Manresa

Envasos lleugers

Ecoparc dels Hostalets de Pierola Paratge de Can Mata, Els Hostalets de Pierola

Paper i cartré

Saica Natur, Abrera

Vidre

Daniel Rosas, SA. El Prat de Llobregat

Resta

Centre de Tractament de Residus del Vallés Occidental, Vacarisses

Voluminosos

Deixalleria municipal

anterior.
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Taula 20. Desti de les fraccions de residus

En cas de canvi de la planta de tractament, I'adjudicatari haura d’acceptar el canvi sense costos afegits
sempre i quan el punt de deposicié indicat es trobi dins un radi maxim de 40 km del municipi. En cas que
'equipament es trobi fora d’aquest radi també sera d’obligat compliment, pero en aquest cas es retribuira
la diferéncia segons els preus unitaris del servei presentats en les ofertes inicials dels licitadors.

L’empresa adjudicataria haura de lliurar als Servei Tecnics la informacid en versio digital dels tiquets o
albarans que hagin emes els centres de tractament on s’hagin aportat les diverses fraccions. A més,
hauran de lliurar els albarans originals en paper durant la primera setmana de cada mes respecte el mes

L’Ajuntament d’Olesa de Montserrat sera el propietari de tots els residus recollits, aixi com el beneficiari
de la venda o qualsevol ingrés que se n’obtingui.

3.15. RETIRADA DELS CONTENIDORS ACTUALS | INSTAL-LACIO DELS NOUS
ELEMENTS DE CONTENITZACIO

L’empresa adjudicataria sera responsable de:

e Efectuar la retirada dels actuals contenidors i instal-lacié dels nous, seguint els terminis establerts
a l'apartat 2.1. L'empresa adjudicataria haura de prestar la recollida amb els contenidors actuals
mentre no es realitzi la substitucié d’aquests, des del primer dia d’inici del servei.
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Gestionar els elements de contenitzacid substituits, prioritzant la reutilitzacio i el reciclatge, no
suposant aquestes operacions cap cost addicional per a I’Ajuntament. L’Ajuntament es reserva el
dret de propietat dels elements de contenitzacid actuals un cop aquests hagin estat substituits.

Disposar dels espais necessaris per a realitzar les operacions d'emmagatzematge i muntatge de
noves unitats d’elements de contenitzacid i d’acumulacié de les unitats substituides.

Efectuar les tasques de muntatge i instal-lacié de noves unitats d’elements de contenitzacié i dels
sistemes de tancament i identificacié d'usuaris.

Subministrar i instal-lar les guies d’alineacié de contenidors compatibles amb els contenidors de
carrega lateral proposats per I'empresa adjudicataria. Tots els grups de contenidors disposaran
de les corresponents guies d’alineacio, incorporant topalls o el disseny necessari per evitar el
desplagament longitudinal dels contenidors.
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4. SERVEIS DE NETEJA VIARIA (LOT 1)

4.1.SITUACIO ACTUAL
Actualment al municipi d’Olesa de Montserrat es presten els segiients serveis de neteja viaria:
e  Escombrada manual.
e Escombrada mecanica.
e Neteja amb hidronetejador.
e Neteja del mercat ambulant.
¢ Neteja de festes i esdeveniments.

e Neteja en diumenges i festius

combinen diferents tractaments de neteja per tal de millorar I'estat actual de neteja del municipi.

4.2.NOU SERVEI DE NETEJA VIARIA

4.2.1. Ambit territorial

En concret, 'ambit a netejar inclou:

e  Escocellsiparterres.

e Escalesiesglaons.

e  Passos subterranis.

e Zones verdes, parcs publics i parcs infantils.

e Zones pendents d'urbanitzar de titularitat publica.

e Qualsevol espai public inclos dins de I'ambit territorial del contracte.

de I’Annex 6 es mostra la ubicacié actual de les papereres.

4.2.2. Ambit funcional del servei

El servei de neteja viaria consisteix en la neteja i la recollida dels residus que es trobin a via publica:

De cara al nou contracte s’amplien els mitjans actuals per a la realitzacié dels serveis de neteja viaria i es

L’ambit territorial del present contracte inclou la totalitat del terme municipal d’Olesa de Montserrat,
incloent els poligons industrials i els parcs i zones verdes i forestals de titularitat municipal. Per tant, el
servei de neteja viaria inclou la recollida de la totalitat de papereres del municipi, incloses les dels jardins,
zones verdes i forestals. A més a més, des de I'inici del contracte s’inclou la neteja de la nova urbanitzacié
de Cal Candi. En canvi, queda exclos de I'ambit de neteja la urbanitzacié de Ribes Blaves (a excepcié de
les zones de joc infantil). Al planol 7, de ’Annex 6, es mostra I’ambit territorial del servei de neteja viaria.

e Les calcades i les voreres de carrers, passeigs, avingudes, places i superficies pavimentades,
passatges i qualsevol altre tipus de via de caracter public, asfaltades i sense asfaltar (incloses la
neteja dels embornals i les mitjanes).

També inclou la neteja d’elements verticals com les papereres, bancs, totems publicitaris... Al planol 12.

e Residus produits per I'activitat dels vianants com papers, embolcalls, tiquets, paquets de tabac,

e Bruticia de caracter natural com les fulles d’arbres, branquillons, flors i fruits o els fangs que es
formen per accié de la pluja.
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e Bruticies diverses degudes a la circulacié de vehicles com olis, hidrocarburs, vidres trencats,
residus varis, etc.

e Residus generats per altres activitats desenvolupades en I'espai public com fulls de publicitat i
propaganda, cartells o adhesius a les faganes o mobiliari urba, etc.

e Restes resultants de I'operacio de recollida de residus solids urbans i els residus voluminosos que
durant el dia son dipositats en I'espai public.

e Restes del mercat ambulant setmanal.

e  Excrements d’animals.

e Taques, orins, vomits i restes de pintura.

e Residus que provoquen I'embussament d’embornals.

e Residus dipositats en les papereres instal-lades en |’espai public objecte del servei.
e Animals morts a la via publica.

e Qualsevol altre residu dipositat a la via publica susceptible de ser recollit i transportat pels equips
de neteja.

Els serveis de neteja que s’inclouen dins d’aquesta licitacid i dels quals se’n regulen les seves condicions

s’organitzen en quatre grups:

e Neteja basica: és el grup funcional fonamental per a la neteja general de la via publica incloent les
papereres i voltants de contenidors. Esta format pels segiients tractaments de neteja:

o Escombrada manual

o Escombrada mecanica

o Escombrada mixta

o Escombrada motoritzada de zones verdes
o Neteja amb aigua a pressio

o Neteja polivalent

e Neteja especifica: complementa la neteja basica, actuant en zones 0 moments puntuals. Esta
formada pels seglients tractaments especifics:

o Neteges en diumenges i festius

o Servei de neteja mixta amb aigua

o Servei de neteja del mercat setmanal
o Servei de neteja en actes festius

e Neteges d’emergencia: en cas de successos naturals o per situacions no previsibles que provoquin
I'embrutiment puntual d'algun ambit i precisin la seva gestié fora dels horaris estipulats del
contracte i/o amb mitjans operatius diferents als previstos en la contracta.

e Plans especials de neteja: serveis de neteja o plans especialitzats, previsibles i ciclics, que han de
realitzar-se com a consequiéncia d’un esdeveniment concret degut principalment a I'accié de la
natura (pluja, vent, neu, entre d’altres), o per esdeveniments puntuals planificats (manifestacions,
celebracions, etc.).

4.2.3. Horaris i dies de servei

L’horari dels serveis de neteja de mati sera de 7.00 h a 13.15 h durant tot I'any excepte els mesos d’estiu,
de juny a setembre, que s’avanga una hora, de 6.00 h a 12.15 h. L’horari dels serveis de neteja de tarda
sera de 13.00 h a 19.15 h.
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Els serveis de neteja basica es prestaran de dilluns a dissabte, sense incloure els festius.

4.3. ASPECTES GENERALS DEL SERVEI

De manera general i, per a tots els tractaments de neteja, en cas de detectar qualsevol de les seglients
incidéncies, els equips hauran de comunicar-les als seus responsables, que actuaran segons les
instruccions facilitades pel responsable del contracte:

e  Preséncia de residus perillosos.

e Incidencies que requereixin I'actuacié de I'equip de repas.

e Incidencies sobre I'estat de neteja del municipi fora del que es considera normal.
La comunicacié d’aquestes incidéncies es fara tal com es determina al capitol 12.
L’empresa adjudicataria utilitzara de forma obligatoria i d’acord amb I'establert per I’Ajuntament, aigua

no potable per omplir els diposits dels vehicles. En cas que calgui utilitzar aigua de xarxa, els serveis técnics
de I’Ajuntament indicaran a I’empresa adjudicataria quins seran els punts de captacio utilitzables.

En tots els serveis i vehicles que utilitzin aigua aixi com en les neteges que es facin en les instal-lacions de
les empreses adjudicataries, es tindra especial cura en la prevencié de la legionel-la. En aquest sentit, al
final de la jornada caldra garantir que els diposits d’aigua dels vehicles quedin completament buits per
evitar la proliferacié de la legionel:la. En I’Annex 8. Protocol per a la prevencié de la Legionel-la s’han fixat
quines son les mesures a tenir en compte en aquests casos.

4.4, TRACTAMENTS BASICS

Es tracta dels tractaments de neteja sistematics, repetitius i més importants en els quals es fonamenta la
neteja dels carrers del municipi. Son el resultat de I'aplicacié d’una combinacid de tractaments amb una
frequéncia determinada a partir de I'Us que se’n fa del carrer i del seu estat d’embrutiment.

Les maquines escombradores i les hidronetejadores d’alta pressié a utilitzar seran proposades per les
licitadores, tenint en compte les caracteristiques dels diferents ambits a treballar. Per tant, sera necessari
adaptar les caracteristiques i prestacions de les maquines a cadascun dels sectors de treball objecte
d’aquests tractaments de neteja, aspecte que sera valorat dins dels criteris d’adjudicacié del PCAP.

4.4.1. Escombrada manual

Consisteix en I'actuacié d’un operari proveit d’un carretd de neteja amb els seus complements (escombra,
pala, bosses pels residus, bufadors si s’escau i altres estris), que té assignat un sector del municipi on
desenvolupar la tasca d’escombrada.

Aquest servei inclou les seglients operacions:

e Escombrada manual de les voreres, vorada i d’una franja de la calgada (variable en funcié del grau

e Escombradairecollida de residus del terra de places i passeigs.

e Neteja superficial d’embornals.

e Neteja d’escocells i jardineres (Unicament retirada de residus, no cal retirar herbes).
e Recollida d’excrements d’animals a terra i buidat de les papereres d’excrements.

e Buidat de les papereres.
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e Escombradairecollida de fulles, fruits i flors caigudes, i restes de branques.

e« Escombrada dels espais entre cotxes aparcats i les zones accessibles amb I'escombra sota els
cotxes.

| sén d’especial importancia:
e  Els carrers i eixos comercials.
e Leszones d’ocii espais on es produeixin "botellots".

e Els entorns de les escoles (sobretot en horaris posteriors a les entrades i sortides dels seus
alumnes), mercats (sedentaris i ambulants) i centres sanitaris.

e Elsescocells.
e Els entorns dels contenidors i de les papereres de la via publica.
e Els entorns de mobiliari urba com marquesines, bancs...

Tots els equips d’escombrada hauran de buidar les papereres ubicades en el seu sector d’escombrada,
aixi com recollir i netejar els residus que hi hagi al seu voltant. Pel buidat de papereres s'haura de tenir en
compte el seglient:

e Les bosses de les papereres (que correran a carrec de I’empresa adjudicataria i estaran incloses
en el preu del contracte) es canviaran, com a minim, una vegada per setmana i, en el cas que la
bossa estigui estripada o trencada es canviara immediatament.

e Les bosses utilitzades garantiran la resisténcia a la punxada i la seva estanquitat. Les soldadures
de la bossa hauran d’evitar el vessament de liquids.

e Per a la realitzacio del buidat de papereres podran utilitzar-se mitjans auxiliars de transport i
descarrega (com un cabas, etc.).

e Esgarantiran elements de subjeccio de la bossa per tal d’evitar que, en cas de ventades, els residus
quedin escampats per la via publica.

e En cas de trobar una incidéncia relacionada amb una paperera I'operari ho haura de registrar i
comunicar mitjangant el terminal mobil.
En el suposit de trobar-se un animal mort a la via publica, 'empresa adjudicataria haura de procedir a la
seva retirada, seguint les indicacions de I’Ajuntament, sense limit de serveis. La retirada s’haura de fer el
més aviat possible i, en cap cas, es podra dipositar dins dels elements de contenitzacié presents en el
municipi.

Programacid del servei

Es planificara el servei en els diferents sectors del municipi, segons el Planol 8. Sectors d’escombrada
manual, de ’Annex 6. A la segiient taula es mostra la programacio del tractament d’escombrada manual
al municipi, amb les freqlieéncies de neteja minimes per a cada sector:

Tractament Sectors Recursos Recurs‘os Freqiiéncia Torn Horari
humans materials
1 1 operari 1 carreté 6 dies/setm. Mati 7.00-13.15h
2 1 operari 1 carretd 6 dies/setm. Mati 7.00-13.15h
Escombrada 3 1 operari 1 carreté 6 dies/setm. Mati 7.00-13.15h
manual 4 1 operari 1 carretd 6 dies/setm. Mati 7.00-13.15 h
5 1 operari 1 carretd 6 dies/setm. Mati 7.00-13.15h
6 1 operari 1 carreté 6 dies/setm. Mati 7.00-13.15h
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7 1 operari 1 carreté 6 dies/setm. Mati 7.00-13.15h
8A 1 operari 1 carretd 3 dies/setm. Mati 7.00-13.15h
8B 1 operari 1 carreté 3 dies/setm. Mati 7.00-13.15h
9 1 operari 1 carreté 6 dies/setm. Mati 7.00-13.15h
10 1 operari 1 carretd 6 dies/setm. Mati 7.00-13.15h

Taula 21. Programacic del servei d’escombrada manual

L’ambit del parc del centre civic del Poble Sec, dins del sector 8B, es netejara diariament (6 dies/setmana).

La taula anterior tindra una consideracié de nombre de tractaments minim que cal prestar en el nou servei

de neteja viaria.

Configuracié dels equips

Aquest servei s’haura de realitzar amb els equips que millor s’adeqin a les caracteristiques de municipi.

El nombre d’equips minims i la seva configuracio orientativa sera la seglient:

Ambit Nombre d’equips Configuracié equips
1 operari

Tot el municipi 10 equips
1 carretd

Taula 22. Nombre i configuracio dels equips del servei d’escombrada manual

Les empreses licitadores hauran de proposar I'organitzacié del servei de neteja i la configuracié dels
equips segons el que s’estableix al capitol 14.

4.4.2. Escombrada mecanica i mixta
Descripcio del servei

L’escombrada mecanica consisteix en netejar les calgades i altres superficies asfaltades utilitzant
maquines d’escombrar que, mitjangant I'escombrada amb raspalls i I'aspiracié o I'arrossegament, tenen
la funcid principal d’eliminar els residus acumulats als vials. La maquina d’escombrar és manipulada per
un Unic operari que, des de la cabina, desenvolupa les operacions de conduccid, escombrada i les que
siguin necessaries per regular i controlar tots els mecanismes de I'aparell.

L'ambit territorial que haura d’abastar I'escombrada mecanica es mostra al Planol 9. Ambits
d’escombrada mecanica, de I’Annex 6.

L’escombrada mixta, en canvi, consisteix en una combinacié dels tractaments d’escombrada manual i
d’escombrada mecanica. L'equip de treball el formen un conductor que circula amb una escombradora
que recull les deixalles i residus i que un ped, que es desplaga a peu, impulsa mitjangant I’'escombra o
bufador cap al radi d’accid dels raspalls de la maquina.

L’ambit territorial minim que haura d’abastar I'escombrada mixta es mostra al Planol 10. Ambit
d’escombrada mixta, de I’Annex 6. Tot i aix0, les empreses licitadores podran proposar I'ampliacié dels
ambits d’escombrada mixta en les seves propostes.

Aquest tractament doncs, consistira en I'escombrada mecanica de les calgades de tot el municipi
juntament amb l'escombrada mixta, mitjangant els peons de cada ambit d’escombrada manual,
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d’aquelles zones que requereixin I'actuacié de suport d’aquest ped per millorar I'estat de neteja de I'ambit
(zones amb cotxes aparcats, superficies pavimentades com aparcaments...).

Sera un servei a potenciar en época de caiguda de fulla en la qual es podra ampliar la seva freqiiéncia de
pas sobretot en aquells carrers en que, degut a la preséncia abundant d’arbrat, les fulles s’acumulin de
manera notable tant en les voreres com a la calgada. Aquest increment de freqiiéncia de pas es podra
desenvolupar tant a través de reorganitzacions de servei com a través d’ampliacions de jornades de reforg
de caiguda de la fulla.

En aquest Ultim cas les empreses licitadores no podran indicar-ho a la proposta técnica, ja que és un
aspecte que sera valorat mitjangant criteris de valoracié automatics, definits en el PCAP.

Programacié del servei

Es planificara el servei tenint com a base els sectors d’escombrada manual, segons el planol 8 de I’Annex
6, i afegint 'escombrada mecanica de la urbanitzacié d’Oasis i dels poligons industrials. A la seglient taula

es mostra la programacio del tractament d’escombrada mecanica i mixta al municipi amb les freqliéncies
de neteja minimes per a cada sector:

Recursos ) . .
Tractament | Sectors Recursos materials | Freqiiéncia Torn | Horari
humans
1 1 maquinista 1 escombradora 1 dia/setm. Mati | 7-13.15h
2 1 maquinista 1 escombradora 1 dia/setm. Mati | 7-13.15h
3 1 maquinista 1 escombradora 1 dia/setm. Mati | 7-13.15h
4 1 maquinista 1 escombradora 1 dia/setm. Mati | 7-13.15h
5 1 maquinista 1 escombradora 1 dia/setm. Mati | 7-13.15h
Escombra-
da mecanica | 6 1 maquinista 1 escombradora 1 dia/setm. Mati | 7-13.15h
i mixta . K .
7 1 maquinista 1 escombradora 1 dia/setm. Mati | 7-13.15h
8A 1 maquinista 1 escombradora 1 dia/setm. Mati | 7-13.15h
8B 1 maquinista 1 escombradora 1 dia/setm. Mati | 7-13.15h
9 1 maquinista 1 escombradora 1 dia/setm. Mati | 7-13.15h
10 1 maquinista 1 escombradora 1 dia/setm. Mati | 7-13.15h
Oasis i Ribes Quinzenal Mati | 7-13.15h
Blaves (Carrer .
L 1 maquinista 1 escombradora
Escombra- principal i
da mecanica | ©SPai AAWV)
Poligons . X 3
. . 1 maquinista 1 escombradora Quinzenal Mati | 7-13.15h
industrials

Taula 23. Programacio del servei d’escombrada mecanica i mixta

En tots els sectors amb escombrada manual, els ambits que es netejaran mitjangant el tractament
d’escombrada mixta es faran amb el suport del peé6 manual de cada sector. L'escombradora anira
equipada amb un bufador per tal que el peé el pugui utilitzar durant 'escombrada conjunta.

La taula anterior tindra una consideracié de nombre de tractaments minim que cal prestar en el nou servei
de neteja viaria. Les empreses licitadores planificaran els serveis d’escombrada mecanica i mixta en base
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als rendiments de neteja de cada tractament, reorganitzant si cal els sectors d’escombrada de I'anterior

Configuracid dels equips

Aquest servei s’haura de realitzar amb els equips que millor s’adeqin a les caracteristiques de municipi.
El nombre d’equips minims i la seva configuracid orientativa sera la seglient:

Ambit Nombre d’equips Configuracio equips
1 maquinista
Tot el municipi 2 equips
1 escombradora d’aspiracié de 5 m3

Descripci6 del servei

qui hi hagi abandonats.

Programacid del servei

Taula 24. Nombre i configuracio dels equips del servei d’escombrada mecanica i mixta

Les empreses licitadores hauran de proposar I'organitzacio del servei de neteja i la composicié dels equips
segons el que s’estableix al capitol 14.

4.4.3. Escombrada motoritzada de zones verdes

Consisteix en la neteja de les zones verdes en les quals s’hauran de dur a terme tasques d’escombrada,
buidat de papereres, retirada de residus en zones de sauld, gespa o jardineres i neteja amb aigua del
paviment de les arees de jocs infantils. Per tant, I'equip d’escombrada motoritzada de zones verdes també
s’encarregara del buidatge i substitucié de bosses de les papereres d’aquest ambit.

Al planol 11. Neteja motoritzada zones verdes, de ’Annex 6, es mostra I’ambit territorial d’aquest servei.
Les zones verdes que no formen part de I'ambit d’aquest servei es netejaran de forma puntual segons
necessitats, desviant equips del servei ordinari segons indicacions dels serveis técnics municipals.

L’equip estara format per un operari amb un vehicle auxiliar de petita capacitat, per tal d’aconseguir
minimitzar els temps morts de desplagaments i millorar la logistica del servei. L'operari anira proveit
d’escombra, pala, bosses, bufadors si s’escau i altres estris.

Pel que fa a les arees de joc infantil, la seva neteja consistira en la retirada d’excrements d’animals,
pintades, altres tipus de taques, terra acumulada o altres residus abandonats que es trobin al paviment
de les arees de joc. La superficie d’actuacio sera el perimetre delimitat per la propia area de joc.

Sera necessaria la neteja amb aigua a pressié del paviment de les arees de joc, sempre que sigui dur. En
el cas que el terra de les arees de joc sigui de sorra, només es realitzara una retirada manual dels residus

A més, la neteja de les zones verdes i arees de joc infantil de les urbanitzacions d’Oasis i Ribes Blaves les
realitzara I'equip de neteja amb aigua a pressid, el dia que li toqui netejar aquest ambit, per tal
d’optimitzar els temps de desplagament dels equips i augmentar la seva eficiencia.

A la seglient taula es mostra la programacié del tractament d’escombrada motoritzada de zones verdes
del municipi amb les freqliencies de neteja minimes per a cada ambit:

Frequiéncia Recursos Recursos

Tractament Ambit Torn Horari

neteja ambit humans materials
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Zones 1 dia/set 1 operari - 1 vehicl i Mati 7.00 -
ia/setm. vehicle auxiliar ati

Escombrada verdes conductor 13.15h

motoritzada

de mati Jocs ) 1 operari - 1 vehicle auxiliar . 7.00 -
. . 1 dia/setm. . Mati 13.15 h
infantils conductor amb hidro. .

Taula 25. Programacio del servei d’escombrada motoritzada de zones verdes

La taula anterior tindra una consideracié de nombre de tractaments minim que cal prestar en el nou servei
de neteja viaria.

Aixi doncs, aquest servei garantira que totes les zones verdes i les zones de joc infantil de I'ambit (Planol
11, de I’Annex 6) es netegen com a minim 1 dia a la setmana.

Configuracid dels equips

Aquest servei s’haura de realitzar amb els equips que millor s’adeqin a les caracteristiques de municipi.
El nombre d’equips minims i la seva configuracio orientativa sera la seglient:

Ambit Nombre d’equips Configuracié equips

1 equip (de dilluns a 1 operari - conductor

Tot el municipi .
dissabte) 1 vehicle auxiliar

Taula 26. Nombre i configuracio dels equips del servei d’escombrada motoritzada de zones verdes

Les empreses licitadores hauran de proposar I'organitzacié del servei de neteja i composicio dels equips
segons el que s’estableix al capitol 14.

4.4.4, Neteja amb aigua a pressio
Descripcié del servei

Aquets servei consisteix en la neteja de la via publica amb aigua a pressid per tal de retirar residus que
I’escombrada manual o mecanica no ho permeten.

Es centrara a netejar les taques presents a les voreres i places, sota les papereres, a retirar orins i
excrements, i altres tipus de residus.

Les principals zones que netejara aquest servei seran:
e Placesizones pavimentades de parcs.
e Passos soterrats.
e Zones d’alta concurréncia (entrada d'escoles, CAP, etc.).
e Zones amb presencia d’excrements d’aus.
e Zones conflictives d’excrements de gossos.

e Zones amb presencia persistent de taques ("botellon", terrasses de bars, arees conflictives de
contenidors, mercat, etc.)

e Zones de vianants, com els carrers del Casc Antic.

Programacid del servei

A la seglient taula es mostra la programacio del tractament de neteja amb aigua a pressio, amb la
freqUiéncia minima del servei:
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S Recursos ) e . )
Tractament Ambit Recursos materials | Freqiiéncia Torn Horari
humans
) . 1 furgd
Neteja amb Tot el 1 operari - . . . | 7.00 -
. L. . hidronetejador 6 dies/setm. Mati
aigua a pressio municipi conductor . 13.15h
(aigua calenta)

Taula 27. Programacic del servei de neteja amb aigua a pressio

A més, un dia a la setmana, aquest equip realitzara la neteja, buidat de papereres i neteja amb aigua a
pressio dels vials i zones verdes de la urbanitzacié Oasis.

A I'Annex 7 es mostren els ambits actuals de neteja amb equip d’hidropressié. Les empreses licitadores
presentaran una proposta organitzativa per aquest servei tenint en compte que la taula anterior tindra
una consideracié de nombre de tractaments minims que cal prestar.

Configuracié dels equips

Aquest servei s’haura de realitzar amb els equips que millor s’adeqin a les caracteristiques de municipi.
El nombre d’equips minims i la seva configuracio orientativa sera la seglient:

Ambit Nombre d’equips Configuracié equips

1 operari - conductor
Tot el municipi 1 equip
1 vehicle amb equip hidronetejador (aigua calenta)

Taula 28. Nombre i configuracic dels equips del servei de neteja amb aigua a pressio

L’equip hidropressid tindra I'opcié de neteja amb aigua freda o calenta i es valorara que també pugui
netejar amb vapor.

Les empreses licitadores hauran de proposar I'organitzacio del servei de neteja i la composicié dels equips
segons el que s’estableix al capitol 14.

4.4.5. Equip de neteja polivalent
Descripcié del servei

Consisteix en |’actuacié d’un operari amb un vehicle auxiliar amb caixa oberta i un equip d’hidropressio,
per tal d’aconseguir minimitzar els temps morts de desplagaments i millorar la logistica del servei.
L'operari anira proveit d’escombra, pala, bosses pels residus, bufadors si s’escau i altres estris.

Aquesta servei tindra per funcié fer una escombrada manual de repas, en torn de tarda, d'aquelles zones
que s’embruten rapidament degut a la quantitat de persones que transiten per elles i a I'activitat que s'hi
genera i que requereixen un refor¢ malgrat hagin estat ateses durant la mateixa jornada laboral.

Les tasques a realitzar seran les propies del tractament d'escombrada manual, buidat de papereres i
recollida de residus del paviment, i sempre que sigui necessari, s'utilitzara I'equip d’hidropressié per
realitzar neteges més intensives. S’haura de tenir especial cura en la neteja del paviment de davant de les
escoles, aixi com d’altres zones concorregudes. Al planol 13. Escoles, de I’Annex 6 es mostra la ubicacio
de les escoles d’Olesa que requeriran aquest servei de neteja de repas.

A més a més, en cas d’incidéncies o neteges urgents aquest equip es desviara per tal de resoldre-les i fer
les neteges corresponents. En els casos que sigui necessari utilitzara I'equip d’hidropressio.

Programacié del servei
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A la seglient taula es mostra la programacié de I'equip de neteja polivalent al municipi:

N Recursos Recursos . . )
Tractament Ambit ) Freqiiencia Torn Horari
humans materials
) . 1 vehicle 13.15 -
Neteja Totel 1 operari - N .
) L auxiliar amb | 6 dies/setm. Tarda 19.30h
polivalent municipi conductor hid
idro.

Les empreses licitador

Taula 29. Programacio del servei d’escombrada motoritzada de repas

es presentaran una proposta organitzativa per aquest servei tenint en compte que

la taula anterior tindra una consideracié de nombre de tractaments minims que cal prestar.

Configuracié dels equips

Aquest servei s’haura de realitzar amb els equips que millor s’adequin a les caracteristiques de municipi.
El nombre d’equips minims i la seva configuracid orientativa sera la seglient:

Ambit

Nombre d’equips Configuracié equips

Tot el municipi

1 operari - conductor
1 equip
1 vehicle caixa oberta <3,5t amb equip hidronetejador

Descripci6 del servei

Per tant, es preveu un

s’escau i altres estris.

Aquesta servei tindra

requereixen un reforg
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Els tractaments especi

Taula 30. Nombre i configuracio dels equips del servei d’escombrada motoritzada de repas

Les empreses licitadores hauran de proposar |'organitzacié del servei de neteja i la composicié dels equips
segons el que s’estableix al capitol 14.

4.5. TRACTAMENTS ESPECIFICS

fics complementen els tractaments de neteja basics, descrits en I'apartat anterior.

Es tracta d’actuacions que no es duen a terme de manera sistematica o amb una freqliencia determinada,
ja sigui per raons d’abast del servei (mercat no sedentari) o per la naturalesa de les accions a realitzar
(festes i actes publics o diumenges i festius).

4.5.1. Neteges en diumenges i festius

Els tractaments de neteja basics descrits anteriorment no es prestaran en dies festius ni en diumenges.

servei de neteja especific per a diumenges i festius.

Aquest servei consisteix en I'actuacié de dos operaris d’escombrada manual amb carretd i d’un operari
amb un vehicle auxiliar de petita capacitat, per tal d’aconseguir minimitzar els temps morts de
desplagaments i millorar la logistica del servei, proveit d’escombra, pala, bosses pels residus, bufadors si

per funcié fer una escombrada manual d'aquelles zones que s’embruten molt

rapidament degut a la quantitat de persones que transiten per elles i a I'activitat que s'hi genera i que

de diumenge malgrat hagin sigut netejades durant la setmana.

Les tasques a realitzar seran les propies del tractament d’escombrada manual, buidat de papereres i
recollida de residus del paviment, pero s’haura de tenir especial cura com a minim en la neteja dels ambits
del planol 14. Ambit neteja diumenges i festius, de I’Annex 6.
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A més a més, en cas d’incidéncies o neteges urgents aquest equip es desviara per tal de resoldre-les i fer
les neteges corresponents.

Programacid del servei

A la seglient taula es mostra la programacio del servei de neteja en diumenges i festius:

N Recursos Recursos . )
Tractament Ambit ) Freqliéncia Torn Horari
humans materials
Escombrada Totel Diumenges i , 07.00 —
. 2 peons 2 carretons . Mati
manual municipi festius 13.15h
Escombrada Totel 1 ped 1 vehicle Diumenges i Mati 07.00 —
ati
motoritzada municipi especialista auxiliar festius 13.15h

Taula 31. Programacic del servei de neteja en diumenges i festius

Les empreses licitadores presentaran una proposta organitzativa per aquest servei tenint en compte que
la taula anterior tindra una consideracié de nombre de tractaments minim que cal prestar.

Configuracié dels equips

Aquest servei s’haura de realitzar amb els equips que millor s’adequin a les caracteristiques de municipi.
El nombre d’equips minims i la seva configuracié orientativa sera la seglient:

Ambit Nombre d’equips Configuracié equips

1 ped
2 equips

Ambits de neteja 1 carreté

en diumenges i

festius . 1 operari - conductor
1 equip

1 vehicle auxiliar

Taula 32. Nombre i configuracic dels equips del servei de neteja en diumenges i festius

Les empreses licitadores hauran de proposar I'organitzacié del servei i la composicio dels equips segons
el que s’estableix al capitol 14.

4.5.2. Servei de neteja mixta amb aigua
Descripcié del servei

Aquets servei consisteix en la neteja de la via publica amb un equip mixt, format per un maquinista amb
magquina baldejadora i un ped.

El maquinista circula amb una baldejadora que neteja mitjangant barra d’aigua el paviment per on va
passant, i el ped, que es desplaga a peu, va netejant els racons i zones que queden fora de I'abast de la
baldejadora mitjangant manega i pistola.

Les principals zones que netejara aquest servei seran:
e Placesizones pavimentades de parcs.
e Zones d’alta concurréncia (entrada escoles, CAP, etc.)

e« Zones amb preséncia persistent de taques (botellén, terrasses de bars, arees conflictives de
contenidors, mercat, etc.)
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Tot i aix0, les empreses licitadores faran una proposta dels ambits d’aplicacié del servei de neteja mixta

A la seglient taula es mostra la programacio del tractament de neteja mixta amb aigua:

— Tractament Ambit Recursos humans | Recursos materials Freqliéncia Torn
—— Neteja mixta Totel 1 maquinista . )
= K . 1 baldejadora 45 jornades/any Didirn
— amb aigua municipi 1 operari

Taula 33. Programacio del servei de neteja amb aigua mixta

necessari utilitzar-les.

mitjancant criteris de valoracié automatics, definits en el PCAP.

Configuracié dels equips

El nombre d’equips i la seva configuracid orientativa sera la seglient:

L’ajuntament podra sol-licitar les 45 jornades anuals de neteja mixta amb aigua quan es consideri que és

En el cas que les empreses licitadores vulguin proposar l'increment del nombre de jornades anual de
neteja mixta amb aigua no podran indicar-ho a la proposta técnica, ja que és un aspecte que sera valorat

Aquest servei s’haura de realitzar amb els equips que millor s’adeqin a les caracteristiques de municipi.

Ambit Nombre d’equips Configuracié equips

1 maquinista + 1 operari
Tot el municipi 1 equip

1 baldejadora amb manega i pistola

el que s’estableix al capitol 14.

4.5.3. Servei de neteja del mercat setmanal

Descripcio del servei

aquells que per calendari coincideixin amb les festes de caracter local).

productes de roba i complements, parament de la llar i alimentacid.

d’eliminar els residus que hagin quedat fora dels contenidors.

Programacié del servei

CAMPANYA D'IMPLEMENTACIO | EL SEGUIMENT DEL SERVEI AL MUNICIPI D'OLESA DE MONTSERRAT

<
©
@
Q
=
53
o
T
N
=
=
©
o
i
©
£
2
8
s
o
2,
13}
<3
=
3
k=]
<
2
Q
<
Q
=
3
<
T
=
@
2
=4
S
£
53
=]
3
1%
Q@
]
£
Q
2
=S
g
£
Il
=
@
2
=4
o
=
©
=
©
[%]
Q@
o
o
2
=4
@
£
g
=4
=,
<
©
=]

©
2
j =
s}
=3
o
i
w
=1
Q
%]
<
©
i
[=
<
€
3
(5]
]
=
©
=
3
=
o
<
2
3
©
=
<
Qe
£
<]
O
©
£
2
S
2
=4
s}
=3
(5]
Qo
5]
<
<
£
3
Q
o
°
]
o
©
R
‘E.
SES
5%o
T2
58
oS«
Q= O
C8ax
€aw
S 98 x
]
202
P
coC o
[oR
Ego
Se 3
oS T
o8-
TcQ
w29
1%
o<g
252
5]
<T >

AJUNTAMENT D'OLESA DE MONTSERRAT

mercat mitjangant I'escombrada mecanica i la neteja amb equip d’hidropressié.

Taula 34. Nombre i configuracio dels equips del servei de neteja amb aigua mixta

Les empreses licitadores hauran de proposar I'organitzacié del servei i la composicié dels equips segons

L'objectiu d’aquest servei és la neteja de I'ambit que ocupa el mercat setmanal dels divendres (incloent

L’horari d’activitat del mercat de venda no sedentaria és de 8 a 15 h i s’ubica a la plaga de Catalunya, la
plaga de I’Oli i la Rambla de Catalunya. Esta format per 60 parades, on es poden trobar, principalment,

Un cop finalitzat el mercat, i després que els equips de recollida hagin retirat els contenidors de residus
especifics del mercat i els residus més voluminosos dipositats a terra, es realitzara la neteja de I'ambit del

A més a més, es realitzara un repas de les ubicacions de contenidors de carrega lateral de I'ambit, per tal
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Les empreses licitadores proposaran i detallaran la seva oferta basica de servei proposat, sempre
mantenint les caracteristiques minimes:

Caracteristiques

El

Calendari,
m

freqliencia i
horari de recollida

servei es realitzara amb una freqliencia d’un dia a la setmana, els divendres, en torn de
ati-migdia.

S’iniciara la neteja de la zona del mercat un cop finalitzada I'activitat, després de la recollida
de les parades, a partir de les 15 h.

I’Ajuntament.

Taula 35. Configuracio del servei de neteja del mercat setmanal

En cas que I’Ajuntament canvii la ubicacié o el dia del mercat setmanal, I'adjudicataria haura de prestar el
mateix servei de neteja. Aquests canvis no implicaran cap despesa economica addicional per a

Configuracié dels equips

Aquest servei s’haura de realitzar amb els equips que millor s’adequin a les caracteristiques de municipi.
El nombre d’equips minims i la seva configuracid orientativa sera la seglient:

Ambit

Nombre d’equips Configuracié equips

1 operari - conductor
1 equip (2,5 hores)
1 vehicle amb equip hidronetejador

Mercat setmanal

1 maquinista
1 equip (2,5 hores)
1 escombradora d’aspiracio

1 operari - conductor
1 equip (2,5 hores)
1 vehicle auxiliar

'apartat 3.12.

Les empreses licitador
el que s’estableix al ca

Descripcio del servei

primera hora quan I’
funcionament.

de I'Ajuntament d'Olesa de Montserrat (https://bpm.olesademontserrat.cat/OAC/ValidarDoc.jsp?idioma=ca). Utilitzi el "Codi per a la

Aquest document és una copia auténtica del document electronic original. Comprovi l'autenticitat del document a la Seu Electronica
validacié" que apareix a la capgalera.

AJUNTAMENT D'OLESA DE MONTSERRAT

Taula 36. Nombre i configuracio dels equips del servei de neteja del mercat setmanal

Els equips per a la neteja del mercat s’hauran de coordinar amb els de la recollida de residus, detallats a

es hauran de proposar |'organitzacié del servei i la composicio dels equips segons
pitol 14.

4.5.4. Servei de neteja d’esdeveniment i actes festius

L’empresa adjudicataria haura de prestar el servei de neteja amb motiu de les fires, festes majors,
festivitats o qualsevol altre acte o esdeveniment organitzat per entitats i aprovat per I’Ajuntament.

A I’Annex 5 es pot consultar la relacié d’actes i esdeveniments i els serveis de neteja minims necessaris
per a cada un d’ells. Aquest annex té un caracter de minims. L’Ajuntament tindra la potestat de variar
aquesta relacio, amb altes i baixes, d’acord amb les necessitats del municipi, de manera que aquests
canvis no implicaran cap despesa economica addicional per I’Ajuntament.

La neteja dels ambits dels esdeveniments realitzats s’haura de fer en un termini maxim de 2 hores a partir
de la finalitzacid de I'activitat. Tot i aixi, I’Ajuntament podra proposar la seva neteja I'endema al mati a

activitat finalitzi entrada la nit o no hi hagi efectius del servei de neteja en
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Programacié del servei

Les empreses licitadores proposaran i detallaran la seva oferta basica de servei proposat, sempre
mantenint els seglients mitjans minims:

Servei Recursos humans Recursos materials Frequiéncia Torn
Neteja 1 maquinista 1 escombradora 45 jornades/any Dilirn
d’esdeveniments 1 operari 35 jornades/any Ditirn

Taula 37. Configuracio del servei de neteja en actes festius

La freqUiéncia i horari de neteja de I'ambit on es celebri I’acte s’ajustara a cada cas, aixi com la composicié
de I'equip.

Les empreses licitadores faran una proposta dels equips necessaris per a la neteja d’actes i
esdeveniments, segons les caracteristiques i les necessitats de cada festivitat, acte, concert, fira, mercats,
actes de festa major, etc, i tenint en compte els serveis minims descrits a I’Annex 5.

Els equips per a la neteja dels actes festius s’hauran de coordinar amb els del servei de recollida, detallats
a l'apartat 3.13.

4.6. NETEGES D’EMERGENCIA

Les neteges d'emergencia sén aquelles que es justifiquen per successos naturals o per situacions no
previsibles que provoquin I'embrutiment puntual d'algun ambit i precisi la seva gestié fora dels horaris
estipulats del contracte i/o en mitjans operatius diferents als previstos en la contracta.

Les situacions que poden provocar aquestes situacions no previsibles poden ser situacions
climatologiques adverses (com fortes pluges, vents, nevades o altres), accidents de transit, vessaments,
abocaments il-legals d’escombraries i totes aquelles situacions que no es puguin preveure amb
anterioritat.

Quan es produeixi una situacié d’aquestes I'adjudicataria haura de posar a disposicid municipal els mitjans
humans i materials necessaris per poder atendre-la de la manera més efectiva possible. En casos
d’emergéncies greus, situacions excepcionals o necessitats del servei que afectin una part o la totalitat
del municipi, I’Ajuntament podra ordenar el canvi de recursos materials i humans d’un sector a un altre.

Caldra que es destinin el major nombre de recursos per resoldre les incidéncies ocasionades de manera
rapida i eficag.

Es consideraran serveis d’emergencia:

a) Afectacié de l'espai public per inundacions, pluges, nevades, vents o qualsevol altra situacio
climatologica.

b) Neteges a consequiéncia d’accidents, incendis o altres fenomens que afectin a I'espai public.
c) Totes aquelles situacions que puguin qualificar-se com a extraordinaries a nivell municipal.

Aquestes situacions d’emergencia seran ampliables a aquelles que requereixin treballs excepcionals de
neteja a la via publica (sempre segons criteris de I’Ajuntament). Es demanara disponibilitat total les 24
hores del dia i, amb aquesta finalitat, I'adjudicataria haura de posar a disposicié un telefon d’emergéncies.
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4.7. PLANS ESPECIALS DE NETEJA

La realitzacié d’aquests plans es portara a terme mitjangant una reorganitzacié dels mitjans ja assignats
al contracte. Aquests tipus de plans poden utilitzar tant mitjans dels tractaments basics com
complementaris.

Els seglients Plans Especials de Neteja formen part del contracte i son objecte de programacié especifica:
a) Pla de pluja:

En cas de pluja, la distribucié de les tasques de cada equip es modificara. Se centrara I’atencié en la neteja
de “punts negres de pluja” (superficie d'embornals, grans pendents, desnivells, etc...) i al buidatge de
papereres.

En cas de pluja intensa i continuada, les escombradores i baldejadores no prestaran servei i els peons
sortiran a escombrar només manualment. Tanmateix, passades les pluges, el pla haura de mantenir-se

activat per treballar en la retirada d’arrossegament de terres que s’hagin produit.

b) Pla de vent:

En cas de jornades de vent fort que afectin al desenvolupament normal dels serveis, la distribucié de les
tasques dels equip es modificara i se centrara I’atenci6 als “punts negres de vent”, que sén aquelles zones
on s’acumula la bruticia.

c) Plade neui gel:

En el cas de nevades o glagades que afectin al desenvolupament normal dels serveis, la distribucié de les
tasques dels equip es modificara.

L’adjudicataria haura de donar suport a la brigada municipal per a garantir la distribucié de sal, aixi com
altres tasques, com la retirada de neu de voreres i calgades, si s’escau, en coordinacié amb els serveis
tecnics municipals.

d) Pla de contaminacié atmosférica i canicula:

En cas d’episodis de pics de contaminacié atmosferica i/o de canicula, la distribucio de les tasques de cada
equip es modificara.

Com a minim, en cas d’episodis per contaminacio per particules, s’intensificara I'Us dels serveis d’aigua, i
en cas d’episodis d’altes temperatures es podran modificar els horaris dels serveis.

Les empreses licitadores hauran de descriure la seva proposta especifica d’organitzacié dels plans
especials de neteja segons el que s’estableix al capitol 14.

4.8. GESTIO | DESTI DELS RESIDUS DEL SERVEI DE NETEJA VIARIA

Els residus provinents de I’escombrada manual, de les maquines escombradores i del buidat de papereres
s’hauran de dipositar en els elements de contencié que, per a tal fi, hi hagi instal-lats en el Parc Central.
D’alla es transportaran fins a la planta de tractament corresponent.

L’Ajuntament d’Olesa de Montserrat sera el propietari de tots els residus recollits, aixi com el beneficiari
de la venda o qualsevol ingrés que se n’obtingui.
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5. RECOLLIDA DE RESIDUS VOLUMINOSOS (LOT 2)

5.1. OBJECTIUS | SERVEIS A PRESTAR

L'objecte del Lot 2 és la contractacié del servei de recollida dels residus voluminosos del municipi d’Olesa
de Montserrat i el seu transport fins a la deixalleria municipal, al mateix temps que afavorir la integracié
i formacio sociolaboral de persones en situacio d’exclusié social.

La Llei 7/2022, de 8 d'abril, de residus i sols contaminats per a una economia circular assenyala, en relacié
amb les obligacions de recollida, transport i tractament de residus textils i de voluminosos, que els
contractes de les administracions publiques siguin licitats i adjudicats de manera preferent mitjangant
contractes reservats. En concret, la llei assenyala I'obligatorietat d'adjudicar com a minim el 50% de
I'import del servei de recollida, transport i tractament de residus voluminosos a través de contractes
reservats per a Empreses d'Insercio i Centres especials d'ocupacio d'iniciativa social autoritzats.

Per tant, els objectius del servei de recollida de voluminosos son:

e Recollir els mobles i residus voluminosos d’origen domiciliari en les modalitats establertes en
aquest Plec:

o Servei de recollida de residus voluminosos a demanda.
o Servei de recollida de residus voluminosos no concertada.

e Garantir una correcta gestié dels residus recollits, prioritzant la jerarquia de residus i
incrementant el potencial de preparacid per la reutilitzacid. Es potenciara que durant la fase de
recollida es realitzi una gestid dels elements per tal que, en els casos que sigui possible, es pugui
realitzar una preparacio per la reutilitzacié posterior.

e Portar a terme el servei de recollida de voluminosos d’'una manera correcta, evitant afectacions
a la ciutadania i garantint I’estat de neteja de la via publica.

e Promoure i facilitar I'ocupabilitat de col-lectius en situacio de risc d’exclusié social.

5.2. DESCRIPCIO DEL SERVEI

Es consideren residus domeéstics voluminosos aquells que es generen en domicilis i que presenten
caracteristiques especials de volum, pes o mida, que impedeixen que puguin ser recollits amb el servei
domiciliari en contenidors (mobles, trastos, RAEE, etc.).

El servei de recollida d’objectes voluminosos compren el servei de recollida i transport dels residus
d’objectes voluminosos a tots els domicilis particulars, aixi com dels equipaments municipals, del terme
municipal d’Olesa de Montserrat. S’exclouen d’aquest servei els residus d’aquestes caracteristiques que
es generin en comergos, indUstries i altres indrets diferents als dels domicilis particulars i equipaments
municipals.

Les obligacions de I'empresa adjudicataria seran:

e Els equips de recollida verificaran que les superficies on s’han deixat els voluminosos quedin en
perfecte estat de neteja una vegada efectuat el servei. Disposaran del material necessari per
escombrar i deixar neta la zona on s’ha fet la recollida.

e  Esretiraran tots els voluminosos de la via publica que els usuaris hagin dipositat davant del seu
portal.

e  Eslocalitzaran i retiraran altres residus voluminosos abandonats a la via publica.

e Escomunicara als serveis tecnics de I’Ajuntament en un termini de 24h, qualsevol incidéncia que
es produeixi, aportant la documentacié justificativa suficient.
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5.2.1. Recollida de voluminosos a demanda

Aquest servei consistira en una recollida porta a porta a demanda dels residus voluminosos aportats per
la ciutadania i equipaments municipals, en petites quantitats, a davant de la porta, amb previ avis.

La recollida de voluminosos a demanda es realitzara tres dies a la setmana, dilluns, dijous i dissabte, al
mati, sempre que no coincideixin en dies festius.

Els ciutadans podran dipositar els residus voluminosos al portal de casa, sempre que es tracti de petites
quantitats, els diumenges, dimecres o divendres que no siguin vigilia de festiu, a partir de les 9 h del
vespre, en el moment que se’ls hi notifiqui que es realitzara la recollida.

L’empresa adjudicataria disposara d’un servei d’atencio telefonica i un servei online mitjangant pagina
web o aplicacié mobil per a la notificacid de les recollides. D'aquest Ultim, sera I'empresa adjudicataria del
LOT 1 qui s’haura de fer carrec de la seva creacié i manteniment.

El procediment per a la concertacid de recollides s’estableix a continuacié:

e Lusuari s’adregara a un dels canals disponibles per notificar I’aportacié dels residus.

e Esregistrara la notificacié juntament amb les dades identificadores de la recollida: adrega, e-mail
o telefon, tipus d'objecte i quantitat.

e Esprogramara la ruta en funcié de les notificacions d’aportacions.

e  Esnotificara a I'usuari quan es realitzara la recollida dels seus residus.

e L'usuarideixara els residus al portal de I'habitatge el dia que li pertoqui i seguint I’horari establert.
e Elserveirecollira els residus i posteriorment registrara el dia i ’hora del servei.

Tot el procediment de recollida de dades estara subjecte a la normativa vigent de proteccié de dades
personals.

L’adjudicataria programara i organitzara les rutes dels serveis, assegurant que passa per tot I'ambit de
recollida i de manera que el servei sigui el més rapid i efectiu possible, evitant al maxim les incidencies
sobre la circulacié de persones i vehicles.

En el cas de zones amb carrers estrets on suposi un problema dipositar els voluminosos al portal, aquests
s’hauran de situar al costat dels contenidors més propers al domicili, sense recolzar-los sobre aquests, de

manera que no impedeixi el pas de vianants ni afecti a la circulacié viaria.

En el cas de disposar de quantitats més grans de voluminosos, els ciutadans els hauran de portar a la
Deixalleria municipal.

5.2.2. Recollida de voluminosos no concertada

La recollida de voluminosos no programada es realitzara 3 dies a la setmana, dimarts, dimecres i
divendres, inclosos els que caiguin en festius.

Les empreses licitadores presentaran un pla d’actuacio per a la recollida dels voluminosos abandonats a
la via publica els dies sense recollida, juntament amb el servei de recollida programada.

L'equip de recollida de voluminosos abandonats, durant la seva jornada consultara la ubicacio dels
abandonaments de voluminosos que s’hagin informat per part dels altres equips de recollida del lot 1 i en
concret dels residus que hagi notificat I'equip de repas d’ubicacions i que no hagi pogut recollir i procedira
a la seva recollida. Per fer-ho, I'empresa adjudicataria del Lot 2 tindra accés com a usuari a la plataforma
de gestid del servei del Lot 1. D’aquesta manera es podra actuar en els abocaments incivics de manera
eficag i garantint-ne la retirada.
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L’adjudicataria elaborara informes diaris identificant amb detall totes les recollides de voluminosos
abandonats que s’hagin portat a terme.

5.2.3. Configuracio del servei

La configuracié minima dels equips de recollida sera la segient:

Configuracio del servei

Calendari, freqiiéncia i horari Recollida programada: 3 dies a la setmana (dilluns, dijous i dissabte) en torn de
de recollida mati.

Recollida d’abandonaments: 3 dies a la setmana, mitja jornada (dimarts,
dimecres i divendres) en torn de mati.

Configuraci6 del servei 1 conductor i 1 operari.

Vehicle caixa oberta amb plataforma.

Taula 38. Configuracic del servei de recollida de voluminosos

Les empreses licitadores hauran de proposar I'organitzacié dels serveis de recollida a demanda i no
concertada segons el que s’estableix al capitol 14.

5.3. GESTIO | DESTI DELS RESIDUS DEL SERVEI DE VOLUMINOSOS

Els mobles i voluminosos recollits a través d’aquest servei seran transportats fins a la deixalleria municipal
i dipositats al lloc indicat pel personal de la deixalleria.

En tots els casos, la gestid a efectuar dels residus voluminosos recollits haura de prioritzar la prevencio i
la preparacioé per a la reutilitzacié per sobre d’altres vies de gestié dels voluminosos. En aquest sentit,
'empresa adjudicataria haura de vetllar per a la correcta manipulacid, carrega, transport i descarrega dels
residus, amb especial atencid als RAEE, per garantir no malmetre els aparells i facilitar la seva preparacié
per a la reutilitzacié. Per aquest motiu I'empresa adjudicataria incorporara els aspectes formatius
necessaris que assegurin el correcte desenvolupament de la prestacio del servei.

L’Ajuntament d’Olesa de Montserrat indicara els criteris de seleccié per determinar en quins casos els
residus recollits s’hauran de dipositar en I'espai de Preparacié per a la Reutilitzacié de la deixalleria.
L’ajuntament valorara les propostes per maximitzar la quantitat de residus voluminosos destinats a la
Preparacio per la Reutilitzacié amb els mitjans propis de I'empresa.
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6. CAMPANYA D’IMPLEMENTACIO | SERVEI DE SEGUIMENT (LOT 3)

6.1. OBJECTIUS | SERVEIS A PRESTAR

L’Ajuntament d’Olesa de Montserrat aposta per la millora de I'actual sistema de recollida amb la
implementacié de sistemes de tancament i identificacié dels usuaris als contenidors de les fraccions
organica, envasos lleugers, paper-cartré i resta (aquesta amb limitacié d’obertura a 2 dies/setmana), i
d’una recollida comercial porta a porta de totes les fraccions.

Es distingeixen tres zones amb diferents sistemes de recollida domiciliaria:

e ElCasc Antic i punts disseminats de dificil accés: amb contenidors de carrega posterior.

e Lazonade la Rambla Catalunya: amb sistema de recollida mitjangant illes mobils.

e Laresta del municipi: amb contenidors de carrega lateral.

També es preveuen altres serveis de recollida de residus com el servei de recollida de voluminosos i poda,

amb un servei de recollida a demanda.

Olesa de Montserrat té una poblacié de 24.300 habitants i 9.809 habitatges. Els habitatges subjectes a la
recollida mitjangant illes de contenidors mobils sén aproximadament 584. Es preveuen aproximadament
700 establiments comercials a visitar en la diagnosi previa, i 430 establiments grans generadors
participants de la recollida comercial porta a porta.

Per assegurar I'éxit del nou sistema, és imprescindible realitzar una campanya d’implementacié que arribi
al 100% dels usuaris, amb els seglients objectius:

e Desenvolupar una estratégia comunicava en positiu per a la implementacié del nou servei, que
difongui el funcionament del nou sistema de recollida de residus (contenidors amb sistemes de
tancament i identificacié d’usuaris, recollida comercial porta a porta, altres serveis) al 100% dels
usuaris. La campanya haura de fomentar la participacié i haura d’adaptar el seu missatge i les
accions comunicatives segons els destinataris (llars, establiments comercials, equipaments,
col-lectius determinats, etc.).

e Informar i comunicar a la ciutadania sobre la problematica actual dels residus municipals, la
necessitat del canvi de model i quins beneficis comporta. Informar sobre les fraccions
domestiques i aportar els coneixements necessaris per a una correcta separacio6 dels residus en
origen.

e Informar sobre el funcionament i metodologia de lliurament dels residus del nou sistema de
recollida amb les particularitats que apliquin a cadascuna de les fases d'implantacid, tant per la
recollida domiciliaria com per les activitats economiques i grans generadors.

e Determinar les necessitats de material dels usuaris comercials en relacié a la quantitat i tipologia
dels residus que generen.

e Dissenyar i executar el repartiment del material a la ciutadania, activitats economiques i grans
generadors per a poder fer efectiu el nou servei de recollida, tenint en compte les especificitats
dels destinataris.

e Fer el seguiment de la campanya, dels resultats aconseguits, de les dades i de les incidéncies.
El desenvolupament de la campanya seguira els terminis fixats al capitol 2 Posada en marxa i
implementacio del servei, i s’estructurara per fases, diferenciant els seglients serveis:

e Recollida de voluminosos concertada i recollida de poda.

e Recollida comercial porta a porta de grans generadors.

¢  Recollida domiciliaria mitjangant contenidors amb tancament i identificacio.
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6.2. FASE DE PRE-IMPLEMENTACIO

6.2.1. Disseny de la imatge del servei

dels serveis.

seva proposta definitiva de disseny.

6.2.2. Continguts de la campanya de comunicacid

I'’Ajuntament.
e Informacid sobre la correcta separacid de residus.

e Calendari d'implantacid, sessions, punts informatius, etc.

dels materials, repartiment de targetes, etc.

e Recursos a disposici6 i resolucié de dubtes.

Caldra preveure, com a minim, els seglients materials comunicatius:

e  Pagina web i altres mitjans digitals.

e  Fulleté informatiu sobre el nou servei.
e  Elements comunicatius fixes a la via publica

e Canals de comunicacié i atencid continua.

I'objectiu d’arribar al 100% dels usuaris del servei.

de comunicacié continua, tal i com s’especifica més endavant.
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compte la linia grafica creada pel nou contracte. Els materials hauran d’incloure:

e Adhesius per a les incidéncies de la recollida porta a porta comercial.

l][ Generalitat
! de Catalunya

En base als objectius esmentats, les empreses licitadores hauran de presentar una proposta d’imatge del
nou serveiiles aplicacions corresponents. Caldra proposar una imatge genérica i una adaptada a cadascun

Un cop feta I’adjudicacié del servei, I’empresa adjudicataria treballara i consensuara amb I’Ajuntament la

Aquest disseny sera facilitat a I'empresa adjudicataria del LOT 1 per a les diverses aplicacions, que no sén
objecte d’aquest lot (vehicles de recollida i auxiliars, elements de contenitzacio, vestuari, etc.).

En base als objectius esmentats, I'empresa adjudicataria haura d’elaborar una estratégia comunicativa i
produir el material comunicatiu que acompanyi la campanya d’implementacié i seguiment, tenint en

e Els objectius i beneficis del nou servei, transmetent la voluntat de canvi i de millora de

e Pel porta a porta comercial: funcionament del servei, calendari, metodologia de Illiurament, etc.

e  Pels contenidors amb tancament: funcionament del servei, metodologia d’obertura i lliurament

e Altres serveis: poda i voluminosos (nou servei de recollida a demanda), deixalleria, etc.
En tots els casos la comunicacio sera clara i comprensible, tindra en compte I'escletxa digital i s’adaptara

a cadascun dels serveis. Tots els materials seran validats préviament per part de I’Ajuntament.

e Cartainstitucional informativa adrecada a les llars i a les activitats economiques.

Les empreses licitadores detallaran la seva proposta de materials comunicatius, sempre tenint en compte

També es preveu l'elaboracié de continguts, disseny i produccié dels elements comunicatius que es
considerin durant el seguiment del servei. Per a la resta dels anys del contracte es preveuen campanyes

56

PLEC DE PRESCRIPCIONS TECNIQUES PER A LA CONTRACTACIO DELS SERVEIS DE RECOLLIDA DE RESIDUS MUNICIPALS, NETEJA VIARIA, LA




DOCUMENT R ORGAN EXPEDIENT
PLEC_CLAUS - PLEC CLAUSULES Territori i Sostenibilitat 2024/002800

" e il ~ ~ ~ g SIGNATURES

gﬁggf%jﬁﬁ&?&g?am' S7bf2fa7-0027-47d1-a56¢-06eaeBC11ba3 1.- Marti Figueras Paret (TCAT) (Cap de departament de Medi Ambient), 09/10/2024 09:19
Identificador document original: ES_L01081477_2024_3057843
Data d'impressié: 28/10/2024 09:40:44

Pagina 57 de 115

% Ajuntament
¥ d'Olesa de Montserrat

Finangat per Plan de Recuperacién, "l Agencia de ]
m 1a Unié Europea ﬁ s Transformacién Residus de W Next Generation l][ | Generalitat
NexiGansrationEU W y Resiliencia @Bl Catalunya ®  Catalunya de Catalunya

6.2.3. Formacio del personal i equips

6.2.4. Sessions informatives amb agents clau del territori

associacions de veins/es, associacions de comerciants o restauradors, entitats i associacions, etc.

6.2.5. Planificaci6 i organitzacid de la campanya

materials informatius i les targetes per a tots els usuaris.

Com a minim caldra portar a terme les seglients accions:

procediment de registre i de lliurament de materials que es portara a terme, etc.

provinents dels sistemes d’identificacio sera facilitat per I'empresa adjudicataria del LOT 1.

6.2.6. Accions comunicatives de difusio

aquesta fase s’incloura, com a minim:

e Continguts i suport a la logistica de la presentacid publica i de premsa.

e Llangament dels materials informatius.
que I’Ajuntament consideri.
correu electronic, espais, etc.).

materials previstos en la seva proposta.

6.2.7. Visites prévies a activitats economiques i grans generadors

activitats economiques del municipi i grans generadors amb I'objectiu de:

e Realitzar I'actualitzacio real del cens.

establiments visitats: fraccions que es generen i volums necessaris.

CAMPANYA D'IMPLEMENTACIO | EL SEGUIMENT DEL SERVEI AL MUNICIPI D'OLESA DE MONTSERRAT
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L’objectiu principal d’aquesta formacid sera donar totes les eines necessaries perque els diferents equips
puguin informar a la ciutadania sobre els nous sistemes de recollida al municipi, aixi com dels seus
beneficis, les diferents fases d’implantacié i actuacions de la campanya i puguin resoldre qualsevol dubte
que pugui sorgir. La formacié s’adaptara per a cada publici es realitzara com a minim a I’equip d’educacio
ambiental que participara en la campanya informativa, al personal municipal i del servei i a I'equip politic.

Es realitzaran reunions informatives previes per informar del canvi de sistemes de recollida i crear aliances
entre els agents clau del territori. Aquestes sessions seran amb els sectors estratégics del municipi:

L’empresa adjudicataria haura de dissenyar una logistica senzilla i eficag per a la diagnosi i la preparacié i
el repartiment dels kits de material pel porta a porta a les activitats economiques i grans generadors, els

e Coordinar, juntament amb el personal tecnic de I’Ajuntament, la logistica dels espais on es fara el
lliurament dels materials: dates, equipaments municipals disponibles per les sessions, logistica,
distribucié territorial, preparacid de la metodologia de convocatoria a les sessions i del

e Processament de la base de dades tant d’establiments comercials com d’usuaris domestics,
establiment de la codificacié del sistema d’identificacié dels TAG i control del Iliurament dels
materials a la poblacié i activitats economiques. El software per vincular i gestionar les dades

Préeviament a l'inici del servei, i d’acord amb la proposta aprovada, 'empresa adjudicataria sera la
responsable de facilitar a I'equip tecnic i politic de I’Ajuntament les eines per presentar la campanya. En

e Preparacié de continguts i suports grafics per les possibles reunions de presentacié amb els agents

e Creacio, planificacio i posada en funcionament del Servei d’Atencié i difusio del mateix (teléfon,

e Les empreses licitadores hauran de fer una proposta d’accions comunicatives per difondre els

Durant la fase de pre-implementacié caldra realitzar una visita informativa i de diagnosi a totes les

e Confirmar les necessitats reals de materials per la separacié en origen de cadascun dels
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e Realitzar una proposta de les activitats comercials que requereixen d’aquest servei de recollida,
especificant els bujols a repartir a cada establiment (fraccions, nombre i definicié dels volums),
que sera validada préviament per part de I’Ajuntament.

e Especificar les necessitats concretes en relacio a la recollida de téxtil sanitari o altres casuistiques
gue es puguin presentar en els grans generadors.

S’estima que el numero d’activitats economiques i grans generadors a visitar durant la fase de pre-
implementacié és de 700.

6.3. FASE D’IMPLEMENTACIO

6.3.1. Lliurament de materials porta a porta a activitats comercials

Previament a I'inici del servei cal assegurar que els usuaris comercials disposen del material necessari i
fixat en les visites de diagnosi (bujols de 90, 120 o 240 | per a les fraccions generades, calendari de
recollida, etc.). Els bujols amb els TAGs corresponents seran facilitats per 'empresa adjudicataria del LOT

Durant la visita es procedira a lliurar el material informatiu i els cubells i bujols amb I’assignacié del TAG
amb la identificacié de I'usuari. Caldra que els establiments signin la documentacié de recepcié del
material i que es vetlli en tot moment per I'assegurament de la normativa de proteccié de dades.

Es posara a disposicié de 'empresa adjudicataria espais de suport on poder emmagatzemar tot el material
i utillatge de la campanya. Caldra que I'empresa aporti els vehicles i mitjans materials necessaris.

6.3.2. Servei d’Atenci6 Ciutadana

L’Ajuntament d’Olesa de Montserrat posara a disposicié un espai a I'Oficina d’Atencié Ciutadana
municipal des d’on es prestara el Servei d’Atencié Ciutadana. Aquest servei haura de preveure els mitjans
materials i humans necessaris per a desenvolupar les seglients tasques:

e Atencid presencia a usuaris domestics i comercials durant la fase d’implementacié dels nous
sistemes de recollida.

e Atencio telematica via telefon, Whatsapp i correu electronic.

e Resolucié de dubtes i consultes sobre el funcionament del servei.

¢ Repartiment de materials (punt fix).

e Accions previstes en la fase de seguiment de la participacié i educacié ambiental.

L'atencid ciutadana es prestara durant tota la fase d’'implementacio i els primers mesos de la fase de
seguiment de la participacid i educacié ambiental, amb un minim de 20 hores setmanals repartides al llarg
de la setmana. Les empreses licitadores presentaran una proposta d’organitzacié d’aquest servei en les
seves memories Tecniques, segons el que s'especifica al capitol 15.

6.3.3. Lliurament de material a usuaris domiciliaris

Per a cada llar es lliuraran 2 targetes, o 1 clauer i 1 targeta, que seran vinculats amb el cens al moment
del seu lliurament. En tot moment caldra tenir en compte el compliment de la normativa relativa a la
proteccid de dades, assessorant a I’Ajuntament sempre que sigui necessari.

Caldra preveure el limit d’obertura dels contenidors de la fraccio resta de 2 dies a la setmana, menys pels
usuaris generadors de bolquers i materials de cures, que no tindran limit d’obertura. En aquest cas, caldra
proposar la metodologia per a la identificacid i justificacié d’aquests generadors i fer-ne el seguiment per
modificar els permisos d’obertura quan aquests ja no compleixin les condicions.
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A més a més, com que les targetes o clauers només permetran I'obertura dels contenidors de dues
ubicacions, en el moment del seu lliurament es determinaran les dues arees de contenidors que tindran
permis d'obertura per a cada habitatge o establiment comercial assimilable a domicili.

Les empreses licitadores presentaran la metodologia que considerin adient per a la convocatoria, la
distribucid territorial de la campanya (fases, ambits), la correcta gestié de la base de dades i les possibles
incidencies generades durant la vinculacié. Pel repartiment de les targetes com a minim caldra preveure
les actuacions que es descriuen a continuacio:

e Sessions informatives obertes amb repartiment de material. Caldra planificar un nombre de
sessions que cobreixi tot el territori del municipi. Caldra tenir en compte la implantacio especifica
de les illes mobils.

e Activitats informatives per col-lectius especifics (escoles, casals de gent gran o centres de dia,
mercat municipal, mercat ambulant, etc.)

e Punts de repartiment de materials, fix (Servei d’Atencié Ciutadana) i itinerant, incloent els mitjans
materials per portar-lo a terme.

e Accions de repesca per a les llars o comergos que no acudeixin a buscar els materials.

Les empreses licitadores presentaran una proposta per a la realitzacié d’aquestes actuacions, incloent
horaris, distribucié territorial i etapes, continguts, metodologia del lliurament i dimensionament.

L’'empresa adjudicataria sera I'’encarregada de la convocatoria, logistica, vinculacié6 amb el sistema
d’identificacié dels TAG i control del lliurament. També haura d’aportar tots els recursos humans i
materials necessaris. Haura de vetllar pel compliment de la normativa de proteccié de dades i haura de
preveure qualsevol document legal necessari que requereixi d'autoritzacié de I'usuari per tal de tractar

6.3.4. Repartiment de targetes a les activitats comercials assimilables a domiciliaris

Caldra realitzar visites porta a porta a totes les activitats comercials del municipi per informar d’aquest
canvi, explicar el nou model de contenidors tancats, fer recordatori de la bona separacioé de residus i els
beneficis que comporta, actualitzar el cens si s’escau i repartir les targetes i material informatiu.

Totes les visites quedaran registrades, aixi com la vinculacié de la targeta entregada al nimero de cens de

6.4. SEGUIMENT DE LA PARTICIPACIO | EDUCACIO AMBIENTAL

Un cop s’inicii cadascun dels serveis, I'empresa adjudicataria haura de realitzar les tasques de seguiment,
resolucié d’incidéncies i atencié ciutadana, que treballara en base a les necessitats i les prioritats
marcades pels responsables de I’Ajuntament.

6.4.1. Seguiment del servei i de les incidéncies

Des del moment en el qual s'implantin cadascun dels nous serveis, es preveu que aquest servei tingui les
seglients responsabilitats:

e Atencio a usuaris domestics i comercials per al repartiment de materials, la resolucié de dubtes i
el recull de queixes i suggeriments.

e Seguiment del funcionament de la recollida d’activitats economiques.
e Seguiment del funcionament de la recollida en contenidors amb tancament.
e Seguiment del funcionament de la recollida en illes mobils.

e Identificacid de les incidéncies recurrents, seguiment diari i gestid de les incidéncies del servei:

59

PLEC DE PRESCRIPCIONS TECNIQUES PER A LA CONTRACTACIO DELS SERVEIS DE RECOLLIDA DE RESIDUS MUNICIPALS, NETEJA VIARIA, LA
CAMPANYA D'IMPLEMENTACIO | EL SEGUIMENT DEL SERVEI AL MUNICIPI D'OLESA DE MONTSERRAT




DOCUMENT R ORGAN EXPEDIENT
PLEC_CLAUS - PLEC CLAUSULES Territori i Sostenibilitat 2024/002800

" e il ~ ~ ~ g SIGNATURES

gﬁggf%jﬁﬁ&?&g?am' S7bf2fa7-0027-47d1-a56¢-06eaeBC11ba3 1.- Marti Figueras Paret (TCAT) (Cap de departament de Medi Ambient), 09/10/2024 09:19
Identificador document original: ES_L01081477_2024_3057843
Data d'impressié: 28/10/2024 09:40:44

Pagina 60 de 115

% Ajuntament
¥ d'Olesa de Montserrat

Finangat per Plan de Recuperacién, "l Agencia de ]
m 1a Unié Europea ﬁ s Transformacién Residus de W Next Generation l][ | Generalitat
NexiGansrationEU W y Resiliencia @Bl Catalunya ®  Catalunya de Catalunya

o Incidéncies en la recollida porta a porta comercial (preséncia d'impropis, residu lliurat
en dia equivocat, residu lliurat sense complir amb la normativa d'aportacié de residus,
etc.).

o Incidéncies del servei de recollida en els contenidors i illes mobils (deteccié d’'impropis,
abandonaments, etc.)

o Incidéncies en la recollida de voluminosos i poda, si s’escau.

o Incidéncies amb la tecnologia de tancament i identificacié dels usuaris (tancament no
operatiu, mal funcionament de la targeta, contenidor queda obert, etc.).

o Control i registre dels punts d’abandonament de procedéencia desconeguda de residus:
escocells, papereres, espais publics, etc.

e Seguiment general del servei, de les percepcions i de les incidéncies per a la millora continua del
servei.

Els lectors i software per a la gestid i seguiment de les incidéncies no sén objecte d’aquest contracte i
seran facilitats a I'empresa adjudicataria del LOT 1.

L'empresa adjudicataria s’haura de fer carrec del format, contingut i la impressié de les etiquetes
adhesives informatives de les incidencies de la recollida porta a porta comercial, en coordinacié amb
I’Ajuntament

6.4.2. Seguiment de les dades i participacid

A més a més, dins d'aquest servei, s'hauran de realitzar tasques de seguiment de les dades de participacid
i d'atencid ciutadana i educacié ambiental, que es detallen a continuacié.

e Seguiment de les dades del servei i de la participacié en la recollida tant domeéstica com dels
establiments comerecials.

e Actualitzacié i seguiment de les bases de dades del material lliurat i els seus usuaris, incloent les
baixes i altes.

e Actualitzacié i seguiment dels permisos d’obertura de la fraccié resta pels generadors de téxtil
sanitari.

e Analisi de les dades obtingudes, elaboracié i seguiment d’indicadors i valoracié de resultats.

¢ Informes periodics del servei, que incloguin les dades principals relatives a la prestacié del servei,
I’evolucié de la recollida, les incidencies gestionades i altres dades que puguin ser d’interes per a
I’Ajuntament.

e Elaboracié d’informes publics adregats a la ciutadania per comunicar els resultats de la recollida,
els indicadors de seguiment, etc.

6.4.3. Tasques d’atencio ciutadana i educacié ambiental

e  Prestacio del Servei d’Atencié Ciutadana.

e Atendre el teléfon i el correu electronic posat a disposicio de la ciutadania.

Preséncia temporal de personal de I'equip d’educacié ambiental en punts de generacid
d’incidéencies i les illes de contenidors.

e Planificacio i realitzacié de les visites porta a porta als domicilis que no han assistit a les sessions
o punts informatius per tal de lliurar-los el material. En el cas de noves incorporacions al servei,
visita si s’escau i lliurament del material.

e Visites de reforg segons les incidéncies més recurrents detectades en relacié a I'obertura dels
contenidors o a la recollida porta a porta comercial i la separacioé de residus.

e Elaboracié de materials comunicatius per reforgar el missatge davant les incidencies recurrents i
la seva difusié per canals de I’Ajuntament.
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e Resposta a peticions i queixes ciutadanes relacionades amb el servei de recollida de residus.

e Intervencio en les incidéncies més significatives: visites, fulletons, cartells, etc.

6.5. CAMPANYES ANUALS

Les campanyes anuals sén les campanyes periodiques que es faran cada any al llarg del contracte, que
tindran per objectiu:

e Millorar la quantitat i la qualitat de la recollida selectiva del municipi.

e Informar sobre les millores del servei.

o Informar sobre els resultats, les millores en la recollida selectiva i I’evolucié de la taxa de residus.

e Informar dels altres serveis com la recollida de voluminosos, recollida de poda o servei de
deixalleria.

e Promoure conductes i actituds civiques a la via publica i millorar la imatge de I'espai public.
e Fomentar bones practiques en prevencio de residus.

A més, les campanyes anuals tindran una especial importancia pel que fa a la comunicacié cap a la
ciutadania i els establiments un cop s’hagin implantat els nous sistemes de recollida, ja sigui per poder
comunicar els resultats aconseguits en recollida selectiva i el reforg de les incidéncies recurrents, entre
d’altres.

Les empreses licitadores faran una proposta d’organitzacid, continguts i materials destinats a les
campanyes anuals, tal i com s'especifica al capitol 15.

6.6. RECURSOS HUMANS | DIMENSIONAMENT DEL SERVEI

L'empresa adjudicataria haura de garantir la disponibilitat de personal suficient per a la prestacio del
servei contractat i per a complir amb I'objecte del contracte.

6.6.1. Personal adscrit durant la durada del contracte

Es disposara de 2 persones adscrites al servei durant tota la durada del contracte:

e 1 Tecnic/a. Aquesta persona haura de ser titulada mig o superior en especialitat cientifica,
preferentment de disciplines ambientals i experiéncia en la gestié de residus municipals per
desenvolupar amb solvencia les tasques que requereix la implantacié d’un nou servei.

e 1 educador/a ambiental. Preferentment titulada en especialitat cientifica, preferentment de
disciplines ambientals i experiéncia en educacié ambiental i/o formacid.

L'empresa adjudicataria haura d’acreditar la formacid i assegurar el seu domini de I'Gs de fulls de calcul i
el tractament de dades, aixi com la capacitat suficient per elaborar informes técnics correctament
redactats, habilitats comunicatives i actitud proactiva.

S’estableix que aquests perfils realitzin una jornada de 37,5 hores setmanals repartides de dilluns a
dissabte.

L’'empresa adjudicataria haura de posar a disposicio del personal, com a minim:

e Teléfons mobils que estiguin localitzables al llarg del desenvolupament del contacte.

e 1vehicleiles seves despeses associades.
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6.6.2. Personal addicional durant la campanya

e 1coordinador/a de la campanya.

mobils amb tancament.

implantacié.

a la implantacid.

caracteristiques i coneixements del personal que executara el servei.

Coordinador/a de la campanya

e Planificacio estratégica de la campanya.
e Interlocucié amb I’Ajuntament i tots els agents implicats.
e Assegurament de la qualitat dels missatges i les actuacions.

e Coordinacio de tots els recursos materials i humans de la campanya.

del tancament complet de contenidors.

Equip d'educadors/es ambientals

minim compliran les seglients condicions:

e Interes i predisposicio per la feina, i actitud positiva en el treball.

e Tracte correcte i afable amb les persones.

castella.

especific (jaqueta, armilles...) amb la nova imatge del servei.
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Es disposara de, com a minim, els seglients recursos humans durant la campanya:

l][ Generalitat
! de Catalunya

El personal adscrit es reforgara durant la pre-implementacié i implementacié i també durant els primers
mesos del seguiment dels serveis, segons necessitats. Els recursos humans aportats podran respondre a
diferents perfils professionals (informadors/es, educadors/es, técnics ambientals, etc.) en funcié de les
tasques descrites en el present Plec i de les habilitats requerides en cadascun d’ells.

e 2 persones destinades a la diagnosi prévia i repartiment dels materials del porta a porta comercial.

e 6 persones destinades al repartiment dels materials i informacio als usuaris dels contenidors iilles

e 4 persones per al seguiment del servei i incidéncies els primers mesos posteriors a la implantacid.

e 1 persona per al seguiment de les dades i la participacid els primers mesos posteriors a la
e 1persona per a les tasques d’atencio ciutadana i educacié ambiental els primers mesos posteriors
El dimensionament del servei sera variable en funcié de les fases. Les empreses licitadores hauran de

presentar una proposta d’organitzacié i millora dels recursos humans i materials fixats en el plec, que
inclogui la composicié dels equips per a cadascuna de les fases fixades en aquest Plec aixi com les

Per garantir el correcte desenvolupament de la campanya inicial, es designara un coordinador/a de la
campanya, amb experiéncia prévia minima de tres anys acreditada per curriculum vitae en tasques de
coordinacié de campanyes de projectes d’implantacié de nous sistemes de recollida de residus (PaP i
contenidors tancats), que sera el responsable de realitzar les seglients tasques:

e Agquesta figura de coordinacié de campanya estara disponible com a minim fins a 3 mesos després

En relacié a I'equip d’educadors i educadores ambientals que es proposi, que realitzaran les tasques
d’informacié i repartiment de materials, aixi com la resta de tasques descrites en el present Plec, com a

e Titulacid minima de Batxillerat i a valorar titulacid en especialitat cientifica, preferentment de
disciplines ambientals i experiéncia en educacié ambiental i/o formacid en gestié de residus.

e Facilitat de paraula i capacitat d'expressid, també en public, amb total correccié en catala i en

e Tot el personal que intervingui en la prestacié del servei anira identificat, a través d’un vestuari
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6.7. RECURSOS MATERIALS

correcte desenvolupament de les tasques:

e Teléfon mobil i altres elements informatics.

Tot el personal destinat a la realitzacié de la campanya disposara dels mitjans materials necessaris per al

e El teléfon d’informacié haura de ser gratuit pels usuaris del servei, i servira per resoldre dubtes,
atendre incidéncies i recollir els retorns d’informacio per part dels habitatges i comergos.

e Durant la llargada del contracte I'adjudicataria haura de posar a disposicio del servei un vehicle.
A més, durant la campanya d’implantacié es proposaran els vehicles necessaris per
complementar-lo.
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7. COORDINACIO ENTRE LOTS | AJUNTAMENT

Al llarg de la durada del contracte, I’Ajuntament supervisara, en coordinaci6 amb les persones
responsables de cadascun dels 3 lots, les tasques que constitueixen I'objecte d’aquest Plec per complir els
objectius de:

e  Planificar I'evolucio estratégica del servei.

e Fer un seguiment en tots els aspectes organitzatius, funcionals, materials, humans i economics
del contracte.

e Analitzar les modificacions per a I'optimitzacié del servei i ajustos puntuals dels serveis.
e Analitzar els suggeriments rebuts sobre el servei.
e Analitzar les incidéncies detectades o denunciades.

Per tal de facilitar aquesta supervisio, i per tant I’exit del servei, sera indispensable que les empreses
adjudicataries dels 3 lots es coordinin i detectin sinérgies i accions de millora en la prestacié de cadascun
dels serveis. Per aix0 les empreses licitadores hauran de preveure en la seva Memoria Técnica un Protocol
de coordinacié agil, que faciliti el compliment d’aquests objectius i la coordinacié amb els altres lots.
Aquest protocol haura d’incloure, com a minim:

e Persones interlocutores.

e Eines que facilitin la coordinacio en relacié a la planificacié operativa dels diferents serveis. Dins
d’aquestes eines caldra incloure I'Us de la plataforma de gestid i control.

e« Temps de resposta curt a tota aquella informacié sollicitada que pugui ser d’utilitat per a la
prestacio dels altres serveis.

e Reunions de coordinacié entre els 3 lots i I’Ajuntament. Es preveuen reunions de coordinacio
entre les empreses adjudicataries dels 3 lots i I’Ajuntament, amb una periodicitat mensual durant
els primers 9 mesos dels serveis i una periodicitat trimestral a partir dels 9 mesos. En aquestes
reunions de coordinacié cada empresa adjudicataria presentara aquells aspectes més significatius
en relacié a I'organitzacid del servei i les possibles incidéncies que puguin afectar a la resta de
serveis, en base als informes presentats i al Protocol de coordinacié.

A més a més, I’Ajuntament podra convocar altres reunions de seguiment especifiques per tal de millorar
I'eficiencia i els resultats dels diferents serveis, fer seguiment d’incidéncies o demanar aclariments sobre
els informes presentats.
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8. RECURSOS MATERIALS (LOTS 1,2,3)

8.1. CONSIDERACIONS GENERALS

Les empreses contractistes dels LOTS 1, 2 i 3 hauran de disposar dels recursos materials necessaris
(magquinaria, vehicles, elements de contenitzacid, etc.) per a la prestacié dels diferents serveis.

La tipologia de recursos materials sera la requerida per a cada servei segons I'establert als corresponents
capitols del present Plec. A més, les empreses licitadores hauran de complir i preveure a la seva oferta els
seglients requeriments:

e Tots els vehicles i maquinaria presentats (menys els vehicles rentacontenidors, la maquina
baldejadorai el vehicle caixa oberta per a la recollida de poda) hauran de ser necessariament nous
i comptar amb les millors tecnologies disponibles.

e Tot el material adscrit al contracte excepte el material de reforg o reserva i els vehicles citats
anteriorment que no hauran de ser necessariament nous, haura de ser usat en exclusiva per als
serveis descrits en aquest plec. Queda rigorosament i expressament prohibit el seu Us en altres
serveis aliens, llevat d’autoritzacié expressa per part de I’Ajuntament.

e  Elsrecursos materials aportats hauran d'estar validats per I’Ajuntament. Aquesta validacié tindra
com a finalitat verificar que aquests recursos materials (vehicles, maquinaria, elements de
contenitzacio, etc.) s’ajusten als indicats per 'empresa adjudicataria en la seva oferta. Sera
obligatori que tot el material nou o aquell que s’incorpori al llarg del contracte disposi de I'acta
de recepcio de material corresponent, per part de I’Ajuntament d’Olesa de Montserrat. En cap
cas I'adjudicataria podra adquirir maquinaria o vehicles que no hagin estat préviament autoritzats
per I'’Ajuntament.

e L'adjudicataria sera directament responsable dels danys causats al material i vehicles, produits
per un Us inadequat o un manteniment deficient.

e Quan el material/vehicles estigui en situacié de reparacié o de revisions, sempre que sigui
necessari, I'adjudicataria utilitzara material de reserva propi, de forma que no es produeixin
interrupcions en els serveis programats.

e La gestio de tot el material i vehicles, tant economica com técnica, sera de total responsabilitat
de I'adjudicataria, que haura de tenir en compte el seu manteniment i substitucio si es requereix.

8.2. VEHICLES I EQUIPS

8.2.1. Aspectes generals

Les empreses licitadores hauran d’incloure en la seva proposta la relacié de vehicles i maquinaria a
adscriure als serveis, acompanyada de la descripcié de caracteristiques técniques, catalegs, fotografies i
qualsevol altra informacio detallada segons s’especifica al capitol 14. A més, hauran d’especificar totes les
dades requerides als quadres de I'iError! No se encuentra el origen de la referencia.per a cada tipologia
de vehicle o maquinaria.

Els vehicles que actualment realitzen els serveis de recollida de residus i neteja viaria, que sén propietat
de I'ajuntamentino tenen valor residual pendent d’amortitzar sén els que es detallen a I’Annex 9. Vehicles
actuals serveis neteja i recollida. Aquests vehicles, si I'empresa adjudicataria ho considera oportu, es
posaran a disposicié del servei com a vehicles de reserva, sempre i quan en el moment de la implantacié
dels nous serveis encara tinguin vida Gtil. En canvi, els vehicles del contracte actual que no puguin prestar
servei es donaran de baixa. Les despeses associades a la gestid d’aquestes baixes aniran a carrec de
'empresa adjudicataria.
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Durant les Fases | dels LOTS 1 i 2, definides al capitol 2, es podran utilitzar els equips i materials de
I'anterior contracte per tal de realitzar els serveis de recollida i neteja viaria. En cas de requerir equips

addicionals que no es trobin dins del llistat de vehicles procedents de I'anterior contracte, caldra que
siguin aportats per I'adjudicataria assumint el cost de lloguer durant el periode que sigui necessari fins
que arribin els equips adquirits en el nou contracte.

Un cop transcorregut el periode maxim de la Fase |, es posara en servei la totalitat del nou material
adquirit, menys els vehicles recol-lectors de nova adquisicid, que podran aportar-se durant la Fase Il.

Per tant, els vehicles necessaris per dur a terme els serveis objecte del contracte podran procedir de:

e Vehicles de nova adquisicid, subministrats pel desenvolupament diari dels serveis, ja sigui
inicialment o en fases posteriors.

e Vehicles provinents de I'anterior contracte, propietat de I’Ajuntament, que es cediran en Us al
contractista per tota la durada del contracte com a vehicles de reserva, la relacié dels quals es
detalla a I’Annex 9.

e Vehicles aportats per I'empresa contractista com a reforg o reserva durant la fase d’implantacié
dels serveis o durant tot el contracte per avaries o altres causes temporals, sense cost addicional.

8.2.2. Reégim d’us dels vehicles

Es tindra en compte el grau d’Us diari maxim de cada un dels vehicles del servei, que s’entendra com el
nombre de torns de servei que podran realitzar de mitjana el conjunt de vehicles o maquinaria d’una
determinada tipologia durant un dia (24 hores). Els graus d’Us diaris maxims permesos, aplicables als
vehicles que prestin servei, classificats en funcié de les tipologies de vehicles, son els segiients:

) ) ) Grau d’us diari

Tipologia de vehicle ..
maxim

Vehicles de recollida de carrega posterior i lateral 1,5
Vehicles rentacontenidors 15
Vehicles auxiliars de neteja 1,5
Vehicles de caixa oberta o tancada (amb o sense grua i plataforma) 2
Escombradores 1
Vehicles de reg: baldejadores i autobaldejadores 1,5
Vehicles de reg: camié cisterna 2
Vehicles ampliroll (transport elements de contencié de residus de neteja viaria, de mercats, )
etc.)
Altres vehicles de neteja (equips polivalents, vehicles d’inspeccid, vehicles de manteniment )
d’elements de contenitzacio...)

Taula 39. Graus d'Us diaris maxims dels vehicles del servei

8.2.3. Maquinaria de zero emissions

Amb caracter obligatori, tots els vehicles del tipus M1, N1, L i VMP (de conformitat amb les Directives
2007/46/CEE i1992/61/CEE i del RD 750/2010 o normativa que les substitueixin) hauran de ser de de zero

emissions.

A continuacid es defineixen les caracteristiques de cada categoria de vehicles:
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e Vehicle tipus M1: vehicles de motors concebuts i fabricats principalment per al transport de
persones i el seu equipatge i que tinguin, com a maxim, vuit places de seient a més de la del
conductor.

e Vehicles tipus N1: vehicles de motors concebuts i fabricats principalment per al transport de de
mercaderies i que la massa maxima no sigui superior a 3,5 tones.

e Vehicle tipus L: vehicles de dues rodes de cilindrada < 50 cm? (en cas de motor térmic) i velocitat
maxima <50 km / h.

e  Vehicles tipus VMP: Vehicles de Mobilitat Personal.

La classificacio com a vehicle eléctric 100% només aplicara a aquells vehicles que no disposen de cap tipus
de motor térmic, ni tan sols motors térmics auxiliars.

L'adjudicatari del Lot 1 s’haura de fer carrec dels punts de carrega eléctrica pels vehicles de les
instal-lacions adscrites al contracte.

A més a més, també amb caracter obligatori, els elevadors dels camions recol-lectors de carrega posterior
(sense tenir en compte els vehicles satél-lits) seran eléctrics, amb I'objectiu d’aconseguir disminuir les
emissions acustiques del servei de recollida i complir amb els criteris de sostenibilitat, detallats al capitol
14 del present plec.

8.2.4. Nombre de vehicles del nou contracte

El nombre de recursos materials de cada tipologia sera el necessari per a cobrir les necessitats, les
frequencies i els requeriments minims de cada servei segons el que es detalla en els capitols
corresponents d’aquest Plec.

Les empreses licitadores dels 3 lots presentaran la proposta dels vehicles i maquinaria necessaris per dur
a terme tots els serveis adscrits a la contracta, d’acord amb les especificacions técniques descrites. Els
vehicles oferts podran ser:

e De nova adquisicid i dedicacid exclusiva al municipi.

e De dedicacio no exclusiva, sent propietat de I'empresa adjudicataria i sense que calgui que
estiguin adscrits al 100% al municipi. Aquests vehicles no podran superar els 5 anys d'antiguitat.
S’englobaran dins d’aquest grup tots aquells mitjans materials que prestaran serveis de manera
parcial i/o puntual, incloent aquells que s’aportin en régim de lloguer.

Es detallen a continuacié els vehicles que les empreses licitadores dels 3 lots proposaran en les seves
propostes de servei i que caldra que ofereixin en les seves propostes economiques. El nombre de vehicles
per a cada tipologia sén els que s'han tingut en compte per al calcul de I'estudi economic del contracte:

Tipologia de vehicles i equips ‘ Unitats | Antiguitat

LOT 1

RECOLLIDA DE RESIDUS

Recol-lector compactador de carrega posterior de mida mitjana (amb L,
elevador eléctric) ! Nova adquisicio
Recol-lector compactador de carrega posterior satel-lit 2 Nova adquisicié
Recol-lector compactador de carrega lateral de mida mitjana-gran 2 Nova adquisicié
Tractora electrica amb sistema d’enganxament de semiremolc 1 Nova adquisicié
Illa de contenidors mobil amb sistema de semiremolc 6 Nova adquisicié
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Vehicle auxiliar eléctric caixa oberta amb equip d’hidropressié 1 Nova adquisicié
. . Recurs d’aportacié no
— Vehicle caixa oberta amb grua 1 .
B exclusiva
— . . R Recurs d’aportacié no
— Vehicle rentacontenidors de carrega lateral 1 .
— exclusiva
— ) ) R . Recurs d’aportacié no
[— Vehicle rentacontenidors de carrega posterior 1 .
——— exclusiva
—— NETEJA VIARIA
Carreté manual 10 Nova adquisicié
= Bufador eléctric 2 Nova adquisicié
Escombradora d’aspiracid 2 Nova adquisicié
Vehicle auxiliar eléctric caixa oberta amb equip d’hidropressié 1 Nova adquisicié
— Furgd amb equip d’hidropressio 1 Nova adquisicié
. Recurs d’aportacié no
Baldejadora 1 .
exclusiva
SERVEIS COMUNS
Furgoneta encarregat eléctrica ‘ 1 ‘ Nova adquisicié
LOT 2
RECOLLIDA DE VOLUMINOSOS
Vehicle caixa oberta amb plataforma ’ 1 ’ Nova adquisicié
LOT 3
SEGUIMENT DEL SERVEI | EDUCACIO
Vehicle d’inspeccid electric ’ 1 ’ Nova adquisicié

tenir en compte:
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AJUNTAMENT D'OLESA DE MONTSERRAT

Taula 40. Relacié de vehicles minims de nova adquisicio del nou contracte

En relacié al dimensionament dels vehicles i maquinaria proposats, les empreses licitadores hauran de

e Atenent a criteris de minimitzacié i d’estalvi, i sempre que les caracteristiques del teixit urba ho
permetin, s’utilitzaran camions recol-lectors amb la maxima capacitat possible.

e Caldra complir els requeriments tecnologics de la informacid, comunicacid i control en tots els
vehicles dels serveis, els quals disposaran dels dispositius necessaris de localitzacié (GPS) per al
sistema de seguiment i control d’equips mobils que es detalla al capitol 12.

8.2.5. Caracteristiques técniques

Els vehicles i maquinaria hauran de complir obligatoriament les especificacions técniques minimes que es
detallen a I’Annex 10. Caracteristiques técniques dels mitjans materials a adscriure.

A més a més, hauran de complir els requeriments seglients:

e Els vehicles hauran de complir els requeriments que es detallen al capitol 14 del present plec, en
mateéria d'emissié de gasos, impacte acustic, consum d'aigua i contaminacié odorifera.
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e Les caixes dels vehicles recol-lectors-compactadors tancaran herméticament amb junta
d’estanquitat i tindran mecanismes de seguretat d’acord a la normativa. En cap cas es permetra
que els vehicles recol-lectors tinguin fuites de lixiviats.

e Cadascun dels vehicles adscrits al servei de recollida de residus portaran un sac de sepiolita, amb
la finalitat de poder actuar immediatament d’ofici, en cas de fuita d’oli hidraulic o altres tipus d’oli
a la via publica.

e Elsvehicles hauran de complir en tot moment els requisits exigits per les normes de transit.

e Elsvehicles s’hauran d’adaptar a les caracteristiques del lloc de treball on prestaran servei, per tal
d’optimitzar els seus rendiments.

e El funcionament i manteniment dels vehicles i maquinaria sera I'especificat pel fabricant a les
fitxes técniques. Les empreses adjudicataries lliuraran a I’Ajuntament tota la informacié técnica
emesa pel fabricant, amb especial rellevancia a la relativa a la utilitzacié d’energies més netes.

Les empreses licitadores hauran d’omplir les fitxes de caracteristiques técniques dels vehicles proposats
de I'Annex 15 i els certificats de qualitat corresponents dels mateixos.

8.2.6. Recepcio dels vehicles i maquinaria de nova adquisicié del servei

Les empreses licitadores dels LOTS 1 i 2 hauran de presentar un compromis signat amb els terminis de
lliurament de tots els vehicles i maquinaria proposats per a |I'execucié dels serveis, respectant els terminis
definits al capitol 2 del present plec i, si ho consideren adient, acords de compromis amb els proveidors.

Abans de signar I’acta de recepcid del material ofert, I’Ajuntament es reserva el dret de comprovar-ne les
seves caracteristiques, contrastant-les amb una entitat col-laboradora amb I'administracid. Es revisaran
aspectes com:

e Laqualitat de la xapa

e Espessors

e Resistencia

e Velocitats dels elevadors
e Radis de gir

e Nivell acustic

e Altres

Els serveis técnics municipals efectuaran les corresponents comprovacions, i en cas d’adequacid
s’estendra la corresponent acta de recepcié dels béns que sera signada pel responsable técnic de les
empreses adjudicataries i pel tecnic municipal.

En el suposit de no adequacio, el téecnic municipal assenyalara les deficiéncies detectades i s’estendra acta
de disconformitat conferint a les adjudicataries un termini de tres mesos per a la seva esmena.

8.2.7. Sistemes de seguiment dels vehicles

Les empreses adjudicataries dels LOTS 1i 2 estaran obligades a instal-lar sistemes de geoposicionament a
la totalitat dels vehicles i maquinaria del contracte, que permetran consultar en temps real les dades de
geoposicionament dels vehicles a través de la plataforma de gestio del servei.

Addicionalment, els vehicles utilitzats en el servei de neteja viaria (escombradores baldejadores , etc.),
hauran de disposar de sensors de treball que proporcionin, juntament amb la ubicacié, informacio sobre
el funcionament i posicié dels raspalls.
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En el cas dels vehicles del servei de recollida de residus en elements de contenitzacid, caldra que aquests
disposin, a més a més, d’antenes amb lector RFID per realitzar la lectura, en el moment de la seva recollida,
dels TAGs que tindran instal-lats tots els contenidors.

Al capitol 12 es descriuen de forma més detallada tots els sistemes de seguiment dels vehicles necessaris
i els seus requeriments minims.

8.2.8. Manteniment i neteja dels vehicles

Les empreses adjudicataries seran directament responsable dels danys causats als vehicles del parc mobil
del servei produits per un mal Us o un manteniment deficient o inadequat. Haura de mantenir el parc
mobil en perfecte estat de conservacio, i hauran de dur a terme, quan s’escaigui i amb la maxima celeritat
possible, les reparacions necessaries per a garantir el bon Us dels mitjans d’aquest parc.

En cap cas el servei no podra veure's afectat ni produir-se interrupcions per causes d’avaria de qualsevol
vehicle i s’haura de substituir de forma immediata per un altre amb les mateixes caracteristiques, en
relacié a la funcionalitat. Quan el material estigui en situacié de reparacions o revisions, les empreses
adjudicataries podran utilitzar els vehicles de reserva propietat de I'ajuntament i en el cas que no n’hi hagi
utilitzaran material de reserva propi, de forma que no es produeixin interrupcions en el servei programat.

Les empreses adjudicataries, per tant, disposaran dels mitjans necessaris per a les substitucions d’equips
en qualsevol circumstancia o eventualitat que pugui sobrevenir, sense que aquesta substitucio suposi cap
cost addicional a I'Ajuntament. Els vehicles de substitucié s’hauran d’aportar abans de 24h, inclosos
festius.

Les empreses licitadores detallaran en les seves ofertes la maquinaria de substitucié de qué disposaran
en el moment de la prestacid del servei.

A més, les empreses adjudicataries hauran de presentar un Pla de Manteniment de tots els vehicles i la
maquinaria del servei per garantir el seu correcte funcionament. Aquest pla haura de ser aprovat per
I’Ajuntament i haura d’incloure, com a minim:

e Revisions i la seva periodicitat.

e Substitucid de peces i la seva periodicitat.

e Canvis d’olis, lubricants, bateries i altres consumibles dels equips, inclosos els pneumatics.

e Netejaidesinfeccions, que s’hauran de realitzar sempre amb productes de neteja ambientalment
respectuosos.

e Tasques de manteniment, neteja i desinfeccid de tots els equips que puguin tenir un risc associat
a I'aparicio de casos de legionel-la.

e Pinturairetolacions.

e En general les tasques de manteniment técnic, neteja i manteniment de la imatge dels recursos
materials.

e Registre de les dades del manteniment dels recursos materials a la plataforma de gestio del servei.
e Altra informacié que les empreses considerin d'interes.

Les empreses adjudicataries realitzaran una neteja exterior integral dels vehicles setmanalment, mentre
que la neteja interior i la desinfeccié de les caixes dels vehicles de recollida es fara diariament. S’haura de
garantir que cada dia els camions quedaran nets i preparats per al servei de la propera jornada. Aquesta
activitat es podra realitzar a la base d’operacions del servei o bé mitjangant un servei extern, i s’haura de
garantir la recollida controlada i el sanejament dels efluents residuals que es puguin generar.
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A peticié de I’Ajuntament d’Olesa de Montserrat, les empreses hauran de dur a terme neteges addicionals
en funcié de I'estat en qué es trobin els vehicles per causes meteorologiques o altres motivacions

relacionades amb el seu Us.

Les empreses adjudicataries garantiran que els vehicles de recollida i neteja viaria presentaran un optim
estat en relacid a la pintura exterior En quest sentit, I’Ajuntament també podra ordenar la pintura o repas
sempre que es detectin desperfectes o presentin una imatge inadequada, essent qualsevol despesa per
aquest concepte a carrec de I'empresa adjudicataria.

8.2.9. Control de la legionel-losi en les instal-lacions i equips amb aigua

Amb I'objectiu de prevenir i controlar la propagacié de la legionel-losi en totes aquelles instal-lacions o
equips que utilitzin aigua (vehicles utilitzats pels serveis de neteja viaria, o d’altres que acumulin aigua i

puguin produir aerosols) les empreses adjudicataries adoptaran les mesures higienicosanitaries

necessaries.

Tots els controls i activitats de manteniment higienicosanitari, neteja i desinfeccié es realitzaran d’acord

a la Guia tecnica per a la prevencié i control de la legionel-losi en instal-lacions i la normativa i legislacio
vigent en tot moment:

o Reial Decret 487/2022, de 21 de juny, pel qual s&#39;estableixen els requisits sanitaris per a la
prevencid i el control de la legionel-losi. (BOE n2148, de 22/06/2022).

e Decret 352/2004, de 27 de juliol, pel qual s’estableixen les condicions higienicosanitaries per a la
prevencid i el control de la legionel-losi (DOGC n2 4185, de 29/07/2004) (d’aplicacié sempre i quan
no s’oposi a allo establert al RD 487/2022).
L'empresa adjudicataria del LOT 1 haura de disposar d’un Pla preventiu de legionel-la, conforme a la
normativa vigent, i efectuar els controls anuals necessaris aixi com les neteges amb productes autoritzats
de tots aquells equips adscrits o aportats als serveis de neteja viaria i recollida de residus que disposin
d’elements de dispersié d’aigua (escombradora, baldejadores, hidronetejadores, etc.). L'empresa
adjudicataria presentara anualment a I’Ajuntament els certificats d’haver efectuat les inspeccions i
neteges corresponents.

A I'Annex 8 es detalla el protocol que haura de seguir I'empresa adjudicataria per a la prevencio de la
legionel-losi.

8.3. ELEMENTS DE CONTENITZACIO (LOT 1)

8.3.1. Elements de contenitzacio de I’anterior contracte

Al'inici de la prestacioé dels serveis de recollida I'empresa adjudicataria haura de renovar tots els elements
de contenitzacié actuals d’acord amb el model de recollida establert en cada zona del municipi. Queda
exclosa la renovacié de les papereres de la via publica.

L'empresa adjudicataria sera la responsable de la retirada dels elements substituits (propietat de
’Ajuntament) i acordara amb els serveis técnics municipals el seu desti final, tal i com s'especifica a
I'apartat 3.15. Retirada dels contenidors actuals i instal-lacié dels nous elements de contenitzacié.

8.3.2. Nombre d’elements de contenitzacio necessaris

L'empresa adjudicataria del LOT 1 adquirira els elements de contencid necessaris pel correcte
desenvolupament de totes les recollides definides al capitol 3.
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des de la seva notificacid i no comportaran cap cost per a I’Ajuntament.

Les empreses licitadores hauran d’incloure en la seva proposta la relacié de material a adscriure al servei,
que haura de complir obligatoriament les especificacions tecniques minimes que es detallen a I’Annex 10.
A més a més, s'incloura una descripcid de caracteristiques técniques, catalegs, fotografies, certificats de

Pel que fa als contenidors de carrega lateral i posterior de la via publica, la previsio de necessitats de cada
contenidor és la que s’estableix a I'apartat 3.3.4. L'Ajuntament d’Olesa de Montserrat podra ordenar, per
necessitats del servei, canvis d’ubicacid de contenidors, que podran ser definitius o temporals, per motius
d’obres, actes festius, etc. Aquests trasllats hauran de realitzar-se en un termini no superior a les 24 hores

Pel que fa als elements de contenitzacidé pels establiments comercials i equipaments, a continuacié
s’estima la previsié de necessitats d’elements de contenitzacid i accessoris, a partir de la qual s’ha calculat

Utillatge Capacitat Estimacié d’unitats
Bujol comergos/equipaments amb TAG 90-120-2401| 687
Fundes compostables 90-120-240| 252

Etiquetes incidéncies servei

Les necessaries pel servei

en el present plec.

la referencia..

que siguin necessaris.

de garantia.
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Taula 41. Dimensionament de I’ utillatge previst pel PaP comercial

previstes a la campanya d’implementacio (LOT 3).

8.3.3. Caracteristiques técniques

en la seva ubicacid, que podran ser definitius o temporals.

Les dades facilitades en la taula anterior son orientatives, i caldra determinar les quantitats finals a
distribuir en funcié dels resultats de les visites de diagnosi a les activitats comercials i grans productors

| pel que fa als elements de contenitzacié de la zona amb illes de contenidors mobils, la previsié de
necessitats és la que s’estableix a I'apartat 3.5. L’Ajuntament d’Olesa de Montserrat podra ordenar canvis

L’empresa adjudicataria tindra I’obligacié de subministrar el material en les condicions i terminis descrits

Els contenidors i bujols s’adequaran al format de la imatge de la nova contracta proposat per I'empresa
del LOT 3 i validat per I’Ajuntament en quant a colors i imatges serigrafiades. Les caracteristiques
tecniques dels contenidors i els bujols sén les que s’especifiquen a I'iError! No se encuentra el origen de

L’'empresa adjudicataria realitzara el muntatge de les peces que componen els contenidors i bujols i anira
al seu carrec la col-locacié dels cartells informatius, vinils adhesius i similars als elements de contenitzacid

Els contenidors i bujols subministrats tindran una garantia minima de 2 anys per qualsevol defecte de
fabricacid. Sera a carrec de I'adjudicataria el cost de les peces, recanvis, ma d’obra, desplagaments i
qualsevol altre cost derivat de I'estat defectuds dels elements de contenitzacid aportats durant el periode
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8.3.4. Reposicio dels elements de contenitzaci6

Quan un contenidor es consideri deteriorat de forma irreversible, sera obligacié de I'empresa
adjudicataria la seva retirada i substitucié per un contenidor en perfecte estat, de forma immediata. Per
tant, I'empresa adjudicataria haura de disposar d’elements de reserva suficients per poder resoldre
qualsevol contingéncia o avaria que impedeixi el bon funcionament o la bona imatge del servei. En el cas
de contenidors amb avaries que no es puguin reparar al carrer, també es substituiran temporalment per
un contenidor en bon estat, fins que es facin les reparacions corresponents. Els protocols de substitucié i
reparacié dels contenidors es descriuen a I'apartat 3.8. Servei de manteniment dels contenidors.

Les empreses licitadores preveuran la seglient reposicié anual minima, en funcié de la tipologia de
contenidor i la fraccio:

e Contenidors de la via publica de carrega lateral:
o Fraccions organica, vidre i resta: 5,5%
o Fraccié envasos lleugers: 7,5%
o Fraccio paper-cartrd: 9%

e Contenidors de la via publica de carrega posterior i bujols per a la recollida comercial porta a
porta: 5%, per a totes les fraccions.
En el cas que les empreses licitadores vulguin proposar l'increment del percentatge de reposicié dels
contenidors no podran indicar-ho a la proposta técnica, ja que és un aspecte que sera valorat mitjangant
criteris de valoracié automatics, definits en el PCAP.

Si les reposicions de contenidors comporten I'esgotament del percentatge de reserva aportat per
'empresa adjudicataria, els elements per a les reposicions necessaries es restaran del percentatge de
reserva de I'any segiient. En el cas que no s’esgotin els contenidors de reserva d’un any, aquests
s’acumularan juntament amb el percentatge requerit de I'any segiient o bé es podra acumular amb el dels
anys posteriors. Aquest percentatge de reserva podra modificar-se tal i com es preveu en les possibles
modificacions contractuals, detallades al PCAP.

L’empresa adjudicataria haura d’assumir la retirada de la via publica i el tractament ambientalment
correcte de tots els contenidors que no puguin ser reparats o reutilitzats i s’hagin de substituir per
contenidors nous, i caldra donar-los de baixa per al seu posterior tractament. En aquest cas,
'emmagatzematge, transport i descarrega dels contenidors de reserva sera responsabilitat de
I'adjudicataria.

Per tal de poder realitzar les substitucions de forma immediata, I'empresa adjudicataria haura de
preveure un espai en el seu parc central per emmagatzemar els seglients elements de contenitzacio i
peces de recanvi en estog, al llarg de tota la contracta:

e Com a minim 3 contenidors de carrega lateral de cada fraccid, Resta, Organica, Paper, Vidre,
Envasos, en perfecte estat amb tots els elements necessaris (retolacid, identificacid, tancament
electronics quan sigui el cas, etc.).

e Com a minim 1 contenidor de carrega posterior de cada fraccié, Resta, Organica, Paper, Vidre,
Envasos, en perfecte estat amb tots els elements necessaris (retolacio, identificacid, tancament
electronics quan sigui el cas, etc.).

e 5 bujols comercials per a cada fraccié en perfecte estat amb tots els elements necessaris
(retolacio, identificacid, etc.).

e De forma complementaria, es preveuran contenidors i bujols per a la recollida en actes i
esdeveniments.
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e 2%dereservaanual d’elements en quant a peces, recanvis, elements d’imatge i identificacio (TIC),
etc. que siguin necessaris per a les tasques de reparacid i reposicid, en relacié al parc de
contenidors.

8.3.5. Sistema electronic d’identificacié per radio freqiiéncia dels contenidors i bujols

Tots els elements de contenitzacid de totes les fraccions s’hauran d'equipar amb un TAG RFID, que hauran
de ser compatibles amb els sistemes de lectura embarcada dels vehicles i els sistemes mobils, les
caracteristiques minimes dels quals es detallen al capitol 12.

L’empresa adjudicataria tindra I'obligacio de garantir el correcte funcionament de tots els TAGS RFID de
tots els contenidors, i d’assegurar que els sistemes de lectura implementats funcionin correctament. Els
TAGS RFID estaran correctament protegits.

L’objectiu de la identificacié dels contenidors sera:

e Registrar totes les aixecades dels contenidors i bujols que es buidin a la Plataforma de gestid i
control.

e Registrar els contenidors rentats o bé els contenidors reparats a la Plataforma de gestid i control.

El sistema electronic d’identificacié dels contenidors estara inclos dins I'abast de les tasques de
manteniment correctiu i preventiu i de substitucié dels contenidors, especificades en I'apartat 3.8.

8.3.6. Sistemes de tancament electronic dels contenidors

Els contenidors de carrega lateral i posterior per a la recollida domiciliaria de les fraccions organica, paper-
cartrd, envasos lleugers i resta es col-locaran al carrer durant la fase | del contracte, incorporant sistemes
de tancament electronic d’accés previament instal-lats.

Durant la Fase | del contracte del LOT 1, el sistema de control d’accés romandra inhabilitat i els
contenidors oberts, i sera durant la Fase Il, un cop repartides les targetes d’obertura dels contenidors als
ciutadans, que es procedira progressivament a |'activacio el sistema de control d’accés i tancament dels
contenidors, tal i com es descriu a I’ apartat 2.1.

Les caracteristiques técniques del sistema de tancament electronic es descriuen amb detall al capitol 12
del present plec.

8.4. TRACTAMENT DE LES INVERSIONS

El periode d’amortitzacié dels recursos materials de nova adquisicid de la contracta sera de vuit (8) anys.
Aquest suposit no implicara la consideracié de final de la vida util d’aquests recursos.

Al finalitzar el termini d’amortitzacio i finangament els mitjans materials passaran a ser propietat de
I’Ajuntament. Els costos administratius del canvi de titularitat seran abonats per part de I'empresa
adjudicataria.

La inversio per a I'adquisicié dels nous recursos materials, i I'inici del periode d’amortitzacio i finangament
sera efectiu a partir de la data de formalitzacié del contracte.

8.5. SUBVENCIONS ATORGADES A L’AJUNTAMENT (LOT 1)

La Resolucié de concessio de les subvencions per a projectes de foment de la recollida selectiva de residus
municipals per I'any 2023, en el marc del Pla de recuperacid, transformacid i resiliéncia (Plan de
Recuperacién, Transformacion y Resiliencia del Reino de Espafia (PRTR)) — finangat per la Unié Europea—
NextGenerationEU — de ’Ageéncia de Residus de la Generalitat de Catalunya (RESOLUCIO ACC/24/2023,
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% Ajuntament
¥ d'Olesa de Montserrat

Finangat per — Plan de Recuperacién, "ol Agéncia de L] A1l Generalitat
Bl il R ol s B () S,
de 10 de gener) atorga 209.130,24 € a I’Ajuntament d’Olesa de Montserrat per a I’execucié de mesures
pel foment de la recollida selectiva, amb la consequent justificacié del 100% del cost, que suposa un total

de 232.367,00 €, ja que el finangament maxim és del 90% de I'import.

Al’Annex 11 es detalla I'abast de la subvencio i de les actuacions previstes en aquest contracte (inversions
de materials per a la recollida selectiva de la fraccié organica) i els imports que s'han de justificar.

El pressupost de la licitacié preveu que durant el primer any del contracte es pagara el cost total dels
conceptes subvencionats, per tant, aquests no seran amortitzats al llarg de la durada del contracte, tal
com es preveu per a la resta d'inversions (veure apartat 8.4. Tractament de les inversions) i per tant, no
inclouran cap cost de finangament.
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9. INSTAL-LACIONS (LOTS 1,2,3)

9.1. INSTAL-LACIONS DEL LOT 1

L'empresa adjudicataria haura de disposar d’una base logistica per a la prestacié dels servei de recollida
de residus municipals, instal-lada dins del terme municipal d’Olesa de Montserrat, en un espai pavimentat,
urbanitzat i convenientment legalitzat per a aquest Us. En aquest sentit, les empreses licitadores hauran

d’indicar en la seva oferta la proposta d’ubicacio de la base logistica.

Per tal que la base logistica faciliti la correcta prestacié dels serveis i naugmenti I'eficiencia i la

sostenibilitat, haura d’estar ben dimensionada tenint en compte el nombre de persones que la utilitzaran
i els vehicles i la maquinaria que contindra. S'hi hauran de poder desenvolupar, com a minim, les seglients
operacions principals:

e« Magatzem cobert i tancat, per a tot el parc mobil i altres materials descrits en aquest plec de
condicions tecniques amb les mesures de seguretat que correspongui.

e Espai de taller per al manteniment basic dels vehicles. Es disposara d’un estoc de recanvis basics,
necessaris per a la substitucid i reparacié de les avaries que tinguin els vehicles i equipaments
adscrits als serveis.

e Espai de rentat de vehicles i maquinaria.
e Espai de magatzem de material i dels elements de contenitzacid.

e Espais habilitats per al personal: vestidors amb armariets individuals, dutxes i instal-lacions
generals destinades a I'Us del personal del servei. Com a centre de treball haura de complir la
normativa de seguretat i salut laboral.

e  Oficina per al control operatiu.
e Carrega electrica dels vehicles.

Caldra que I'empresa adjudicataria del LOT 1 posi a disposicié un espai dins la base logistica per a
I'estacionament del vehicle del LOT 2, que compleixi amb els requeriments normatius establerts en el
present Plec. També haura de facilitar I'Gs dels espais habilitats per al personal a aquelles persones
treballadores del LOT 2 préviament autoritzades.

L’empresa adjudicataria haura de disposar de 2 naus auxiliars, segons les condicions que s’exposen a
continuacié:

e 1 nau que sera cedida per part de I’Ajuntament, ubicada al barri de Sant Bernat. La nau disposa
d’una superficie aproximada de 40m?i té capacitat per emmagatzemar els 3 carretons pels sectors
d'escombrada manual de Sant Bernat, Les Planes i Cal Candi. També disposa d’un petit espai
d'office.

e 1nauqueaniraacarrecde 'empresa adjudicataria, que caldra ubicar al barri de Rambla-Eixample
o barris propers, per poder donar cobertura a tots els altres sectors d’escombrada manual. La nau
haura de tenir la superficie suficient per poder emmagatzemar com a minim 7 carretons, disposar
d’espai d'office i un petit espai per 'emmagatzematge d'altres materials.

A més, en relacid a totes les instal-lacions, I'empresa adjudicataria haura de:

e Realitzar el manteniment de la base, garantint la neteja periodica interna, externa i dels accessos,
la seva desinfeccid i la retirada de la bruticia que s’hagi pogut acumular.

e Realitzar les accions de manteniment i registrar en el corresponent registre del sistema de qualitat
tots els manteniments realitzats al material descrit en els capitols corresponents.

e Complir estrictament tota la normativa vigent en cada moment respecte a instal-lacions
industrials o comercials, sorolls, salut, medi ambient, etc.
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e Complir estrictament les normes de seguretat, tant en la gestié del centre com en la manipulacié
dels sinistres i accidents.

e Disposar de la llicencia d’activitats d’acord a la normativa vigent i assumir les assegurances
corresponents (responsabilitat civil, asseguranca de continguts i continents, asseguranca de riscos
ambientals, etc.)

e Dotar les instal-lacions de tot I'equipament necessari per a la prestacid dels serveis i la
senyalitzacid i retolacio corresponent.

e Assumir el pagament de qualsevol despesa, de la naturalesa que sigui, derivada de I’explotacié de
la mateixa.
Les instal-lacions del servei hauran de disposar dels mecanismes per poder realitzar el registre de jornada
dels treballadors d’acord al sistema de fitxatge que s’estableix a I'apartat 10.9. Control de preséncia del
personal.

L’empresa adjudicataria haura de garantir la minimitzacié dels consums a les instal-lacions de recollida i
neteja, tal i com s’estableix a I'apartat 14.2.5 Consum a les instal-lacions.

Previ a la posada en marxa del nou servei, 'empresa adjudicataria haura de precisar en detall la informacié
de les instal-lacions previstes, especificant:

e Lanaturalesa contractual.
e La ubicacio exacta.

e L'organitzacid prevista en relacio a la distribucid, superficie, equipaments generals, equipaments
especifics, funcionament, etc.

9.2. INSTAL-LACIONS DEL LOT 2

Tal i com s’estableix en I'apartat anterior, 'empresa adjudicataria del LOT 1 facilitara un espai dins la base
logistica per a I'estacionament del vehicle del LOT 2 i posara a disposicio I'is dels espais destinats al
personal a les persones treballadores del LOT 2 préviament autoritzades.

Les empreses licitadores podran proposar en la seva Memoria técnica alternatives especifiques en funcid
del projecte de Preparacid per a la Reutilitzacié que hagin presentat.

9.3. INSTAL-LACIONS DEL LOT 3

Tal i com s’estableix en I'apartat 6.3.2.Servei d’Atencié Ciutadana, 'Ajuntament d’Olesa de Montserrat
cedira un espai a I'Oficina d’Atencié Ciutadana des d’on I'empresa adjudicataria prestara el Servei
d’Atenci6 Ciutadana.

L'atencid ciutadana es prestara durant tota la fase d’'implementacié i els primers mesos de la fase de
seguiment de la participacid i educacié ambiental, amb un minim de 20 hores setmanals repartides al llarg
de la setmana. Les empreses licitadores presentaran una proposta d’organitzacié d’aquest servei en les
seves memories Teécniques.
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10.RECURSOS HUMANS (LOTS 1,2,3)

10.1. CONSIDERACIONS GENERALS

present plec i les seglients consideracions generals:

hauran de comptar amb la validacié de I’Ajuntament.

entre aquest personal i I’Ajuntament.

la prestacio dels serveis.

10.2. SUBROGACIO DEL PERSONAL

viaria al municipi d'Olesa de Montserrat.

conveni col-lectiu que sigui d’aplicacié.

10.3. PERFILS PROFESSIONALS | DIMENSIONAMENT

CAMPANYA D'IMPLEMENTACIO | EL SEGUIMENT DEL SERVEI AL MUNICIPI D'OLESA DE MONTSERRAT

de I'Ajuntament d'Olesa de Montserrat (https://bpm.olesademontserrat.cat/OAC/ValidarDoc.jsp?idioma=ca). Utilitzi el "Codi per a la

Aquest document és una copia auténtica del document electronic original. Comprovi l'autenticitat del document a la Seu Electronica
validacié" que apareix a la capgalera.
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L’empresa adjudicataria desenvolupara la seva politica de recursos humans segons les especificacions del

e Haura de garantir el manteniment d’una plantilla estable i incentivar el seu rendiment laboral.

e Haura de comunicar a I’Ajuntament d’Olesa de Montserrat totes les modificacions en relacié als
treballadors/es del servei i altres acords interns que es produeixin al llarg del periode contractual
i, en especial, els que puguin modificar la massa salarial o I'organitzacié interna de treball, que

e L'empresa adjudicataria sera I'Unica responsable, davant del personal adscrit al servei, en el
compliment de la legislacié que regula les relacions laborals i la Seguretat Social i en subjeccié al
Conveni Col-lectiu que correspongui. No es crea per tant cap vincle laboral ni de cap altre tipus

e L’adjudicataria sera responsable de la manca en el personal d’higiene, educacio, uniformitat i de
la descortesia envers el public, aixi com de la produccid d’excessiu soroll de forma injustificada en

e Tot el personal dels serveis de recollida i neteja viaria tindra I'obligacié de conéixer les
caracteristiques del servei, aixi com d’informar-ne adequadament verbalment als veins i veines
que ho sollicitin, tal i com s’especifica a I'apartat 10.8. Formacié del personal.

e L’empresa adjudicataria haura d’establir canals de comunicacié que puguin recollir i potenciar els
suggeriments del personal del servei per a la millora de I'eficiencia del mateix, que informi i motivi,
dia a dia, en tots els aspectes relacionats amb el servei. També haura de potenciar la tasca de cada
operari i transmetre I'auto-responsabilitat d’executar correctament les seves funcions.

e Encas de troballes d’objectes, mobles, diners o qualsevol altre objecte valuds, s’"hauran de posar
a disposicio de la Policia, que procedira conforme disposa la legislacié vigent en la matéria.

L’empresa adjudicataria del LOT 1 haura de subrogar obligatoriament el personal adscrit als serveis actuals
de recollida de residus i neteja viaria del municipi en el moment de I'aprovacié d’aquest plec, aixi com de
les seves condicions contractuals vigents, d’acord amb I'article 44 de I'estatut dels treballadors. A I’Annex
12 es pot consultar el personal subrogable per a la prestacid dels serveis de recollida de residus i neteja

L'empresa adjudicataria tindra I'obligacié de contractar personal complementari, si s’escau, per cobrir
tots i cadascun dels llocs de treball necessaris per a la correcta prestacié dels serveis. En aquest cas, es
vetllara per la paritat o igualtat de dones-homes a la plantilla i/o la contractacié dels col-lectius amb més
dificultats d’insercid: joves (fins a 30 anys), majors de 45 anys i altres col-lectius amb dificultats d’insercio.

Préviament a la finalitzacié del contracte, I'empresa contractista haura de trametre a I’Ajuntament la
documentacio referida al personal a subrogar, en cas que aquesta subrogacid estigui establerta pel

Les empreses licitadores dels tres lots hauran de tenir en compte en les seves ofertes el dimensionament
i perfils professionals necessaris per al conjunt de tasques previstes en el present Plec. Per aixo hauran de
presentar en les seves ofertes el dimensionament, organigrama i organitzacio de la plantilla, especificant
els equips de treball implicats i la relacié amb el desenvolupament de cada servei a prestar, aixi com la
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coordinacié i organitzacié del servei, complint amb les programacions dissenyades, freqléncies
establertes i torns, tal i com s’especifica al capitol 15.

Les empreses adjudicataries disposaran en tot moment del personal necessari per satisfer adequadament
la prestacié del servei, sense que aquest es vegi afectat per vacances, permisos, baixes, absentisme, etc.
Estaran obligades a contractar tot el personal que sigui necessari per a la prestacio del servei d’acord amb
les necessitats establertes en el present plec.

Un cop les adjudicataries es facin carrec del servei, facilitaran una relacié detallada del personal adscrit
als serveis que incloura el seglient detall: nom i cognoms, DNI o NIE, nimero d’afiliacié a la seguretat
social, categoria, tipus de contracte i antiguitat. Aixi mateix, sempre que sigui sol-licitat per I’Ajuntament,
hauran d’entregar tota la informacié que permeti supervisar la plantilla i identificar els responsables de
cada treball.

10.3.1. Lot 1

Les empreses licitadores del LOT 1 hauran de tenir en compte en les seves ofertes, com a minim, els perfils
professionals que s’indiquen a continuacio:

e  Personal directe del servei:

o Operaris/es i conductors/es: engloba totes les categories laborals dels treballadors/es que
directament realitzaran els serveis objecte d'aquest Plec.
= Hauran de ser persones responsables, amb sentit de I'organitzacid i predisposicio, ja que
hauran de dur a terme una funcié essencial en relacié al control dels criteris minims dels
residus aportats.
= Hauran de tenir la formacié necessaria per a I'0ptim desenvolupament del servei i I'Gs
de la tecnologia associada al sistema de recollida, aixi com els coneixements relacionats
amb la qualitat de les tasques a desenvolupar.
= Hauran de tenir domini de si mateixes per poder fer front amb total responsabilitat i
correccid a qualsevol situacié que s’esdevingui a la via publica, i per poder realitzar les
tasques regulades pel servei i per les ordenances municipals corresponents.
= Hauran de prestar un tracte adequat (educat, amable, cordial i eficag) a I'usuari, és a dir,
al veinat i al personal dels establiments comercials. El personal del servei haura d’actuar
com el primer nivell d’atencié a la ciutadania.
= Hauran de tenir les aptituds fisiques necessaries que requereixi el seu lloc de treball.
= Hauran d’entendre correctament el catala i el castella.
= Hauran de ser localitzables per part de I’Ajuntament durant les hores de feina.
= Tindran I'obligacié d’assenyalar fets o situacions contraris al bon funcionament del
servei i en general, qualsevol incidéncia que hagin observat en el seu itinerari i no hagin
pogut solucionar, al seu/va superior.

o Encarregats/des i comandaments intermedis, si s’escau: personal, amb els diferents nivells
que I'empresa hagi proposat, que haura de vetllar pel correcte funcionament diari i qualitat
de prestacio dels serveis objecte d’aquest Plec.

e Personal indirecte del servei:

o Personal administratiu: personal d’administracié que es consideri necessari per
desenvolupar amb total garantia de qualitat els serveis determinats en aquest lot.

o Responsable del servei: sera la persona que actuara d’interlocutora amb I’Ajuntament com
a maxim responsable dels serveis objecte del LOT 1. Haura de tenir capacitat per prendre
decisions relatives a qualsevol servei objecte de la contracta.
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10.3.2. Lot 2

Les empreses licitadores del LOT 2 hauran de tenir en compte en les seves ofertes, com a minim, els perfils
professionals que s’indiquen a continuacié:

e  Personal directe del servei:

o Operaris/es i conductors/es: engloba totes les categories laborals dels treballadors/es que
directament realitzaran els serveis objecte d'aquest Plec.
= Hauran de ser persones responsables, amb sentit de I'organitzacid i predisposicid, ja que
hauran de dur a terme una funcid essencial en relacié al control dels criteris minims dels
residus aportats.
= Hauran de tenir la formacié necessaria per a I'optim desenvolupament del servei i I'Us
de la tecnologia associada al sistema de recollida, aixi com els coneixements relacionats
amb la qualitat de les tasques a desenvolupar.
= Hauran de tenir un domini de si mateixes per poder fer front amb total responsabilitat i
correccid a qualsevol situacié que s’esdevingui a la via publica, i per poder realitzar les
tasques regulades pel servei i per les ordenances municipals corresponents.
= Hauran de prestar un tracte adequat (educat, amable, cordial i eficag) a I'usuari, és a dir,
al veinat i al personal dels establiments comercials.
= Hauran de tenir les aptituds fisiques necessaries que requereixi el seu lloc de treball.
= Hauran d’entendre correctament el catala i el castella.
= Hauran de ser localitzables per part de I’Ajuntament durant les hores de feina.
= Tindran l'obligacié d’assenyalar fets o situacions contraris al bon funcionament del
servei i en general, qualsevol incidéncia que hagin observat en el seu itinerari i no hagin
pogut solucionar, al seu/va superior.

e Personal indirecte del servei:

o Personal técnic: haura de vetllar pel correcte funcionament diari i qualitat de prestacid dels
serveis objecte d’aquest lot. Podra estar format per personal d'acompanyament,
monitors...

o Personal administratiu: personal d’administracié que es consideri necessari per
desenvolupar amb total garantia de qualitat els serveis determinats en aquest lot.

o Responsable del servei: sera la persona que actuara d’interlocutora amb I’Ajuntament com
a maxim responsable dels serveis objecte del LOT 2. Haura de tenir capacitat per prendre
decisions relatives al servei objecte d'aquest lot.

10.3.3. Lot 3

El personal necessari per al desenvolupament dels serveis inclosos al LOT 3 es detalla a I'apartat 6.6.
Recursos humans i dimensionament del servei.

10.4. RESPONSABLE DEL SERVEI (LOT 1)

L’'empresa adjudicataria del LOT 1 haura de garantir la integracié de la figura de Responsable del
Contracte, per tal de garantir el correcte desenvolupament del servei i la necessaria coordinacié amb
I’Ajuntament d’Olesa de Montserrat. Sera la persona responsable de vetllar pel correcte funcionament i
la qualitat de prestacié dels serveis objecte d’aquest PPT.

Aquesta persona, que representara I'empresa davant I’Ajuntament, amb poder de decisid, haura d’estar
disponible les 24 hores del dia els 365 dies de I’any per fer front a qualsevol eventualitat i/o urgéncia. Sera
la persona que assistira a les reunions de seguiment i control, atendra els avisos, indicacions i instruccions
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que I’Ajuntament consideri convenients per assolir els objectius del contracte i facilitara tota la informacio
relativa a la gestid del servei de recollida dels residus municipals i neteja viaria que li sigui demanada, aixi

com tota la documentacidé i informes de registre de serveis.

Quan la persona Responsable del servei no estigui disponible s’hauran de delegar les seves funcions a una
altra persona de I'empresa amb un perfil similar. El canvi s’haura de comunicar a I’Ajuntament amb
suficient antelacid.

L’empresa adjudicataria haura de garantir que el Responsable del Servei disposi d’experiéncia contrastada
i formacié acreditada en gestid de residus municipals, aixi com el funcionament de la tecnologia associada
al servei i coneixement sobre les caracteristiques urbanistiques del municipi.

Les empreses licitadores proposaran en la seves ofertes el perfil i les capacitats de la persona que

desenvolupara la tasca de Responsable del servei.

10.5. SUBSTITUCIO DEL PERSONAL

Les baixes, permisos, vacances anuals i abséncies del personal per qualsevol motiu, hauran d'estar

cobertes per personal suplent, ja inclos en el cost del personal proposat.

Quan s’hagi de dur a terme la substitucié de personal del servei per qualsevol motiu contemplat a la
legislacio laboral (vacances, baixes, hores sindicals, etc.), les empreses adjudicataries garantiran que les
persones substitutes rebin la formacié necessaria, amb antelacié al desenvolupament de la seva tasca. En
aquest sentit, no s’Tadmetra una minva de la qualitat i el rendiment en la prestacié del servei per possibles
substitucions de personal.

Quan aquesta abséncia sigui sobtada i no predictible, la seva substitucié s’haura de fer en un termini
maxim de dotze hores. En el cas que no es produeixi la substitucié en aquest termini i, per tant, no es
pugui prestar el servei, s’aplicaran les penalitzacions previstes en el PCAP.

10.5.1. Vaga

En cas de vaga dels treballadors/es, aquest risc sera assumit per les empreses adjudicataries i no tindra
efectes economics per I’Ajuntament. En aquest cas, les empreses estaran obligades a oferir les solucions
gue garanteixin els serveis minims per garantir la salubritat publica.

La falta de prestacio del servei mentre duri la vaga, es podra deduir del preu a abonar per I'import de les
despeses que I'adjudicataria hagi deixat de suportar en aplicacid de la norma sectorial en materia de vaga.

10.6. SEGURETAT I SALUT LABORAL

Les empreses adjudicataries hauran de complir amb el que disposa la Llei 31/1995, de 8 de novembre, de
Prevencio de riscos laborals, i les seves posteriors actualitzacions amb la Llei 54/2003; Llei 8/2020; Llei
30/2020; Llei 2/2021. També amb les disposicions i/o normatives, de reforma o reglamentaries de
desplegament, que siguin d’aplicacié durant I'execucié del contracte, aixi com el conveni col-lectiu que els
hi sigui d’aplicacid. Tindran I'obligacié de promoure la seguretat i la salut dels treballadors/es mitjangant
I'aplicacié de mesures preventives i del desenvolupament de les activitats necessaries per a la prevencié
dels riscos derivats del treball.

Abans de I'inici de la prestacid dels serveis, les empreses adjudicataries hauran de disposar del Pla de
Prevencié de Riscos Laborals (vigent al llarg de tot el contracte) i, en el cas del LOT 1, designar un
Coordinador/a de Seguretat i Salut i posar en coneixement de I’Ajuntament les seves dades de contacte
dins I'horari laboral, o fora d’aquest si fos necessari. El Pla de prevencid de riscos laborals haura de ser
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aprovat per I’Ajuntament abans de la fase d’implantacié i s’haura d’ajustar periodicament a la normativa
vigent.

L’adjudicataria haura de disposar de tots els mitjans de senyalitzacio, i altres mesures a prendre, per a la
proteccid del personal del transit de vehicles en les calgades.

L’empresa adjudicataria haura de prendre totes les precaucions necessaries per evitar qualsevol tipus
d’accident, incloent els que es poden produir en el procés de manipulacié dels residus. En el cas de
trencament d’un contenidor i/o camid, es prendran totes les mesures que estiguin al seu abast per evitar
el vessament de productes al medi.

L’empresa adjudicataria també haura de tenir en compte i actuar segons la normativa en matéria de
prevencio de la legionel-losi en totes les operacions dels equips d’hidropressio, amb productes autoritzats

i els controls necessaris per tal de prevenir I'aparicio de legionel-la, tal i com es detalla a I'apartat 8.2.9.

Per tal d’aplicar herbicides sera necessari que els treballadors que ho executin disposin de formacio

fitosanitaria adequada per realitzar les tasques o la que sigui pertinent conforme la normativa.

En materia preventiva, I'empresa adjudicataria es coordinara per tot allo que sigui necessari amb el Servei
de Prevencié de I’Ajuntament, d’acord amb el que estableix el RD 171/2004 de coordinacié d’activitats
empresarials. Amb aquesta finalitat, I'empresa designara una persona per dur a terme aquestes tasques
de coordinacid.

L’adjudicataria haura de disposar de les corresponents assegurances de responsabilitat civil, accidents i
altres, per tal de prestar el servei amb total cobertura legal.

10.7. IMATGE DEL PERSONAL

La imatge del personal del nou servei de recollida de residus municipals haura d’ajustar-se a les normes
d’imatge corporativa de I’Ajuntament d’Olesa de Montserrat, segons s’especifica a I'apartat 6.2.1.

L’'empresa adjudicataria haura de prestar el servei tenint en compte els seglients requeriments d'imatge
del personal:

e Tot el personal del servei haura d’anar perfectament uniformat durant la realitzacié del servei.
L'uniforme haura d’estar net i amb els distintius corresponents a la imatge del servei. El vestuari
no portara cap altra indicacio, simbol o logotip que no estigui previst en la imatge del servei
aprovada. Es prohibeix I'is de I'uniforme en tasques alienes a la prestacié del servei o fora de
I’horari laboral.

e Totel personal haura de rebre el vestuari corresponent, el qual s’"haura d’adaptar al regim climatic
previst a la zona i horaris del servei, i es reposara amb la periodicitat necessaria per tal d’evitar
que s’evidencii el natural desgast per I'Us.

e  El vestuari es complementara amb les mesures de seguretat necessaries i estara complementat
amb tires reflectores (norma EN 471:2003), per tal que el personal sigui perfectament identificat
a la via publica, tant durant el dia com durant la nit, i en qualsevol circumstancia climatologica.

e Totel personal del servei de recollida haura de poder facilitar informacié a la ciutadania en relacié
als continguts que es preveuen en la formacid, segons s’especifica a I'apartat 10.8, la ubicacié de
tota la xarxa de contenidors, el funcionament del sistema de tancament dels contenidors i del
servei porta a porta comercial, els serveis de recollida de voluminosos i poda, els diferents
tractament de neteja viaria, etc.

e Es fomentara, sempre que sigui possible, I"Us d'articles ecodissenyats, de fibres sintétiques
reciclades, articles de fibres naturals d’agricultura ecologica o de comerg just i la reduccié
d’embalatges.

82
PLEC DE PRESCRIPCIONS TECNIQUES PER A LA CONTRACTACIO DELS SERVEIS DE RECOLLIDA DE RESIDUS MUNICIPALS, NETEJA VIARIA, LA
CAMPANYA D'IMPLEMENTACIO | EL SEGUIMENT DEL SERVEI AL MUNICIPI D'OLESA DE MONTSERRAT

de I'Ajuntament d'Olesa de Montserrat (https://bpm.olesademontserrat.cat/OAC/ValidarDoc.jsp?idioma=ca). Utilitzi el "Codi per a la

Aquest document és una copia auténtica del document electronic original. Comprovi l'autenticitat del document a la Seu Electronica
validacié" que apareix a la capgalera.

AJUNTAMENT D'OLESA DE MONTSERRAT




DOCUMENT

PLEC_CLAUS - PLEC CLAUSULES

ORGAN EXPEDIENT
Territori i Sostenibilitat 2024/002800

Codi Segur de Verificacié: 57bf2fa7-0b27-47d1-a56c-06eae8cllba3 | SIGNATURES

Origen: Administracio

Identificador document original: ES_L01081477_2024_3057843
Data d'impressié: 28/10/2024 09:40:44

Pagina 83 de 115

1.- Marti Figueras Paret (TCAT) (Cap de departament de Medi Ambient), 09/10/2024 09:19

<
©
@
Q
=
53
o
T
N
=
=
©
o
i
©
£
2
8
s
o
2,
13}
<3
=
3
k=]
<
2
Q
<
Q
=
3
<
T
=
@
2
=4
S
£
53
=]
3
1%
Q@
]
£
Q
2
=S
g
£
Il
=
@
2
=4
o
=
©
=
©
[%]
Q@
o
o
2
=4
@
£
g
=4
=,
<
©
=]

©
2
j =
s}
=3
o
i
w
=1
Q
%]
<
©
i
[=
<
€
3
(5]
]
=
©
=
3
=
o
<
2
3
©
=
<
Qe
£
<]
O
©
£
2
S
2
=4
s}
=3
(5]
Qo
5]
<
<
£
3
Q
o
°
]
o
©
R
‘E.
SES
5%o
T2
58
oS«
Q= O
C8ax
€aw
S 98 x
]
202
P
coC o
[oR
Ego
Se 3
oS T
o8-
TcQ
w29
1%
o<g
252
5]
<T >

AJUNTAMENT D'OLESA DE MONTSERRAT

% Ajuntament
¥ d'Olesa de Montserrat

Finangat per Plan de Recuperacién, "l Agencia de ]
m 1a Unié Europea ﬁ s Transformacién Residus de W Next Generation l][ | Generalitat
NexiGansrationEU W y Resiliencia @Bl Catalunya ®  Catalunya de Catalunya

e Uncop el vestuari arribi a la fi de la seva vida util 'empresa adjudicataria es fara carrec de la gestid
ambientalment correcta d’aquestes peces de roba en desus.

10.8. FORMACIO DEL PERSONAL

10.8.1. Pla de formacié

Es garantira que el personal del servei disposi de la formacio necessaria per a la prestacié del mateix en
les diferents categories laborals. Per aix0 caldra que les empreses adjudicataries dels LOTS 1i 2 presentin
durant el primer mes de contracte un Pla de Formacié que promogui I'aprenentatge i formacié continua
dels treballadors/es adscrits a la contracta, amb I'objectiu de millorar I’eficacia en la prestacio dels serveis
i la competéncia respecte les tasques assignades.

El Pla de formacidé aportat haura de donar les eines necessaries perqué els treballadors/es del servei
desenvolupin, com a minim, les seglients competéncies:

e Responsabilitzacié de les tasques que han de dur a terme i organitzacio de les mateixes.

e Coneixement de les caracteristiques dels nous sistemes de recollida de residus del municipi, les
tasques a desenvolupar, especialment en la recollida porta a porta comercial i les recollides a
demanda de poda i voluminosos, I'adequada utilitzacié dels mitjans assignats, i el compliment de
les normes especifiques d’aquest plec, aixi com altres aspectes relacionats amb I'educacid
ambiental.

o Us de la maquinaria i de la tecnologia del nou servei, especialment dels elements tecnologics
associats al control d’accés als contenidors i a les lectures dels bujols comercials, i altra tecnologia
associada al servei, aixi com la rapida resolucié d’incidencies detectades en aquests elements.

e Funcionament i caracteristiques dels softwares associat al tancament dels contenidors, que es
posara a I'abast de la ciutadania (aplicacié ciutadana).

e Orientacid de servei a la ciutadania, oferint un tracte adequat i correcte als usuaris amb educacid,
amabilitat i eficacia i respectuds amb la ciutadania i amb I'entorn en el que desenvoluparan les
seves tasques.

e Autonomia en la presa de decisions per poder fer front al ventall de situacions en les que es pugin
trobar a I'espai public durant la realitzacid de les seves tasques.

e Qualitat en la prestacio dels serveis.

e« Manteniment preventiu i correctiu dels materials.

e Deteccid de deficiéncies i problematiques en els serveis i propostes de millora.

e  Prevencio de riscos laborals: utilitzacid dels equips de proteccié individual, ergonomia, etc.

e Objectius socials i de sostenibilitat del servei, de manera que puguin relacionar el
desenvolupament de les seves feines amb I'assoliment d’aquest objectius i la contribucié que
tenen a titol personal i col-lectiu en la millora del municipi.

A més a més, dins del pla de formacid del personal del servei les empreses adjudicataries proposaran
eines per fomentar la motivacié en les tasques que es realitzen en la jornada laboral (establiment de
canals de comunicacié bidireccional, sistemes de valoracié del rendiment, etc.), per tal d'assegurar la
qualitat dels serveis prestats.

Totes les despeses derivades del Pla de Formacidé correran integrament a carrec de I'empresa
adjudicataria.

Anualment I'empresa adjudicataria presentara a I’Ajuntament la valoracié dels resultats del Pla de
formacié i, a partir d’aquesta, presentara el nou pla per al proper periode anual.
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El Pla de formacio haura d'incloure tots els treballadors i haura d'adaptar-se a cada categoria, i tindra una
durada minima de 20 hores anuals per treballador.

10.9. CONTROL DE PRESENCIA DEL PERSONAL

L’empresa adjudicataria tindra implantats els seglients sistemes de control d’assisténcia i de preséncia del
personal:

e Sistema de fitxatge: per tal de registrar el dia, I'hora de d'inici i I'nora de finalitzacié del torn de
treball diari de cada treballador.

o Sistema de control de preséncia a través del software de gesti6, les caracteristiques i
funcionalitats minimes del qual es detallem a I'apartat 12.2.
L’empresa adjudicataria informara mensualment a I’Ajuntament d’Olesa de Montserrat de totes les
abséncies en el fitxatge dels treballadors/es, aportant la documentacié necessaria.

Aquest sistema de control de preséncia ha de ser totalment transparent i ha de permetre la visualitzacio
objectiva de totes les dades i registres, tant pels responsables municipals del contracte com pels
adjudicataris.

Totes les despeses associades al sistema de control de fitxatge, aixi com al manteniment i explotacié
aniran a carrec de I'adjudicatari.
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11.IMATGE DEL SERVEI (LOTS 1,2,3)

11.1. DISSENY IMATGE CORPORATIVA

mitjans tinguin una uniformitat d’imatge.
11.2. APLICACIO DE LA IMATGE ALS MITJANS MATERIALS

que haura de ser préviament validada per part de I'’Ajuntament:

e Elsvehiclesila maquinaria.

e  El vestuari del personal.

e Lesinstal-lacions.

e Els contenidors de la recollida domestica i les illes emergents.
e Els bujols de la recollida comercial.

e Qualsevol altre element relacionat amb la prestacio del servei.

30 dies naturals des de la data en que I’Ajuntament hagi donat el vist i plau a la imatge corporativa.

d’incorporar-se ja amb I'aplicacid de la imatge.

aixi com les despeses que se’n derivin.

durant el desenvolupament de tot el contracte, substituint-los tantes vegades com sigui necessari.

Tal i com s’especifica a I'apartat 6.2.1 I'empresa adjudicataria del LOT 3 sera la responsable de dissenyar
la imatge corporativa general del nou servei i dissenyar i executar la campanya de comunicacio associada.
L'empresa presentara, 30 dies naturals després de la data de formalitzacié del contracte, una proposta
desenvolupant la imatge corporativa presentada en la seva oferta, que haura de ser validada per

Un cop validada, els dissenys en els formats corresponents i el llibre d’estil es facilitaran a les empreses
adjudicataries dels LOTS 1i 2, per tal que puguin elaborar les aplicacions corresponents per a que tots els

Tots els mitjans materials de tots els lots hauran d’anar retolats segons I'adaptacid del disseny realitzada,

El termini maxim per fer 'adaptacid als materials, instal-lacions, vestuari, altres, dels contractes sera de

Tot el material que s’incorpori als contractes, segons els terminis d’implantacié fixats, hauran

Correspon a I'empresa adjudicataria de cadascun dels lots I’edicid, col-locacié, manteniment, reposicions
i eventuals canvis de les aplicacions de la imatge a tots els mitjans materials dels seus corresponents lots,

Les empreses adjudicataries hauran de vetllar per a queé la imatge del servei es mantingui en perfectes
condicions al llarg de la contracta. Caldra que I'estat dels adhesius o elements similars sigui correcte
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12.TECNOLOGIA PEL SEGUIMENT DEL SERVEI, COMUNICACIO | CONTROL
(LOT 1)

Per tal de tenir un control dels serveis de recollida de residus i neteja viaria que es presten al municipi
d’Olesa de Montserrat és imprescindible la gestié automatica i monitoritzacié de la informacié
relacionada amb els serveis adscrits al contracte amb I'objectiu de tenir el maxim coneixement i
tracabilitat dels serveis prestats.

Tots els serveis de recollida i transport de residus que impliquin el buidatge de qualsevol element de
contenitzacid (cubells, bujols o contenidors) hauran d’incorporar sistemes electronics d’identificacio
automatica per radiofreqiiéncia, ja siguin embarcats als vehicles o sistemes manuals, amb I'objectiu de
registrar tots els buidatges, i en el cas del porta a porta comercial, permetre coneixer a quin generador
pertanyen. Concretament:

e Recollida domiciliaria en contenidors de superficie: s’identificaran (a través de la lectura del tag)
tots els contenidors de les fraccions resta, organica, paper-cartrd, envasos lleugers i vidre i es
controlara que s’hagin buidat.

¢ Recollida porta a porta comercial: s’identificaran (a través de la lectura del tag) tots els bujols de
les fraccions recollides i es controlara que s’ha procedit al seu buidatge.

e Serveide netejai manteniment dels contenidors: quedaran registrades totes les tasques de neteja
i manteniment dels contenidors que es realitzin (a través de la lectura del tag).

Respecte als mitjans materials del servei de neteja viaria, caldra tenir en compte que les escombradores i

vehicles d’aigua hauran d’estar dotades de sensors de treball.

En tots els vehicles i maquinaria dels serveis de neteja viaria i recollida de residus es preveu la instal-lacié
de sistemes GPS que permetin el seu seguiment, control i enviament en temps real de dades a la
plataforma de gestié del servei.

Aixi doncs, les empreses licitadores presentaran en la seva oferta les propostes detallades relatives a:

e Sistema d’identificacié dels contenidors: hardware embarcat als vehicles i sistemes d’identificacié
RFID (tags) per identificar tots els elements de contenitzacié domiciliaris i comercials. Els tags RFID
hauran de poder ser llegits per les antenes embarcades corresponents aixi com sistemes manuals.

e Sistemes de tancament i identificacié d’usuaris als contenidors de carrega lateral i posterior
domiciliaris de les fraccions organica, paper-cartrd, envasos lleugers i resta.

e Instal-lacié de tags a les papereres per tal de tenir el parc inventariat i referenciat.

e Sistema de seguiment GPS: hardware ubicat als vehicles per al seu seguiment i registre de les
posicions.

e  Sistema mobil de seguiment GPS per als equips que no disposin de vehicle motoritzat.

e Sistemes embarcats als vehicles recol-lectors que permetin registrar inici i final de ruta, i altres
esdeveniments, aixi com el registre i gestié d'incidéncies.

e Sensor de treball en escombradores que permeti diferenciar quan la maquina esta treballant de
gquan nomeés esta circulant. D’aquesta manera es pot controlar I'activitat duta a terme.

e Hardware necessari per I'entrada d’incidencies i la gestié d’aquestes.

e Plataforma o software integral de gestié de tota la proposta de recopilacié de dades i generacid
d’informes.

Sera responsabilitat de I’adjudicataria:

e L’adquisicio de tots els sistemes tecnologics (hardware i software) de la solucié proposada.
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e El correcte manteniment de tots els sistemes tecnologics adquirits.

e La correcta recopilacié de dades dins de la plataforma de gestié i complint amb els requisits
establerts a I'apartat 12.8.
L'empresa adjudicataria sera la responsable de gestionar els mitjans i tecnologia adequats per assegurar
el correcte funcionament i totes les funcionalitat sol-licitades. La responsabilitat uUltima de la correcta
actualitzacié, funcionament i manteniment del sistema sera sempre de I'empresa adjudicataria. Caldra
assegurar que en tot moment tots els equips i personal dotats de TIC estan reportant les corresponents
dades a la Plataforma de gestio.

Totes aquelles tasques de gestid de la informacié i TIC iniciades pero no finalitzades o que no estiguin
donant els resultats esperats (és a dir, provoquin moltes incidéncies o mal funcionament reiterat del
sistema) es consideraran com a no executades i, per tant, I'Ajuntament considerara que la despesa no

s’ha efectuat.

El rescat per part de I'Ajuntament de la partida destinada a aquestes tasques no comportara cap mena de
reclamacié per part de I'adjudicataria, que s’obliga a abonar els treballs que s’encarreguin per tal de

finalitzar o reconduir la gestié o actualitzacid del projecte de TIC en la gestié dels nous serveis.

L’Ajuntament valorara, tal i com s‘ha descrit en els criteris d’adjudicacié del PCAP, les tecnologies de la
informacié que les empreses ofereixin amb I'objectiu de millorar I'operativa de gestio dels serveis objecte
del present PPT.

No s'admetran solucions de tecnologia de tancaments de contenidors que no compleixin amb tots els
requisits que es defineixen en aquest PPT. En aquest sentit, I'Ajuntament es reserva el dret de demanar
demostracions dels tancaments, del software i de I'App per tal de confirmar que tot el que hi hagi descrit
a les propostes de les empreses licitadores correspon amb la realitat del producte ofert.

12.1. DISPOSITIUS DE LOCALITZACIO | POSICIONAMENT | SISTEMA EMBARCAT ALS
VEHICLES

L'empresa adjudicataria haura d’incorporar ordinador embarcat als vehicles recol-lectors del servei, dotat
d’un software que permeti la gestio de la informacié generada pel servei i d’un dispositiu de localitzacio
per GPS/GPRS. Aquest sistema electronic embarcat permetra rebre i enviar informacié operativa del
servei, conjuntament amb les dades de posicié del vehicle que seran consultables també a la Plataforma
de gestid del servei.

Les empreses licitadores hauran de preveure el nombre d’antenes que siguin necessaries per a captar tota
la informacié amb independeéncia del tipus de servei, i els mecanismes d’identificacié i lectura necessaris
per a la identificacid de tots es elements de contenitzacid. El percentatge d’identificacions positives
d’elements de contenitzacié haura de ser molt elevat perqué es garanteixi la fiabilitat del sistema.

També hauran de preveure la ubicacié als vehicles recol-lectors del PaP d’una botonera parametritzable
per a I'entrada directa d’incidéncies i altres aspectes relacionats amb la prestacio dels serveis per part del
personal del servei o solucié de funcionalitat similar.

Tots els vehicles del servei, inclosos els del LOT 2, hauran de disposar dels dispositius necessaris de
localitzacié per GPS/GPRS per al seguiment del vehicle, per tal de facilitar valors com la seva posicié o el
recorregut sobre cartografia.

A més, totes les escombradores i vehicles d’aigua hauran d’incorporar un sensor de treball que permeti
diferenciar quan la maquina esta treballant de quan només esta circulant i aixi poder controlar I'activitat
duta a terme.
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els organs de funcionament de I'equip.
Més concretament, caldra incorporar:

Vehicles i maquinaria de neteja

e Sensor de treball en raspalls, sortides d’aigua, etc.

Recol-lectors de contenidors i rentacontenidors

e  Electronica d'identificacié RFID automatica de tags dels elements de contenitzacié.

Altres vehicles de recollida i vehicles auxiliars

e Aplicacid de registre i resolucio d'incidencies.

e  Pel personal que vagi a peu, terminal de ma amb GPS i modem GSM/GPRS.

Seguiment intern dels serveis

e App de gestio de serveis per aquell personal o equips que ho requereixin.

12.2. IDENTIFICACIO | LECTURA DELS MATERIALS DE RECOLLIDA

serveis que es consideri fer amb lectors de canellera.

pero sempre assegurant que el sistema garanteixi totes les lectures.

Els equips de comunicacié GPS/GPRS estaran precintats i no hi haura possibilitat de modificacié ni
manipulacid, excepte per necessitat de reparacio i/o substitucid i els sensors hauran d’estar instal-lats en

e Ordinador embarcat: haura de permetre com a minim registrar conductor, operaris, ruta, temps,
velocitats, paredes i registre d’incidencies.

e Sistema receptor GPS per a la localitzacié del vehicle i mddem GPRS/3G/4G per a la transmissié

e Ordinador embarcat per a la connexié amb el sistema d'identificacié dels elements de
contenitzacié i botoneres d'incidéncies. L'ordinador embarcat haura de permetre com a minim
registrar conductor, operaris, ruta, temps, velocitats, paredes i registre d’incidencies.

e Sistema receptor GPS per a la localitzacié del vehicle i modem GPRS/3G/4G per a la transmissio

e Sistema receptor GPS per a la localitzacié del vehicle i mddem GPRS/3G/4G per a la transmissio

e Espodrasol-licitar la integracié d’una App per a realitzar el seguiment dels torns dels treballadors
i la gestid d’incidéncies, si s'escau.

e« Terminals de ma, prioritzant sistemes tipus Smartphone, per aquell personal o equips que ho

Les empreses licitadores hauran de preveure la identificacié amb TAGS RFID encapsulats (Tecnologia RFID
Half-Duplex (HDX) 134,2 kHz) de tots els elements de contenitzacid de la recollida (contenidors, bujols i
cubells). També es permetra la instal-lacié de TAGS RFID d'alta freqliéncia (UHF) en el cas que hi hagi

Aquests podran ser llegits amb el sistema de lectura embarcat als vehicles o mitjangant lectors manuals,

Les empreses licitadores detallaran en les seves propostes la proposta detallada del Sistema Electronic
d’ldentificacié Automatica per Radiofreqliéncia (RFID) i la seva lectura i hauran d’especificar la
metodologia i els sistemes tecnologics d’associacié de dades amb els usuaris.

També es preveura I'aportacioé dels terminals de ma lectors de RFID que es considerin necessaris per als
serveis que necessitin la lectura amb sistemes no embarcats i per a altres tasques com les de neteja i
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manteniment dels contenidors, aixi com els terminals necessaris perqué I'empresa del LOT 3 pugui
realitzar la campanya d'implementacié que es descriu a I'apartat jError! No se encuentra el origen de la

referencia..

12.3. SENSORS D'OMPLIMENT

Les empreses licitadores hauran de preveure en les seves propostes la instal-lacié de sensors volumeétrics
als contenidors de les fraccions paper i cartrd, envasos lleugers i vidre de les urbanitzacions de Liumbreres
i Mas de les Aiglies.

L'objectiu d'aquests sensors és detectar el grau d'ompliment dels contenidors per poder optimitzar els
buidats que cal efectuar en aquestes ubicacions disseminades.

Els sensors hauran de comptar, com a minim, amb les funcionalitats seglients:

e Deteccio del nivell d'ompliment per ultrasons amb un rang de lectura de 0,15 a 3 metres i una
precisié de +/- 2 cm.

Possibilitat d’activacié d'alarmes d'altes temperatures (incendi) i moviment de bolcat del
contenidor.

e Compatibilitat amb la plataforma de gestio del servei per a I'enviament de les dades i generacio
de rutes dinamiques optimes segons grau d'ompliment.

e Disseny d'estructura impermeable, amb bateria integrada amb una durada de bateria minima de
4 anys, i que ofereixi un index de proteccié ambiental IP67.

12.4. SISTEMES DE TANCAMENT ELECTRONIC DELS CONTENIDORS

12.4.1. Caracteristiques dels sistemes de tancament electronic

El sistema de tancament electronic amb identificacié d’usuari haura d’estar perfectament adaptat a la
tipologia de contenidors que requereixen de la seva incorporacié. L’ajust d’aquest dispositiu al contenidor
ha de ser fix, rigid, no movible, anti-vandalic i que permeti I'obertura i tancament del pany de forma
correcta i segura, amb un perfecte encaix de les peces que s'acoblen per fer el tancament.

L’alimentacid del sistema de tancament i identificacid electronica es realitzara mitjangant piles o bateries
que han de ser duradores i reemplagables de forma facil a la via publica. La durada minima de les bateries
sera 2 anys tot i que es valorara les ofertes que puguin justificar una durada de bateries superior. La
reposicié d'aquestes bateries anira a carrec de I'empresa adjudicataria del LOT 1. Caldra que I'empresa
adjudicataria pugui demostrar la correcta gestié d’aquestes bateries una vegada arribin al seu final de
vida util i que en pugui assegurar la tragabilitat de la mateixa.

El dispositiu ha de disposar de sistema de geoposicionament GPS per saber la ubicacié real dels
contenidors.

La identificacié de I'usuari es realitzara mitjangant targetes, clauers i/o aplicatiu mobils. El sistema sera
suficientment robust i fiable per minimitzar les incidencies dels usuaris.

El panell d’identificacio disposara com a minim d’indicadors LED o indicadors sonors que indiquin a I'usuari
quan s’ha produit correctament la identificacié abans d’obrir la tapa del contenidor. També indicara quan
la identificacié no ha estat correcta.

L’adjudicataria haura de preveure en el disseny corporatiu i retolacié dels contenidors unes instruccions
intuitives per ajudar als usuaris/es a utilitzar el dispositiu.
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El sistema ha de poder detectar i donar alertes automatiques de I'estat de la bateria de cada contenidor,
especialment quan el nivell sigui baix i s’hagi de planificar la seva substitucié. També haura de detectar

anomalies de funcionament, com per exemple, tapes de contenidors que es queden obertes o tancaments
que no funcionen i no permeten als usuaris utilitzar els contenidors. En aquest ultim cas, el contenidor
quedara automaticament obert fins a la resolucié de la incidéncia. El sistema tindra la capacitat d’informar
d’aquestes incidéncies per procedir a la seva resolucid, que sempre ha de ser inferior a les 24h des de la
deteccio de la incidencia.

El pany electronic i els elements complementaris com el lector, bateries, etc. han d'estar dissenyats per
suportar tot tipus d'adversitats, tals com temperatures extremes (-20°C a 602C), gelades, pluja, etc., i tots
els elements han de ser resistents a la corrosié. Especialment, s’ha d'acreditar que estan preparats per
suportar la neteja manual i/o automatica dels contenidors amb aigua a alta pressio i rentacontenidors i

agents quimics. El sistema ha de disposar d'un alt grau d'estanqueitat i index de proteccié de I'electronica.
Per aquest motiu es requereix que el grau de proteccié ambiental minim sigui IP67. Les empreses

licitadores hauran d'aportar un certificat (generat per una empresa acreditada) conforme |'electronica
compleix aquest index de proteccié. A més, ha de suportar I'atmosfera especial generada a I'interior del

contenidor provocada pels residus dipositats, especialment per la matéria organica.

Per altra banda, no ha de ser manipulable o accessible de forma senzilla per altres agents diferents al
personal de la contracta o Ajuntament. En el cas que hi hagi qualsevol problema en relacié al
deteriorament o mal funcionament degut a qualsevol d'aquests agents o situacions, I'adjudicataria haura
de posar solucié de forma immediata i reemplagar o modificar les peces o elements necessaris per a que
el sistema pugui funcionar de forma normal, inclis modificant o adaptant les operacions de neteja si cal.

El sistema disposara de totes les mesures i elements de seguretat per evitar danys als usuaris/usuaries i
operaris/operaries del servei durant les operacions de manipulacié.

Respecte a les targetes/clauers d’identificacié d’usuaris seran de tipus passiu amb tecnologia RFID de
lectura NFC, de 13,56 MHz segons ISO 14443 o equivalent. Cada targeta/clauer disposara d'un nombre de
serie Unic que permeti la identificacid de l'usuari/usuaria i la seva vinculacié a la base de dades
d'usuaris/usuaries. Les targetes/clauers d'obertura hauran d'estar impreses a una cara i a 4 tintes i
inclouran la imatge definida per I’Ajuntament en el moment de la implementacid. Les targetes/clauers
hauran de ser de bona qualitat, durables i programables si el sistema ho requereix. Com a minim, es
preveuen dues targetes o una targeta i un clauer per habitatge i, a més, cal considerar les targetes/clauers
per les activitats comercials que generin residus en quantitats assimilables als domicilis i que necessitin
accedir als contenidors per dipositar-los, aixi com la reposicié necessaria al llarg de la durada del
contracte.

12.4.2. Caracteristiques del software de gestié de dades

Connexid i descarrega de dades

El sistema haura de disposar dels sistemes de comunicacid per a la programacio inicial i manteniment o
per a la lectura/traspas de registres.

Aixi mateix, el sistema cal que s’integri amb la plataforma de gestié del servei per tal de transferir tota la
informaci6 que s’esta generant de la identificacio (tant targeta/clauer com teléfon), accés, Us i tragabilitat
del servei, aixi com les incidéncies i/o avaries (generant les ordres de treball per la seva resolucid). Es
valorara positivament que el sistema de tancaments es pugui configurar directament des de la plataforma
de gestid integral del servei.
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Les tasques de recol-lecciéd de dades i traspas al software de gestié no es podran realitzar de forma
manual, si no és un cas excepcional de manteniment, avaria, etc.

El sistema haura de ser fiable en la transmissié de dades i garantir la correcta comunicacio. El sistema
instal-lat als contenidors haura de ser capag d'emmagatzemar les dades de les obertures del contenidor
per un periode minim d'un mes en regim d'Us estandard.

Respecte a la freqliéncia de transmissié de les dades es buscara un compromis entre un termini que
permeti un correcte seguiment de la utilitzacié del sistema per part dels usuaris i prolongar al maxim la
durada de la bateria. En qualsevol cas, aquest termini mai sera superior a 24 hores. El sistema haura de
permetre modificar aquest termini segons els requeriments municipals. En el cas d’alertes la seva
transmissié sera immediata en el moment que es produeixin. Aquestes alertes hauran d’arribar al servei
d’emergéncies de 'empresa adjudicataria del LOT 1 i al personal municipal que designi I’Ajuntament.

El sistema haura de comptar, com a minim, amb les funcionalitats segients:

e Dividir el municipi en zones i assignar usuaris a cada zona de forma que només puguin utilitzar
uns contenidors determinats.

e Permetre la limitacid d'aportacions de la fraccié resta (o les que s'estimin oportunes) a dies
concrets de la setmana.

e Configurar esporadicament els contenidors per a esdeveniments especials (tancament de tots els
contenidors o obertura de tots els contenidors en festivitats especials, o només els d'una zona...)

e Establir una caducitat de determinats usuaris quan es requereixi que els permisos atorgats no
siguin permanents (per exemple per a la no limitacié d'obertures del contenidor de resta pels
generadors de bolquers).

e  Establir perfils dels usuaris en quant a assignacio de contenidors, horaris, permisos extraordinaris
d'utilitzacio de certa tipologia de fraccions i dies d'obertura, com a minim.

e Permetre la possibilitat que certs usuaris no pugui obrir els contenidors, a la vegada que revertir
aquesta accio.

e Disposar o estar amb capacitat d'implantar en un termini inferior a 2 anys, un modul de fiscalitat
per poder calcular les corresponents taxes relacionades amb els usos realitzats dels diferents
contenidors.

e Programar que en cas d'averia els contenidors quedin oberts, evitant que no es puguin fer servir.

Equipament informatic central de control i gestié de dades

L’equipament informatic per a la gestio integral de tot el sistema incloura tots els equips informatics
necessaris, hardware, software i llicéncies, per a la recepcid i transmissié de dades de cada punt de
recollida amb contenidors amb control d'accés instal:-lats. Haura de ser el centre de tots els altres equips
informatics que operin a la zona per a la recollida de residus i haura de poder rebre, gestionar i exportar
les dades procedents de tots els equips recollits en el present PPT. El sistema informatic ha de complir la
Llei de proteccié de dades del RGPD i haura de disposar de certificaciéo de seguretat informatica per
permetre en un futur la facturacié per Us de contenidor. En concret, es demana I'Esquema Nacional de
Seguretat (Nivell Mig) i el compliment de la ISO 27001.

El programari del sistema de dades haura d'importar i emmagatzemar els registres d'obertures que tenen
lloc en els contenidors en quant als seglients elements: codi de contenidor/caracteristiques, codi de
targetes/clauers, data i hora d'Us, alarmes de bateria i errors/incidéncies.

Caldra a més, complir amb les segilients condicions i funcionalitats:

91

PLEC DE PRESCRIPCIONS TECNIQUES PER A LA CONTRACTACIO DELS SERVEIS DE RECOLLIDA DE RESIDUS MUNICIPALS, NETEJA VIARIA, LA
CAMPANYA D'IMPLEMENTACIO | EL SEGUIMENT DEL SERVEI AL MUNICIPI D'OLESA DE MONTSERRAT




DOCUMENT R
PLEC_CLAUS - PLEC CLAUSULES

ORGAN EXPEDIENT
Territori i Sostenibilitat 2024/002800

Codi Segur de Verificaci6: 57bf2fa7-0b27-47d1-a56c-06eae8cllba3
Origen: Administracio

Identificador document original: ES_L01081477_2024_3057843
Data d'impressié: 28/10/2024 09:40:44

Pagina 92 de 115

SIGNATURES
1.- Marti Figueras Paret (TCAT) (Cap de departament de Medi Ambient), 09/10/2024 09:19

<
©
@
Q
=
53
o
T
N
=
=
©
o
i
©
£
2
8
s
o
2,
13}
<3
=
3
k=]
<
2
Q
<
Q
=
3
<
T
=
@
2
=4
S
£
53
=]
3
1%
Q@
]
£
Q
2
=S
g
£
Il
=
@
2
=4
o
=
©
=
©
[%]
Q@
o
o
2
=4
@
£
g
=4
=,
<
©
=]

©
2
j =
s}
=3
o
i
w
=1
Q
%]
<
©
i
[=
<
€
3
(5]
]
=
©
=
3
=
o
<
2
3
©
=
<
Qe
£
<]
O
©
£
2
S
2
=4
s}
=3
(5]
Qo
5]
<
<
£
3
Q
o
°
]
o
©
R
‘E.
SES
5%o
T2
58
oS«
Q= O
C8ax
€aw
S 98 x
]
202
P
coC o
[oR
Ego
Se 3
oS T
o8-
TcQ
w29
1%
o<g
252
5]
<T >

AJUNTAMENT D'OLESA DE MONTSERRAT

% Ajuntament
¥ d'Olesa de Montserrat

Finangat per Plan de Recuperacién, "l Agencia de ]
m 1a Unié Europea ﬁ s Transformacién Residus de W Next Generation l][ | Generalitat
NexiGansrationEU W y Resiliencia @Bl Catalunya ®  Catalunya de Catalunya

e Vincular les targetes amb el cens d'usuaris/usuaries dels contenidors. Per tant, haura de poder
integrar i treballar les dades de base dels usuaris/usuaries.

e  Crear llistats i informes de resultats i Us personalitzables.
e  Gestionar altes, baixes d'usuaris/usuaries i actualitzacions o substitucions de targetes.

e Exportar dades en el format que determini I’Ajuntament de cara a crear factures associades a la
taxa.

e Programar millores i adaptacions del sistema i base de dades.

12.4.3. App ciutadana

Caldra disposar d'un App ciutadana que compleixi amb les seglients funcionalitats:

e Permetre I'obertura dels contenidors mitjangant identificacié de I'usuari amb Bluetooth LE.

e Funcionar amb els sistemes operatius Android i iOS. Recomanable amb disseny de Web-APP per
facilitar I'accés amb tots els sistemes operatius.

¢ Enviarincidéncies del servei i dels tancaments electronics, informar de la resolucié de la incidéncia
a l'usuari.

e Sollicitar serveis a demanda, si s'escau.
e Mostrar aportacions realitzades per part dels usuaris a cada tipus de contenidor amb identificacio.
e Integrar un modul de visualitzacié dels resultats o previsions de la taxa justa, si s'escau.

Aquesta App haura d'estar vinculada bidireccionalment a la Plataforma de gestid servei.

12.4.4. Posada en marxa i manteniment del sistema
L'empresa adjudicataria del LOT 1, a través de I'empresa que subministra la tecnologia, haura de fer-se
carrec de:

e Instal-lacid, accessos, configuracid i adaptacié del sistema i software.

e Introducci6 de la parametritzaci6 operativa en quant a inventari dels contenidors i
caracteristiques, perfils d'usuaris/usuaries, configuracié de tancaments, zonificacid, horaris, dies
d’obertura, etc.

e Introducci6 de la base de dades d’usuaris/usuaries al programari per tal de deixar el sistema
preparat per funcionar i poder repartir les targetes i assignar-les als usuaris/usuaries durant la
campanya de implementacio.

e  Formacio del personal de I’Ajuntament, del personal de I'empresa adjudicataria del LOT 3 i d’altre
personal que pugui participar en la campanya i en tasques de seguiment en relacié al programari
i el seu Us i gestio d’usuaris/usuaries (altes, baixes, canvis de targeta, etc.).

e Assisténcia tecnica telematica i, si cal, presencial.

¢  Subministrament de targetes/clauers addicionals i vinculacié al sistema.
Qualsevol modificacid, ajust, actualitzacié o manteniment del sistema, software, base de dades i firmware
dels tancaments, sera a carrec de |I'empresa adjudicataria durant tot el temps de la contracta.

La informacié minima requerida que aportara el sistema sera la segient:

e Consulta de la informacié dels tancaments i sistemes d’identificacio.

e Estat de la bateria, indicant de manera clara el moment en el qual el nivell de carrega sigui proxim
al seu esgotament.

e  Estat de transmissié de les dades.
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e ldentificacid de tapes de contenidors obertes.
e Identificacié de contenidors amb restriccions especials.
e Alertes del sistema per cada contenidor.

e Régim d’Us de cada contenidor (franges horaries, zonificacid, limitacions d’obertura...).

poder detectar pautes de comportament erratiques en funcié de parametres establerts.

tancament electronic i elements complementaris al llarg de tot el contracte.

proveidora de la tecnologia.

resposta en cas de reparacio, d’avaria o substitucid, estocs, etc.).

necessaries (a cost seu) per baixar aquest percentatge.

12.5. PLATAFORMA DE GESTIO DEL SERVEI

en compte sén:

seguiment i control.

I’Ajuntament).

Internet, i determinar els diferents usuaris i el nivell d’accés dels mateixos.

registre historic de:

e Gestid de flotes:
o Visualitzacio dels vehicles a temps real indicant el seu estat.

o Historic de recorreguts sobre mapa per vehicle.

moviment de la maquina i els trams on el raspall esta en funcionament.
e Elements de contenci6:

o Consulta dels buidatges i de les incidéncies sobre les aportacions.
i identificacio d’usuaris.

d'accés.
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e Informacio de la utilitzacié del sistema per part dels usuaris indicant les vegades que ha utilitzat
cada tipologia de contenidor en un espai temporal determinat. En aquest sentit, el sistema ha de

Les licitadores preveuran els equips necessaris per al correcte manteniment i reposicié del sistema de

El manteniment dels sistemes de tancament electronic haura de realitzar-se per part de I'empresa

Les licitadores hauran d’aportar un pla de manteniment dels sistemes de tancament electronic (recursos
humans, dotacié economica del servei, tasques de control preventiu i correctiu, protocols i nivell de

El percentatge d’errors mensuals dels contenidors amb tancament no podra superar en cap cas el 3%.
Mensualment s’avaluara el % d’errors, i en cas que sigui superior I'empresa haura d’aportar les solucions

Les empreses licitadores proposaran un sistema informatic de gestio de la informacid per a la identificacid,
localitzacié, emmagatzematge i transmissié de dades, comunicacié i control. Els requisits que caldra tenir

e Permetra visualitzar totes les dades registrades mitjangant els diferents sistemes tecnologics de

e Permetra gestionar les flotes i els recursos humans i materials, la planificacié de rutes i serveis,
incidéncies, recull d’estadistiques i informes (editables segons les necessitats i preferéncies de

e L’Ajuntament d’Olesa de Montserrat i 'empresa adjudicataria del servei de seguiment (LOT 3)
han de poder consultar totes les dades en temps real des de qualsevol dispositiu amb connexio a

La plataforma de gestié contindra com a minim els moduls necessaris per a la visualitzacio, seguiment i

o Per als vehicles de neteja viaria el tragat permetra distingir amb diferents colors el

o Consulta del nombre d’obertures per fraccié dels contenidors amb sistemes de tancament

o Possibilitat de definir la configuracié d'usuaris i contenidors intel-ligents amb control
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e Planificacié de rutes: possibilitat de programar en el calendari els diferents serveis per poder-ne
consultar posteriorment el compliment de cada ruta.

e Gestid d’incidencies:
o Gestié de comunicacions multi-canal.

o Control i gesti6 de diferents tipus d'incidencies i de les seves tasques associades (si n'hi
hagués).

o Obertura i tancament, mitjangant la lectura del corresponent RFID, d'ordres de treball
sobre contenidors.

o Enviament/Recepcio de les ordres amb els terminals de ma dels operaris i ordinadors
embarcats.

o Gestié d’ordres de treball.

o Generacié d'informes i estadistiques a partir de la informacid historica de les incidéncies
que s'han gestionat.

o Seguiment fotografic de la incidéncia, podent els usuaris adjuntar fotos als diferents estats
pels quals ha passat durant la gestio d'aquesta.

o Accés rapid a la llista d'incidencies actuals i informacié associada, apareixent classificades
segons |'estat de les mateixes (pendent, en curs, resolta, etc.).

o Possibilitat d'enviament automatic de correus electronics a diferents destinataris quan es
registri un canvi en I'estat d'una incidéncia.

o Resolucié d'una incidéncia a través d'una ruta de serveis ja sigui via ordinador embarcat al
vehicle o ja sigui via app mobil de I'equip.

e Avisos, alertes i informes automatics d’estat i realitzacid de serveis. Aquests avisos cal que es
puguin personalitzar durant tota la contracta, si s’escau.

e Seguiment del servei: hi haura un modul des del que es podra accedir a la programacio de serveis
i les possibles modificacions que se’n facin.

e Estadistica del servei i informes: els informes minims que es podran obtenir de manera rapida i
senzilla sén:

o Buidatges de tots els elements de contencid del periode que se sol-licitin.

o Relacié del nombre d’obertures dels contenidors tancats per fraccid durant el mes
transcorregut, o el periode que es sol-liciti.

o Relacié del nombre de lectures dels elements de recollida porta a porta comercial per
fraccié durant el mes transcorregut, o el periode que es sol-liciti.

o Relacié d’incidencies de les aportacions de residus i seguiment de les accions preses per
solucionar-les.

o Informes estadistics del servei (mitjana mensual de buidatges per dia de la setmana i
fraccié, mitjana de buidatges per equip de treball i fraccid, dia de major i menor nombre
de recollides, informe de la NO participacio, etc.).

o Relacié de pesos recollits per fraccié obtinguts amb base el pes final de cada ruta i els
volums totals buidats.

o Relacio de les incidencies del servei de recollida i neteja viaria per un periode de temps.

L’empresa adjudicataria s’haura de fer carrec de la despesa d’instal-lacié, el manteniment i la plataforma
associada. Al llarg de la contracta, sera responsabilitat de I'adjudicataria I’actualitzacié de la plataforma i
la implementacié de noves funcionalitats.
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12.6. ALTRES ELEMENTS DE COMUNICACIO

Caldra preveure els equips de telefonia mobil que permetin des de qualsevol lloc la comunicacié entre el
personal del servei, les persones responsables del contracte i I'Ajuntament, aixi com la resolucié rapida
de les incidéncies que es presentin.

La flota de vehicles i maquinaria haura de disposar d'etiqueta o tag per tal de poder-los identificar i
imputar la informacié que sigui necessaria.
12.7. MANTENIMENT DELS EQUIPS TECNOLOGICS

L'empresa adjudicataria sera directament responsable dels danys causats als sistemes embarcats
instal-lats en el vehicles i en la tecnologia per al control d’accés dels contenidors per una deficient

utilitzacié o un manteniment deficient o inadequat.

Haura de mantenir els elements embarcatsi els sistemes de control d’accés (veure seglient apartat 12.6.3)

en perfecte estat de conservacio, i haura de dur a terme, quan s’escaigui i amb la maxima celeritat
possible, les reparacions necessaries per a garantir-ne el bon Us.

En aquest sentit, caldra que les empreses licitadores presentin un precontracte de manteniment i
assisténcia amb I'empresa tecnologa valid per tota la llargada del contracte objecte d'aquest plec.

L’empresa adjudicataria haura de presentar un pla de manteniment de la tecnologia proposada per
garantir el seu correcte estat. En cas d’avaria, haura de substituir-la per una altra de prestacions similars
en el termini maxim de 24 hores (excepte en caps de setmana o festius que podra ser de fins a 48 hores).

El contingut minim que haura de complir aquest pla és:

e Assegurar la posada a punt i el correcte funcionament i manteniment (amb la totalitat de les
prestacions sol-licitades) dels equips i software instal-lats durant el termini de temps que duri el
contracte de serveis.

e Lestasques de manteniment hauran de ser exercides per I'empresa tecnologa. Només es podran
donar excepcions en el cas que I'empresa tecnologa acordi, en el marc del seu contracte, delegar
algunes funcions o tasques de baixa complexitat a 'empresa de serveis, sense que es redueixi la
qualitat del manteniment i considerant una formacio.

e Incloure tots els dispositius embarcats en equips i maquinaria, elements d’identificacié i
dispositius per contenidors, terminals i dispositius mobils, Apps i Plataforma de gestid, etc.

e Inspeccions i manteniments regulars i preventius per tal de mantenir un funcionament optim.

e Servei d'atencid i suport al client com a minim en dies laborables. Cal explicar en detall com es
prestara.

e Manteniment preventiu dels equips, com a minim 2 inspeccions de manteniment preventiu
anuals per equip.

e« Manteniment correctiu dels equips. Cal indicar el temps de resposta en cada tipus d’incidencia, i
sempre sera amb la maxima celeritat. En qualsevol cas la reparacié o substitucié no podra superar
el termini maxim de 24 hores i 48 hores si hi ha dia festiu. En el cas especific del sistema de
tancament i identificacié dels contenidors:

o Quan es detecti una incidéncia que no permeti I’Us del contenidor, I’adjudicataria
disposara d'un termini maxim de 24 hores per a la seva resolucio.

o En cas que la reparacid no pugui ser immediata, I'adjudicataria podra substituir el
contenidor per contenidors de reserva preparats per funcionar.

o L'adjudicataria haura de disposar d'elements de reserva suficients amb la finalitat de
poder resoldre qualsevol contingéncia o avaria en relacié als tancaments.
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e« Manteniment i actualitzacié dels softwares (i firmwares) de gestid, de funcionament d’equips i
APPs complementaries.

e« Manteniment i gestio de la base de dades (registres, estructura, backups). Les dades podran ser
consultades per I’Ajuntament a través d'una connexid segura a un Centre de Dades (Data Center)
d'alta disponibilitat.

12.8. GESTIO DE LA INFORMACIO

Es considera un requeriment preveure una reunié de coordinacié mensual, com a minim, entre 'empresa
adjudicataria i I’Ajuntament. Aquesta periodicitat podra ser superior a peticié de qualsevol de les parts.

L’'empresa adjudicataria presentara un Pla de coordinacié i gestié d’incidéncies, on detallara la
metodologia de coordinacié diaria amb I’Ajuntament pel que fa a la planificacié dels serveis, la

comunicacio, seguiment i intervencid de les incidéncies o el seguiment de les dades del servei. Caldra
especificar els mecanismes de comunicacio (software de gestid, informes, etc.).

A més a més, periodicament I'empresa adjudicataria haura de trametre els segiients informes en format
digital i editable a I’Ajuntament, que hauran de contenir, com a minim:

Informes mensuals

e Informe d’Us del contenidors domiciliaris, en format Excel amb el nombre d’obertures per usuari
i fraccié acumulats pel total del mes.

e Informe de participacié del porta a porta comercial, en format Excel amb el nombre de buidades
per usuari i fraccié acumulats pel total del mes.

e Resum de I'estat de resolucié d’'incidéncies. Caldra presentar un document amb la relacié de totes
les incidencies detectades al llarg del mes i el seu estat de resolucié.

e« Resum de tones recollides per ruta i fraccio, incloent poda, incloent els tiquets o albarans que
hagin emés els centres de tractament als que s’hagin aportat les diverses fraccions.

e  Comparativa interanual de les dades.

Informes anuals

e Resum anual de participacio per usuari (domiciliaris i comercials).

e Resum de pesos per ruta i fraccio.

e Resum anual del servei.

e Resum anual de les principals incidencies del servei i les seves propostes de resolucid, si s'escau.

Aquests informes s’entregaran digitalment i en format editable (per exemple en format excel o word),
independentment que tota la informacié haura d’estar disponible a través de la plataforma per la gestio
de dades del servei, accessible a través de navegador web i en temps real per part de I’Ajuntament.

12.9. GESTIO | PROTECCIO DE DADES PERSONALS

Es condicié especial d’execucié del contracte el compliment de totes les disposicions legals,
reglamentaries i convencionals en materia de proteccié de dades personals. El contractista quedara
obligat al compliment del Reglament (UE) 2016/679 del Parlament Europeu i del Consell, de 27 d’abril de
2016, relatiu a la proteccio de les persones fisiques pel que fa al tractament de dades personals i a la lliure
circulacié d’aquestes dades (Reglament general de proteccié de dades) i a la Llei Organica 3/2018, de 5
de 88 desembre, de proteccié de dades personals i garantia dels drets digitals (LOPDGDD) i a les seves
normes de desenvolupament. Aquesta obligacid té el caracter d’obligacié essencial d’acord amb la lletra
f) de I'apartat 1 de I'article 211 de la Llei 9/2017, de 8 de novembre, de contractes del sector public.
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D’acord amb aquesta normativa, I'Ajuntament tindra la figura de Responsable del tractament en relacid
amb les dades personals a les quals tingui accés amb ocasié del contracte, i les empreses adjudicataries

actuaran com a Encarregades del tractament i s’obliga al compliment de tot alldo que la normativa en
aqueta matéria dictamina. Addicionalment, si hi ha altres empreses subcontractades vinculades amb
accés o vinculades al tractament de les dades, aquestes actuaran com a Subencarregades del tractament.
Per a més detall de les condicions de gestié de les dades i les obligacions de cada part, es signara un
contracte en relacid al tractament de les dades personals vinculades al servei entre cadascuna de les parts.

La documentacié i la informacié que es desprengui o a la qual es tingui accés amb ocasioé de I'execucioé de
les prestacions objecte d’aquest contracte, té caracter confidencial i no podra ésser objecte de
reproduccio total o parcial per cap mitja o suport. Per tant, no se’n podra fer ni tractament ni edicid
informatica, ni transmissio a tercers fora de I'estricte ambit de I’execucid directa del contracte.

Per donar compliment a aquesta normativa i aplicar les millors practiques, el sistema de gesti6 de la
informacié vinculat al present contracte que inclogui les dades personals caldra que compleixi els

seglients requeriments:

e Elsistema RFID embarcat en baixa freqliéncia ha de disposar d'un certificat d'integritat i seguretat
de dades emes per un organisme oficial pertanyent a la Comunitat Europea, segons la norma
Common Criteria o ITSEM/ITSEC, per tal d'assegurar el blindatge contra manipulacions de les
dades des dels vehicles a la plataforma de gestid.

e El sistema i els equips que l'integren han de disposar dels mecanismes per emmagatzemar les
dades i fer enviaments d’aquestes a la plataforma sense perdre o modificar registres ni
informacid.

e Els dispositius embarcats en els vehicles i equips han de complir uns requisits comuns de
robustesa i seguretat, de manera que s'asseguri la seva integritat, rendiment i durabilitat en
I'ambient de treball que es presenta en el dia a dia als serveis urbans. La tecnologia embarcada
ha de tenir les certificacions europees CE i certificat E (E1, E9, etc.) que I'acreditin com a adequada
per a la seva integracio en un vehicle i no suposi inconvenient a la Inspeccié Técnica de Vehicles.

e El equips GPS/GPRS han de complir la Directiva 2014/53/UE d'equips terminals de radio i
telecomunicacio.

e Tant els servidors com la Plataforma de Gestidé hauran de ser externs a I'empresa adjudicataria
del contracte de serveis (o qualsevol companyia del mateix grup empresarial), amb I'objectiu ultim
de que la solucié implantada contribueixi a una millor gestid de la qualitat del servei per part del
contractista i a un millor seguiment per part de I'Ajuntament.

e L'ajuntament d'Olesa de Montserrat sera el gestor i propietari de les dades, fins i tot en cas de
pérdua de vigéncia del contracte amb I'empresa adjudicataria dels serveis o amb |'empresa
tecnologa propietaria de la plataforma de gestid.

e El sistema de gestié de la informacié haura de comptar amb una certificacié d’acord amb
I’Esquema Nacional de Seguretat (ENS) Nivell Mitja o equivalent i addicionalment, una certificacié
de seguretat i privacitat de la informacié (ISO/IEC 27001 o equivalent).

e La ubicacio dels servidors d’emmagatzematge de dades personals haura de ser dins de la Unid
Europea.
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13.CONTROL DE LA PRESTACIO | QUALITAT DEL SERVEI (LOT 1)

L'empresa adjudicataria del LOT 1 haura de prestar els serveis oferts a la seva proposta técnica, tenint en
compte els serveis minims definits en aquest PPT i d’acord amb els nivells de qualitat establerts

El procediment de comprovacio de I'execucié dels servei i avaluacié dels seus nivells de qualitat es podra
dur a terme a través dels serveis d’inspeccié municipals o bé a través d’'una empresa externa, amb un
sistema d’observacions regulars i periodiques que hauran de permetre detectar, identificar, verificar,
corregir i penalitzar, si procedeix, els defectes en I'execucié dels serveis i que comportin incompliment
dels estandards de qualitat establerts.

En aquest apartat es defineixen els aspectes lligats al control i gestié de la qualitat, per tal que els serveis
tecnics municipals puguin aplicar el control de la prestacid i qualitat del servei, amb I'objectiu de millorar
I'eficiéncia i eficacia dels serveis de recollida i neteja viaria del municipi.

Es diferencien dues tipologies de control, el compliment de les prestacions i serveis contractats, Control
de la Prestacio del servei, i la Qualitat propia del servei prestat. A continuacid es descriu la proposta per
al control de tots dos parametres.

13.1. CONTROL DE LA PRESTACIO DEL SERVEI

La prestacié del servei podra estar subjecta a les inspeccions i controls propis establerts per I’Ajuntament
per tal que es compleixin els serveis contractats i les seves programacions.

Les empreses adjudicataries posaran a disposicié de I'Ajuntament els mitjans necessaris per tal
d’assegurar que aquest pugui coneixer la planificacio i programacio dels serveis. A més, hauran d’aportar
tota la documentacio sol-licitada en tot allo referent a les caracteristiques dels serveis (dia, torn, ruta,
itinerari, horari, composicio de recursos humans i materials, eines de treball, etc.).

El control de la prestacid del servei podra estar format per:

e Control de la preséncia dels equips.
e Control de les normes de la prestacio.
e  Control de I'acompliment de les quantitats de serveis oferts.

A continuacio es defineixen els parametres de cada tipologia de control.

13.1.1. Control de la preséncia dels equips

Aquest control té com a finalitat detectar la presencia dels equips de treball dins de la seva ruta, d’acord
amb la planificacié acordada entre els serveis técnics de I’Ajuntament i 'empresa adjudicataria. El control
és d’aplicacié comuna a tots els equips, independentment del tipus de servei al que estiguin adscrits, i es
podra fer mitjangant la consulta i analisi dels sistemes GPS dels vehicles dels diferents serveis o amb una
comprovacié sobre terreny.

Per als equips d’escombrada manual es podra demanar a I'adjudicataria un sistema de control de
presencia automatitzat, com el telefon mobil, que hauran de validar els serveis técnics municipals. Amb
aquest sistema es pretén aconseguir el control de la preséncia de la totalitat de serveis de forma remota.

També es podra comprovar si la composicié dels equips, recursos humans i materials és la prevista i, en
cas que no ho sigui, si la substitucié ha estat acceptada préviament per I’Ajuntament.

Es considerara com a “equip no trobat” tant la no preséncia d’aquest equip com qualsevol incidencia que
deixi un servei sense compliment total o parcial en el moment de fer la inspeccié/comprovacio.
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Els incompliments estaran sotmesos al Regim de Deduccions desenvolupat a |'apartat 13.6 del present

13.1.2. Control de les normes de la prestacio6 del servei

El control de les normes de prestacié dels serveis es centrara en el control dels aspectes dels diferents
serveis de recollida de residus i neteja viaria que es recullen a I’Annex 13, on es detallen totes les normes
de la prestacio que es tindran en compte i la seva qualificacio.

Tal com es detalla a I'Annex 13, els resultats del control de normes de la prestacié dels serveis es
catalogaran en Molt Satisfactori, Satisfactori, No Satisfactori, Gens Satisfactori. Les diferents deduccions
en la contraprestacio dels serveis s’especifiquen a I'apartat 13.6.

En determinats serveis en els quals, per les seves caracteristiques, no sigui factible aplicar els controls
especifics de les normes de prestacid, I’Ajuntament podra utilitzar una llista especifica de normes de
prestaciod del servei i fer el trasllat de la valoracioé del grau d’acompliment d’aquestes cap a les deduccions

13.1.3. Control de I’acompliment de les quantitats de serveis oferts

Aquest control anira adregat a verificar I'acompliment dels serveis oferts per les empreses adjudicataries.
Per aixo es verificaran els serveis efectivament realitzats per equip i dia, a través del seguiment de les
rutes programades amb la plataforma de gestio dels serveis.

El control sera d’aplicacié comuna a tots els equips, independentment del tipus de servei al que estiguin
adscrits, i es fara mitjangant la consulta i analisi dels sistemes GPS dels vehicles dels diferents serveis i el
sistema de control de presencia automatitzat proposat pels equips d'escombrada manual.

A partir de la revisidé exhaustiva de les feines realitzades per equip i dia s’efectuara una valoracié del
percentatge de feines efectivament realitzades per equip i dia, respecte del global del servei programat

Les valoracions inferiors al 90% de I'acompliment de les quantitats de serveis oferts portaran inclosa una
deduccié en la contraprestacio tal com s’indica a I'apartat 13.6.

13.2. CONTROL DE LA QUALITAT DEL SERVEI PRESTAT

Aquest control anira adregat a verificar el compliment de les exigéncies de qualitat a les quals ha d’ajustar-
se la prestacio dels serveis objecte del LOT 1.

L’Ajuntament disposara d’un procediment d’avaluacio del nivell de qualitat de les prestacions dels serveis,
que sera de facil aplicacid, que permetra identificar i corregir aquells defectes que puguin apareixer durant
el desenvolupament de la contracta i que fixara les bases d’un sistema de millora de la qualitat.

L’avaluacié del nivell de qualitat de les prestacions dels serveis es realitzara en base al resultat observat
dels serveis, entre d’altres, en relacié a:

¢ Manteniment de contenidors.
e Manteniment dels sistemes de tancament dels contenidors.
¢ Neteja de contenidors.

e Serveide neteja viaria: nivell de neteja després del servei, de I’espai public, entorn de contenidors,
papereres, escocells...).

e Estat de les instal-lacions del servei.
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e Estat dels vehicles i equips del servei.

L'avaluacid dels parametres de qualitat es fara a través d’inspeccions in situ les quals permetran avaluar
la qualitat del servei prestat i que tindran com a resultat la qualificacié de la qualitat del servei en alguna
de les seglients categories: Molt Satisfactori, Satisfactori, No Satisfactori, o Gens Satisfactori (veure Annex
13).

Les qualificacions Molt Satisfactori i Satisfactori no comportaran cap tipus de deduccié en la
contraprestacid, i la resta de qualificacions portaran inclosa una deduccié en la contraprestacid tal com
s’indica a I'apartat 13.6.

13.1. AUDITORIA DEL SERVEI

Amb la finalitat de complementar el seguiment i millora dels serveis, I’Ajuntament podra, quan estimi
oporty, dur a terme una auditoria completa dels serveis objecte dels LOTS 1 i 2. Aquesta auditoria sera
realitzada per una empresa externa a I'adjudicataria i els seus continguts i extensié seran definits en el

seu moment per I'’Ajuntament.

A més a més, en el moment de recepcid de la maquinaria es podra realitzar una comprovacio per tal de
constatar que els mitjans materials coincideixen amb els oferts per I'empresa i compleixen totes les
prescripcions requerides. L’Ajuntament seleccionara I'empresa que ha de dur a terme aquesta auditoria,
i sera la propia empresa adjudicataria I'encarregada del pagament del cost d’aquests serveis.

13.1. REGIM DE DEDUCCIONS EN EL PAGAMENT

El control de la prestacio i qualitat del servei definit en aquest apartat, i detallat a I’Annex 13 del present
Plec, té per objectiu final millorar I'eficiencia i eficacia dels serveis de recollida i neteja viaria del municipi.

A partir de les verificacions dels serveis i dels controls de la qualitat, es determinaran les propostes de
deduccions a aplicar en la facturacié mensual. S’agafara com a base de calcul de I'import de les deduccions
el cost directe d’execucié del servei (preu unitari per equip i dia).

El sistema de deduccions s'aplicara sens perjudici de procedir a tramitar el corresponent expedient
sancionador, si és necessari.

A continuacié es descriu la proposta de regim de deduccions en el pagament en funcié dels diferents
controls en la prestacié i qualitat dels serveis.

13.1.1. Deduccions derivades del control de la presencia dels equips

Els controls faran referéncia a si I'equip inspeccionat, presencialment o a través dels mecanismes de
control de preséncia que han de formar part del sistema de gestio de la informacid, ha prestat servei, i si
I'equip és el previst d’acord amb la planificacid, i en cas de que no sigui el previst, si la seva substitucié ha
estat informada préviament als serveis técnics municipals i si aquests ho han verificat.

A efectes de la facturacié mensual, s’aplicara el seglient criteri:
Es considerara “servei no prestat” per un equip i per tant no correspondra que sigui facturat, quan:

e No sigui localitzat pels serveis d’inspeccid al llarg de la jornada, en el seu recorregut o punts en

que hauria d’estar prestant servei, i la incidéncia s’hagi comunicat de forma prévia a I’Ajuntament.

Es considerara “servei no prestat” per un equip i a més a més es penalitzara amb una reduccié de dos
cops el seu import, quan:
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e No sigui localitzat pels serveis d’inspeccié al llarg de la jornada, en el seu recorregut o punts en
que hauria d’estar prestant servei, i no s’hagi notificat la incidéncia de forma previa a

Es considerara “servei prestat parcialment” per un equip quan no estigui format pels mitjans materials o
humans previstos i I’equip no figuri en la relacié de substitucions préviament acceptades:

e Es podra facturar només la proporcié segons composicio de I'equip del servei realment prestat
respecte el programat si la incidéncia s’ha comunicat de forma prévia als serveis tecnics

e Es podra facturar només el 50% del servei realment prestat respecte el programat si no s’ha
comunicat de forma preévia als serveis técnics municipals.
13.1.2. Deduccions derivades del control de normes

A efectes de certificacid s’aplicara el seglient criteri comu a tots els serveis, siguin de recollida de residus

Deduccions generals per control de les normes de la prestacié especificades a les taules de I’Annex 13,
declarades com a No Satisfactori o Gens Satisfactori:

e No Satisfactori: deduccié del 30% Preu Unitari Servei.
e  Gens Satisfactori: deduccié del 60% Preu Unitari Servei.

Les deduccions, per un mateix equip i dia, es sumaran en cas de concdrrer més d’una incidéncia.

13.1.3. Deduccions derivades del control de I’acompliment de les quantitats de serveis

A efectes de facturacio s’aplicara el seglient criteri comu a tots els serveis, siguin de recollida de residus o

Deduccions generals per control de I'acompliment de les quantitats de serveis oferts segons el
percentatge de feines efectivament realitzades per un equip i dia, respecte el global del servei programat

Sobre el preu del servei a prestar per I'equip aquell dia, s’aplicaran les seglients deduccions:

e Acompliment entre el 80 i el 89% del servei: No Satisfactori. Deduccié del 20%

e Acompliment entre el 70 i el 79% del servei: No Satisfactori. Deduccié del 40%

e Acompliment entre el 60 i el 69% del servei: Gens Satisfactori. Deduccid del 60%
e Acompliment entre el 50 i el 59% del servei: Gens Satisfactori. Deducci6 del 80%
e Acompliment inferior al 50%: Inacceptable. Deduccié del 100%

Les deduccions, per un mateix equip i dia, es sumaran en cas de concorrer més d’una incidéncia.

13.1.4. Deduccions derivades del Control d’avaluacio de la qualitat dels serveis

En I’Annex 13 es fa referencia als criteris que s’avaluaran en concepte de qualitat del servei. Tal i con
s’indica en aquest annex les deduccions variaran en funcié dels conceptes inspeccionats i les deduccions

e No Satisfactori: deduccié del 30% Preu Unitari Servei.
e Gens Satisfactori: deduccié del 60% Preu Unitari Servei.

Les deduccions s’aplicaran sobre el preu unitari del servei inspeccionat.
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13.1.5. Altres deduccions

també poden comportar I'aplicacié d’una deduccié en la seva facturacio:

A continuacio es fa un llistat d'altres possibles incompliments en la prestacié i qualitat del servei que
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GPS a tots els vehicles. La no implementacié o manca d’operativitat d’1 element durant més d’'1
setmana tindra una deduccié de 500 euros/mes per element.

Sistemes de lectura (sistemes embarcats als vehicles i sistemes mobils). La no implementacié o
manca d’operativitat d’1 element durant més d’1 setmana tindra una deduccié de 500 euros/mes
per element.

Sistemes de lectura dels elements de contenitzacié (TAGs RFID). La no implementacié o manca
d’operativitat en la seva totalitat de totes i cadascuna de les prestacions ofertades durant més d’1
setmana podra ser motiu d’una deduccié de 5 euros/mes per element.

Comunicat de treball diari. En cas que, en el termini maxim de 24 hores des de I'inici de cada
jornada no s’hagi rebut el corresponent “comunicat de treball”, es deduira amb 100 €.

No resolucié d'una incidencia relacionada amb un sistema de tancament electronic dels
contenidors en 24h, es deduira amb 100 € cada 24h fins a la resolucié de la incidéncia a partir de
la peticié de I’Ajuntament.

Memories anuals del servei. En cas que no s’hagin Iliurat abans del 28 de febrer de cada any, es
deduira amb 1.200 € mensuals fins el lliurament d’aquestes.

Lliurament de documentacié de I'empresa adjudicataria (Pla de formacié i motivacioé del personal,
Pla de manteniment i reparacio dels contenidors, Pla de manteniment dels vehicles i maquinaria,
Pla de prevencié de riscos laborals i Pla de gestié dels residus generats a les instal-lacions). Es
deduira, per cada mes de retard sobre el termini determinat pels serveis municipals, amb 1.200 €
mensuals fins el lliurament a I’Ajuntament d’aquesta documentacio.
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14.SOSTENIBILITAT EN LA PRESTACIO DEL SERVEI (LOTS 1 2)

14.1. CRITERIS DE SOSTENIBILITAT

La prestacié dels serveis objecte d'aquest contracte, serveis de neteja viaria i recollida de residus,
comporta el consum de recursos i la generacié d’'impactes en el medi ambient. Per tal de minimitzar-ho,
les propostes técniques de les empreses licitadores hauran d'incorporar solucions que permetin complir
amb els criteris de sostenibilitat segients:

e Millora de la qualitat de I'aire, utilitzant vehicles menys contaminants, prioritzant I'Gs de vehicles
electrics i reduint I'Us de combustibles que generin una major emissié de particules en suspensio,
oxids de nitrogen i gasos d’efecte hivernacle.

e Confortacustic, disminuint els nivells de soroll amb equips més insonoritzats i/o eléctrics i ajustant
els horaris dels serveis.

o Us eficient de I'aigua, amb sistemes d’aplicacid més eficients i reduccié de cabal, aixi com
aprofitar, quan sigui possible, recursos hidrics alternatius

e  Gestid de residus i consum a les instal-lacions, fomentant la minimitzacid, reutilitzacié i reciclatge
dels residus, minimitzant el consum d’energia a les instal-lacions, realitzant compra verda de

A continuacié es detallen les variables ambientals que, com a minim, les empreses licitadores hauran de
tenir en consideracio en les seves ofertes.

14.2. VARIABLES AMBIENTALS

14.2.1. Aire: emissio de gasos

Pel que fa a I'emissié de gasos contaminants i de particules per part dels vehicles oferts, tots els vehicles
dels serveis s'adaptaran a la normativa Euro vigent en la data de presentacié de les ofertes. Concretament,
tota la maquinaria de nova adquisicié a la que apliqui I’Estandard Euro, haura de ser Euro 6, o la maxima

A més, amb caracter obligatori, en aplicacié de les Directives 2007/46/CE i 1992/61/CEE i del Reial Decret
750/2010, tots els vehicles auxiliars del tipus M1, N1, Li VMP, del LOT 1, hauran de ser eléctrics, de zero

e Vehicle tipus M1: vehicles de motors concebuts i fabricats principalment per al transport de
persones i el seu equipatge i que tinguin, com a maxim, vuit places de seient a més de la del

e Vehicles tipus N1: vehicles de motors concebuts i fabricats principalment per al transport de de
mercaderies i que |la massa maxima no sigui superior a 3,5 tones.

o Vehicle tipus L: vehicles de dues rodes de cilindrada < 50 cm? (en cas de motor térmic) i velocitat
maxima <50 km / h.

e Vehicles tipus VMP: Vehicles de Mobilitat Personal.

La classificacio com a vehicle eléctric 100% només aplicara a aquells vehicles que no disposen de cap tipus

de motor térmic, ni tan sols motors térmics auxiliars.

Es valoraran positivament les ofertes que proposin vehicles amb una menor emissié de CO2, de NOx, de
CO i particules, tal i com es detalla als criteris d’adjudicacio especificats al PCAP.
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14.2.2. Aire: impacte acustic

La contaminacio acustica, a més de molesta, pot provocar trastorns i altres alteracions sobre la salut de la
poblacid. Per aquest motiu, les empreses adjudicataries hauran de garantir que els serveis de neteja viaria
i recollida de residus no produeixin sorolls o vibracions que superin els limits permesos per I'Ordenanga
municipal del soroll vigent (valors limits d’immissié acustica d’acord amb horaris) i per qualsevol altra
legislacid aplicable.

Els vehicles oferts per les empreses licitadores hauran de complir amb la Directiva 2000/14/CE i el i Real
Decret 212/2002 sobre emissions sonores a I’entorn degudes a les maquines d’Us a Iaire lliure, o normes
que les substitueixin. Aquesta directiva estableix el tipus de maquines subjectes al marcat d’emissié
sonora (nivell de poténcia acustica garantida), aixi com els nivells admissibles de poténcia acustica per a
determinats tipus de maquina, i el metode de mesura. A més, hauran de disposar de Certificat

d’homologacioé CE o Certificat de conformitat CE i placa en la qual s’indiqui el nivell maxim de potéencia

acustica.

Les empreses licitadores indicaran en la seva oferta técnica els protocols d’actuacié que aplicaran per tal

de reduir I'impacte acustic dels serveis i que demostrin I'efectivitat de I'actuacié. També proposaran la
madquinaria amb els nivells de marcat actstic més baixos del mercat sempre que es garanteixin els nivells
de servei exigits.

Es prioritzara la incorporacié d’elements sono-reductors als equips.

A més a més, amb caracter obligatori, els elevadors dels camions recol-lectors de carrega posterior (sense
tenir en compte els vehicles satél-lits) seran eléctrics, amb I'objectiu d’aconseguir disminuir les emissions
acustiques del servei de recollida.

Caldra que anualment es realitzi una formacio al personal per a I'execucié de bones practiques durant el
servei per tal de minimitzar el soroll.

Aquestes propostes es valoraran tal i com es detalla en els criteris d’adjudicacié especificats al PCAP.

14.2.3. Aigua: consum i tipologia d’aigua

L’empresa adjudicataria del LOT 1 haura de preveure I'adopcié de mesures per evitar el malbaratament
d’aigua, tenint en compte que és un recurs escas i en els serveis urbans és clau minimitzar-ne el consum,
tot i que moltes vegades per poder assolir el nivell de neteja optim cal realitzar més serveis de neteja amb
aigua.

Entre d’altres, es minimitzara el seu consum amb I'Us de sistemes economitzadors d’aigua, tant a les
instal-lacions com en els vehicles i maquinaria utilitzats en els serveis de neteja de I'espai public. Caldra
utilitzar la millor tecnologia disponible per tal que aquests mecanismes maximitzin la pressié d’aigua i
minimitzin el seu cabal, a efectes de reduir-ne el consum.

L’Ajuntament podra restringir |'aplicacié d'alguns tractaments de neteja amb aigua quan ho consideri
necessari, en especial en situacions de sequera. L'empresa adjudicataria haura de mantenir la qualitat del
servei ofert mitjangant el reforgament d’altres tractaments de neteja viaria que no utilitzin aigua.

L’empresa adjudicataria utilitzara aigua freatica i/o regenerada per omplir els diposits dels vehicles. Es
col-locara un comptador de I'aigua carregada per poder portar un control en tot moment de la despesa
d’aigua feta.

En tots els serveis i vehicles que utilitzin aigua, aixi com en les neteges que es facin en les instal-lacions de
'empresa adjudicataria, es tindra especial cura en la prevencio de la legionel-losi. En I’Annex 8. Protocol
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per a la prevencid de la Legionel-la s’han fixat quines son les mesures minimes a tenir en compte en
aquests casos.

14.2.4. Contaminacié odorifera

Les olors constitueixen un indicador del nivell de qualitat de I’aire i poden causar afectacions a la
ciutadania.

Es per aquest motiu que les empreses adjudicataries hauran d’evitar I'aparicié de qualsevol tipus d’olors
procedents dels seglients punts, garantint el seu estat de neteja adequat:

e Elements de contencio (interior i exterior)

e Les ubicacions dels elements de contencid.

e Tots els vehicles que transportin algun tipus de residu.
e Lesinstal-lacions

o Zoneson es portin a terme transvasaments de residus.

14.2.5. Consum a les instal-lacions

L'empresa adjudicataria del LOT 1 haura de potenciar I'Gs d’energies netes i renovables en les seves
instal-lacions, aixi com I'Us de les millors tecnologies disponibles per millorar I'eficiencia energética i
minimitzar el consum d'energia i aigua. Com a minim, I'empresa adjudicataria aplicara les seglents
mesures preventives a les seves instal-lacions:

e Reduccio del consum d’energia: il-luminacid, equips eléctrics i electronics, climatitzacio i altres.
e Prioritzaci6 de I'Gs d’energies netes: Us, sempre que sigui possible, de fonts d’energia renovables.

e  Equips informatics: reduccié d'emissions sonores i electromagnétiques, instal-lacié d'equips amb
les configuracions d’estalvi energétic i impressid a doble cara per defecte, compromis de
transparéncia i de compliment de les convencions basiques de la Organitzacio Internacional del
Treball per part dels proveidors i minimitzacié de I'impacte associat als residus generats per
I'activitat.

e Mecanismes d’estalvi d’aigua: en els subministres de les instal-lacions i rentat de maquinaria, amb
sistemes economitzadors d’aigua, Us d’aixetes monocomandament amb temporitzador,
implantacio de sistemes de control de fuites, recuperacié d’aigua de pluja, etc.

e Pla de gestié de residus: associats als vehicles i maquinaria de recollida (olis, pneumatics, etc.),
aixi com dels residus generats a les instal:-lacions.

e Reduccid de materials, consumibles o uniformes: els materials i productes utilitzats hauran de ser
no agressius amb el medi ambient, amb etiquetatge ecologic o la certificacié de ser
biodegradables, reciclables i es prioritzaran materials reciclats.

e Documentacid a lliurar en paper: sera la minima necessaria i haura de ser amb paper elaborat
amb fibra 100% reciclada, tal com defineixen els estandards de les ecoetiquetes: Angel Blau,
Distintiu de Garantia de Qualitat Ambiental (llegenda "reciclat") o equivalents.

Totes aquestes mesures s'inclouran en el Pla de Sostenibilitat que haura de presentar de forma obligatoria
I'empresa adjudicataria del LOT 1 (veure el seglient apartat 14.3).

14.2.6. Productes de neteja

Tots els productes de neteja utilitzats per I'empresa adjudicataria del LOT 1 per la neteja d’elements de
contencid, les arees d’aportacid, vehicles i altres neteges que es puguin realitzar tant a la via publica com
a les instal-lacions dels serveis, hauran de complir la normativa especifica referent a detergents i
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productes de neteja, ser biodegradables (amb el certificat corresponent) o disposar d’etiquetatge ecologic
i no ser agressius amb els elements objecte de la neteja.

Amb |'objectiu de minimitzar envasos d'un sol Us, caldra que s’opti sempre que sigui possible per formats
de productes concentrats i a granel o, en el seu defecte, pels d'envasos eco dissenyats (biodegradables,
fabricats amb el minim cost energétic, amb plastic reciclat, etc.).

L’adjudicataria presentara un llistat exhaustiu dels productes catalogats on s’especificara:

e Elformatd'envas.
e El full informatiu d’ingredients que componen cadascun dels productes, segons les seves
etiquetes de descripcid del producte.

14.3. CONTROL ANUAL DE LES VARIABLES

L’empresa adjudicataria del LOT 1 haura de presentar als serveis técnics municipals, de forma obligatoria
idurant els primers sis mesos del contracte, un Pla de Sostenibilitat, que incloura, com a minim, la seglient
documentacio, la qual haura d’estar certificada per empreses homologades:

e Mesures per ala minimitzacié de les emissions de gasos contaminants i de particules per part dels
vehicles i maquinaria del servei.

e Mesures per a la minoracio del soroll en I'execucié dels serveis.

e Mesures per |'estalvi d'aigua durant I'execucio dels serveis.

e Mesures proposades per la minoracié de les emissions d’olor.

e Plade gestio de residus produits a les instal-lacions (vehicles, pneumatics, materials, olis, etc.).
e Mesures per a la minimitzacié dels consums de materials a les oficines.

e Mesures per a la minimitzacié del consum a les instal-lacions (aigua, energia, etc.)

o Us d’energies renovables a les instal-lacions.

o Usde productes amb certificacié de biodegradables o amb etiquetatge ecologic. Caracteristiques
dels productes proposats.

o Us de productes amb etiqueta o certificacié ecologica (roba, fusta, etc.). Caracteristiques,
certificats o etiquetes d’aquests productes.

e Formacié del personal en materia de sostenibilitat (continguts, nivells de formacid i programacié
de la formacio).

En aquest sentit caldra que, durant els primers sis mesos presenti documentacio justificativa de tots els
requeriments ambientals per tots els vehicles i maquinaria:

e Certificat de compliment amb els valors de les emissions de CO> (expressats en g CO2/kWh).

e  Certificat de compliment de la normativa i del marcat acustic de tota la maquinaria i vehicles. Les
mesures caldra realitzar-les segons el procediment definit a la Directiva 2000/14/CE.

e Mesures associades a la minimitzacié de soroll produit durant el servei i efectivitat de les

La certificacio I’haura de realitzar un organisme homologat. Els certificats no podran tenir més de tres

A més, al llarg de tota la durada del contracte, els serveis técnics municipals podran sol-licitar a I'empresa
adjudicataria del LOT 1 la seglient documentacio:
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e Certificat de compliment amb els percentatges d’estalvi d’aigua. Les estimacions de I'estalvi
introduit mitjangant I'ds d’aquests sistemes amb la presentacid de la documentacié justificativa
corresponent. L'adjudicataria realitzara un seguiment del consum d’aigua del servei, aixi com del
tipus d’aigua consumida pel tractament, que caldra presentar de manera anual amb la
corresponent documentacio justificativa.

e Resultats del Pla de Gestid de residus generats a les instal-lacions i possibles propostes de millora.

e Certificat de les caracteristiques dels productes utilitzats en la prestacié dels serveis (Unicament
si hi ha canvi en el producte utilitzat).

Registre de formacid del personal en materia de sostenibilitat i pla de formacié anual del personal
i del personal de nova incorporacio.

L’Ajuntament podra modificar els parametres ambientals si es publiqués nova normativa al respecte. En
aquest cas, ho comunicara a 'empresa adjudicataria per tal que tingui constancia de les modificacions.
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15.CONTINGUT MINIM DE LES PROPOSTES

15.1. CONTINGUT MINIM (LOT 1)

Les empreses licitadores del LOT 1 hauran d’incloure en les seves ofertes la segiient documentacié
necessaria per tal de poder valorar les seves ofertes, tenint en compte els criteris de valoracio establerts
en el PCAP:

e« Memoria técnica dels serveis de recollida de residus

o Descripcid de tots els serveis de recollida de residus inclosos al capitol 3 del present Plec,
seguint la seglient estructura:

= Descripcid del servei i de la seva operativa.

= Descripcié dels equips: nombre de treballadors, descripcié dels vehicles i eines
utilitzats. Justificacié de la seva idoneitat.

=  Programacio dels serveis: Abast, hores de servei, calendaris de recollida segons
les frequéncies establertes, horaris, itineraris previstos, diferéncies per
temporada si s'escau...

= Planols de les rutes previstes: recorreguts, contenidors recollits, divisié per zones,
punts de pas...

= Justificacié del dimensionament dels serveis: rendiments de recollida, temps de
desplagaments, temps a planta, nombre de buidats...

= Justificacié de la contenitzacid proposada segons previsions de generacid i
ompliment dels contenidors.

=  Proposta del sistema de recepcid de sol-licituds i planificacié de la recollida en
base a les sol-licituds de recollida concertada de poda.

= Resposta als criteris de valoracid i millores relacionades.

o Quadrant Serveis de 'Annex 14.1 Informacio técnica serveis i equips licitadores. Aquest
quadre es presentara conjuntament amb els serveis de neteja.

e« Memoria técnica dels serveis de neteja viaria

o Descripcio de tots els serveis de neteja viaria inclosos al capitol 4 del present Plec, seguint
la seglient estructura:

= Descripcid del servei i de la seva operativa.

= Descripciéd dels equips: nombre de treballadors, descripciéd vehicles i eines
utilitzats. Justificacié de la seva idoneitat.

=  Programacio dels serveis: abast (zones/sectors), hores de servei, calendaris
segons les freqliencies establertes, horaris, itineraris previstos, diferéncies per
temporada si s'escau...

=  Planols de distribucié dels ambits d’actuacio de tots els tractaments previstos a
I'oferta, indicant: recorreguts, freqiiencies, horaris d’inici i final, codi de l'itinerari,
punts de pas...

= Justificacio del dimensionament dels serveis: metres lineals, rendiment o carrega
de treball en metres lineals o quadrats.

=  Resposta als criteris de valoracio i millores relacionades.

o Quadrant Serveis de 'Annex 14.1 Informacio técnica serveis i equips licitadores. Aquest
quadre es presentara conjuntament amb els serveis de recollida.
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e Memoria técnica dels mitjans materials: Cal incloure els requeriments i la informacié indicada al
capitol 8.

o Vehicles:

= Descripcid dels vehicles i maquinaria a adscriure als serveis. Fitxes técniques dels
vehicles i maquinaria, acompanyades de catalegs, fotografies i qualsevol altra
informacidé que es consideri necessaria. Cal incloure tots els certificats sol-licitats
i disponibles incloent els criteris ambientals.

=  Proposta de vehicles de reserva previstos en la contracta: caracteristiques,
procedeéncia, vinculacio als serveis que tindran assignats...

=  Plade mantenimentineteja dels vehicles detallat, considerant les recomanacions
dels fabricants, tallers utilitzats i mitjans de que disposen, etc.

o Elements de contenitzacid:

= Descripcid dels elements de contenitzacid necessaris pels serveis inclosos al
contracte: fitxes técniques, acompanyades de catalegs, fotografies i qualsevol
altra informacié que es consideri necessaria. Cal incloure tots els certificats
sol-licitats i disponibles incloent els criteris ambientals.

=  Contenidors de carrega lateral per a la recollida domiciliaria
= Contenidors de carrega posterior per a la recollida domiciliaria
= |lles de contenidors mobils per a la recollida domiciliaria
=  Bujols per a la recollida comercial
=  Pla de manteniment dels contenidors.
o Tecnologia de seguiment del servei:

= Descripcié de la tecnologia de seguiment del servei i justificacié de la seva
idoneitat:

=  Sistema de seguiment de la flota de vehicles i equips de treball
= Sistema d’identificacié dels elements de contenitzacid
= Sistemes de tancament dels contenidors i identificacié d'usuaris
=  Plataforma de gestid del servei
= Sistema de recepcid i gestié de sol-licituds de recollida concertada de poda.
=  Pla de manteniment dels sistemes de seguiment i identificacid.
= Altres.
o Taules de les caracteristiques de la maquinaria aportada de I’Annex 15.

e Memoria técnica de les instal-lacions: Cal incloure els requeriments i la informacié indicada al
capitol 9.

o Caracteristiques de les instal-lacions proposades: ubicacid, dimensions, distribucié de les
zones requerides, espai per a I'aparcament del vehicles del LOT 2, naturalesa contractual,
etc.:

= Nau central
= Naus auxiliars

e Memoria técnica dels recursos humans: Cal incloure els requeriments i la informacio indicada al
capitol 10.

o Dimensionament i perfils professionals necessaris per al conjunt de tasques previstes:
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= Personal directe: dimensionament i organitzacié de la plantilla, especificant els
equips de treball i la relacié amb el desenvolupament de cada servei a prestar,
tasques assignades i hores setmanals/hores anuals per categoria. S’especificaran
llocs de treball i personal total per cobrir el servei (plantilla equivalent).

=  Personal indirecte: organigrama dels llocs de treball dedicats a la gestid i
organitzacio dels serveis i tasques administratives, indicant les seves dedicacions.
S’especificara la persona/es responsable del servei detallant el seu perfil i
adjuntant el CV.

o Proposta del pla de formacié dels treballadors.

e Pla de posada en marxa i implementacid dels serveis del LOT 1: Cal incloure els requeriments i la
informacié indicada al capitol 2.

o Proposta de cronograma detallat:

= Terminis d’entrega dels diferents recursos materials (instal-lacions, vehicles,
contenidors i sistemes de tancament i identificacid, tecnologia pel seguiment i la
resta de materials).

= Pla de posada en marxa dels sistemes tecnologics.
=  Posada en marxa real dels diferents serveis.
o Compromisos dels terminis d’entrega dels mitjans materials signats pels fabricants.
e  Altres apartats

o Plade coordinacié entre lots que inclogui una proposta de les persones interlocutores, les
eines per facilitar la coordinacio, els temps de resposta i les reunions de coordinacio.

o Protocols d’actuacié per tal de reduir I'impacte acustic dels serveis i que demostrin
I'efectivitat de I'actuacié.

o Plagestié del servei, informacié i coordinacid.
o Altres temes que consideri d’interes el licitador per detallar o entendre millor I'oferta.

Les ofertes es presentaran en catala o castella i podran tenir un maxim de 150 pagines DIN A4 (lletra Arial
11 i espaiat senzill), no inclosos els annexos (podran incloure planols en DIN A3) ni la documentacié
comercial dels materials i vehicles. Tota la documentacio es presentara en suport digital en arxius PDF
editables, excepte en el cas dels Annexos 14.1i 15, que es presentaran també en format Excel.

Sera motiu d'exclusié la incorporacié a l'oferta tecnica de l'estudi economic o qualsevol altra

documentacio relativa als criteris de valoracié automatics.

Les empreses licitadores també hauran d’incloure en les seves ofertes un estudi economic de tots els
costos unitaris i conjunt de preus basics que justifiqui el dimensionament del servei i els costos associats
al mateix, d’acord amb el format d’Estudi economic adjuntat com a Annex del PCAP (aquest document
es presentara amb el sobre on s’inclogui la proposicié economica).

Els preus unitaris que hi figurin, en cas de ser adjudicatari, es consideraran preus unitaris contractuals.
Aquest estudi haura de contenir, com a minim:
e Costos directes del servei:

o Costos del personal de prestacio directa.

o Costos de funcionament dels vehicles i maquinaria: combustibles, lubrificants,
manteniments i reparacions.

o Costos de lloguer dels vehicles i maquinaria, si s'escau.

o Dins d’aquest apartat caldra incloure els preus unitaris dels equips.
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e Costos de les inversions i de les assegurances: especificant per a cada vehicle o material el preu
d’adquisicid, la quota d’asseguranga, l'interés aplicat, les amortitzacions i tota la resta d’aspectes
que els licitadors considerin oportuns per a la correcta comprensio de I'oferta.

e Costos indirectes:
o Personal indirecte del servei
o Despeses comunes:
= |Instal-lacions: lloguers, consumes...
= Altres: assegurances, comunicacid, vestuari, EPIs...
o Quotes de manteniment de les eines tecnologiques.
e Marges aplicats: despeses generals i benefici industrial.

e Resum del pressupost: suma de tots els conceptes anteriors que conformara el preu total ofertat
pel servei, amb i sense IVA.

15.2. CONTINGUT MINIM (LOT 2)

Les empreses licitadores del LOT 2 hauran d’incloure en les seves ofertes la seglient documentacié
necessaria per tal de poder valorar les seves ofertes, tenint en compte els criteris de valoracio establerts
en el PCAP:

e Memoria técnica del servei. Descripciéd del servei de recollida de voluminosos, segons els
requeriments i la informacié indicada al capitol 5:

= Descripcid del servei i de la seva operativa.

= Descripcid dels equips: nombre de treballadors, descripcié dels vehicles i eines
utilitzats. Justificacié de la seva idoneitat.

= Programacio dels serveis: abast, hores de servei, calendaris de recollida segons
les frequéncies establertes, horaris, itineraris previstos, diferéncies per
temporada si s'escau...

= Planols dels ambits de recollida previstos, si s'escau.

= Justificacio del dimensionament dels serveis: rendiments de recollida, temps de
desplagaments, temps a planta, nombre de buidats...

= Proposta de planificacié de la recollida en base a les sol-licituds de recollida
concertada de voluminosos.

=  Resposta als criteris de valoracid, millores relacionades, etc.
o Quadrant Serveis de I'’Annex 14.2 Informacio técnica serveis i equips licitadores.

e Memoria técnica dels mitjans materials: Cal incloure els requeriments i la informacié indicada al
capitol 8

o Vehicles:

= Descripcid dels vehicles i maquinaria a adscriure als serveis. Fitxes tecniques dels
vehicles i maquinaria, acompanyades de catalegs, fotografies i qualsevol altra
informacié que es consideri necessaria. Cal incloure tots els certificats sol-licitats
i disponibles incloent els criteris ambientals.

= Proposta de vehicles de reserva previstos en la contracta: caracteristiques,
procedéncia, vinculacio als serveis que tindran assignats...

=  Pla de manteniment del vehicle detallat, considerant les recomanacions dels
fabricants, tallers utilitzats i mitjans de que disposen, etc.

o Taules de les caracteristiques de la maquinaria aportada de I’Annex 15.
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e Memoria técnica de les instal-lacions: Cal incloure els requeriments i la informacié indicada al
capitol 9.

Proposta d'alternatives especifiques en funcid del projecte de Preparacio per a la
Reutilitzacié que hagin presentat.

e Memoria técnica dels recursos humans: Cal incloure els requeriments i la informacié indicada al
capitol 10

Dimensionament i perfils professionals necessaris per al conjunt de tasques previstes:

=  Personal directe: dimensionament i organitzacio de la plantilla, especificant els
equips de treball i la relacié amb el desenvolupament de cada servei a prestar,
tasques assignades i hores setmanals/hores anuals per categoria.
S’especificaran llocs de treball i personal total per cobrir el servei (plantilla
equivalent).

= Personal indirecte: organigrama dels llocs de treball dedicats a la gestid i
organitzacié dels serveis i tasques administratives, indicant les seves
dedicacions. S’especificara la persona/es responsable del servei detallant el
seu perfil i adjuntant el CV.

Proposta del pla de formacio dels treballadors.

e Pla de posada en marxa i implementacio dels serveis del LOT 2: Cal incloure els requeriments i la
informacié indicada al capitol 2.

Proposta de cronograma d'implementacio del servei.

Proposta de calendari d'arribada dels mitjans materials necessaris, amb declaracions
responsables signades dels fabricants.

e Altres apartats

Pla de coordinacié entre lots que inclogui una proposta de les persones interlocutores, les
eines per facilitar la coordinacio, els temps de resposta i les reunions de coordinacié.

Protocols d’actuacié per tal de reduir I'impacte acustic dels serveis i que demostrin
I'efectivitat de I’actuacid.

Les ofertes es presentaran en catala o castella i podran tenir un maxim de 30 pagines DIN A4 (lletra Arial
11 i espaiat senzill), no inclosos els annexos (podran incloure planols en DIN A3) ni la documentacié
comercial dels materials i vehicles. Tota la documentacid es presentara en suport digital en arxius PDF
editables, excepte en el cas dels Annexos 14.2 i 15, que es presentaran també en format Excel.

Sera motiu d'exclusid la incorporacié a l'oferta técnica de l'estudi economic o qualsevol altra
documentacid relativa als criteris de valoracié automatics.

Les empreses licitadores també hauran d’incloure en les seves ofertes un estudi economic de tots els
costos unitaris i conjunt de preus basics que justifiqui el dimensionament del servei i els costos associats
al mateix, d’acord amb el format d’Estudi economic adjuntat com a Annex al PCAP (aquest document es
presentara amb el sobre on s’inclogui la proposicié economica).

Els preus unitaris que hi figurin, en cas de ser adjudicatari, es consideraran preus unitaris contractuals.
Aquest estudi haura de contenir, com a minim:

e  Costos directes del servei:

Costos del personal de prestacio directa.

Costos de funcionament dels vehicles i maquinaria: combustibles, lubrificants,
manteniments i reparacions.
Costos de lloguer dels vehicles i maquinaria, si s'escau.
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o Dins d’aquest apartat caldra incloure els preus unitaris dels equips.

Costos de les inversions i de les assegurances: especificant per a cada vehicle o material el preu
d’adquisicid, la quota d’asseguranga, I'interés aplicat, les amortitzacions i tota la resta d’aspectes
que els licitadors considerin oportuns per a la correcta comprensié de I'oferta.

Costos indirectes:
o Personal indirecte del servei
o Despeses comunes:
= |Instal-lacions: lloguers, consumes...
= Altres: assegurances, comunicacid, vestuari, EPIs...
o Quotes de manteniment de les eines tecnologiques.
Marges aplicats: despeses generals i benefici industrial.

Resum del pressupost: suma de tots els conceptes anteriors que conformara el preu total ofertat
pel servei, amb i sense IVA.

15.3. CONTINGUT MINIM (LOT 3)

Les empreses licitadores del LOT 3 hauran d’incloure en les seves ofertes una Memoria técnica on es

definiran els objectius, accions, mitjans materials i humans necessaris per realitzar els serveis de

campanya de pre-implementacid, implementacié i seguiment del servei, d’acord amb les especificacions

d’aquest plec. Caldra diferenciar en tots els casos les accions destinades als usuaris comercials i als

domestics.

Aquesta memoria haura de prestar especial atencié a I'explicacié dels serveis segons els criteris de

valoracid establerts en el PCAP i haura d’incloure, com a minim:

Objectiu i linies estrategiques de la comunicacid.

Proposta d’imatge del nou servei, i les seves aplicacions corresponents, adaptada a cadascun dels
serveis.

Proposta d’organitzacioé de la fase de pre-implantacid, amb el detall de les accions d’organitzacié
i accions informatives a desenvolupar.

Proposta d’organitzacio de la fase d’implementacid dels serveis, amb el detall de les accions a
desenvolupar (sessions, punts informatius, etc.) i una proposta de cronograma de desplegament
per fases i distribucid territorial de la campanya.

Proposta d’organitzacié del seguiment de la participacié i educacié ambiental, amb el detall de la
metodologia per al seguiment del servei i de les incidéncies, el seguiment de les dades i
participacid i de les tasques d’atencid ciutadana i educacié ambiental.

Proposta de continguts, organitzacid i dimensionament de les campanyes anuals.

Descripcio i dimensionament dels materials comunicatius, indicant la tipologia i unitats en suport
fisic i online, diferenciant els elements per usuaris particulars i per establiments comercials, per a
la implementacid dels nous serveis i de les campanyes anuals.

Descripcio i dimensionament dels recursos humans previstos, amb la descripcié del personal
adscrit al contracte i el personal addicional durant la campanya. Caldra descriure els perfils
professionals, les tasques assignades i el dimensionament per fases.

Descripcid i dimensionament dels altres recursos materials previstos.
Altres apartats

o Plade coordinacio entre lots que inclogui una proposta de les persones interlocutores, les
eines per facilitar la coordinacio, els temps de resposta i les reunions de coordinacio.
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Les ofertes es presentaran en catala o castella i podran tenir un maxim de 30 pagines DIN A4 (lletra Arial
11 i espaiat senzill), no inclosos els annexos. Tota la documentacid es presentara en suport digital en arxius
PDF editables.

Sera motiu d'exclusié la incorporacid a I'oferta técnica de l'estudi economic o qualsevol altra
documentacio relativa als criteris de valoracio automatics.

114

PLEC DE PRESCRIPCIONS TECNIQUES PER A LA CONTRACTACIO DELS SERVEIS DE RECOLLIDA DE RESIDUS MUNICIPALS, NETEJA VIARIA, LA
CAMPANYA D'IMPLEMENTACIO | EL SEGUIMENT DEL SERVEI AL MUNICIPI D'OLESA DE MONTSERRAT




DOCUMENT R ORGAN EXPEDIENT
PLEC_CLAUS - PLEC CLAUSULES Territori i Sostenibilitat 2024/002800

" e il ~ ~ ~ - SIGNATURES

g?igg?%gmﬁiggggamo' S7bf2fa7-0027-47d1-a56¢-06eaeBC11ba3 1.- Marti Figueras Paret (TCAT) (Cap de departament de Medi Ambient), 09/10/2024 09:19
Identificador document original: ES_L01081477_2024_3057843
Data d'impressié: 28/10/2024 09:40:44

Pagina 115 de 115

% Ajuntament
¥ d'Olesa de Montserrat

r .
Finangat per Plan de Recuperacién, Agencia de u

“ 1a Unié Europea ﬁi s Transformacién Residus de W Next Generation ]H | Generalitat
NextGeneratonEU W Resiliencia @B Catalunya B Catalunya de Catalunya

Annex O: Planols de I'ambit territorial dels serveis
Annex 1: Planols dels serveis de recollida de residus

Annex 2. Composicid de les ubicacions de contenidors actuals

Annex 3. Llistat d’activitats economiques d’Olesa de Montserrat

Annex 4: Criteris de qualitat minims per la recollida de residus porta a porta

Annex 5. Relacié d’actes i esdeveniments d’Olesa de Montserrat

Annex 6: Planols dels serveis de neteja viaria

Annex 7. Ambits actuals del servei de neteja amb aigua a pressié

Annex 8. Protocol per a la prevencié de la legionel-losi

Annex 9. Vehicles actuals dels serveis de recollida de residus i neteja viaria
Annex 10. Caracteristiques técniques dels mitjans materials a adscriure
Annex 11. Subvencions previstes amb els fons Next Generation

Annex 12. Llistat del personal subrogable

Annex 13. Control de la prestacié dels serveis

Annex 14. Informacié técnica a complimentar dels serveis i equips (excel)

Annex 15. Especificacions técniques minimes dels equips (excel)
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