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L’autenticitat d’aquest document pot ser comprovada amb el Codi Segur de Verificació: 15250327741707201235 a la 
Seu electrònica de l’Ajuntament de Castelldefels: https://seu.castelldefels.org/validar

Àrea de Governació 
Núm. Exp.: 2024/22360 
Preparació, gestió i adjudicació del 
contracte  

MEMÒRIA JUSTIFICATIVA PER A LA CONTRACTACIÓ DEL SERVEI  DE SERVEI DE 
SALVAMENT I SOCORRISME A LA PLATJA DE CASTELLDEFELS 

1- Necessitat i idoneïtat de la contractació 

La Platja de Castelldefels constitueix un espai natural de gran atractiu turístic per a la ciutadania, 
així com un gran valor ambiental i de paisatge. La seva singularitat i el seu ús habitual per a la 
realització d’activitats recreatives o esportives, amb el conseqüent risc que suposa per a les persones 
usuàries, exigeixen l’establiment de mesures de seguretat i salvament d’aquestes persones i, d’acord 
amb el que estableix l’article 115 de la Llei 22/1988, de 28 de juliol, de costes, i  l’article 225.d del 
Reial decret 876/2014, de 10 d’octubre, pel qual s’aprova el Reglament general de costes, correspon 
als ajuntaments vigilar el compliment, en els llocs de bany, de les normes generals i les instruccions 
sobre el manteniment del material de salvament i altres mesures de seguretat per a les vides 
humanes, tot d’acord amb l’Ordre de 31 de juliol de 1972 per la que es dicten les normes i 
instruccions per a la seguretat humana en els llocs de bany.

Per cobrir les necessitats de seguretat de les persones usuàries de la platja, d’una banda, prevenint 
que es puguin produir situacions potencialment perilloses mitjançant una vigilància permanent i 
eficient, i d’altra banda, intervenint de forma eficaç davant un incident, un accident o una situació 
d’emergència, i complir amb els requeriments de qualitat de les certificacions de UNE-ISO 130009, 
BANDERA BLAVA, BANDERA ECOPLAYAS i BIOSPHERE SUSTAINABLE CERTIFIED com a objectius de 
l’Ajuntament, es necessari disposar d’un servei de salvament i socorrisme dotat dels mitjans 
materials i humans necessaris i acord amb el risc de les nostres platges.

Justificació d’insuficiència de mitjans personals 

La insuficiència de mitjans queda suficientment justificada pel/pels motiu/s següent/s: 

X Que en la plantilla de llocs de treball no consta personal suficient per atendre les 
funcions que es requereixen en aquest servei i/o  que pel volum de treball no es pot 
portar a terme pel personal propi d’aquesta Corporació.

X Que es tracta de funcions específiques i concretes no habituals que només es poden 
prestar per una empresa externa, ja que tenen una especificitat que dificulta o 
impossibilita tenir personal especialitzat.

X Que requereix d’una habilitació professional específica de la que manca el personal 
propi d’aquesta Corporació, així com d’uns coneixements altament especialitzats i/o 
titulacions acadèmiques específiques necessàries per prestar el servei.

https://seu.castelldefels.org/validar
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2- Objecte del contracte 

a) Objecte del contracte 

     L’objecte del servei de salvament i socorrisme es concreta en vetllar per la seguretat de les 
persones usuàries de les zones de bany públic de les platges de Castelldefels, d’una banda, prevenint 
que es puguin produir situacions potencialment perilloses realitzant una vigilància permanent i 
eficient, i d’altra banda, intervenint de forma eficaç davant un incident, un accident o una situació 
d’emergència.

Al Plec de Prescripcions Tècniques (PPT) es defineix de manera precisa i inequívoca les prestacions a 
realitzar.

Aquest contracte SI implica relació habitual amb menors d’edat.

Codi CPV:

92332000-7 - Serveis de platges
75252000-7 - Serveis de salvament
75241000-7 - Serveis de seguretat pública
71317200-5 - Serveis de Salut i seguretat
63725000-7 - Serveis de salvament i posada en flotació
85142000-6 - Serveis paramèdics.

Codi CPA: 

84.25.19 Altres serveis de protecció Civil 

Annex IV: NO
 

b) Divisió en lots

    L’objecte del contracte no es divideix en lots atès que les seves funcions o parts funcionals formen 
un únic conjunt íntegrament relacionat no realitzables per separat, ni a nivell funcional ni a nivell 
sectors del territori.

Els serveis a prestar i els treballs a realitzar s’han d’executar per part d’un únic equip per a la 
prevenció, vigilància, salvament i socorrisme a tota la platja de Castelldefels amb tots els recursos 
materials i humans compartits, amb una única imatge i projecció externa del servei prestat (llocs de 
socors, torres d’intervenció immediata, embarcacions, vehicles, vestuaris del personal, etc.), en ordre 
a compartir recursos materials i humans, coordinar-los i integrar-los funcionalment i facilitar la seva 
identificació per part de les persones usuàries. 

D'acord amb l'exposat, la realització independent de les diverses prestacions (funcions o parts 
funcionals) compreses en l’objecte del contracte dificultaria completament la seva correcta execució 
tècnica i la coordinació en l’execució de les diferents parts funcionals o sectors territorials es veuria 
impossibilitada per la seva divisió en lots i execució per una pluralitat de contractistes diferents. 
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c)  Objectius Desenvolupament Sostenible

     L’Ajuntament de Castelldefels, referma el seu compromís de subscriure els reptes plantejats per 
Nacions Unides amb l’horitzó de 2030. Per aquest motiu, les accions recollides en el present 
contracte responen als Objectius de Desenvolupament Sostenible (ODS) següents:

Salut i Benestar

 d) Tractament de dades

 L’empresa adjudicatària del present contracte: 

☐ Haurà de tractar les dades personals de responsabilitat de l’ajuntament (empadronats, usuaris de 
serveis, contribuents, treballadors...) per poder executar la prestació del servei?
☐ Quina finalitat de tractament sobre les dades personals de responsabilitat de l’ajuntament tindrà 
l’adjudicatari? ___________________________________________________________
☐L’adjudicatari podrà decidir sobre la finalitat del tractament? _________________________

☐Que podrà fer amb les dades personals de responsabilitat de l’ajuntament? _____________

En cas de dubte podeu contactar amb el Delegat de Protecció de Dades posant en còpia al/a la 
tècnic/a de Contractació corresponent: 
dpd@castelldefels.org 
Jordi Bacaria
Tel. 93 3011286 (en cas de no rebre resposta via email passat 5 dies)

 L’activitat que es vol desenvolupar esta inclosa en la relació d’activitats del tractament (RAT):

Sí

X No

La RAT es pot trobar al portal de Transparència i a la Intranet. Si no es troba a la RAT o es té dubtes, 
s’ha d’enviar un correu a la bústia CSPD@castelldefels.org a fi i efecte de procedir a la seva valoració 
i si s’escau, inclusió al llistat d’activitats de tractament de l’Ajuntament.

3. Pressupost de licitació i  valor estimat del contracte 

3.1. Pressupost de licitació

       El pressupost base de licitació (contracte per un any “temporada bany 2025”) és de 810.028,58 
euros, IVA inclòs, amb el desglossament següent: 669.445,11 euros, pressupost net i 140.583,47 
euros en concepte d'Impost sobre el Valor Afegit al tipus del 21 %

La quantitat indicada en el paràgraf anterior com a pressupost net constitueix la xifra màxima de 
preu o cost que poden oferir les empreses licitadores. Si s’excedeix la quantia del pressupost net 
l’oferta serà exclosa.

mailto:dpd@castelldefels.org
mailto:CSPD@castelldefels.org
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3.2. Desglossament del pressupost

       El pressupost net es desglossa de la manera següent (despesa per temporada):

PRESSUPOST NET (€) 2025 2026 2027 2028

cost SALARIAL PERSONAL 500.458,91 515.474,56 530.930,41 540.221,69
COSTOS 

DIRECTES cost MATERIAL, EQUIPS  I 
MITJANS 62.100,00 62.100,00 62.100,00 62.100,00

∑ Costos DIRECTES, TOTAL 562.558,91 577.574,56 593.030,41 602.321,69

Despeses Generals (13%) 73.132,66 75.084,69 77.093,95 78.301,82COSTOS 
INDIRECTES Benefici Industrial (6%) 33.753,53 34.654,47 35.581,82 36.139,30

∑ Costos INDIRECTES, TOTAL 106.886,19 106.886,19 109.739,17 112.675,78
TOTAL COSTOS (directes i indirectes).
PRESSUPOST NET 669.445,11 687.313,73 705.706,18 716.762,81

L’estimació dels costos salarials s’ha calculat prenent com a referència el  I Conveni col·lectiu 
sectorial de vigilància, salvament i socorrisme aquàtic professional en espais aquàtics naturals per als 
anys 2024 a 2027 (codi de conveni núm. 79100265012024), segons Resolució EMT/291/2024, d’1 de 
febrer, per la qual es disposa la inscripció i la publicació (DOGC 9100 de 13.2.2024).  

Els costos salarials s’han calculat a partir d’una plantilla de persones treballadores amb les següents 
categories professionals i nombre, 

Grup professional Núm. de 
treballadors/es

Grup 4
(Socorrista d'espais aquàtics naturals SOC-AQ tipus-1) 

26

Grup 3
(Socorrista d'espais aquàtics naturals-patró d'embarcacions de rescat SOC-AQ 
tipus-2).

1

Grup 2
(Coordinador de serveis de salvament i socorrisme en espais aquàtics naturals.
COORD).

1

i la següent taula de retribució salarial per als anys 2025, 2026 i 2027 estreta de l’Annex 1 del I 
Conveni col·lectiu sectorial de vigilància, salvament i socorrisme aquàtic professional en espais 
aquàtics naturals per als anys 2024 a 2027 segons s’especifica en el Plec de prescripcions tècniques 
(PPT):

Grup prof. Salari anual Plus h nit Plus festiu h Plus dia nit h extra
G2 24.506,79 € 1,21 € 10,94 € 9,68 € 14,25 €
G3 22.225,86 € 1,17 € 10,94 € 9,08 € 12,92 €2025
G4 20.857,29 € 1,11 € 10,94 € 8,49 € 12,13 €
G2 25.241,99 € 1,25 € 11,27 € 9,97 € 14,68 €
G3 22.892,63 € 1,20 € 11,27 € 9,35 € 13,31 €2026
G4 21.483,01 € 1,15 € 11,27 € 8,74 € 12,49 €
G2 25.999,25 € 1,28 € 11,60 € 10,26 € 15,12 €

2027
G3 23.579,41 € 1,24 € 11,60 € 9,63 € 13,71 €
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G4 22.127,50 € 1,18 € 11,60 € 9,00 € 12,86 €
Per a l’any 2028, s’ha aplicat un increment a compte d'un 1,75% sobre la taula salarial del 2027:

Grup prof. Salari anual Plus h nit Plus festiu h Plus dia nit h extra
G2 26.454,24 € 1,30 € 11,80 € 10,44 € 15,38 €
G3 23.992,05 € 1,26 € 11,80 € 9,80 € 13,95 €2028

 
G4 22.514,73 € 1,20 € 11,80 € 9,16 € 13,09 €

3.3. Valor estimat del contracte

        El valor estimat (VE) del contracte és de 3.314.783,91 €, sense incloure IVA, i tenint en compte 
les eventuals pròrrogues i modificacions del contracte, en el seu cas, amb el desglossament següent:

 Pressupost de 
licitació

Modificacions 
previstes 

(20%)

Modificacions 
previstes que 

romanen 
inalterades a les 

pròrrogues

Variacions que 
no suposen 

modificació (art. 
309 LCSP)*

Valor estimat del 
contracte

Durada del 
contracte 669.445,11 € 133.889,02 €  803.334,13 €

1ª 
pròrroga 687.313,73 € 133.889,02 € 821.202,75 €

2ª 
pròrroga 705.706,18 € 133.889,02 € 839.595,20 €

3ª 
pròrroga 716.762,81 € 133.889,02 € 850.651,83 €

 TOTAL 3.314.783,91 €
(*)En variacions (art.309 LCSP)s’inclou la possibilitat d’incrementar el número d’unitats a subministrar fins el 
percentatge del 10% del preu del contracte, segons art. 309 LCSP.

4. Aplicació pressupostària i existència de crèdit

     Aquesta despesa tindrà caràcter plurianual, d’acord amb les possibles pròrrogues 2026, 2027 i 
2028, d’acord amb el següent detall:

Exercici Pressupost IVA TOTAL
2025 (temporada contracte) 669.445,11 € 140.583,47 € 810.028,58 €
2026 (temporada 1a. pròrroga) 687.313,73 € 144.335,88 € 831.649,61 €
2027 (temporada 2a. pròrroga) 705.706,18 € 148.198,30 € 853.904,48 €
2028 (temporada 3a. pròrroga) 716.762,81 € 150.520,19 € 867.283,00 €

La despesa té caràcter plurianual i de tramitació anticipada i anirà a càrrec del pressupost de 
l’Ajuntament a les aplicacions de despesa que s’indiquen subordinat al crèdit que per a cada exercici 
autoritzin els respectius pressupostos en els termes de l’article 174 del Reial decret legislatiu 2/2004, 
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de 5 de març, pel qual s’aprova el text refós de la Llei reguladora de las Hisendes Locals pels imports i 
en les aplicacions pressupostàries següents:

Exercici Aplicació pressupostària Import
2025 38.1350.2279905/AREA32 projecte DESP_PTJ_0002 810.028,58 €
2026 38.1350.2279905/AREA32 projecte DESP_PTJ_0002 831.649,61 €
2027 38.1350.2279905/AREA32 projecte DESP_PTJ_0002 853.904,48 €
2028 38.1350.2279905/AREA32 projecte DESP_PTJ_0002 867.283,00 €

Les despeses previstes corresponen a les previsions del contracte. De conformitat amb l’article 96 del 
Reial Decret 1098/2001 de 12 d’octubre pel qual s’aprova el Reglament de la Llei de Contractes de les 
Administracions Públiques, la despesa del present contracte es reajustarà per al cas que els tràmits 
del procediment de licitació i la formalització del contracte no s’haguessin conclòs a la data prevista 
d’inici del contracte previst en els plecs, es reajustarà el termini a la data prevista de l’inici efectiu del 
contracte, i es procedirà al reajustament de la despesa corresponent

4. Duració del contracte

    La durada de les prestacions serà de 1 any  (temporada de bany 2025) a partir de la data de 
formalització del contracte, o, en el seu cas des de la data que consti en el propi contracte, i es 
contempla pròrrogues d’un any fins a un màxim de 3 anys més (temporades de bany 2026, 2027 i 
2028).

Aquest acord de pròrroga serà obligatori per l’empresa si l’avís de pròrroga es comunica com a 
mínim amb dos mesos d’anticipació a la data de finalització del contracte o de la pròrroga 
corresponent.

Les prestacions del servei es realitzaran d’acord amb el següent calendari de temporades:

 TEMPORADA dl a dv 
(no festius)

ds, dg 
i festius

 Inici Final Inici Final Inici Final
dissabte, 31 de maig diumenge, 31 de agost 10:00 19:00 10:00 20:00

2025
dilluns, 01 de setembre dimecres, 24 de setembre 11:00 18:00 11:00 18:00

dilluns, 01 de juny dilluns, 31 de agost 10:00 19:00 10:00 20:00
2026

dimarts, 01 de setembre diumenge, 27 de setembre 11:00 18:00 11:00 18:00
dimarts, 01 de juny dimarts, 31 de agost 10:00 19:00 10:00 20:00

2027
dimecres, 01 de setembre diumenge, 26 de setembre 11:00 18:00 11:00 18:00

jueves, 01 de junio diumenge, 03 de setembre 10:00 19:00 10:00 20:00
2028

dilluns, 04 de setembre dilluns, 25 de setembre 11:00 18:00 11:00 18:00

Temporada alta
Temporada mitjana

Temporada baixa

5. Procediment i tramitació
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Tipus procediment: Obert harmonitzat.

Tramitació: Ordinària. 

6. Condicions d’aptitud i de solvència tècnica, econòmica i financera de les empreses

     L’admissió d’empreses licitadores es realitzarà segons els següents criteris i condicions d’aptitud i 
de solvència tècnica, econòmica i financera, d’acord amb la legislació sectorial vigent:

Solvència econòmica i financera

La solvència econòmica i financera de l'empresari s’haurà d'acreditar d’acord amb els mitjans 
següents:

a) El volum anual de negocis referit al millor dels tres últims exercicis en funció de les dates de 
constitució o d’inici d’activitats de l’empresa ha de tenir un valor igual o superior de 
2.000.000,00 euros.

En el cas de què aquesta data sigui inferior a un any el requeriment podrà ser proporcional

El volum anual de negocis s’acreditarà per mitjà dels seus comptes anuals aprovats i dipositats al 
Registre Mercantil, si l’empresari estigués inscrit a aquest registre, i en cas contrari, per les 
dipositades en el registre oficial que hagi d’estar inscrit. Els empresaris individuals no inscrits en 
el Registre Mercantil acreditaran el seu volum anual de negocis mitjançant els seus llibres 
d’inventaris i comptes anuals legalitzats pel Registre Mercantil.

Solvència tècnica i professional

La solvència tècnica i professional dels empresaris s’haurà d'acreditar pels mitjans següents:

a) Relació dels principals serveis efectuats en els tres últims anys, d'igual o similar naturalesa que 
els que constitueixen l'objecte del contracte, l'import anual acumulat del qual l'any de major 
execució sigui igual o superior a 486.364.63 euros (70% de l'anualitat mitjana del contracte) i en 
els quals se n’indiqui l’import, la data i el destinatari, públic o privat.

Les intervencions mínimes que es requereixen en la relació de treballs o serveis són els 
següents:

 Vigilància de les platges.
 Salvament i socorrisme.
 Informació de l’estat de la mar.
 Coordinació i seguiment. 

Els serveis o treballs realitzats s’acreditaran mitjançant certificats expedits o visats per l’òrgan 
competent, quan el destinatari sigui una entitat del sector públic; quan el destinatari sigui un 
subjecte privat, mitjançant un certificat expedit per aquest o, en el seu defecte, mitjançant una 
declaració de l’empresari; en el seu cas, aquests certificats seran comunicats directament 
l’òrgan de contractació per l’autoritat competent. Per al serveis contractats per ens del sector 
públic, les empreses licitadores hauran de presentar certificats de bona execució d’aquests 
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serveis. Aquests certificats podran ser comunicats directament a l’òrgan de contractació per 
l’entitat contractant d’aquests serveis.

Per determinar que un treball o servei és de la mateixa o similar naturalesa que el que 
constitueix l’objecte del contracte, el plec de clàusules administratives particulars pot acudir, a 
més del CPV, a altres sistemes de classificació d’activitats o productes com el Codi normalitzat 
de productes i serveis de les Nacions Unides (UNSPSC), la Classificació central de productes 
(CPC) o la Classificació nacional d’activitats econòmiques (CNAE), que en tot cas ha de garantir la 
competència efectiva per a l’adjudicació del contracte. Si el plec no ho preveu, s’han de tenir en 
compte els tres primers dígits dels codis respectius de la CPV. La Junta Consultiva de 
Contractació Pública de l’Estat pot efectuar recomanacions per indicar quins codis de les 
classificacions respectives s’ajusten amb més precisió a les prestacions més habituals en la 
contractació pública.

b) L’empresa licitadora ha d’acreditar la certificació UNE-EN ISO 9001 del seu sistema de gestió de 
la qualitat del servei de salvament i socorrisme que ofereix i la certificació UNE-EN ISO 14001  
del seu sistema de gestió ambiental ISO 14001.

Tanmateix, les empreses estrangeres d’Estats membres de la Unió Europea acreditaran la seva 
solvència a través dels esmentats documents, justificatius del compliment de les condicions mínimes 
requerides per accedir a l’adjudicació del contracte.

8. Criteris per l’adjudicació del contracte

Considerant l’objecte del contracte, així com també totes les actuacions que integren el seu cicle de 
vida, per tal de seleccionar la millor oferta en relació qualitat-preu, es considera adient incorporar els 
següents criteris i amb la proporció que tot seguit s’indica i justifica, amb una ponderació total de 
100 punts:

1) Criteris avaluables de forma automàtica (40 punts): 

a) Oferta econòmica del servei (fins a 15 punts com a màxim):

Es valoraran les diverses propostes econòmiques presentades sense tenir en compte l’IVA, i la 
distribució de punts es farà de forma lineal a partir de la proposta econòmica més avantatjosa. 
Així, la puntuació de cada oferta s’obtindrà a partir de l’aplicació de la proporció resultant entre 
l’oferta més avantatjosa econòmicament i l’oferta en qüestió sobre la puntuació màxima 
assignada a aquest criteri de 15 punts.

El percentatge de baixa econòmica efectuat entre el pressupost de licitació i l’oferta econòmica 
presentada per a l’any de contracte 2025 serà d’aplicació, si escau, per a totes les pròrrogues 
previstes en aquest plec.

La fórmula a aplicar serà la següent:

Puntuació final = (Pmillor/ Pi) * Pmax    (es tindran en compte dos decimals) 

on:
Pmillor : preu de l’oferta més avantatjosa econòmicament entre les presentades
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Pi : preu de cada oferta presentada
Pmax : puntuació màxima possible per aquest criteri (15 punts)

b) Proposta de millores tècniques de valoració automàtica (fins a 25 punts com a màxim):

b.1) Substitució de punts de vigilància de cadires “DELTA” per TAV-Torres Autònomes de 
Vigilància “VICTOR” a proporcionar, implementar i mantenir, amb tot el seu material 
funcional, sanitari i de salvament assignat, per part del Licitador sense cap cost per 
l’Ajuntament, tot d’acord amb l’apartat 5.1.2 (punts 5.1.2.1, 5.1.2.2 i 5.1.2.3) del plec de 
prescripcions tècniques (PPT) de la present licitació, a entrar en servei al primer dia d’inici 
de temporada del primer any de licitació (31 de maig de 2025).

Puntuació:
 Proposta d’aportació d’una sola TAV →   2 punts
 Proposta d’aportació de dos TAV’s               →   7 punts
 Proposta d’aportació de tres TAV’s               → 18 punts

Característiques mínimes de la TAV:

 Forma, imatge i dimensions d’acord amb la següent imatge:
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 Formada per habitacle de vigilància i estructura d’elevació.
 Habitacle format bàsicament de tres parts (terra-terrassa, façanes i coberta) 

d’elements modulars de fàcil transport i muntatge, fabricats de gel coat isoftàlic 
bicomponent (0,5 Kg/m2 i pintura superficial de color groc) i resina de polièster 
isoftàlica bicomponent (4 kg/m²) laminada amb fibra de vidre (2 kg m²) amb reforços 
metàl·lics.

 Acoblament de tots els elements modulars mitjançant caragols mètrics d'acer 
inoxidable naval, amb junta d'escuma de poliuretà intermèdia per a garantir 
l'estanquitat.

 Façanes d'un total de 4 peces, dotades de 3 finestres principals i dues portes amb 
finestres, de metacrilat transparent amb filtre antisolar, protegides contra el 
vandalisme per una tapa protectora de polièster que bascula mitjançant frontisses 
inoxidables i es manté oberta i s'utilitza alhora com a para-sol.

 Coberta formada per dues parts de polièster i reforçada amb tub metàl·lic.
 Terra antilliscant format per un encapsulat de polièster amb estructura metàl·lica de 

bigues interior. Disposa de barana perimetral de seguretat d’acer inoxidable amb 
escala d’accés, perfectament dimensionada i caragolada al terra.

 Estructura metàl·lica d'elevació d’acer inoxidable 314, de 4 trípodes prevists d’una 
platina d’ancoratge de 4 cargols a la part superior i dos esquís a la part inferior, 
també dotats amb platines amb perforacions per al seu muntatge, que permetran el 
moviment de la torre una vegada muntada mitjançant l'arrossegament amb un 
vehicle 4x4.

 Fixació de la torre muntada a la sorra mitjançant barrines metàl·liques unides a la 
base dels trípodes.

 Sistema de megafonia, activat per gestió local des de la mateixa torre, amb equip 
amplificador 60w, dos altaveus megafonia, targeta telecontrol, micròfon de taula i 
equip d’alimentació solar (panell, regulador i bateria AGM), tot el conjunt integrat en 
armari ARM, placa de muntatge, cablejat i connectores

És obligatori presentar les característiques de l'element exacte a instal·lar (no un similar) 
per a poder valorar exactament si compleix o no amb les característiques mínimes 
exigides i donar la seva aprovació, per a això, s'haurà de presentar un dossier oficial amb 
les característiques de l'equipament i aquest dossier haurà de ser del fabricador i no 
redactat pel licitador, que s’haurà d’acompanyar d’una declaració jurada de compromís 
per escrit, per part del licitador, de l’adquisició, instal·lació i manteniment, reflectint en 
aquest compromís el que s'estableix anteriorment, perquè es pugui puntuar.

La proposta que no compleixi amb els requisits mínims no puntuarà.

b.2) Increment  dels punts de bany adaptat per a persones amb discapacitats per a estendre-
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ho a tots els llocs de socors, amb tots els mitjans humans i materials associats a cada 
punt, tot d’acord amb l’apartat 7 del plec de prescripcions tècniques particulars de la 
present licitació.

Puntuació:

 Habilitar un dels llocs de socors restants (BRAVO 4.1 o 4.4) com a punt de bany 
adaptat  →     2 punts

 Habilitar els dos llocs de socors restants (BRAVO 4.1 i 4.4) com a punts de bany 
adaptat →    7 punts

2) Criteris avaluables mitjançant judicis de valor (60 punts):

a) Memòria tècnica de la prestació i explotació del servei de salvament i socorrisme “Pla de 
Salvament” (fins a 45 punts com a màxim).

Les empreses licitadores han de presentar una memòria tècnica completa i detallada de tot el 
servei de prevenció, vigilància, salvament i socorrisme de la platja de Castelldefels, que 
contempli l’organització i prestació del servei amb la planificació, mètodes i operativa 
d'actuació, i la coordinació, activitats i mesures a dur a terme, tot incorporant el que s’estableix 
en aquest plec i al plec de prescripcions tècniques (PPT) i els seus annexos.

La memòria tècnica de la prestació i explotació del servei de salvament i socorrisme haurà de 
contenir i desenvolupar, com a mínim, els següents apartats:

1. Identificació de les tres platges com a un únic conjunt a gestionar (fins a un màxim de 2 
punts).

Es valorarà, com a mínim, les següents indicacions:

- Descripció general de les platges (longitud, superfície, amplada, orientació, altura de 
berma, pendent d’estran, sòls, sediments, etc.) (màxim 0,25 punts)

- Climatologia (temperatura, vents, precipitació, etc.) (màxim 0,25 punts)
- Morfodinàmica (tipus de platja, estat evolutiu, obstacles, obres d’alimentació, etc.) 

(màxim 0,25 punts)
- Hidrodinàmica (onatge, corrents, etc.) (màxim 0,25 punts)
- Aspectes mediambientals (entorn, figures de protecció, hàbitats, zones humides, rius, 

dunes, col·lectors de pluvials, etc.) (màxim 0,50 punts)
- Usos (principal i altres usos o activitats, ports, ancoratges, grau d’ocupació sistema de 

gestió o certificació, pla d’usos, il·luminació, accessos, serveis, aparcaments públics i 
privats, transport públic, problemes, etc.) (màxim 0,50 punts)

2. Anàlisis de riscos i elements vulnerables (fins a un màxim de 4,5 punts).

Es valorarà, com a mínim, les següents indicacions:

- Descripció dels principals elements de risc tant a la platja com a l’entorn (màxim 2 
punts).

- Descripció dels principals elements vulnerables que poden ser afectats (màxim 2 
punts).
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- Gestió dels diferents usos i usuaris de les platges per tal de prevenir accidents i 
conflictes (màxim 0,5 punts).

3. Anàlisis, implementació i millora del sistema base inicial del servei de salvament i socorrisme 
(fins a un màxim de 17 punts).

Es valorarà, com a mínim, les següents indicacions:

- Anàlisis dels seus elements, dimensionament, posició, calendari de funcionament, etc. 
en funció de la identificació de la platja, anàlisis de riscos i elements vulnerables 
detectats als punts 1. i 2. anteriors. (màxim 3 punts).

- Millores a implementar susceptibles de ser abordades pel licitador sense cost, al marge 
de la contemplada als criteris avaluables de forma automàtica de l’apartat 1.b.1 
(màxim 12 punts).

- Millores a implementar a mig termini amb valoració de costos (màxim 2 punts).

4. Protocols (màxim 4 punts).

Es valorarà, com a mínim, les següents indicacions:

- Protocols de coordinació, de zona i general, del funcionament del servei (màxim 0,5 
punts).

- Protocols generals en cas d’emergència a l’aigua (màxim 0,5 punts).
- Protocols generals en cas d’emergència a la terra (màxim 0,5 punts).
- Protocol en cas de menors de edat perduts, persones majors, etc. (màxim 0,5 punts).
- Sistemes de coordinació i avaluació posterior de les actuacions en emergències i/o 

atenció de casos greus (màxim 0,5 punts).
- Protocols d’informació i sensibilització a la ciutadania: incidències, recomanacions 

prevenció, autoprotecció, etc... (màxim 0,5 punts).
- Protocols de trasllat d’informació a l’Ajuntament i altres Administracions Públiques 

(màxim 0,5 punts).
- Pla de manteniment de tots els recursos materials adscrits al servei (màxim 0,5 punts).

Tot d’acord i millorant el que s’estableix als protocols i normes tipus dels annexos del plec 
de condicions tècniques particulars de la present licitació.

5. Procediments i rutines diàries de treball (màxim 5 punts).

Es valorarà, com a mínim, les següents indicacions:

- Procediment d’obertura i tancament del servei (màxim 0,5 punts).
- Procediment d’avaluació de les condicions meteorològiques i ambientals, estat del mar 

i qualsevol altre tipo que pugui afectar a la zona de responsabilitat (màxim 0,5 punts).
- Procediment preparació i posada en funcionament dels mitjans materials, la detecció 

d’incidències i els procediments per a la seva resolució (màxim 0,5 punts).
- Procediments de posada en servei, operativitat i manteniment diari dels llocs de socors 

BRAVOS (màxim 0,25 punts).
- Procediments de posada en servei, operativitat i manteniment diari de les TAV’s 

(màxim 0,25 punts).
- Procediments de posada en servei, operativitat i manteniment diari de la moto 

aquàtica (màxim 0,25 punts).
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- Procediments de posada en servei, operativitat i manteniment diari del vehicle 
d’intervenció ràpida (màxim 0,25 punts).

- Procediment de comprovació i reposició del material fungible (màxim 0,5 punts).
- Procediment de detecció de riscos i/o comportaments perillosos dels usuaris (màxim 

0,5 punts).
- Procediment de prevenció i informació als usuaris, col·locació de banderes, 

senyalització mòbil, pòsters i cartells informatius, etc,... (màxim 0,5 punts).
- Procediments assistencials: atenció de picadures de meduses, peix aranya, lipotímies, 

cops de calor, persona inconscient (màxim 0,5 punts).
- Procediment d’eliminació d’objectes o animals que puguin representar un perill per als 

usuaris (màxim 0,5 punts).

Tot d’acord i millorant el que s’estableix als protocols i normes tipus dels annexos del plec 
de condicions tècniques particulars de la present licitació.

6. Preparació de cada temporada i organització del servei de salvament i socorrisme (fins a un 
màxim de 3,5 punts).

Es valorarà, com a mínim, les següents indicacions:

- Presentació d’un calendari amb els treballs previs (màxim 0,5 punts).
- Procés de contractació, selecció i avaluació de personal (màxim 0,5 punts).
- Procés d’incorporació del personal al servei (màxim 0,5 punts).
- Sistema d’organització de torns, substitucions i cobertura dels dies lliures de descans 

del personal (màxim 1 punt).
- Sistema de seguiment i control del servei, avaluació i seguiment del personal, qualitat 

del servei, indicadors, etc.  (màxim 0,5 punts).
- Organigrama, organització, disponibilitat i ubicació de l’empresa licitadora (màxim 0,5 

punts).

7. Processos de millora contínua (fins a un màxim de 1 punt).

Es valorarà, com a mínim, les següents indicacions:

- Descripció de la metodologia que s’utilitzarà per a la millora dels procediments i 
protocols per a la prestació del servei (màxim 0,5 punts).

- Descripció dels simulacres en les diferents platges del municipi per part dels serveis de 
socorrisme (màxim 0,5 punts).

8. Descripció bàsica dels materials aportats i programes (fins a un màxim de 8 punts).

Es valorarà, com a mínim, les següents indicacions:

- Descripció bàsica, estat, i característiques de la senyalització mòbil (màxim 2 punts).
- Descripció bàsica, marca, model, estat, i característiques dels materials funcionals, 

sanitaris i de salvament obligats a aportar. (màxim 2 punts).
- Màxim de 10 millores materials sense cost per l’Ajuntament (màxim 1 punt).
- Proposta d’aplicació informàtica per al registre d’activitats, gestió de la informació 

(estat de la platja, qualitat de l’aigua, bandera, incidències, etc.), comunicació fluida 
amb l’Ajuntament i l’ACA, emissió d’informes, monitoratge diari del servei, mapa 
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d’activitat en viu, seguiment d’incidències, etc., entorn obert a la ciutadania disponible 
en App per a IOS i Android......  (màxim 3 punts).

L’acreditació del sistema es realitzarà mitjançant memòria de descripció del programa i 
captures de pantalla que s’hauran d’incloure.

En cada apartat es valorarà:

 Coherència amb les condicions tècniques establertes en el plec de condicions tècniques i 
l'oferta del licitador.

 Concreció i grau de detall en el desenvolupament de cada punt vers l’organització del servei i 
el temps de resposta ofert davant qualsevol contingència, tot d’acord amb el plec de 
condicions tècniques particulars d’aquesta licitació.

 Adequació i aplicació de la proposta a les característiques de les platges del municipi, a més 
que aquesta informació estigui actualitzada.

 El licitador que en un o més apartats es limiti a copiar textualment o gairebé textualment, el 
que estableix el plec de condicions tècniques al punt corresponen, sense afegir cap 
ampliació, detall o desenvolupament, obtindrà 0 punts en aquest apartat.

Les diferents propostes es valoraran de manera comparativa i proporcional. 

La puntuació s'assignarà amb les següents paràmetres:
 Excel·lent: màxima puntuació.
Molt bona: 4/5 de la màxima puntuació.
 Bona: 3/5 de la màxima puntuació.
 Suficient: 2/5 de la màxima puntuació.
 Insuficient: 1/5 de la màxima puntuació.
Deficient: 0 punts.

La propostes hauran de ser efectivament executades per l’adjudicatari durant el primer any de 
desenvolupament del contracte, i aniran al seu càrrec totes les despeses necessàries: compra de 
material, recursos humans, etc.

b) Projecte del servei de bany adaptat i millores (fins a un màxim de 15 punts).

Les empreses licitadores han de presentar una memòria tècnica completa i detallada del servei 
de bany adaptat per a persones discapacitades, que contempli l’organització i prestació del 
servei amb la planificació, mètodes i operativa d'actuació, tot d’acord amb el plec de 
prescripcions tècniques particulars i els seus annexos.

La memòria tècnica haurà de contenir i desenvolupar, com a mínim, els següents apartats, tot 
d’acord i millorant el que s’estableix als protocols i normes tipus dels annexos del plec de 
condicions tècniques particulars de la present licitació:

1. Catàleg de serveis i mitjans materials de suport (màxim 8 punts).

Es valorarà, com a mínim, les següents indicacions:

- Descripció detallada del catàleg de serveis per l’assistència al bany adaptat per a 
persones amb discapacitats que es proposa oferir i els mitjans materials i personals 
associats (màxim 1,5 punts).
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- Descripció bàsica, marca, model, estat, i característiques dels materials a aportar per 
l’assistència al bany adaptat. (màxim 1,5 punts).

- Màxim de 10 millores materials sense cost per l’Ajuntament, al marge de la 
contemplada als criteris avaluables de forma automàtica de l’apartat 1.b.2 (màxim 5 
punts).

2. Descripció de la implementació i adequació del servei als espais disponibles als llocs de socors 
(màxim 3,5 punts).

Es valorarà, com a mínim, les següents indicacions:

- Zones i espais oferts: vestuaris, canvis, zones de transferències, dutxes, etc. (màxim 1 
punt).

- Millores a implementar sense cap cost per l’Ajuntament, al marge de la contemplada 
als criteris avaluables de forma automàtica de l’apartat 1.b.2 (màxim 2,5 punts).

3. Protocols i procediments (màxim 3,5 punts).

Es valorarà, com a mínim, les següents indicacions:

- Protocols i procediment de treball en els serveis de suport al bany adaptat en funció de 
la discapacitat de cada usuari (màxim 0,5 punts).

- Protocols d’avaluació de les condicions per a poder realitzar el servei de suport al bany 
amb la seguretat que es requereix (màxim 0,5 punts).

- Procediment d’obertura, servei d’acollida i tancament del bany adaptat (màxim 0,5 
punts).

- Procediment de reserva del bany adaptat. Es valorarà la proposta d’aplicació 
informàtica a tal efecte disponible en App per a IOS i Android. L’acreditació del sistema 
es realitzarà mitjançant memòria de descripció del programa i captures de pantalla 
que s’hauran d’incloure. (màxim 2 punts).

Per poder continuar en la licitació caldrà obtenir un mínim de:

 22,50 punts a l’apartat a) Memòria tècnica de la prestació i explotació del servei de salvament i 
socorrisme “Pla de Salvament” dels criteris qualitatius 
(50% de la puntuació màxima en aquest apartat)  

 7,50 punts a l’apartat b) Projecte del servei de bany adaptat i millores dels criteris qualitatius 
(50% de la puntuació màxima en aquest apartat)  

  
3) Criteri de desempat

Tindran preferència en l’adjudicació del contracte les proposicions presentades per aquelles 
empreses que, al venciment del termini de presentació d’ofertes, tinguin en la seva plantilla un 
percentatge de treballadors amb discapacitat superior al que els imposi la normativa.

En aquest supòsit, si diverses empreses licitadores de les que hagin empatat quant a la proposició 
més avantatjosa acrediten tenir relació laboral amb persones amb discapacitat en un percentatge 
superior al que els imposi la normativa, té preferència en l’adjudicació del contracte el licitador que 
disposi del percentatge més alt de treballadors fixos amb discapacitat en la seva plantilla.
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La documentació acreditativa dels criteris de desempat a què es refereix aquest apartat l’han 
d’aportar les empreses licitadores en el moment en què es produeix l’empat, i no amb caràcter previ.

9.  Ofertes anormalment baixes

Es considerarà que l’oferta és anormalment baixa sempre que el preu ofert sigui inferior en un 20% a 
la mitjana d’ofertes presentades i la puntuació obtinguda en la resta de criteris sigui superior al 90% 
de la puntuació total establerta en el plec de clàusules administratives particulars.
10. Mesa de contractació 

President/a titular: President/a substitut/a:
Marc Soler Giménez, 
Regidor delegat de Platges i Protecció Civil

Albert Garcia Edo
Gerent de 

Vocals titulars:  Vocals substituts: 
Javier Delgado Sánchez
El Tècnic municipal de Protecció Civil

Marta Gallardo Molina
Coordinadora de la Comissió de Platges

11. Comitè d’experts

       Atenent a què els criteris de valoració depenen majoritàriament d’un judici de valor, de 
conformitat amb l’article 146 LCSP es crearà un comitè d’Experts amb la finalitat de realitzar la 
valoració dels criteris establerts al apartats b) del punt 8 Criteris per l’adjudicació del contracte. 
Aquesta valoració s’haurà de fer abans que la Mesa de contractació valori la resta de criteris. 

Els membres del Comitè d’Experts estarà format per les persones següents, amb qualificació 
professional adequada:

a) Designat per l’Adjunta a Gerència i Assessoria Jurídica, com a tècnic/a jurista especialitzat en 
contractació pública:

1. Tamara Estudillo Martínez, Adjunta a Gerència i Direcció de Serveis Jurídics  

b) Designat pel Servei Mpal. de Protecció Civil:

2. El Cap de la Policia Local, el Sr. Raúl Vergel Blanes
3. La Coordinadora de la Comissió de Platges, la Sra. Marta Gallardo Molina
4. La Tècnica de Medi Ambient i Serveis Urbans adscrita a Platges la Sra. Montse Coronas Ugena

El Comitè d’Experts podrà sol·licitar als licitadors la formulació d’aclariments que estimi necessaris.

12. Garanties

Ateses les característiques del contracte no s’exigeix garantia provisional. No obstant, el contractista 
que resulti adjudicatari haurà de dipositar una garantia definitiva equivalent al 5% del preu 
d’adjudicació, iva exclòs .

13. Revisió de preus
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No procedeix la revisió de preus donat que la major part de cost del servei correspon a mà d’obra, 
conforme al que estableix l’article 103.1 de la LCSP.

14. Responsable del contracte i regidor del qual depèn. 

Persona responsable del contracte: Javier Delgado Sánchez, Tècnic Superior de Protecció Civil
Regidora del qual depèn:  Marc Soler Giménez, Regidor delegat de Protecció Civil

Concretament, les funcions del responsable del contracte seran:

- Seguiment i supervisió de les prestacions objecte del contracte.
- Determinar si la prestació realitzada pel contractista s’ajusta a les prescripcions establertes i 

condiciones contractuals.
- Donar les instruccions necessàries per a la correcta realització de la prestació contractada.
- Conformar la facturació derivada de l’execució del contracte.
- Proposar i informar les eventuals modificacions o pròrrogues del contracte.
- Recepcionar les prestacions objecte del contracte.
- Proposar a l’òrgan de contractació les penalitats a imposar o la resolució del contracte.

En matèria de Coordinació d’Activitats Empresarials:

- Sol·licitar la informació pertinent al contractista segons el servei/treballs a realitzar a 
l’empresa contractada.

- Verificar els documents  de Coordinació d’Activitats Empresarials.
- Aportar informació i instruccions adequades respecte als riscos existents al centre de treball, 

mesures de protecció i prevenció corresponents, i mesures d’emergència establertes pel 
propi centre.

- Assegurar-se de que l’empresa contractada rebi tota la informació.
- Vetllar pel compliment de la normativa de prevenció de riscos laborals per part del personal 

contractat o subcontractat.
- Informar de la contractació al Servei de Prevenció Propi

15. Obligacions específiques del contractista 

      Al marge de les condicions per la prestació del servei i obligacions de l’adjudicatari incloses al plec 
de prescripcions tècniques particulars, s’haurà d’acreditar la contractació d’una pòlissa 
d’assegurança de responsabilitat civil i específica sobre el personal i les persones usuàries del servei 
que cobreixi un import mínim 200.000 € per persona en cada sinistre i de 2.000.000 € totals per 
sinistre, que haurà de presentar en el Registre General d’aquest Ajuntament simultàniament amb la 
formalització del contracte o amb anterioritat.

16. Condicions especials d’execució del contracte de caràcter social, ètic, mediambiental o d’altre 
tipus. (art. 202 LCSP)

       Les condicions especials en relació amb l’execució del contracte, d’obligat compliment per part 
de l’empresa contractista són les següents:

- afavorir la formació en el lloc de treball
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per al que l'empresa es compromet a la realització de dos cursos de formació continuada a tot el 
personal adscrit al contracte, amb relació directa a procediments d'assistència sanitària 
d'urgència/emergència en salvament i socorrisme i amb la seguretat i la protecció de la salut en el 
lloc de treball, amb un mínim de 10 hores cadascun, abans de l’inici de temporada de bany. S’hauran 
d’aportar els certificats corresponents.

L’incompliment d’aquesta condició especial d’execució es considerarà falta greu.

17. Subrogació del personal (art.130)

      Als efectes previstos a l’article 130 LCSP, es fa constar que l’empresa que actualment presta el 
servei és “Proactiva Serveis Aquàtics, SL”, existint l’obligació per part de l’adjudicatari de subrogar la 
titularitat empresarial dels contractes de treball vigents segons el previst al Conveni Col·lectiu 
d’aplicació que és el I Conveni col·lectiu sectorial de vigilància, salvament i socorrisme aquàtic 
professional en espais aquàtics naturals per als anys 2024 a 2027 (codi de conveni núm. 
79100265012024), segons Resolució EMT/291/2024, d’1 de febrer, per la qual es disposa la 
inscripció i la publicació (DOGC 9100 de 13.2.2024).  

S’adjunta com a Annex II la llista del personal subjecte a possible subrogació facilitat per la citada 
empresa prestadora del servei, amb el detall de categoria, tipus de contracte, jornada, data 
d’antiguitat, venciment del contracte, salari brut anual de cada treballador, així com tots els pactes 
en vigor aplicables als treballadors als quals afecti la subrogació.

Així mateix, l’actual adjudicatària ha declarat “que aquest no manté cap deute salarial amb els 
treballadors de la seva plantilla adscrits al contracte en fase de licitació; ni tampoc per quotes 
meritades a la Seguretat Social en virtut de les remuneracions que aquells hagin percebut o haurien 
hagut de percebre. Que el contractista ha practicat correctament els ingressos a compte de l’IRPF. 
Que la contractista es troba al corrent en el compliment de les seves obligacions tributàries. Que el 
contractista no té en curs un procediment administratiu o contenciós-administratiu derivat del 
compliment de les seves obligacions laborals, fiscals, o de Seguretat Social; ni tampoc es troba en 
situació de concurs de creditors voluntari o necessari.”

Altrament, ha presentat documentació acreditativa d’estar al corrent de pagament de la Seguretat 
Social i de l’AEAT.

L’Ajuntament serà totalment aliè a les relacions laborals que estableixi l‘adjudicatari/a amb el 
personal que treballi en el servei, no fent-se càrrec del mateix un cop finalitzat el contracte.

18. Modificació del contracte

Així mateix, el contracte es podrà modificar fins a un màxim del 20% de l’import d’adjudicació en els 
següents casos: 

- Necessitat de variar el nombre de professionals del servei degut a un canvi de normativa.
- Necessitat d’ampliar els mitjans materials de tipus funcional, sanitari i de salvament adscrits al 

servei.
- Necessitat d’ampliar l’inici de la temporada de bany amb servei de salvament i socorrisme des 

de l’inici de les vacances de setmana santa i allargar la temporada fins a meitat d’octubre.
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- Ampliar els punts i els serveis oferts d’assistència al bany adaptat per a persones amb 
discapacitats.

La modificació no podrà suposar en cap cas l’establiment de nous preus unitaris no previstos al 
contracte.

19. Termini de garantia

       En el present contracte no es fixa termini de garantia atesa la seva naturalesa i característiques.

20. Subcontractació de les prestacions

       Es permet la subcontractació de les prestacions d’aquest contracte ateses les seves 
característiques i prestacions objecte de valoració en ordre a aconseguir la millor relació qualitat 
preu del contracte.

21. Cessió del contracte

Ateses les característiques del contracte si es permet la cessió del contracte.

22. Penalitzacions concretes i específiques

       Es considerarà incompliment del contracte tota acció o omissió del contractista que suposi una 
falta a les exigències específiques d’aquest plec de condicions.

Les faltes es classificaran en funció de la gravetat, mitjançant informe tècnic del departament 
municipal competent, en lleus, greus i molt greus.

Faltes lleus

Les faltes lleus seran aquelles que, sense comportar perill, ni resultar un perjudici econòmic per a 
l’entitat municipal, afecten desfavorablement la qualitat de la prestació del servei. 

Són faltes lleus:

 La desatenció de la higiene personal i/o mala imatge en el vestuari dels socorristes a la platja.
 La falta de neteja i higiene a les instal·lacions de socors.
 La mala atenció a les peticions d’informació o suggeriments dels usuaris.
 La manca de puntualitat del personal, en una franja no superior a 30 minuts.
 El retard en el lliurament dels informes pertinents a l’Ajuntament en més de 15 dies.
 L’incompliment de qualsevol de les obligacions estipulades en aquest plec de condicions 

tècniques que no estigui específicament classificat com falta a greu o molt greu. No obstant, 
la seva reiteració en més d’una ocasió comportarà la seva qualificació com a falta greu.

Faltes greus

Les faltes greus són aquelles que resulten en un perjudici econòmic per a l’entitat municipal i 
representen una mancança important en la prestació del servei. 
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Són faltes greus:

 Incompliment de l'horari de servei per períodes superiors a 30 minuts, per part d’almenys 
una de les persones de l’equip, així com la no presència d’algun membre del personal de 
salvament durant la jornada i sense justificació.

 L'absència del material establert al contracte a les instal·lacions de socors.
 La no comunicació d’incidències.
 La desatenció o mala atenció als usuaris.
 La no substitució automàtica de les baixes.
 La reiteració de faltes greus en més d’una ocasió comportarà la seva qualificació com a falta 

molt greu.

Faltes molt greus

Les faltes molt greus són aquelles que poden comportar perill per a les persones o materials, resulten 
en un perjudici econòmic greu per a l’entitat municipal o oculten la realitat, amb perjudici per als 
interessos municipals. 

Es consideraran faltes molt greus:

 La no intervenció o el tractament incorrecte de situacions d’emergència.
 La no prestació del servei en alguna de les platges, en un mínim d’una jornada.

Castelldefels, a la data de la signatura electrònica

Responsable del contracte, El gerent de Serveis Territorials,
   

Conforme,


