Ajuntament b de Terrassa

Namero de registre: 2025-01-21 ECAS-03639/2024

Resolucio: Contractar el subministrament, configuracion, desplegament i actualitzacié de la plataforma dels sistemes de
comunicacions de veu i el seu manteniment

Organ proponent: Servei de Contractacio
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RESOLUCIO:

En data 1 d’agost de 2024, el cap d’Infraestructures i Operacions del Servei de Tecnologia i
Sistemes d’Informacio de I'Ajuntament de Terrassa ha informat sobre la necessitat i idoneitat
de contractar el subministrament d’equipament, configuracid, desplegament i actualitzacié
de la plataforma de comunicacions de veu que actualment disposa I'’Ajuntament; i els serveis
del manteniment i suport del fabricant. En data 25 de setembre de 2024 el director de
Serveis de Tecnologia i Sistemes d’Informacié de I'Ajuntament de Terrassa ha signat els
plecs de prescripcions técniques.

De conformitat amb el que estableix l'article 28.1 de la Llei 9/2017, de 8 de novembre, de
contractes del sector public (LCSP), El contracte és necessari per al compliment i la realitza-
cié dels fins institucionals de I'’Ajuntament de Terrassa. La naturalesa i extensio de les ne-
cessitats que pretenen cobrir-se mitjancant el contracte projectat, aixi com la idoneitat del
seu objecte i contingut per satisfer-les, es concreten es concreten en la realitzacié (no ex-
haustiva) de les seguents funcions:

Subministrament de I'equipament tant hardware com software de la nova plataforma
de comunicacions de veu:

¢ Plataforma de comunicacions NEC SV9500
e 5 nodes de comunicacions SR UG50 en format xassis
e 14 antenes IP DECT

¢ Llicenciament associat a la plataforma (llicenciament de maquinari, d’extensions i
d’'usuari)

Gestio del projecte d’instal-lacid, configuracié i desplegament de la plataforma de co-
municacions de veu.

1.1 Desplegament del nou equipament HW de comunicacions.
1.2 Desplegament del programari de centraleta, de gestio i de tarificacié.

1.3 Configuracié, adaptacio, integracio i migracié entre I'actual plataformaila
nova.

2. Servei de garantia i suport del software.
2.1 Asseguranca de Software (Software Assurance / SWA Unit SV9500)

2.2 Actualitzacié permanent del software (Business Connect, MA4000,
MA4000EM, BX9000, Software Gestio MA4000 per 2.500 extensions + traffic
management).

3. Manteniment correctiu de la infraestructura tecnolodgica en format 24h.
3.1 Sistemes i dispositius de veu fixa corporativa.

3.2 Sistema de gravacié, plataforma de comunicacions unificades Business Con-
neCT, sistema de tarificaci6 i processament de trucades.

3.3 Ma d’obra, desplagaments i parts d’equipament i programari necessaris inclo-
SOS.
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El contracte abasta dues parts ben diferenciades. La primera es centra en la instal-lacié de
nous equips de comunicacions, desplegament del programari de centraleta, configuracid,
parametritzacié, posada en produccio i migracio de les extensions telefoniques cap al nou
entorn. Aquesta primera fase s'’iniciara una vegada s’hagi adjudicat el contracte i s’estima
una durada de 12 mesos. La segona part del contracte engloba el manteniment i suport
avancat de la plataforma.

El contracte té naturalesa mixta, segons larticle 18.1 a) de la LCSP, perqué inclou
prestacions corresponents a un contracte de subministraments i a un contracte de serveis.
L’adjudicacio es regeix per les prescripcions corresponents al contracte de serveis perque la
prestacié del contracte de serveis té major valor estimat.

El pressupost base de licitacié és 239.449,75 €, exclos IVA.

Any Despesa

2025 119.724,88 €
2026 47.889,95 €
2027 47.889,95 €
2028 23.944,97 €

Total, IVA exclos 239.449,75 €
IVA 21% 50.284,45 €
Total, IVA inclos 289.734,20 €

La quota corresponent actual de I'lVA és el 21 %.

El pressupost base de licitacié es desglossa de la manera segient:

Costos directes 227.477,26 €
Costos indirectes 11.972,49 €
Total 239.449,75 €

El preu del contracte es formula en termes de preus aplicables a un tant algat a la totalitat de
les prestacions del contracte.

El contracte només es pot modificar per raons d’interés public, en els casos i en la forma que
s’especifiquen en aquesta clausula i de conformitat amb el que es preveu en els articles 203
a 207 de la LCSP.

Modificacions previstes: Aquestes modificacions son obligatories per a 'empresa contractis-
ta.

En cap cas la modificacié del contracte podra suposar I'establiment de nous preus unitaris
no previstos en el contracte.
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En cas que, dins de la vigéncia del contracte, les necessitats reals siguin superiors a les
estimades inicialment, s’ha de tramitar la modificacié corresponent. A aquests efectes, es
preveu la possibilitat que es pugui modificar el contracte com a consequéncia d’aquesta
circumstancia, en els termes que estableix I'article 204 de la LCSP. En cap cas l'import total
de les modificacions pot incrementar més del 20 % del preu inicial del contracte.

D’acord amb aquestes previsions, s’estableix com a causa prevista de modificacio:

1. Adquisicié de moduls addicionals necessaris per un canvi en l'arquitectura o desple-
gament o bé una modificacié del model de llicenciament donat també un canvi en
I'arquitectura o desplegament

2. Increment del numero d’extensions telefoniques fixes.

3. Increment del nimero d’extensions fixes en format teletreball amb client softphone.

es podra incrementar el contracte fins a un maxim de 47.889,95 €.

La modificacio requerira el segient procediment:

a) L’expedient s’iniciara mitjangant informe del t&cnic municipal responsable del servei.

b) Aquest informe es posara de manifest al contractista, al qual se li atorgara un tramit
audiéncia per un termini de 10 dies habils.

c) Informe de fiscalitzaci6 prévia d’intervencid, si la modificacié porta un increment o
disminucioé econdomica.

d) L’6rgan de contractacid, un cop escoltat el contractista, adoptara l'acord que
consideri procedent sobre la modificacié del contracte.

e) L’acord sera notificat al contractista, tot concedint-li el termini legalment establert,
perqué formalitzi la modificacid, en el suposit que resulti finalment aprovada i sense
perjudici dels recursos administratius o jurisdiccionals que siguin procedents.

De conformitat amb I'article 109.3 de la LCSP, en el cas que es produeixi una modificacié del
contracte i el preu del mateix canvii, s'haura de reajustar la garantia proporcionalment al
preu modificat, en el termini de 15 dies comptats des de la data en que es notifiqui al
contractista I'acord de modificacié.

Les modificacions del contracte es formalitzaran de conformitat amb el que estableix I'article
153 de la LCSP i la clausula 33 d’aquest plec.

L’anunci de modificacié del contracte, juntament amb les al-legacions de I'empresa
contractista i de tots els informes que, si s’escau, es sol-licitin amb caracter previ a
I'aprovacié de la modificacid, tant els que aporti I'empresa adjudicataria com els que emeti
I'drgan de contractacid, es publicaran en el perfil de contractant.

L’anunci de modificacié es publicara també en el DOUE, de conformitat amb l'article 207.3
de la LCSP.

El valor estimat del contracte, a efectes de determinar el procediment d’adjudicacio, la
publicitat i la competéncia de I'dérgan de contractacié, d’acord amb el que estableix I'article
101 de la LCSP, calculant la seva durada inicial (4 anys), i les modificacions previstes, és de
287.339,70 euros, exclos I'IVA.
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Pressupost maxim .Eventuals Valor estimat
increments
239.449,75 € 47.889,95 € 287.339,70 €

El finangcament de les obligacions economiques derivades del compliment del contracte,
289.734,20 euros, inclos ['IVA, es fara amb carrec a [laplicacidé pressupostaria
2121/92005/21900, 2121/92005/64100 i 2121/92005/62600 del Pressupost Municipal amb la
seguent distribucio:

Aplicacié pressupostaria 2121/92005/62600:

Any Despesa

2025 84.261,08 €

Aplicacié pressupostaria 2121/92005/64100:

Any Despesa

2025 31.632,60 €

Aplicacié pressupostaria 2121/92005/21900:

Any Despesa

2025 28.973.42 €
2026 57.946,84 €
2027 57.946,84 €
2028 28.973.42 €

Atés que el contracte comporta despeses que s’hauran d’estendre a exercicis posteriors, la
seva autoritzacié o realitzacié se subordina al crédit que per a cada exercici autoritzi el
Pressupost Municipal, de conformitat amb el que preveu l'article 174.1 del text refés de la
Llei reguladora de les hisendes locals (Reial decret legislatiu 2/2004, de 5 de marg).

I, d'acord amb la disposicié addicional tercera punt segon de la Llei 9/2017 de Contractes del
Sector Public (LCSP), que exposa que es poden tramitar anticipadament els contractes
I'execucid material dels quals hagi de comencgar en I'exercici seguent o els contractes el fi-
nancament dels quals depengui d’un préstec, un crédit o una subvencié sol-licitada a una al-
tra entitat publica o privada, se sotmet I'adjudicacio a la condicié suspensiva de la consolida-
cio efectiva dels recursos que han de finangar aquest contracte.
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El contracte tindra una durada de 4 anys comptats des del dia seglient a la seva
formalitzacio.

L’adjudicatari disposara d’'un termini maxim de 30 dies naturals, des de la data de
formalitzacio del contracte, per tal de realitzar I'aprovisionament de I'equipament objecte del
contracte.

L’organ de contractacié ha sol-licitat oferta a I'inica empresa a qui, per raons técniques, es
pot encomanar aquest contracte: CONNECTIS ICT SERVICES, SAU. La no existéncia de
competéncia per raons técniques es justifica en l'informe de necessitat i idoneitat. CONNEC-
TIS ICT SERVICES, SAU:

“ en ser 'empresa representant en exclusiva d’aquest programatri i servei del mante-
niment en el desplegament particularitzat de I'’Ajuntament de Terrassa.

Les raons teniques per proposar aquest procediment negociat es fonamenten en la
necessitat de renovar una part de la infraestructura, abordant tant aspectes hardware
(equips de comunicacions obsolets) com de programari (software de centraleta i
gestio). Aquesta iniciativa respon a un procés habitual del cicle de vida de les
infraestructures tecnologiques i la seva actualitzacio.

o Actualitzacié del programari de comunicacions basada en Sip@Net i
distribuida en servidors Windows2016.

o El programari Sip@Net esta en fi de vida de suport per part del fabricant i, per
tant, ja no hi haura cap tipus d’evolutiu a nivell de funcionalitats ni de
seguretat.

o El sistema operatiu dels servidors on esta desplegat aquest programari,
Windows2016, esta fora de suport per part de Microsoft des del 11/01/2022.
Per tant suposen un risc de seguretat per I’Ajuntament.

o Substitucié dels actuals equips de interconnexié entre la xarxa TDM
d’operador i la xarxa corporativa de Veu sobre IP (VoIP)

o Els actuals equips de comunicacions Mediant Gateway, model Audiocode
Mediant 1000 tenen més de 10 anys de vida i, per tant, son un possible focus
d’incidencies amb dificultats per la seva reparacio.

o Substitucio de les antenes de telefonia Dect (AP200, 300 i 400)

o Equips sense suport de fabricant.

L’'objectiu fonamental és preservar la mateixa plataforma tecnologica i els
procediments d’administracié i gestio ja interioritzats, realitzant actualitzacions
exclusivament als components essencials que possibilitin I'evolucié i la millora en
I'ambit del servei de comunicacions de veu, tot minimitzant I'impacte a I'organitzacio.”

En un informe complementari de data 29 d’octubre s’afegeix a la justificacio:

“ El Servei de Tecnologia va iniciar I'expedient de contractaci6 amb 'objectiu de re-
novar la plataforma tecnologica que dona servei a les comunicacions de veu de
I’Ajuntament de Terrassa. L’actual plataforma esta totalment operativa i cobreix totes
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les comunicacions de veu fixa, centraletes i numeracions especials com el 010 i el
092.

La tramitacio de l'expedient respon exclusivament a la necessitat de renovar I'equipa-
ment tant de maquinari (equips de comunicacions) com de programari, ja que, en
breu, entrara en fase de fi de vida per part del fabricant. L’objectiu fonamental és pre-
servar la mateixa plataforma tecnologica, mantenint els procediments d’administracioé
i gestio interioritzats, i realitzant actualitzacions exclusivament dels components es-
sencials que permetin I'evolucié i la millora del servei de comunicacions de veu.

Per aquest motiu, I'inica alternativa viable al mercat que s’ajusta a aquestes
necessitats i que no comporta cap incompatibilitat tecnica és la solucié proposada
per GETRONICS (CONNECTIS ICT SERVICES, SAU).”

En data 30 d’octubre de 2024, 'empresa GETRONICS (CONNECTIS ICT SERVICES SAU)
va presentar oferta mitjangant instancia amb registre d’entrada E-AJT-2024172611, per un
preu de 239.449,75 €, exclos 'IVA.

L'empresa CONNECTIS ICT SERVICES SAU va acreditar amb certificat RELI:

¢ la personalitat juridica, capacitat d’obrar i apoderament

¢ tenir les condicions de solvéncia economica i financera

o estar al corrent en el compliment de les seves obligacions tributaries i amb la Segure-
tat Social

De conformitat amb la clausula 22a del PCAP I'empresa candidata haura de constituir a
disposicié de I'drgan de contractacio una garantia d’'un 5 per 100 preu final ofert, exclds I'l'VA

Atés alld que disposa la disposicié addicional segona del LCSP, correspon a l'alcalde la
competéncia com a drgan de contractacio respecte d'aquest contracte.

L'alcalde president, mitjangant decret numero 129582/2024, de data 3 d’octubre de 2024,
delega les atribucions en aquesta matéria en la tinenta d'alcalde de I'Area de Serveis
Generals i Govern Obert.

Aquesta Tinéncia d'Alcaldia declara no incérrer en cap circumstancia de prohibicié de con-
tractar d'acord amb l'article 71.1 g) de la LCSP, ni conflicte d'interessos de l'article 64 de la
LCSP, ni de vulneracié dels principis étics i normes de conducta establerts en el Codi Etic i
de Conducta de I'Ajuntament de Terrassa.

Per tot aixo i en Us de les facultats delegades pel decret d'Alcaldia-Presidencia amb ndmero
129582/2024, de data 3 d’octubre de 2024, aquesta tinenta d'alcalde de I'Area de Serveis
Generals i Govern Obert,

RESOL

Primer.- Aprovar I'expedient de contractacié per adjudicar el contracte és mixt del subminis-
trament d’equipament, configuracio, desplegament i actualitzacié de la plataforma de comu-
nicacions de veu que actualment disposa I'Ajuntament; i dels serveis del manteniment i su-
port del fabricant.
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Segon.- Aprovar els plecs de clausules administratives particulars (PCAP) i de prescripcions
teécniques (PPT) que han de regir I'adjudicacié del contracte.

Tercer.- Adjudicar a 'empresa CONNECTIS ICT SERVICES SAU el contracte mixt del sub-
ministrament d’equipament, configuracié, desplegament i actualitzacié de la plataforma de
comunicacions de veu que actualment disposa 'Ajuntament; i dels serveis del manteniment i
suport del fabricant, per un import de 239.449,75 €, exclos I'lVA, d’acord a I'oferta presen-
tada.

La quota actual corresponent de I'IVA és el 21%.

El preu del contracte es formula en termes de preus aplicables a tant alcat a la totalitat de
les prestacions a desenvolupar.

Quart.- El contracte tindra una durada de 4 anys comptats des del dia seglient a la seva
formalitzacio.

L’empresa CONNECTIS ICT SERVICES SAU disposara d’'un termini maxim de 30 dies
naturals, des de la data de formalitzacié del contracte, per tal de realitzar I'aprovisionament
de I'equipament objecte del contracte.

Cinqué.- El finangament de les obligacions econdomiques derivades del compliment del con-
tracte, 289.734,20 euros, incldos I'lVA, es fara amb carrec a l'aplicacié pressupostaria
2121/92005/21900, 2121/92005/64100 i 2121/92005/62600 del Pressupost Municipal amb la
seguient distribucio:

Aplicacio pressupostaria 2121/92005/62600:

Any Despesa

2025 84.261,08 €

Aplicacio pressupostaria 2121/92005/64100:

Any Despesa

2025 31.632,60 €

Aplicacio pressupostaria 2121/92005/21900:

Any Despesa
2025 28.973.42 €
2026 57.946,84 €
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2027 57.946,84 €

2028 28.973.42 €

Atés que el contracte comporta despeses que s’hauran d’estendre a exercicis posteriors, la
seva autoritzacio o realitzacio se subordina al crédit que per a cada exercici autoritzi el Pres-
supost Municipal, de conformitat amb el que preveu l'article 174.1 del text refés de la Llei re-
guladora de les hisendes locals (Reial decret legislatiu 2/2004, de 5 de marg).

I, d'acord amb la disposicié addicional tercera punt segon de la Llei 9/2017 de Contractes del
Sector Public (LCSP), que exposa que es poden tramitar anticipadament els contractes
'execucié material dels quals hagi de comencgar en I'exercici seguent o els contractes el fi-
nangament dels quals depengui d’'un préstec, un crédit o una subvencié sol-licitada a una al-
tra entitat publica o privada, se sotmet I'adjudicacio a la condicié suspensiva de la consolida-
cio efectiva dels recursos que han de finangar aquest contracte.

Sisé.- Atorgar a 'empresa CONNECTIS ICT SERVICES SAU el termini de 10 dies habils
per aportar la documentacié sobre la representacio, la documentacié acreditativa de la sol-
véncia técnica o professional de les clausules 16 del PCAP.

L'empresa CONNECTIS ICT SERVICES SAU haura d’acreditar la solvéncia técnica o
professional mitjangcant la realitzacié de treballs de la mateixa o similar naturalesa als que
constitueixen I'objecte del contracte en el curs de, com a maxim, els ultims tres anys.

L'empresa GETRONICS (CONNECTIS ICT SERVICES SAU) de conformitat amb el que
disposa l'article 107 de la LCSP, dins del termini de 10 dies habils, haura de constituir una
garantia definitiva d’'un 5% del preu final ofert exclds I'lVA (11.972,49 €).

S’ofereixen dues opcions en relacio a la constitucio de la garantia definitiva:

a) Fer un ingrés al compte bancari que els facilitariem, si aixd els va bé.

b) En el cas de constituir-la mitjangant aval bancari, hi ha tres opcions:

1. Aval amb signatura digital sempre que la custddia la faci la Fabrica Nacional de
Moneda i Timbre d'Espanya (FNMT). Podeu presentar-lo a través de la Seu elec-
tronica (https://aocberta.terrassa.cat/tramits/fitxa.jsp?id=3641).

2. Aval amb signatura manuscrita. Podeu presentar-lo presencialment a I'Oficina
d'Atencio al Ciutada (OAC) de la plaga Didé, amb prévia sol-licitud de cita urgent
per lliurar un aval, trucant al 010 (o al 900 922 010 si truqueu des de fora de Ter-
rassa) .

3. Per correu postal a la seguent adreca:

Ajuntament de Terrassa
Tresoreria

Placa Didé, 5, 2a planta
08221 Terrassa
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Seté.- Aquesta adjudicacié tindra efecte en el moment l'aportacid de la documentacio
requerida i de la constitucié de la garantia definitiva, i es perfeccionara amb la formalitzacié
del contracte.

Vuité.- Advertir 'empresa adjudicataria que les factures hauran de portar informacio
codificada (codis DIR3) dels organs administratius als qué van dirigides (Oficina comprable,
organ gestor i unitat tramitadora). Aquests codis varien en funcié de l'area, el servei o
I'empresa que les haura de validar. En aquest procediment, els codis DIR3 que s’indicaran a
les factures son:

Servei e Organ gestor Unitat tramitadora
comptable
Tecnologia i Sistemes

- s LA003834 LAQ04477 LA004477
d’Informacié

En aplicacié de la Llei 25/2013, de 27 de desembre, d’impuls de la factura electronica, i de
conformitat amb la modificacié de I'ordenanga municipal per al govern i administracié
electronica, I'is de la factura electronica (format Facturae) i la seva presentacio a través del
punt general d’entrada de factures electroniques és obligatori per a tots els proveidors que
en el marc d’una relacié contractual hagin lliurat béns, prestats serveis i/o executat obres per
a ’Ajuntament.

Noveé.- Designar responsable del contracte, a qué es refereix l'article 62 de la LCSP, el
director de serveis de Tecnologia i Sistemes d’Informacid, a qui correspondra supervisar-ne
I'execucid i adoptar les decisions i dictar les instruccions necessaries amb la finalitat
d'assegurar que la prestacio pactada es realitzi correctament.

Desé.- La formalitzacié no podra efectuar-se abans que transcorrin quinze dies habils des
que es remeti la notificacié de I'adjudicacié als licitadors, d'acord amb l'article 153.3 de la
LCSP.

Onzeé.- Publicar aquesta adjudicacio en el perfil de contractant de I'Ajuntament.

Dotzé.- Publicar I'anunci de formalitzacié al DOUE.

Tretzé.- Comunicar al Registre de contractes del sector public, per a la seva inscripcio, les
dades basiques d'aquest contracte, segons el que preveu l'article 346 LCSP.

Catorzé.- Notificar el contingut d'aquesta resolucié a I'adjudicatari i als serveis de
I'Ajuntament que correspongui perqué el facin efectiu.

Maise Balcells Mundet
'!'inenta d’alcalde
Area de Serveis Generals i Govern Obert



