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0. Informacié prévia

L’ Institut Catala d’Oncologia (ICO) disposa d'unes instal-lacions propies en I'Hospital Josep Trueta de
Girona, una part de les quals gestiona directament i que son objecte d'aquest contracte, amb una
superficie total de 2.101,43 m2. A més, també seran objecte d’aquest contracte la neteja dels espais
propis de I'Institut de Diagnosi per la Imatge (IDI) situats a la planta -1 de I'edifici ICO (541,68 m2) i els
espais comuns a ambdues institucions (254,6 m2).

L'ICO i L'IDI gestionaran independentment amb I'empresa adjudicataria el seguiment del contracte dins
els seus espais: la neteja, els controls de qualitat, els horaris, les tasques, etc. Els espais comuns
estaran gestionats per part del ICO.

El detall de tots els espais on es projecten les prestacions d’aquest contracte es poden apreciar en els
planols i les taules de superficies que s'adjunten a aquest Plec en I’ Annex 1.

1. Objecte del contracte

Es I'objecte d’aquest contracte la prestacio del servei de neteja i d’altres prestacions complementaries
en els espais gestionats per I' ICO i I' IDI en I' Hospital Josep Trueta de Girona.

Les prestacions objecte del present contracte sén les que es detallen:

e La neteja interior del conjunt de les dependéncies gestionades per I''CO i I' IDI a I'Hospital
Universitari Josep Trueta de Girona definides en els planols adjunts (Annex 1):
o Edifici ICO: planta -1 (entrada principal o planta baixa)
o Edifici ICO: Planta -2 (soterrani)
o Edifici Trueta: planta -2
o Edifici de Govern: planta 2

2. Classificacio de les diferents zones a netejar

Les diferents zones, interiors o exteriors, es classifiquen tenint en compte la diversitat dels espais, les
activitats que s’hi practiquen, el tipus de pacient que s’atén i el tipus d’acte meédic que es du a terme:

e Zones de risc alt: Totes aquelles arees interiors que disposen de tres nivells de filtracié de I'aire,
essent I'Gltim un filtre HEPA, i/o aquelles zones que es mantenen amb pressié positiva en relacié
als passadissos o0 arees adjacents, aixi com qualsevol habitacido que hagi estat ocupada per un
pacient en aillament.

e Zones de risc mitja: Totes aquelles arees interiors d’assisténcia als pacients i/o aquelles on es
manipulen productes que després entraran en contacte amb els pacients i que no estan
classificades com de risc alt. També els banys d’ds public per la intensitat del seu Us.

e Zones de risc baix: Arees interiors o exteriors amb usos diversos i que no estan classificades com
de risc intermedi o alt.

Codi Validacié: 9227DCLMHLDWWRJ7H7SN6Q9QS
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Taula 1. Detall de les zones de risc.

Despatxos
Arees administratives
Banys de personal
Passadissos

Hospital de dia 1
Sala medicacio

Dispensari cures
Banys publics

Edifici ICO: . .
Planta baixa Sala d’espera Espais med:f:lgla nuclear de
Entrada principal
Escales
Vestibul
Magatzem
Exteriors
Consultes Hospital de dia 2
Vestuaris Dispensaris de cures
Sala descans Sales d’exploracio
Despatxos Banys publics
Edifici ICO: Arees administratives Bunquers (acceleradors i
Planta -2 TAC)
Soterrani Sales d’espera
Banys de personal
Taller

Sala dosimetria
Arxiu

Despatxos
Arees administratives
Banys de personal
Passadissos

Edifici Trueta:
Planat -2

Sales reunions

Despatxos
Arees administratives
Banys de personal
Passadissos

Edifici de Govern:
Planta 2

Sales de reunions
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3. Extensié de les diferents arees
S’adjunta planols de superficies per tipus de risc (Anhnex 1).

Per a qualsevol comprovacio o informacié complementaria que pugui ser necessaria a judici dels
licitadors per a definir I'oferta, en relacié a la naturalesa, importancia, caracteristiques, etc. de les
diferents arees objecte de la prestacio, es facilitara la visita de les instal-lacions amb la sol-licitud prévia
per escrit del licitador (dirigir sol-licitud correu electronic a la seglent adreca electronica
isg@iconcologia.net).

4. Els programes de neteja

4.1. Normes generals en relacid als programes de neteja

Independentment del que esta previst en els apartats que descriuen els programes de neteja, es
respectaran les normes de caracter general seguents:

o Es netejara segons calendari pactat i sempre que es constati bruticia. La neteja la dura a terme el
personal fix de la zona o en el seu defecte el personal itinerari que sigui assignat.

o En cap cas es podran utilitzar escombres, plomalls i altres estris 0 equips susceptibles d'aixecar
pols. Tampoc es podra recorrer a la fumigacié ni a ambientadors polvoritzats o en esprai, sense
una autoritzacio expressa de Medicina Preventiva

o Per a zones de dificil accés s'autoritzara I's d’'aspiradores perd només si porten filtre HEPA.
Aquesta autoritzacio s’haura de sol-licitar a Medicina Preventiva.

o S'utilitzara la metodologia de la microfibra.

No es faran mai barreges de productes incompatibles.

o Per a cada habitaci6 s'utilitzara un tiras impregnat amb el producte detergent-desinfectant
autoritzat i tres baietes de colors diferents (una blava pel mobiliari, una groga pel lavabo i una
vermella per WC).

o Per la neteja d'espais ocupats préviament per persones sota precaucions de transmissié
s'utilitzaran les mateixes mesures de proteccié que utilitzi el personal d’infermeria.

o Amb la finalitat de no arrossegar bruticia cap a superficies més netes, les tasques de neteja
hauran de fer-se sempre de la segient manera:

» de dalt a baix.

= de dintre de cada dependéncia cap a fora.

= d’elements nets cap a elements bruts.

= amb galledes i baietes especifiques i en la practica amb codi de colors diferents,
segons el tipus d'elements que s'han de netejar. Com a alternativa, es podran utilitzar
baietes d'un sol Us.

o El material de neteja per a les zones d'alt risc sera especific per aquestes arees, aixi com la
utilitza't en les habitacions d’aillament i a la zona de preparacio de citostatics de la farmacia.

o Diariament, després del procés de neteja, els tiras i les baietes es rentaran a 90°, a carrec de
I'empresa adjudicataria.

o Al marge dels programes de neteja definits més endavant, també seran objecte de prestaci6 les
tasques seguents:

o

» Laneteja a fons sistematica d'arees.

= Les neteges necessaries per garantir I'eliminacié total de pols i bruticia després de la
realitzacio d'obres, aixi com la neteges de les zones que envolten I'obra, durant la
realitzacio d’aquesta.

» La neteja després de la realitzacié de tasques de manteniment general de I'edifici.

= Qualsevol tasca de neteja necessaria com a consegliéncia d'una avaria, vessament de
liquids, emergéncia, etc., o de la proximitat i/o contaminaci6 d'una obra.
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Taula 2. Detergents i altres productes especifics i la seva aplicacio

Paviments
Detergent + Desinfectant Superficies excepte les Producte de primera eleccio
metal-liques
Paviments Producte de segona elecci6, seguit de
Detergent — B .
Superficies I'aplicacié d’'un desinfectant
Desengreixant Parets, portes, plafons
Desincrustant Urinari i tassa inodor
Anticalc Fonts, aigueres, aluminis
. Passadissos i zones amb molta .
Decapant alcali brutici Només per decapar terres
ruticia
Abrillantador Zones de terratzo Per polir
Cera antiestatica Paviment vinilic Només per al bunquer de Braquiterapia
Neteja vidres Vidres de finestres i miralls E.S preferira un producte que contingui
bioalcohol

Taula 3. Desinfectants i la seva aplicacié

Corrosiu per alguns metalls.

;?gg;?cr;éss’ no L’eficacia disminueix en
.- ’ i6 resencia de matéria
0.1% metal-liques, Dreleccio pel preset
. ! terra organica.
desinfeccié
aigiieres i aixetes. El temps dg contacte no ha
de ser inferior a 15'.
Hipoclorit sodic Paviments i
(lleixiu) superficies no
metal-liqgues
d’habitacions on
0.2% hagi estat ingressat | Possibilitat Unica Eltemps de contacte no ha

> de ser inferior a 10'.
un pacient amb

Clostridium difficile,
inodor en qualsevol

localitzacio
ASZ?::::‘?nS Depen de la | Superficies de tot D’eleccio per Seguir les indicacions del
uaternari amb formulaci6 del |tipus excepte superficies fabricant en relacié al temps
q biguanides producte materials porosos metal-liques d’'actuacio.
Com alternativa | S’ inactiva amb la materia
S i quan no es organica i no té activitat
Alcohol 70% UPETIICIES NO pugui utilitzar | residual.
metal-liques
cap dels El temps de contacte no ha
anteriors de ser inferior a 10’

4.2. Procediment general de neteja

4.2.1. Abans d’iniciar la neteja
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- Es senyalitzara la zona a netejar, segons les recomanacions del Institut Nacional d’Higiene i
Seguretat.

- Es retirara qualsevol objecte que pugui dificultar la neteja.

- Es buidaran les papereres i es retiraran els residus.

- Esreposara tot el material que sigui necessari (paper higiénic, paper de mans, sabo, etc.)

- Si hi ha alguna superficie tacada amb sang o fluid organic, es netejara amb un paper o drap
d’'un sol Us.

4.2.2. Durant la neteja

- Es comencara a netejar per les zones més netes (superficies de contacte poc freqiient) i es
progressara cap a les zones més brutes (superficies de contacte freqiient), d’adalt a baix i de
dins a fora.

- Netejar tots els elements, mobiliari i superficies, fent especial atencié a les superficies de
contacte frequient (manetes de portes, timbres, interruptors, comandaments, barana del llit,
aixetes, etc.)

- Utilitzar el producte i la dilucié recomanats pel protocol de I'hospital.

- Els lavabos, plats de dutxa, banyeres s’han de netejar amb aigua i detergent, esbandir i
desinfectar amb lleixiu a una concentracid final de 0,1%. Un cop desinfectat s’ha de deixar
que s’assequi sol.

- Per ala neteja dels inodors i abocadors es seguira el seglient ordre:

1. Aplicar desincrustant i deixar actuar el temps necessatri.

2. Esbandir amb aigua abundant (Descarregar la cisterna un minim de 2 vegades

3. Netejar amb aigua i detergent, esbandir i desinfectar amb lleixiu a una concentracié
final de 0,1%. Un cop desinfectat s’ha de deixar que s’assequi sol.

- No utilitzar escombres ni aspiradors.

4.2.3. Després de la neteja
- Es canviaran els tiras i baietes per les diferents zones.

- Tots els tiras i baietes utilitzades es rentaran abans de la seva reutilitzacio.
- Alfinal de cada torn de treball s’han de netejar els carros de la neteja.

4.3. Neteges de les zones de mig i baix risc.

La neteja es realitzara seguint el procediment de neteja general. La frequéncia sera la que apareix
en la taula 5.

s
Taula 5. Frequéncia i Responsables de la neteja segons les zones de risc. ii

f‘:‘z’

Elements estructurals Zona risc baix | Zona risc mig é
Paviments Diari Diari Personal neteja f”;
Parets Trimestral Setmanal Personal neteja 3
Vidres interiors, persianes i finestres Mensual Mensual Personal neteja 8
Vidres exteriors Bimensual Bimensual Personal neteja é é
Sostres Semestral Trimestral Personal neteja % §
Reixetes ventilacié i Difusors Semestral Trimestral Personal neteja %g%;
Lluminaries Trimestral Trimestral Personal neteja §§§
Aigleres, sanitaris i dutxes Diari Diari Personal neteja =i
Terrasses Mensual Personal neteja §>§§
Zones técnigues Mensual Personal neteja ﬁég
Banys o_é‘gg%
Lavabos, inodors i paviments 3 al dia Personal neteja E%é
Carros EE §
Carro escombraries Mensual Mensual Personal neteja g
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Carro personal neteja Canvi torn Canvi torn Personal neteja
Carro roba Llenceria Setmanal Setmanal Personal neteja
Mobiliari

Mobiliari en general Diari Diari Personal neteja
Superficies de contacte freqiient Diari Diari Personal neteja
Armari roba neta Diari Personal neteja
Armaris estoc farmacia Diari Personal neteja
Resta d’armaris i calaixos exterior Mensual Diari Personal neteja
Resta d’armaris i calaixos interior Trimestral Mensual Personal neteja + TCAI
Matalassos A l'alta Personal neteja
Sales

Sala residus Diari Diari Personal neteja
Sales medicina nuclear Diari Diari Personal neteja
y;}%:ggr s Unitat (terra i zones alt Diari Diari Personal neteja

|'\|/l|.l ?r?iigreigqssi zi?gr?o(rl?(i:r!(t):ri%?r::;naris) Trimestral Trimestral Personal neteja
Neveres

Nevera + microones exterior Diari Diari Personal neteja
Nevera + microones interior Setmanal Setmanal Personal neteja + TCAI
Estufa hemocultius Personal neteja + TCAI
Material transfer

Cadira rodes unitat Diari Personal neteja
Grua Diari Personal neteja
Llitera amb rodes Diari Personal neteja
Altre material

Separador Diari Personal neteja

Entapissats cadires i butaques (a fons)

A peticié per incidéncia puntual

Personal neteja

Bascula Diari Personal neteja
Bicicleta Diari Personal neteja
Escales de ma Diari Personal neteja
Pals de sérum, part baixa Diari Personal neteja
Papereres Diari Diari Personal neteja
Tamborets Diari Personal neteja
Rodes Mensual Mensual Personal neteja
fj)erg;)n;ggg (amb pantalles) control i Diari Diari Personal neteja
Impressores, exterior Diari Diari Personal neteja
Fotocopiadores, exterior Diari Diari Personal neteja

NOTA: TCAI (personal auxiliar d'infermeria, personal propi de I'lCO)

La neteja de vidres sera executada per personal especialitzat dotat dels estris i mitjans de seguretat

adients.

4.4. Neteges de fons

Aquestes neteges consistiran en una neteja general a la que s’afegira el seguent:

- Sostres incloent lluminaries i detectors de fums.

- Les reixetes de ventilaci6 (aspiracié i impulsié d'aire). Incloura el desmuntatge i
muntatge posterior de la reixeta sempre que no sigui necessari un estri alie a I'ofici, e

Codi Validacié: 9227DCLMHLDWWRJ7H7SN6Q9QS
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cas contrari, es procedird de forma coordinada amb els serveis de manteniment (cal
programacio avancada d'actuacions).

La totalitat de les superficies de les parets.

Carro escombraries i Carro roba llenceria.

Vidres interior i exterior, persianes, finestres i guies interior i exterior.

Interior d’armaris i calaixos, préviament buidats pel personal de la planta.

Interior i sotes d’'armaris de medicaments, préviament buidats pel personal de la planta
o de Farmacia.

Interior de neveres i microones, préviament buidats pel personal de la planta.
Magatzems a fons, incloent lleixes i calaixos, préviament buidats pel personal de la
planta.

Cortines.

Entapissats de cadires i butaques.

Rodes.

4.4.1. Freqiiencies

Les neteges a fons d’habitacions es faran a les altes i quan hi hagi un trasllat dels pacients.

4.5. Neteges quan es fan obres

4.5.1. Neteges durant les obres

L'empresa adjudicataria del servei de neteja assegurara un refor¢ de la neteja en tots
els espais adjacents a I'obra.

Aguesta neteja es fara sempre amb tiras humit.

Ocasionalment i per llocs de dificil accés es podra utilitzar aspirador amb filtre HEPA,
sempre prévia autoritzacié de Medicina Preventiva.

4.5.2.Neteges al final de les obres

L'empresa adjudicataria del servei de neteja haura de realitzar les neteges de final d'obra, que
incloura (en els espais assistencials):

Entre 3 i 5 neteges seriades depenent del grau de bruticia i de la zona a la que afecti.
Es comencara realitzant la primera neteja per deixar la zona lliure de bruticia.
Posteriorment es revisaran falsos sostres, armaris técnics, circuits d'aire, etc., per
assegurar que estan lliures de runa.

Realitzar la segona neteja.

Ara es poden retirar els tancaments de sectoritzacid, en els casos que n’hi hagi.

En acabar es realitzaran fins a 3 neteges més.

L'interval entre neteges sera entre 12 i 24 h. per tal que la pols que s’hagi aixecat
durant la neteja sedimenti, o seguint-se les pautes donades per Medicina Preventiva.
S’haura d'utilitzar un desinfectant de nivell intermedi, al menys en les dues Ultimes
neteges.

L'adjudicataria destinara els mitjans i personal necessaris per realitzar aquestes
tasques sense que el servei de 'area assistencial quedi afectat.

El material emprat ha d’estar netejat i higienitzat i cal canviar-lo en cadascuna de les
neteges.

El cost d’aquestes neteges estara dins de la part variable del contracte.

5. Prestacions complementaries

Sén igualment objecte d'aquest contracte algunes prestacions complementaries afins a la neteja i que
es descriuen a continuacio:
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5.1. Neteja exterior de vidres

L'oferta incloura un metode de neteja dels vidres per la seva cara exterior, amb descripcié dels mitjans
auxiliars a emprar i amb les freqiiéncies fixades en I'anterior taula 5. La superficie aproximada de vidres
a netejar és de 500 m2.

5.2. Politi cristal-litzacié de terres

S’establird un sistema continu i de rotacio del polit i cristal-litzaci6 mecanics dels paviments de terratzo,
amb la freqiiéncia que sigui necessaria per mantenir un estat correcte, preservant alhora un grau de
lliscabilitat acceptable per a I'lis public.

5.3. Trasllat de residus i altre material

Compren la retirada dels residus dels grups I, I, Il i IV, (no el tractament i /o eliminaci6d) des dels punts
on es generin fins als magatzems intermedis o contenidors destinats a aquest fi (gestio intracentre).
També la reposicio dels contenidors dels llocs de recollida. Respecte aix0, s'ha de tenir cura de donar
compliment tant de la normativa autonomica vigent com de les normes especifiques establertes per I
Institut Catala d’Oncologia per a cada grup de residus (es facilitara el protocol corresponent) i per I'IDI
segons el punt de generacio.

L'ICO i el IDI s6n productors de residus diferents i, per tant, la seva gestid es fa de manera independent.
Caldra acordar amb cada un dels gestors la manera de funcionar.

La retirada dels residus produits des del punt en que es generin fins als magatzems intermedis del
Hospital Josep Trueta, i s'ha de fer amb la freqiiéncia seglient:

TAULA 6.- RECOLLIDA RESIDUS

ICO A diari, de dilluns a divendres, una vegada.
IDI A diari, de dilluns a divendres, una vegada.

5.3.1. Requisits del servei

- Sempre que hi hagi una emergéncia s'actuara el més aviat possible i dedicant els mitjans i
personal necessaris perque el servei de I'area assistencial no quedi afectat.

- També assumira la retirada dels elements, equipaments, etc. obsolets que I' Institut Catala
d’Oncologia indiqui i el seu trasllat fins al magatzem final.

6. Horaris de treball i cobertura en dies festius i vacances

L'empresa adjudicataria ha de garantir el servei de neteja de dilluns a divendres, excepte festius, les 24
h. del dia.

Durant I'any s’obre entre 8 i 10 dies en dissabte o festiu, aquests dies s’informen amb almenys 3 dies
d’'antelacio i es contemplem en la part variable del contracte.

Els horaris per desenvolupar les tasques de neteja de les diverses zones s'han d'ajustar a les hores
d'activitat de les zones esmentades, per tal de no entorpir el seu normal funcionament. Com a norma
general, les neteges de fons es realitzaran en el torn de nit, quan no hi ha ni pacients ni treballadors.

Aquests horaris s'han d'acordar, doncs, amb ['Institut Catala d’Oncologia en el marc d'una planificacid
operativa i una vegada adjudicat el contracte, essent susceptibles d'actualitzacié segons es modifiquin
les necessitats assistencials.

La freqiiéncia d'execucio de les tasques de neteja s'haura d'ajustar als nivells d'activitat de cada zona.
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7. Recursos per a la prestacio del servei

Aquest Plec estableix les prestacions integrades en el servei de neteja, els procediments a aplicar pel
desenvolupament d’aguestes prestacions, els condicionants i els nivells de qualitat a assolir.
L’assignacio, dimensionat i organitzacio dels recursos necessaris per assolir les exigéncies establertes
correspon a I'empresa adjudicataria del contracte, la qual ha de presentar una proposta que sera
objecte de valoracioé en fase de concurs.

7.1 Recursos humans

Per realitzar els serveis contractats, I'empresa adjudicataria assignara els mitjans humans directes i
indirectes en numero suficient per I'execucio dels serveis que integren el contracte i amb els nivells de
qualitat definits en aquest Plec, el nimero dels quals, categoria professional i I'organitzacié dels
mateixos constaran en l'oferta.

El personal que es subrogui, aporti o utilitzi I'adjudicatari en I'execucid del present contracte no
adquirira en cap cas una relacié laboral amb I’ Institut Catala d’Oncologia i no gaudiran de cap dret en
relacié a aquest, depenent Unica i exclusivament de I'adjudicatari, el qual tindra tots els drets i deures
inherents a la seva qualitat d’empresari, tot d'acord amb la legislacié laboral, social i de prevencié de
riscos laborals.

L’'empresa adjudicataria assignara com a minim els segients comandaments, amb I'objectiu de vetllar
pel bon funcionament del servei:
- Un encarregat/a del servei (minim un per cada torn), que romandra al centre on es presti
el servei i vetllara pel dia a dia del mateix.
- Un supervisor del servei, amb el qual es mantindran reunions trimestrals amb els
responsables del centre, i I'encarregat del servei.

- Un responsable del servei, que coordinara a nivell global i mantindra reunions en cas que
sigui necessari 0 a peticié6 de I'adjudicatari. Aquest haura de disposar d'una titulacio
universitaria corresponent a diplomatura o assimilable.

7.1.1 Subrogacio de personal

L'empresa adjudicataria se subrogara en totes les obligacions que I'empresa contractista cessant
tingui en relacio a la plantilla adscrita al servei de neteja i que figura a I’Annex 4, segons conveni del
sector i normativa d'aplicacio.

7.1.2 Gestio de recursos humans

L'empresa adjudicataria haura d’assignar els recursos humans degudament organitzats per a les
diferents zones dels recintes per a la realitzacié de les tasques de neteja, tot d'acord amb la
Memoria presentada.

La gestid de la plantilla correspon a l'adjudicatari, a fi de donar la resposta adequada a les
necessitats de neteja de I'hospital en condicions de maxima eficiéncia, exercint en exclusiva el seu
poder de direccié sobre el seu personal, sense que existeixi cap relacié laboral entre I'lCO i els seus
treballadors. L'ICO mantindra el contacte amb els interlocutors designats per I'adjudicatari.

L'empresa adjudicataria estudiara i proposara a l'Institut Catala d’'Oncologia les actualitzacions de
I'organitzacié del treball i la distribucié del personal que puguin donar resposta, en condicions
optimes, a les necessitats de neteja dels recintes.

Per aix0, I'Institut Catala d’Oncologia valorara la informacié segiient presentada per les empreses
licitadores:

- Una descripcid dels llocs de treball, amb indicacié de les zones de neteja, técniques de
treball, tasques, torns, horaris, dies d'actuacié previstos i tot alld que faci referéncia a
operacions repetitives, de frequéncia diaria o setmanal.

- Una descripci6 de les operacions especials de neteja, neteges de fons i/o amb una
periodicitat superior a la setmanal.

- Una descripcid dels llocs de treball o recursos disponibles per prevenir qualsevol actuacié NiE
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programable.

L'empresa sera I'Unica responsable de la seva gestid i haura de cobrir, el mateix dia i en el mateix
torn en que es produeixi la baixa, els llocs previstos en la planificacié de tasques acordada amb ['
ICO.

En relaci6 a les aturades laborals, ni que siguin autoritzades, I'empresa tindra les obligacions
seguents:

- Caobrir els serveis minims fixats per la Generalitat de Catalunya, a proposta de I' ICO.

- Consensuar els possibles acords laborals amb I' ICO com a solucié al conflicte.

- Organitzar programes de neteja intensiva en finalitzar I'aturada laboral amb I'objectiu de
recuperar I'estat de neteja normal en un termini minim.

Durant el periode de vaga, la retribucié de la prestacio sera directament proporcional a les hores
treballades realment en relacio a les hores de treball previstes.

7.1.3 Formacio

L'ICO valorara la proposta dels programes de formacié general i les técniques especifiques per a
gué el personal que desenvolupa la prestacio del servei actui amb els métodes i sistematiques
adequades, complint uns parametres de qualitat adequats, els protocols establerts i totes las normes
de seguretat laboral.

El personal de neteja ha de rebre anualment la formacié especifica, per part de I'empresa
adjudicataria, per a la neteja de totes les arees de I'hospital, que inclogui procediments en cas
d’'aillament, vessament de substancies contaminants, Us de guants i baietes i productes de neteja.
També rebra aquesta mateixa formacio el personal suplent.

L'empresa haura d'acreditar aquesta formacié mitjancant certificat on constin els treballadors
formats, el programa de formacio6 i les hores de formacio.

7.1.4 Sistemes d'incentivacio

Es consensuara préeviament amb I' ICO qualsevol sistema d'incentivacié entre Il'empresa
adjudicataria i els seus treballadors quan pugui suposar un compromis definitiu 0 pugui ser objecte
de subrogacio6 a la finalitzacio del contracte.

7.1.5 Adequacio de la plantilla

Les hipotétiques adequacions de la plantilla tindran per objecte el seu ajust a les necessitats
gualitatives i quantitatives derivades de I'organitzacié prevista per a I'execucié dels programes de
neteja (incloses les cobertures per absentisme, vacances, torns festius i dies de lleure), i la seva
progressiva evolucio cap a configuracions optimes de plantilla.

Caldra l'autoritzacio préevia de I' ICO en els casos segients:

- Per qualsevol augment o disminucio de la plantilla fixa.

- Per qualsevol substitucio de caracter definitiu de la plantilla fixa.

- Per qualsevol canvi de categoria laboral o qualsevol altra disposicié que suposi un
increment de la massa salarial global, susceptible de subrogacio.

- Per la incorporacio de persones amb algun tipus de minusvalua, aixo a efectes d'identificar
si hi ha algun tipus de treball que no pugui realitzar.

En cas dinfringir aquestes normes, l'empresa adjudicataria sera considerada com a Unica
responsable de les consequéncies laborals i socials que se’n puguin derivar.

A fi que els acords socio-laborals entre I'empresa i el treballador tinguin validesa i efectivitat, és
necessari el previ consentiment per escrit de I' Institut Catala d’Oncologia. En cas contrari, els
acords es consideraran nuls de ple dret i, per tant, no tindran cap tipus de validesa. En cam
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d'incompliment I' Institut Catala d’Oncologia es reserva el dret d'emprendre les accions judicials que
consideri oportunes.

Recursos materials

7.2.1. Productes i material de neteja

L’ICO valorara la proposta de I'adjudicatari i facilitara una relacié de tot 'equipament, eines i estris,
materials i productes necessaris per al correcte desenvolupament del contracte en cada centre.

Anira a carrec de l'adjudicatari el material i equips necessaris, la uniformitat completa dels
treballadors i la totalitat dels productes de neteja.

No s'utilitzaran pel personal de I'empresa de neteja, sota cap concepte, els productes propis de
I'hospital que tingui pel seu Us, tals com uniformes, guants, desinfectants, etc.

Els productes de neteja a emprar hauran de ser sotmesos a l'aprovacié previa del Servei de
Medicina Preventiva.

L'adjudicatari haura de proporcionar, sense cost per I'lCO, dues (2) estores per les dues entrades
pels dies de pluja, i se’'n fara responsable de la seva comprar, col-locacid, neteja i bon estat en
general.

Productes recomanats per a la neteja i desinfeccid. Criteris ambientals.
Criteris generals:

- No es podra utilitzar cap producte que no hagi estat préviament autoritzat per Medicina
Preventiva.

- Els desinfectants han d’estar inscrits en el Registre de la Subdirecci6 General de Productes
Sanitaris i I'empresa adjudicataria ho haura d’acreditar mitjancant certificat vigent.

- En aquest sentit, 'empresa adjudicataria s'assegurara que el seu personal coneix i respecta les
condicions técniques d'utilitzacié d'aquests productes, especialment les condicions de barreges,
temperatures, temps d’aplicacié i mesures de proteccio.

- Tots els envasos han d’estar degudament retolats.

Les empreses licitadores aportaran un llistat amb tots els productes de neteja, higiene, paper i
bosses a utilitzar en les tasques d’execucié del servei, d'acord amb el format de ’Annex 2 d’aquest
Plec. Qualsevol canvi en els productes utilitzats requerira una comunicacié prévia i s’haura de
garantir la qualitat del servei i del compliment de totes les prescripcions tecniques que li siguin
d'aplicacio. A tal efecte la comunicacié del canvi haura d’anar acompanyada d’'una justificacié del
canvi i de tota la documentacié requerida en la licitacié que garanteixi que es manté el compliment
dels requisits corresponents. Com a referéncia per a les especificacions que s'estableixen a
continuacio, les etiquetes ecologiques Tipus | (segons ISO 14024) seran:

= Distintiu de Garantia de Qualitat Ambiental

= Etiqueta Ecologica Europea

= Cigne nordic

= Angel Blau

= Altra eco etiqueta oficial equivalent. En aquest cas, caldra indicar en un full annex a la
documentacid la relacié dels criteris ambientals que incorpora.

En cada apartat s’indiquen les eco-etiquetes que de forma especifica contenen els criteris de
referéncia pertinents sense que, com s'indica, aixd0 n'exclou d'altres no esmentades que puguin
incloure els mateixos criteris i que com a tal es puguin presentar igualment a efectes de verificacio.

7.2.1.1. Productes quimics de neteja: Les empreses licitadores hauran d’aportar de cadascun
dels productes inclosos a les taules 1.1 i 1.2 del referit Annex 2:

- Fitxa de seguretat del producte.
- Instruccions de manipulacio.
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En les tasques de neteja amb aerosol no es podran utilitzar productes en esprai amb gasos
propel-lents. En cas que sigui necessari s'utilitzaran en ampolla que es pugui reomplir amb
capcal polvoritzador manual.

Dels productes quimics de neteja es diferenciara entre els productes basic de neteja i la resta de
productes de neteja d'Us especific.

Es consideren productes basics de neteja general els que s'utilitzen en les tasques de neteja
habituals i que per tant es consumeixen en major quantitat i de forma regular. En concret es
consideren els seguents:

- Producte de neteja general de terres i paviments.

- Producte de neteja general de superficies de laminat plastic. (taules, prestatgeries, portes,
mampares).

- Productes de neteja general de vidres.

- Productes de neteja general de superficies ceramiques (enrajolat en lavabos, cuines).

Requisits que han de complir els productes basics de neteja: Hauran de complir amb els
requisits pel que fa a compostos quimics en la formulacié dels productes tal com es descriuen en
alguna eco etiqueta tipus |, inclds no contenir com a ingredients concentracions superiors al
0,01% de cap substancia identificada com a extremadament preocupant i que com a tal hagi
estat inclosa a la llista de l'article 59 del Reglament (EC) 1907/2006 (Reglament REACH) i
modificacions posteriors.

Als efectes de la verificacié del compliment d’aquests requisits les empreses licitadores hauran
de presentar bé una declaraci6 del fabricant acompanyada de la fitxa de seguretat dels
productes, bé el certificat d'etiqueta ecologica Tipus | del producte que inclogui aquest requisit o
bé altra evidéncia documental equivalent amb referéncia especifica del criteri esmentat.

Es consideren altres productes de neteja d’Us especific aquells que tenen aplicacions
particulars diferents dels anteriors, tot i que per les condicions particulars en un edifici o lloc
concret puguin arribar a ser d’'Us habitual. En concret es consideren els seglents:

- Altres productes per la neteja de terres i paviments: decapants de sols, abrillantadors,
netejadors de moquetes, parquets.

- Altres productes per la neteja de superficies especials.

- Altres productes per la neteja de vidres.

- Altres productes per neteja de banys i cuines com desembussadors, ambientadors,
desinfectants, etc.

- Altres productes com rentavaixelles, detergents, etc.

Tots aquests productes s’hauran de llistar a la taula de I'’Annex 2 d’aquest Plec.

Requisits que han de complir els productes especifics de neteja: Com a minim 2 d’aquests
productes hauran de complir amb els segiients requisits:

No podran contenir com a ingredients cap substancia de les referides en larticle 57 del
Reglament (EC) 1907/2006 (Reglament REACH), ni concentracions superiors al 0,001% de cap
substancia identificada com a extremadament preocupant i que com a tal hagi estat inclosa a la
lista de larticle 59 del Reglament (EC) 1907/2006 (Reglament REACH) i maodificacions
posteriors.

Als efectes de la verificacié del compliment d’aquest requisit les empreses licitadores hauran de
presentar, bé una declaracié del fabricant on s’especifiqui que la formulacié del producte no
conté cap de les substancies referides, acompanyada de la fitxa de seguretat, bé el certificat
d’etiqueta ecologica Tipus | del producte que inclogui aquest requisit (Etiqueta ecologica europea
o Cigne nordic), o bé altra evidéncia documental equivalent amb referéncia especifica del criteri
esmentat.
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7.2.1.2. Sabd rentamans: Aquest producte s’haura de llistar a la taula de I'Annex 2 d'aquest
Plec.

Requisits que ha de complir el sab6 rentamans: No podra contenir com a ingredients cap
substancia de les referides en I'article 57 del Reglament (EC) 1807/2006 (Reglament REACH), ni
concentracions superiors al 0,01% de cap substancia identificada com a extremadament
preocupant i que com a tal hagi estat inclosa a la llista de l'article 59 del Reglament (EC)
197/2006 (Reglament REACH) i modificacions posteriors.

Als efectes de la verificacié del compliment dels requisits anteriors les empreses licitadores
hauran de presentar, bé una declaracié del fabricant on s'especifiqui que la formulacié del
producte no conté cap de les substancies esmentades acompanyada de la fitxa de seguretat del
producte, bé el certificat d’etiqueta ecoldgica Tipus | del producte que inclogui aquest requisit o
bé altra evidéncia documental equivalent amb referéncia especifica del criteri esmentat.

7.2.1.3 Paper higiénic i altres productes de cel-lulosa:

La totalitat d’aquests productes, reciclats i no reciclats, s’hauran de llistar a la taula de 'Annex
nam. 2 d'aquest Plec, indicant en cada cas la qualitat (reciclat o no reciclat).

En principi es prioritza i demana que s'utilitzin com a articles de consum general productes de
fibra reciclada, per tant I'empresa licitadora haura d’'incloure obligatoriament 1 article d’aquestes
caracteristiques per paper higiénic o per paper eixugamans. No obstant, si s'ofereix una
alternativa no reciclada, aquesta haura de complir també amb els criteris ambientals definits a
continuacio.

Requisits que han de complir els materials de cel-lulosa:

Paper higiénic i altres articles de cel-lulosa reciclada: Han de ser 100% de fibra reciclada, en
els termes del paragraf anterior.

Als efectes de verificar aquest requisit, les empreses licitadores hauran de presentar, bé una
declaracio del fabricant acompanyada de la fitxa del producte, bé el certificat d’etiqueta ecologica
Tipus | del producte, o bé altra evidéncia documental equivalent amb referéncia especifica del
criteri esmentat.

Eco etiquetes tipus I: Per acreditar aquest criteri es pot presentar els certificats del Distintiu de
Garantia de Qualitat Ambiental i Angel Blau. Per fer-ho amb I'Etiqueta ecologica europea, Cigne
nordic, FCC o PEFC o altre equivalent, els certificats hauran d'anar acompanyats de la
documentacio que especifiqui el contingut de fibra reciclada.

Pels articles de cel-lulosa no reciclada (fibra verge):
-Tota la fibra verge procedira de fonts legals

-Com a minim el 50% procedira de boscos de gestio forestal sostenible.

Als efectes de verificar que la fibra verge procedeix de fonts legals les empreses licitadores
hauran de presentar una declaracié del fabricant acompanyada de la documentacié que acrediti
l'origen de la fusta. Si aquest procedeix d'un pais signatari de I'’Acord d’Associacié Voluntari
FLEGT, la mateixa llicencia FLEGT servira com a prova. També s’'acceptaran les eco etiquetes
Tipus | que incloguin aquest requisit, els certificats de cadena de custodia emesos pel FSC o el
PEFC, aixi com altres sistemes de rastreig certificats per tercers dins de sistemes de gesti6é
ambiental o de qualitat ( en aquest cas s’hauran de presentar els procediments corresponents
del sistema de gestio).

Al efectes de verificar que com a minim el 50% procedeix de boscos de gesti6 forestal sostenible
les empreses licitadores hauran de presentar, bé una declaraci6 del fabricant acompanyada de la
fitxa del producte, bé el certificat d’etiqueta ecologica Tipus | del producte que inclogui aquest
requisit, els certificats de cadena de custodia (com el FSC o PEFC) o bé altra evidéncia
documental equivalent amb referéncia especifica del criteri esmentat.

7.2.1.4. Bosses de deixalles: La totalitat d'aquests productes s’hauran de llistar a la taula de
’Annex 2 d’aquest Plec.
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Requisits que han de complir les bosses de deixalles de plastic:

- La mateéria primera emprada ha de ser plastic reciclat post consum en com a minim un 80%
respecte el total del plastic usat.

- El producte ha de complir els requeriments tal com es descriuen a la norma UNE-EN
13592:2003+A1:2007. Sacs de plastic per a la recollida de deixalla doméstica. Tipus, requisits i
metodes d’assaig, 0 equivalent.

Als efectes de verificaci6 del compliment dels requisits les empreses licitadores hauran de
presentar, bé una declaracié del fabricant (amb referéncia especifica al % de reciclat i al
compliment dels requeriments de resisténcia o del certificat de Norma UNE-EN) acompanyada
de la fitxa del producte, bé el certificat d’etiqueta ecologica Tipus | del producte que inclogui
aquest requisit, o bé altra documentacié equivalent amb referéncia especifica als criteris
esmentats.

7.2.2. Inversions en maquinaria i tecnologia

Sera també iniciativa i responsabilitat de lI'empresa adjudicataria proposar i introduir, prévia
aprovacio de I' Institut Catala d’Oncologia, maquinaria, equips auxiliars, eines i, de forma general,
gualsevol aveng tecnologic susceptible de millorar la qualitat, productivitat o els resultats de la
prestacio.

Aquestes inversions aniran a carrec de I'empresa adjudicataria, sense que puguin suposar cap
modificacio en els elements essencials del contracte.

A la finalitzacié del contracte I'empresa adjudicataria s’endura la corresponent maquinaria que
hagi aportat.

7.2.3. Utilitzacio d’espais

L' ICO cedira per a Us de I'empresa adjudicataria espais destinats a magatzem de productes,
maquines i estris i pel treball dels encarregats/encarregades del servei.

Aquesta cessié d'Us no suposara cap cost per a I'empresa, tampoc pels subministraments
d’energies i connexions telematiques que es precisin. EI manteniment, ordre i neteja d’aquests
espais sera responsabilitat de la mateixa empresa.

8. Altres requeriments relatius a la prestacio del servei i obligacions de I’empresa
adjudicataria

Aquest Plec exposa els requeriments pel que fa a les prestacions integrades en els serveis de
neteja.

No obstant aixd, com a activitat integrada en l'area d'hoteleria i molt apreciada pels nostres
usuaris, el servei de neteja ha de vetllar amb especial interés pel tracte que es doni als usuaris de
I'hospital, aixi com per la seva imatge en cada Centre.

Per aixo0, s'estableixen les normes generals seglents:

- Tot el personal del servei de neteja ha d'anar equipat amb uniformes adients a les tasques a
desenvolupar, aprovats per I' Institut Catala d’Oncologia, amb una netedat perfecta i provistos
d'una placa d'identificacié personal ben visible. El cost de la uniformitat, que inclou guants i
calcat adequats, ha d'anar a carrec de I'empresa adjudicataria.

- La maquinaria, els equips i l'utillatge i els materials destinats a tasques de neteja han de ser,
igualment, acordats i homologats per I' Institut Catala d’Oncologia, aquest equipament ha
d'estar endrecat i amb un bon estat de manteniment i neteja. En finalitzar la tasca,
l'equipament s'ha de deixar sistematicament en les zones acordades amb I' Institut Catala
d’Oncologia.
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El personal operatiu i, especialment, el personal de comandament de I'empresa ha de tractar
respectuosament als pacients, familiars i al personal de I'hospital. En cas que alguna persona
sigui objecte de queixes reiterades en relacio a aquest tema, I' Institut Catala d’Oncologia podra
sol-licitar-ne la substitucio, la qual haura de ser atesa per I'empresa adjudicataria amb
independéncia dels drets laborals inherents al lloc de treball o d’'altres que hi puguin concérrer
en el treballador en questio.

L'empresa ha de respondre, en tots els casos, les reclamacions de que sigui objecte,
mitjancant un canal especific per a aquest fi i d'acord amb les normes acordades amb I' Institut
Catala d’Oncologia.

En matéria de sequretat i salut laboral: L'empresa adjudicataria i el personal que en depengui
seran responsables de l'adopcio i I'acompliment de totes les disposicions legals vigents en
materia de prevencié de riscos laborals. En el termini maxim de 2 mesos, haura de lliurar
l'avaluacié de riscos especifica per als treballadors adscrits al servei dels hospitals objecte
d’aquest contracte.

En el decurs de les seves activitats, 'empresa adjudicataria es responsabilitzara de I'aplicacio
practica de les mateixes, aixi com de les consequéncies que es derivin del seu incompliment,
tant pel que fa a I'activitat per ella realitzada com a la que pogués subcontractar a tercers. En el
cas que I' ICO fos objecte d’ alguna sanci6 o li fos imputada alguna responsabilitat per part de
l'autoritat competent, com a conseqiiéncia de I' incompliment de mesures preventives per part de
'empresa contractada, I’ ICO repercutira i deduira aquestes quantitats de les factures que hagi
d’abonar a I'empresa contractada.

Respecte als diferents plans d’emergéncia de I' ICO, I'empresa contractada s’haura d’implicar i
participar en la mida que indiqui el pla corresponent, tant per garantir la propia seguretat i la
d'altres persones que puguin romandre en I' ICO, com per preservar la integritat dels béns i
patrimoni de I' ICO.

L'empresa contractada haura de participar en totes les reunions de coordinacié empresarial que
convoqui I' ICO.

Asseguranca: L'empresa adjudicataria haura de subscriure, préviament a la signatura del
contracte, una asseguranca de responsabilitat civil suficient per cobrir qualsevol contingéncia que
es pugui presentar (incendi, danys per aigua, danys personals, etc.) que cobreixi tots els seus
béns i també els possibles danys que, per la seva causa, es puguin produir als actius propietat
de I' ICO o a les persones i tercers per un import minim d’indemnitzacié per sinistre de 300.000
euros.

Proteccié de dades: L'empresa que resulti adjudicataria tindra el deure de guardar la maxima
confidencialitat sobre les dades relatives a la salut i 'estada dels pacients a I' ICO de les quals
pugui tenir coneixement per rad del contracte, responsabilitzant-se que el seu personal compleixi
aquesta obligacid.

La vulneracié del deure de confidencialitat sobre les esmentades dades o I' incompliment de les
obligacions derivades de la legislacié de proteccié de dades de caracter personal, per part de
'empresa o personal al seu servei, podra ser causa de resolucié del contracte, sense perjudici de
les accions de responsabilitat civil o penal que s’escaiguin.

Mecanismes de coordinacid entre I'empresa i I' Institut Catala d’Oncologia:

La voluntat de I' Institut Catala d’Oncologia de potenciar l'eficiencia del servei de neteja, al llarg
del temps, requereix la sistematitzacié d'uns mecanismes de coordinaci6é entre ambdues parts.

Aquesta coordinacio es dura a terme de la manera segiient:

L'empresa adjudicataria nomenara un responsable del contracte, amb plenes facultats
decisories.

Un cop al mes, els responsables de I'empresa adjudicataria es reuniran amb els responsables
assignats per I'Institut Catala d’Oncologia, per tal d’avaluar els resultats del seguiment de les
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tasques de neteja. L'empresa presentara un Informe mensual de seguiment d'activitat i de
recursos humans, en suport informatic, amb els continguts seguents:

- Resum de les tasques realitzades a destacar durant el mes

- Avaluacioé dels protocols de neteja i avaluaci6 visual de neteja segons arees especifiques

- Neteges a fons

- Quadre control d’absentisme

- Relacié nominal de les persones absents (baixa, permisos, vacances, etc.) especificant el
namero d’hores d’'abseéncia i relacié6 nominal dels contractes realitzats per cobrir les abséncies,
especificant el nim. d’hores. En el cas de cobrir les abséncies amb variacions de jornada de
personal ja contractat, caldra aportar justificant de la variacié de jornada.

Aquesta avaluacid, aixi com altres temes tractats en la reunio, es recolliran en una acta que
signaran ambdues parts.

- L'encarregat/da de la neteja haura de respondre a les necessitats manifestades per les
supervisores de planta, i aquestes necessitats i la seva resolucid s’hauran de comunicar al/la
coordinador/a d’hoteleria i a Medicina Preventiva.

- L'empresa adjudicataria i I'Institut Catala d’Oncologia establiran de mutu acord un canal de
comunicacié de "reclamacions i urgéncies", de caracter permanent, a fi de poder comunicar les
necessitats d'actuacié puntuals i urgents.

9. Qualitat dels serveis

L'empresa designara una persona responsable del servei que haura de vetllar per el
compliment dels nivells de qualitat exigits, aixi com la comunicacié amb els responsables de
I'ICO i IDI que es designin, i la gestio del personal del servei de neteja. Es valorara la proposta
de '’equip de comandament i la seva dedicacié

L'avaluacio de la qualitat dels serveis objecte d’aquest Plec es realitzara mitjangant les seglents
valoracions:

- Es fara una Inspeccié visual setmanal.
- Equip de control
L’equip de control estara format per:
- Coordinador/a d’Hoteleria o persona en qui delegui.
- Cap d’ Infermeria de la Unitat o persona en qui delegui.
- Infermer/a de prevencio i control de la infeccio a I''CO o persona en qui delegui.
- Responsable de Medicina Preventiva o persona en qui delegui.
- Responsable de 'empresa de la Neteja.
- Inspeccid visual de I'estat de neteja
El seguiment de la qualitat del servei de neteja té els objectius seglents:
- Valorar la qualitat de la prestacié d'acord amb els programes i requisits previstos.
- Constatar les possibles deficiencies per sol-licitar i acordar, si és necessari, I'adopcié de les
mesures correctores corresponents.

Es faran els seguents tipus de revisions:

- Revisions aleatories, destinades a fer una valoracié prou representativa de la prestacio.
- Revisions dirigides a comprovar I'aplicacié de les mesures correctores i la seva efectivitat.

Metodologia
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Els controls visuals es duran a terme mitjancant un check list que s’aplicara en les visites de
control. (vegeu Annex 3.)

Els controls visuals es faran en qualsevol de les zones de risc.
Depenent de les zones, el nimero de parametres avaluats pot variar.

El resultat final de l'avaluacié de cadascun dels parametres s’ajustara al criteri consensuat
entre tots els membres de I'equip de control.

- Criteris d’interpretacio dels resultats
Per a cadascun dels parametres s’avaluaran els segiients items:
Preséncia de pols, Taques visibles, Ratlles que desapareixen en passar una baieta humida,
Rastres de baieta o fregall, Bruticia visible, Incrustacions. A cadascun dels items se li donara el
seglent valor: 1 presencia, 0 abséncia.

- 9.2.2.1. Ponderacio

A cadascun dels parametres li sera assignat un dels segiients valors :

Criteri
Excel-lent
Bo
Regular
Deficient

- Indicador

N total de mostres amb resultat bo o excel-lent x 100

Taxa d’acompliment =
N total de mostres

Es considerara com acceptable un valor de la taxa = 85%.

9. Controls mitjancant una técnica luminomeétrica
Es realitzaran controls d’higiene de superficies per ATP en temps real. L'’empresa adjudicataria haura

de subministrar el dispositiu per a la presa de mostres (actualment disposem del model 3M Clean-
Trace), aixi com l'aplicatiu informatic pel registre i control.

- Control Rutinari
Aquest controls es realitzaran en les segiients zones:

-Espais d'assisténcia a pacient .

- Control Excepcional
Aguest control es realitzara en les segiients zones:
- Alalta o trasllat en les habitacions on hi hagi hagut un pacient en aillament.

- En les Consultes externes/Gabinets on s’hagi visitat un pacient portador de
microorganismes multi resistents, a peticio de Medicina Preventiva.
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- En finalitzar les neteges establertes després de la realitzaci6 d’'una obra, a peticié de
Medicina Preventiva.
- Quan es consideri necessaria a peticié de Medicina Preventiva
- Punts critics

- Els punts critics on es prendra la mostra es detallen en el ‘Procediment de monitoratge de la
neteja de les zones assistencials’, que s'adjunta en I Annex 4.

- Presa de mostres

Les mostres es prendran mitjangant turundes apropiades a la maquina aportada, actualment
‘3MTM Clean-TraceTM ATP Rapid’, segons consta en el procediment abans esmentat.

- Moment del mostreig
- El mostreig s’haura de fer en el periode de temps que va des dels 15 min. després d’haver
realitzat la neteja fins a 1 h. després de la neteja.

- Els mostratges anteriors o posteriors a aquest termini, no seran avaluables.

- Criteris d’interpretacio dels resultats

Zones Acceptable Alerta Inacceptable
Alt risc 300 URL > 300 - 500 URL > 500 URL
Risc mig 500 URL >500 — 1000 URL >1000 URL
- Indicador

Taxa d’acompliment = N total de mostres amb resultat acceptable x 100
N total de mostres

Es considerara com acceptable un valor de la taxa = 85%.

10. Valoracié d'altres aspectes de la prestacié

En la valoracié global de la qualitat de la prestacid, es tindra en compte, també, la valoracio especifica
del compliment dels requisits assenyalats més endavant, quant a I'execuci6 de la tasca i la imatge del
servei que arribi als usuaris i personal de I'hospital. Cal destacar per centre i lot aquells requisits que
facin referéncia a:

- Elrigor i la fiabilitat del compliment de la programacié de treballs (diaris i també periddics:
vidres, fons, etc.)

- El rigor i la fiabilitat del compliment de la programaci6 i puntualitat del servei: horaris,
personal en el llocs de treball, etc.

- La disponibilitat i I'eficiéncia dels comandaments de I'empresa, nhomenats com a interlocutors
amb [' Institut Catala d'Oncologia per a qualsevol assumpte que faci referencia al
desenvolupament de la prestacio.

- Ladisponibilitat de més recursos en casos d'emergéncia que ho requereixin.

- L'estat de neteja i/o presentacié dels equips i maquinaria, de les eines i del personal operatiu.

- El tracte per part del personal de I'empresa contractada envers els empleats i usuaris de
I'hospital.

- El compliment de les prestacions complementaries.

- Disposicido de la magquinaria, utensilis, materials, productes i consumibles establerts en
I'oferta, d’acord amb les indicacions del Plec de Condicions.

- Disposici6 dels EPI's dels treballadors/es, d’acord amb I'analisi de riscos laborals  presentat
per 'empresa.
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11. Penalitats

Si en I'execuci6é del contracte s'observessin deficiencies o faltes, constatables de forma clara com a
responsabilitat de I'empresa, i sens perjudici del dret d'aquesta a exercir les accions que consideri
adients en la seva defensa, les penalitzacions a aplicar seran les que es detallen en aquest apartat.
Tota falta sancionable requerira la comunicacié formal a I'empresa la qual, amb independéncia del

procediment sancionador que es pugui instruir, aplicara una resolucio rapida i adequada a la
problematica generada.

11.1. Per resultats negatius en els controls visuals

L’acreditacié de resultats insuficients o no tolerables en els controls realitzats, es considera un factor
molt negatiu respecte el funcionament normal de I'hospital. Per tant, aquestes accions o omissions que
els provoquen es sotmeten a un regim de penalitats, sempre que siguin derivades d’'un inadequat
servei de neteja i no degudes a causes alienes al servei, d’acord amb els criteris seglents:

1. Té la consideracio de falta lleu, en totes les zones:

- Una taxa d’acompliment (indicadors acceptables) trimestral entre el 70%-85% en els
controls visuals.

2. Té la consideracié de falta greu en totes les zones:

- Una taxa d'acompliment trimestral (indicadors acceptables) entre el 45%-69% en els
controls visuals.

3. Té la consideraci6 de falta molt greu en totes les zones:

- Una taxa d’acompliment trimestral (indicadors acceptables) entre el 0 %-44% en els
controls visuals.

Per a cada tipus de falta de les taxades anteriorment, s’aplicaran les sancions seguents:

Tipus de falta Penalitat

1 % de la facturacio
Lleu .
trimestral
0 —
Greu 3_ % de la facturacio
trimestral
8 % de la facturacio
Molt greu .
trimestral

L'acumulaci6 de 3 faltes molt greus en un mateix any podra ser causa de resolucié del contracte,
valorant per aixo0 I'afectacio al servei i I interés public.

11.2. Administratives

- Es considera falta administrativa no facilitar les dades que es sol-licitin quant a I' organitzacié del
servei, dades de les persones assignades, TC's i altra documentacié sol-licitada en els Plecs de
Condicions relativa al servei de neteja.

- Sén d'aplicacio les disposicions previstes en el Plec de clausules administratives particulars.

11.3. Altres penalitats

- La utilitzacio de recursos propis de I'hospital, sense I'autoritzacid expressa de la Direccié del centre:
400 €
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- El reiterat incompliment per I'is de productes no autoritzats o incorrectament aplicats i dosificats: fins
a 1.000 €.

- El reiterat incompliment en la uniformitat dels treballadors, procediments de neteja i transport de
residus: fins a 1.000 €.

- La manca de subministrament de productes de neteja 0o bosses de residus, o subministrament de
productes de neteja i altres materials que no s’adequin a les caracteristiques acordades (plec tecnic,
oferta, i acords amb Medicina Preventiva): fins a 1.000 €.

- La manca de disposicié i utilitzacié de qualsevol element o equip necessari per al bon funcionament del
servei, ja sigui maquinaria, estris o0 materials de neteja, aixi com la no utilitzacié de la maquinaria descrita a
l'oferta: fins a 1.000 €.

- La manca en el manteniment adequat de les instal-lacions i elements facilitats per I'hospital: fins a 1.000 €.

- L’ incompliment de la normativa de prevenci6 de riscos laborals per part dels treballadors de 'empresa, per
falta de mesures d'autoproteccio o per desconeixement de la mateixa: fins a 2.000 €.

- L incompliment del Pla de Formacio6 indicat a I'oferta de 'empresa: fins a 2.000 €.

En cas de produir-se qualsevol incompliment dels indicats en aquest apartat, i constatada de forma
objectiva la responsabilitat de I'empresa, s’aixecara acta per la persona responsable del servei fent
constar de forma expressa els fets i les conclusions i es donara compte a I'’Assessoria juridica de I' ICO,
la qual decidira inicialment la sancié que hi correspon. Després de la comunicacié d’aquesta sancio a
'empresa (audiéncia), aquesta podra formular les al-legacions que consideri i I'drgan de contractacié
decidira. Una vegada ferma la resolucié sancionadora, I' ICO descomptara I'import de la penalitat de la
facturaci6 mensual de I'empresa del seglient mes. Aquests imports descomptats per penalitat poden
ésser acumulatius i, en cap cas, es podra al-legar indefensié, desproporcié, excés de cel per part dels
responsables de I'hospital o pérdua econdmica del contracte.

12. Bossa d'hores (part variable del pressupost base de licitacio).

L’objectiu general d'aquest contracte és garantir el nivell optim de neteja que requereixen els hospitals,
al llarg de tota la durada del mateix, i d'acord amb els estandards definits en aquest Plec.

Com que l'activitat i organitzacid de cada hospital pot donar lloc a variacions en les superficies
ocupades o en la delimitacié de les zones de risc inicialment definides, en els espais del propi ICO o
d’alguna de les entitats que també ocupen parcialment I'hospital, I'exigéncia de mantenir els nivells de
qualitat del servei de neteja pot obligar a augmentar les hores de dedicacié per acollir aquestes
variacions sense induir una baixa de la qualitat.

Per tant, el contracte contempla una bossa de 2.100 hores per fer front a aquests nous requisits, que el
Responsable del servei per part de I' ICO ho comunicara a I'empresa i aquesta presentara I'estudi
tecnic i economic respecte els recursos existents. Una vegada I' ICO doni la conformitat, es tramitara la
comanda, d’acord amb les normes de contractacioé del sector public vigents.

13. Oferta economica

L'oferta econdmica per a la prestacié dels serveis que es contemplen en aquest Plec de Condicions es
realitzard segon els quadre de I'Annex 5, el qual requereix també fixar les xifres parcials d’hores de
dedicacié6 mensuals i anuals en els espais de cada institucio i els costos parcials per a cadascuna
d’aquestes institucions.

14. Facturacio dels serveis de neteja

La facturacio sera mensual i s'estendra una factura mensual per a cada institucié (ICO i IDI), que se
li facturara el servei de forma directa per part de l'adjudicatari i una altra corresponent als espais
comuns, amb expressié dels m2, les hores emprades i el preu/hora, segons condicions de I'oferta.

Amb la facturacié6 mensual s'adjuntaran els justificants de pagament de les cotitzacions a la Seguretat
Social (TC1 i TC2) i trimestralment, un certificat d’estar al corrent dels pagaments de les obligacions
fiscals.

Les factures es confeccionaran amb data 30 del mes corresponent a la prestacio del servei facturat i es
presentaran en format electronic abans del dia 5 del mes segtient (segons model establert per I' ICO i
per I'IDI).
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ANNEX 1

PLANOLS AMB DETALLS DE SUPERFICIES |

ZONES DE RISC DE L’HOSPITAL JOSEP TRUETA.
QUADRE RESUM DE SUPERFICIES | ZONES DE RISC.

(PLANOLS EN ARXIU PDF A BANDA)

SUPERFICIES PER NIVELL DE RISC: ICO

UBICACIO RISC BAIX RISC MITJA RISC ALT TOTAL (m2)
Edifici ICO: E’Ia_nta -1 21517 21517
(entrada principal)
Edifici ICO: Plgnta -2 221,04 786.03 1007,97
(soterrani)
Edifici Trueta: Planta -2 462,09 462,09
Magatzem 168,22 168,22
Edifici Govern: Planta 2 247,98 247,98
TOTAL (m2) 1.099,33 1.002,10 2101,43
SUPERFICIES ESPAIS COMUNS
UBICACIO RISC BAIX RISC MITJA RISC ALT TOTAL (m2)
Edifici ICO: I?Ianta -1 144,32 144.32
(entrada principal)
Edifici ICO: Pla_mta -2 17.47 17.47
(soterrani)
Magatzem 92,81 92,81
TOTAL (m2) 254,60 254,6
SUPERFICIES PER NIVELL DE RISC: IDI
UBICACIO RISC BAIX RISC MITJA RISC ALT TOTAL (m2)
Edifici ICO: I?Ianta -1 495,76 495,76
(entrada principal)
Edifici ICO: Plgnta -2 45,92 45,92
(soterrani)
TOTAL (m2) 45,92 495,76 541,68
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ANNEX 2

TAULES DE PRODUCTES A EMPRAR | LES SEVES CARACTERISTIQUES

Instruccions generals per complimentar les taules:

- Cada fila es correspon amb un producte comercial.

- Cal ampliar la taula amb tantes files com productes es presentin.

- En la columna “Mitja d'acreditacié” s’ha de donar la referéncia de la documentacié de la qual el
licitador en disposa i podra presentar per acreditar el producte.

- En la columna “Lliure de substancies REACH” cal posar Si o No pero ha d’haver-hi un minim de 2
productes amb el Si.

- En la taula de les bosses d’escombraries s’haura d’'incloure com a minim 1 tipus de bossa de plastic
reciclat R (minim 80 %) i 1 tipus de bossa de plastic compostable C.

PRODUCTES:

TAULA 1.1. PRODUCTES BASICS DE NETEJA D’US GENERAL:

PRODUCTE Nom. Fabricant Mitja d’acreditacio
comercial
Paviments
Laminats plastics
Vidres

Enrajolats ceramics
Acer inoxidable

TAULA 1.2. ALTRES PRODUCTES DE NETEJA D’US ESPECIFIC:
Lliure de
PRODUCTE Nom comercial Fabricant Mitja d’acreditacio substancies
REACH ? Si/No

TAULA 2. SABO RENTAMANS:
PRODUCTE Nom comercial Fabricant Mitja d'acreditacio
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Tipus FIBRA:

PRODUCTE Nom comercial Fabricant Mitja d'acreditacio R/V

TAULA 4. BOSSES D’ESCOMBRARIES:
Tipus plastic:

PRODUCTE Nom comercial Fabricant Mitja d’acreditacié R/C

Verificacio: https://ico.eadministracio.cat/
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ANNEX 3

CHECK LIST PER ALS CONTROLS VISUALS (LOTS 1 2).
CONTROL DE QUALITAT DEL SERVEI DE NETEJA

Data: Hora:

Edifici: Planta: Habitacio: Zona:

Localitzacid: D* | R* | B* | E* Descripcio #
Paviments
Parets
Portes

Finestres (Guia)

Persiana

Prestatges

TV

Mobiliari

Butaca

Llums

Paperera

Vidres

Manetes portes

Interruptors

Rodes carros i cadires

Entapissat cadires i butaques

Reixes aire condicionat

Sostre

Lavabo

Inodor

Mirall

Exteriors

Passadis

Altres

Estat de la neteja: D = Deficient R= Regular B = Bo E = Excel-lent

* Assenyaleu amb una X el que correspongui
* Descripcio breu del que s’ha observat

Altres deficiencies observades:

Nota: Les incidéncies de neteja que es detectin s’han de resoldre en un termini de 24 h.

Codi Validacié: 9227DCLMHLDWWRJ7H7SN6Q9QS
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ANNEX 4

RELACIO DEL PERSONAL DE NETEJA A SUBROGAR EN L’ HOSPITAL JOSEP TRUETA

(Annexes en PDF)

BROCOLI, S.L. CIF B29778651
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ANNEX 5

MODEL D’OFERTA ECONOMICA

HOSPITAL TRUETA
DADES DE L'EMPRESA / EMPRESARI
Nom/Rad social: NIF:
Domicili social:
Telefon: e-mail:
El Sr/Sra amb DNI
en qualitat de de 'empresa

declara que, assabentat/ada de les condicions i els requisits que s’exigeixen per a poder ser I'empresa
adjudicataria del contracte del Servei de neteja dels espais ICO en I'Hospital Josep Trueta expedient
nam. XXXXXXXX, €s compromet a executar-lo amb estricta subjeccié als requisits i condicions estipulades,
i per les quantitats que s’indiquen a continuacio:

ICO Hospital Josep Trueta:

Total 14 mesos s/ IVA IVA 21 % TOTAL a/ IVA
Neteja general:
TOTAL:
Preus hora netejador/a:
Preu/hora IVA 21 % TOTAL

Laborable ditirn *:

Laborable nocturn o cap de setmana**:

*igual o inferior a 17,00 € IVA exclos i superior a 15,50 € IVA exclos. No es valorara preu
inferior a l'indicat

** jgual o inferior a 24,00 € IVA exclos i superior a 22,50 € IVA exclds. No es valorara preu
inferior a l'indicat

Lloc, data, segell i signatura de la persona que formula la proposta:
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